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 المتعلقةتناول الاختلافات بين الآراء التي تستند إليها الاقتراحات   - ثالثاً  
     ني وتوجيه المشترين نحو أحد المسارينبمساري القواعد الأول والثا

 ملاحظات عامة  - ألف  
 
ــه الــثلاثين في أربعــة اقتراحــات رئيســية تتنــاول، فيمــا       -١ ــاء دورت نظــر الفريــق العامــل أثن

دعـاوى بموجـب    تتناول، طريقةَ توجيه المشترين نحو مسار القواعد المنطبق من أجل تسوية أيِّ
ــاري").   ــه المسَــ ــد ("التوجيــ ــة   تلــــك القواعــ ــرد الوثيقــ تلــــك  A/CN.9/WG.III/WP.133وتســ

  الاقتراحات على النحو الذي يمكن تجسيده في مشروع لمسار القواعد الأول.
ــبر      -٢ ــل يعت ــق العام ــل الفري ــالي      أيَّ أنَّولع ــل، وأن يكــون بالت ــراح لا يمكــن أن يكتم اقت

سـاري، هويـةُ الشـخص    ضح، عنـد التوجيـه الم  بقدر ما تتَّ إلاَّالأساسَ الذي تقوم عليه القواعد، 
 د المسار ذا الصلة والأسسُ التي استند إليها هذا التحديد.أو النظام الذي يحدِّ

وفي ضوء الاختلافات الجوهرية بين الـدول الـتي تسـمح بـإبرام اتفاقـات تحكـيم ملزمـة          -٣
قبل نشوء المنازعات والدول الـتي لا تسـمح بـذلك، وفي ضـوء الصـعوبات الـتي تكتنـف تقيـيم         

ة إلى توضـيح مـدى وكيفيـة تنـاول     ذكِّرة اقتراحات توجيهية في آن واحد، تسـعى هـذه الم ـ  أربع
ة بعـد ذلـك إلى مسـائل    ذكِّرق هذه الممن هذه الاقتراحات لمسألة التوجيه المساري. وتتطرَّ كلٌّ

 )١(نة.تنفيذية معيَّ

شـاءَ قائمـة تُحـدِّد،    ى كلُّ الاقتراحات الأربعة إلحاقَ مرفق بالقواعد يُحـدِّد، أو إن وتتوخَّ  -٤
وعلـى  . الولايات القضائية التي تبيح للمستهلكين الاتفاقَ على تحكيم ملزم قبل نشـوء المنازعـات  

الولايـات   ى إلحاقَ مرفق رسمي بالقواعـد فـإنَّ  الرغم من أنَّ الاقتراح الأول وحده هو الذي يتوخَّ
الولايـات  "اسـتخدام المصـطلح المختصـر    ة بذكِّرالقضائية المعنية يشار إليها في بقية أجـزاء هـذه الم ـ  

ن شــكل معــيَّن مــ أنــه لا يُقصــد بهــذا المصــطلح أن يــوحي بــأيِّ إلاَّ". القضــائية المدرجــة في المرفــق
 .الغرض الوحيد من استعماله هو التيسير فقط نَّإأشكال القوائم أو المرفقات إذ 

ا كـلُّ اقتـراح مسـألة التوجيـه     ة فهـمَ الأمانـة للكيفيـة الـتي يتنـاول به ـ     ذكِّروتوجز هـذه الم ـ   -٥
 :أو المنازعة/المساري أثناء المراحل التالية من المعاملة و

───────────────── 
هناك مسائل أخرى حُدِّدت بوضعها بين معقوفتين في الاقتراحات نفسها داخل الوثيقة   )١(  

A/CN.9/WG.III/WP.133 ن المسائل التنفيذية تتعلق بتلك الاقتراحات. وتتضمَّ أو أشير إليها في حواش
حق، مسألةَ إنفاذ قرارات ة، والتي سيناقشها الفريق العامل في وقت لاذكِّرتتناولها هذه الم  لا التي

  النهائية. التحكيم
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 وقت إجراء المعاملة وكجزء منها؛  )أ(  

 .أو في مرحلة الفصل النهائي في المنازعة/وقت نشوء المنازعة و  )ب(  

يـق العامـل أثنـاء    ويستند فهم الأمانة للاقتراحات الأربعة إلى المداولات الـتي أجراهـا الفر    -٦
وتتنــاول تلــك المــداولات مســألة التوجيــه المســاري مــن خــلال آليــة تُبــيِّن مــدى  . دورتــه الــثلاثين
المسار الأول على المنازعة المعنية والحـالات الـتي ينطبـق فيهـا علـى تلـك المنازعـة؛         إمكانية انطباق

نـة أخـرى مـن    وأحكـام معيَّ  ١مـن المـادة   ) ب) (١(التعـابير المقترحـة للفقـرة     وذلك اعتمـاداً علـى  
أن ينظر،  يودُّالفريق العامل  لعلَّو. A/CN.9/WG.III/WP.133القواعد بصيغتها الواردة في الوثيقة 

 .كخطوة أولى، في مدى صحة فهم الأمانة لتلك الاقتراحات
    

 تحديد مسار القواعد المنطبق: التوجيه المساري  -باء  
  

    وقت إجراء المعاملة وكجزء منها  - ١  
 الاقتراح الأول  (أ)  

  

 المباشــر الخــاص بالتــاجر  الاقتــراح الأول علــى أنْ يقــوم نظــام الاشــتراء الحاســوبي   يــنصُّ  -٧
بتوليد بند تسوية منازعـات يقضـي بتسـوية جميـع المنازعـات بموجـب القواعـد، مـع تعـيين           اتلقائي

كاً وقـدَّم عنوانـاً ترسَـل    وإذا كـان المشـتري مسـتهلِ   . مسار القواعد المنطبق على وجه أكثر تحديداً
إليه الفواتيرُ أو عنوانَ شحن موجوداً في ولاية قضـائية مدرجـة في المرفـق وَلَّـد النظـام بنـدَ تسـوية        

جميع المشترين الآخـرين يُوَلِّـد النظـام     يخصُّوفيما . منازعات يقضي بانطباق مسار القواعد الثاني
 .الأولبندَ تسوية منازعات يقضي بانطباق مسار القواعد 

د الاقتراح الأول مسارَ القواعدِ المنطبقَ أثناء مرحلة إجـراء المعاملـة؛ مفترضـاً    وبذلك يحدِّ  -٨
التســاؤلات التاليــة  أنَّ إلاَّ". مســتهلِكاً"وجــودَ مرفــقٍ وآليــةٍ تكفــل اســتبانة مــا إذا كــان المشــتري  

 :معلقة تظل

ة بحمايـة المسـتهلك وأن   ف قوانينـها الوطنيـة المتعلق ـ  كيف يمكن للـدول أن تصـنِّ    )أ(  
انظر كذلك الفقـرة  (تسدي المشورة للمؤسسات التجارية بشأن الانعكاسات المترتبة على المرفق 

 ؟ )A/CN.9/827 من الوثيقة ٦١

ــة المشــتري، أي مــا إذا كــان      )ب(   أم لا، " مســتهلِكاً"مَــن المســؤول عــن تحديــد حال
 وكيف يمكن تدارك الأخطاء المتعلقة بتحديد حالته؟ 

 بها في تحديد الولاية القضائية؟  عتدُّما هو العنوان أو العناوين التي سيُ  )ج(  
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وهل يكون تحديد المسار الثاني ملزماً؛ بمعـنى هـل يمكـن للمسـتهلك المنتمـي إلى        )د(  
ولاية قضائية مدرجة في المرفـق أن يختـار، وقـت نشـوء المنازعـة أو بعـد نشـوئها، أن يـتم الفصـل          

عة بموجب مسار القواعد الأول؟ وكيف يمكن في هذه الحالة تفعيلُ الانتقال مـن  النهائي في المناز
 )٢(مسار إلى آخر؟

    
 الاقتراح الثاني  (ب)  

  

 الاقتــراح الثــاني علــى أن يُصــدر التــاجر بنــدَ تســوية منازعــات يقضــي بتســوية أيِّ  يــنصُّ  -٩
رنـاً بحاشـية تشـير إلى أنـه قـد      هـذا البنـد يكـون مقت    أنَّ إلاَّ. منازعة بموجـب مسـار القواعـد الأول   

قرار تحكيمي يصدر بموجبـه إزاء المسـتهلكين الموجـودين في ولايـات      ر إنفاذ ذلك البند وأيِّيتعذَّ
 .قضائية مدرجة في المرفق

كـلَّ المشـترين    يخـصُّ د الاقتراح الثاني على نحو نهائي المسـارَ المنطبـق فيمـا    وبذلك لا يحدِّ  -١٠
 .ملةأثناء مرحلة إجراء المعا

    
 الاقتراح الثالث  (ج)  

  

 الاقتراح الثالـث علـى أن يُصـدر التـاجر بنـدَ تسـوية منازعـات يقضـي بتسـوية أيِّ          ينصُّ  -١١
منازعة بموجب القواعد؛ لكنه يضع بين معقوفتين العبارات الدالـة علـى تحديـده أو عـدم تحديـده      

 .المسارَ المنطبق

د مســارَ د أو لا يحــدِّذلــك الاقتــراح يحــدِّ وهــذا معنــاه أنــه مــن غــير الواضــح مــا إذا كــان   -١٢
 .القواعد المنطبق أثناء تلك المرحلة

    
 الاقتراح الرابع  (د)  

  

د مـا إذا كانـت   الاقتراح الرابـع علـى أن يُصـدر التـاجر بنـدَ تسـوية منازعـات يحـدِّ         ينصُّ  -١٣
ند يكون مقترناً بحاشـية  هذا الب أنَّ إلاَّ. ى بموجب مسار القواعد الأول أو الثانيسوَّالمنازعات ستُ

قـرار تحكيمـي يصـدر بموجبـه      تحديـد لمسـار القواعـد الأول وأيِّ    ر إنفـاذ أيِّ تشير إلى أنه قد يتعذَّ
 .نة تُدرج في قائمة شبكيةإزاء المستهلكين الموجودين في ولايات قضائية معيَّ

و نهــائي المســار علــى نحــ) شــأنه شــأن الاقتــراح الثــاني(د الاقتــراح الرابــع وبــذلك لا يحــدِّ  -١٤
 .جميع المشترين يخصُّالمنطبق أثناء تلك المرحلة فيما 

───────────────── 
  .A/CN.9/WG.III/WP.123من الوثيقة  ١٧انظر كذلك الفقرة   )٢(  
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   وقت نشوء المنازعة و/أو في مرحلة الفصل النهائي في المنازعة  - ٢  
   الاقتراح الأول  (أ)  

لا يحتــاج الاقتــراح الأول إلى الإجابــة عــن هــذا التســاؤل نظــراً لأن المســار المنطبــق قــد   -١٥
قـة؛  أعلاه تظـل معلَّ  ٨التساؤلات المطروحة في الفقرة  أنَّ إلاَّراء المعاملة. د أثناء مرحلة إجحدَّتَ

مــن حيــث أنهــا تتــيح إمكانيــة أن يحتــاج المشــتري إلى تحويلــه إلى مســار آخــر أو أن يرغــب في    
خطـأ في تحديـد عنـوان المسـتهلك أو حالتـه أو إذا وافـق مسـتهلك ينتمـي إلى          ذلك، إذا حدث

 المرفق على تحكيم ملزم عند نشوء المنازعة.ولاية قضائية مدرجة في 
    

   الاقتراح الثاني  (ب)  
الاقتراح الثاني على أن يستند التحديد النـهائي إلى موافقـة المسـتهلك المنتمـي إلى      ينصُّ  -١٦

ــة إذا اقتضــت          ــبرم وقــت نشــوء المنازع ــزم ي ــى تحكــيم مل ــق عل ــة قضــائية مدرجــة في المرف ولاي
التحديــد المســبق للمســار الأول في إطــار هــذا النــهج  أنَّأخــرى الضــرورة. وهــذا معنــاه بعبــارة 

 يقتضي تقييم ما إذا كان المشتري مستهلكاً ينتمي إلى ولاية قضائية مدرجة في المرفق أم لا.

إرشـادات إلى مـديري    تلـك الخطـوة تقتضـي تقـديم     أنَّمو هـذا الاقتـراح   ويلاحظ مقـدِّ   -١٧
قيـيم مكـان وجـود المشـتري ومـا إذا كـان مسـتهلكاً        خدمات التسوية الحاسوبية بشأن كيفية ت

علومـات الـتي   لا؛ وذلك استناداً إلى عنوان إرسال الفواتير و/أو عنوان الشحن وغـيره مـن الم   أم
 .يوفرها ذلك المشتري

مـدير خدمـة التسـوية الحاسـوبية سـيحتاج، مـن الناحيـة العمليـة، إلى          أنَّولوحظ أيضاً   -١٨
الرجوع إلى قائمة الولايات القضائية من أجل الوقوف على مدى احتمـال أن يكـون المشـتري    

الاقتـراح علـى وجـود مرفـق      المعني قـد وافـق علـى تحكـيم ملـزم قبـل نشـوء المنازعـة. ولا يـنصُّ         
ولايـة قضـائية مدرجـة في المرفـق، وكـان مسـتهلكاً، لــزم        بذاتـه. وإذا كـان المشـتري ينتمـي إلى    

ل ذلـك العـرضُ آليـةَ فصـل نهـائي      تقديم وقبول عرض بتحكيم ملزم أثناء تلك المرحلـة حـتى يمثِّ ـ  
وفي حالــة عــدم  )٣(قــرار تحكيمــي قــابلاً للإنفــاذ إزاء المشــتري.  يُعــوَّل عليهــا وحــتى يكــون أيُّ 

ل النـهائي في المنازعـة يلـزم أن يُخطـر مـديرُ خدمـة       وجود اتفـاق بـين الطـرفين علـى آليـة الفص ـ     
قـرار تحكيمـي يصـدر في هـذا الصـدد       التسوية الحاسوبية التاجرَ بأنه لا يمكـن التعويـل علـى أيِّ   

───────────────── 
لمتطلبات اللازمة لكي يكون هذا القرار التحكيمي قابلاً للإنفاذ إزاء المستهلك أو تتناول هذه الملاحظة الا  )٣(  

  خذه هذا الإنفاذ.للشكل الذي قد يتَّ
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ومنتمياً إلى ولاية قضائية مدرجـة   و/أو أن يختار تطبيق المسار الثاني إذا كان المشتري مستهلكاً
 في المرفق.

ر خدمة التسوية الحاسـوبية وظيفـةَ المرفـق ويكـون لزامـاً عليـه تقيـيم        ى مديوبذلك يتولَّ  -١٩
إذا كان المشترون مستهلكين ينتمون إلى ولايات قضـائية مدرجـة في المرفـق. ويقتضـي هـذا       ما

ن بشـأن المسـار   التقييم وجود مرفق أو قائمة مماثلة؛ وهو يتـرك البـابَ مفتوحـاً أمـام عـدم التـيقُّ      
ــع و   ــق في الواق ــذي ينطب ــة       ال ــديرُ خدم ــه م ــيم إذا شــابه خطــأٌ ارتكب ــك التقي ــن في ذل ــام الطع أم

 الحاسوبية.  التسوية

مها المشــتري وعلــى اســتخدام الاقتــراح الثــاني يعتمــد علــى المعلومــات الــتي يقــدِّ أنَّ أيْ  -٢٠
كــلَّ  يخــصُّد علــى نحــو يقــيني المســارَ المنطبــق فيمــا  مرفــق أو قائمــة مماثلــة؛ وهــو بــذلك لا يحــدِّ 

 وقت نشوء المنازعة. المشترين
    

   الاقتراح الثالث  (ج)  
الاقتراح الثالـث علـى آليـة توجيـه مسـاري تقضـي بـأن يـتم التحديـد النـهائي في            ينصُّ  -٢١

مــن  ٦بدايـة مرحلــة الفصــل النــهائي في المنازعــة (باســتخدام الآليــة المقترحــة في مشــروع المــادة  
وات العمليـة المعنيـة مـع الخطـوات المتبعـة      النواحي الأخرى تتطابق الخط ـ يخصُّالقواعد). وفيما 

في الاقتراح الثاني (أيضاً مع وجود خيار يتمثل في أن يتم التحديد في وقت أسبق مـن العمليـة؛   
 وقت نشوء المنازعة). ولا يقتضي هذا الاقتراح هو الآخر وجودَ مرفق على بذاته. أيْ

ة الحاسوبية وظيفـة المرفـق ويكـون    وعلى غرار الاقتراح الثاني يتولى مدير خدمة التسوي  -٢٢
لزامــاً عليــه تقيــيم مــا إذا كــان المشــترون مســتهلكين ينتمــون إلى ولايــات قضــائية مدرجــة في     

 المرفق؛ وتقديم توصيات ملائمة في هذا الصدد.

الاقتراح الثالث، شأنه شأن الاقتراح الثاني، يعتمد على المعلومات الـتي   فإنَّعليه  وبناءً  -٢٣
د علـى نحـو يقـيني    تري وعلـى اسـتخدام مرفـق أو قائمـة مماثلـة؛ وهـو بـذلك لا يحـدِّ        يقدمها المش

 المشترين وقت الفصل النهائي في المنازعة. كلَّ يخصُّالمسارَ المنطبق فيما 
    

   الاقتراح الرابع  (د)  
ن الاقتراح الرابع خطوات عملية تكاد تماثل الخطـوات المتعلقـة بـالاقتراح الثـاني؛     يتضمَّ  -٢٤
 ن.المرفق بقائمة إعلامية معروضة على موقع شبكي معيَّ ن يكن يستعيض عن مفهوموإ
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ى مـدير  الاقتـراح الرابـع، شـأنه شـأن الاقتـراح الثالـث، يقضـي بـأن يتـولَّ          أنَّوهذا معنـاه    -٢٥
خدمة التسوية الحاسوبية وظيفة المرفق ويكون لزاماً عليه تقييم ما إذا كـان المشـترون مسـتهلكين    

  ولايات قضائية مدرجة في المرفق؛ وتقديم توصيات ملائمة في هذا الصدد.ينتمون إلى

عليــه يعتمــد الاقتــراح الرابــع، شــأنه شــأن الاقتــراحين الثــاني والثالــث، علــى          وبنــاءً  -٢٦
د المعلومات الـتي يقـدمها المشـتري وعلـى اسـتخدام مرفـق أو قائمـة مماثلـة؛ وهـو بـذلك لا يحـدِّ           

 أنَّكلَّ المشـترين وقـت نشـوء المنازعـة. والحقيقـة هـي        يخصُّنطبق فيما على نحو يقيني المسارَ الم
على أن تكون قائمة الولايات القضـائية ذات طـابع إعلامـي وغـير شـامل       الاقتراح الرابع ينصُّ

ن ومخــاطرَ الطعــن المشــار إليهــا آنفــاً أكــبرَ في هــذا وغــير ملــزم؛ ممــا يجعــل احتمــالاتِ عــدم التــيقُّ
 غيره.الاقتراح منها في 

    
   المسائل التي يجدر أن تتناولها مداولات الفريق العامل  -جيم  

المسـألة الأولى الـتي    فـإنَّ كلَّ الاقتراحات تعتمد على مرفق أو علـى قائمـة مماثلـة     أنَّبما   -٢٧
ــد  ــودُّق ــق أو القائمــة           ي ــذا المرف ــل ه ــة لمث ــات المحتمل ــا هــي المتطلب ــر فيه ــل أن ينظ ــق العام الفري

 له.  المعادلة

المــداولات الــتي أجراهــا بشــأن مفهــوم المرفــق أثنــاء   أنَّالفريــق العامــل يســتذكر  لعــلَّو  -٢٨
ــم المتحــدة،           ــزة الأم ــن أجه ــا م ــيترال أو غيره ــة الأونس ــام أمان ــت إلى قي ــثلاثين تطرق ــه ال دورت
 كالجمعية العامة مثلاً، بدعوة الدول الأعضـاء إلى اختيـار إدراجهـا في المرفـق أو عـدم إدراجهـا      

بحيــث يظــل المرفــق مُحَــدَّثاً علــى نحــو معقــول. وبمــا أنــه    اع تكــرار تلــك الــدعوة ســنوي فيــه؛ مــ
ى أداء هذه الوظيفة دُرِس الاقتراحُ البديل الـذي طرحـه   توجد لدى الجمعية العامة أمانةٌ تتولَّ لا

 ى تلك المهمةَ أمانةُ الأونسيترال.الفريق العامل؛ ألا وهو أن تتولَّ

الأونسيترال في أداء تلك الوظيفـة يلـزم مـا يلـي: (أ) وجـودُ تفـويض       وحتى تنظر أمانة   -٢٩
صريح من اللجنة؛ و(ب) دراسةُ التبعات المحتملة وكيفية تخفيف وطأتها من خـلال الامتيـازات   
والحصانات التي تحظى بها أمانة الأمم المتحدة؛ و(ج) تزويـدُ أمانـة الأونسـيترال بمـوارد إضـافية      

ة مســائل مماثلــة أثــيرت داخــل الفريــق العــام الثــاني بشــأن النقطــتين    دة. ومــن أجــل مناقش ــمحــدَّ
 يْانظــر تقريــرَ ،و(ج) طُرحــت علــى الفريــق العامــل الثــاني، وبشــأن إنشــاء ســجل شــفافية   (أ)

مـن   ٩٨-٧٩اللجنة عـن أعمـال دورتيهـا السادسـة والأربعـين والسـابعة والأربعـين (الفقـرات         
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 يخـصُّ وفيمـا   )٤(، على التـوالي). A/69/17لوثيقة من ا ١١٠-١٠٧؛ والفقرات A/68/17الوثيقة 
العامل أو قد تـود اللجنـة دراسـتَها في سـياق التفـويض       الفريق يودُّقائمةً ببعض المسائل التي قد 

مـــن الوثيقـــة  ١٧والتبعـــات المحتملـــة، ومنـــها مســـائلُ أشـــير إليهـــا آنفـــاً أيضـــاً، انظـــر الفقـــرة   
A/CN.9/WG.III/WP.123. 

جهاز آخـر غـير    أيَّ أنَّمسائل مماثلة تتعلق بالموارد والتبعات لو  تظهرن ومن المحتمل أ  -٣٠
الأمانة تَكَفَّل بالمرفق (أو بقائمة مماثلة تُعـرَض علـى موقـع شـبكي مـثلاً)؛ وتتعلـق بـالأمور الـتي         
يَبُتُّ فيها مدير خدمة التسوية الحاسـوبية اسـتناداً إلى بيانـات المرفـق أو القائمـة وإلى المعلومـات       

 التي يقدمها المشترون.

ــدُ مــا إذا كــان المشــتري مســتهلكاً        -٣١ ــالنظر فيهــا تحدي ومــن المســائل الأخــرى الجــديرة ب
وكيفية الحيلولـة دون توجيـه المسـتهلكين نحـو مسـار القواعـد الخـاطئ (انظـر كـذلك الفقـرتين           

 ).A/CN.9/WG.III/WP.123من الوثيقة  ١٧(ج) آنفاً، والفقرة  ٨(ب) و ٨الفرعيتين 

ى الاقتراحات أن تعمل نظم التسوية الحاسـوبية المسـتندة إلى القواعـد علـى نحـو      وتتوخَّ  -٣٢
د تحديداً واضحاً؛ وأن تكون القواعد مجموعـةَ توصـياتٍ غـيرَ ملزمـة. ولعـل الفريـق العامـل        محدَّ
أيضاً أن ينظر إذن في الكيفية الـتي يمكـن بهـا، مـن خـلال اسـتخدام القواعـد، تـأمين بعـض           يودُّ
 .لآليات المتعلقة بحماية المستهلكا

ن الـتي لـوحظ آنفـاً    أن ينظر، في ضوء أوجه عـدم التـيق   يودُّوأخيراً، لعل الفريق العامل   -٣٣
مسـارَ القواعـدِ المنطبـقَ، في تزويـد التجـار       يخـصُّ مـن تلـك الاقتراحـات فيمـا      أنها تشـوب كـلاًّ  

  ن تلك.بإرشادات إضافية بشأن التخفيف من وطأة أوجه عدم التيقُّ
  

───────────────── 
ريران متاحان على الموقع الشبكي هذان التق )٤(  

http://www.uncitral.org/uncitral/ar/commission/sessions/46th.html   وعلى الموقع الشبكي
http://www.uncitral.org/uncitral/ar/commission/sessions/47th.html .  


