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  مقدّمة  -أولاً  
/  تمــوز٩ -يونيــه / حزيــران٢١نيويــورك، (فقــت اللجنــة في دورتهــا الثالثــة والأربعــين  اتَّ  -١

ــه  ــضطلع بالعم ــ   ) ٢٠١٠يولي ــل ي ــق عام ــشاء فري ــى إن ــات    عل ــسوية المنازع ــدان ت ــلازم في مي ل ال
عــاملات التجــارة الإلكترونيــة عــبر الحــدود، بمــا فيهــا    يتعلــق بم  فيمــابالاتــصال الحاســوبي المباشــر 

واتُّفـق  . المعاملات فيمـا بـين المنـشآت التجاريـة والمعـاملات بـين المنـشآت التجاريـة والمـستهلكين                  
بعد إجراء مزيد من المناقـشة حـول هـذا          يُقرَّر  عدادها  شكل المعايير القانونية المزمع إ    أنَّ  أيضاً على   
 -يونيـه   /حزيـران  ٢٧فيينـا،   ( في دورتهـا الرابعـة والأربعـين         ،أكَّدت اللجنة مجـدَّداً   ثم   )١(.الموضوع

الفريق العامل المعني بتـسوية المنازعـات بالاتـصال         المسنَدة إلى   ولاية  ال على   ،)٢٠١١يوليه  / تموز ٨
 فيمـا بـين   طار معاملات التجارة الإلكترونية عبر الحدود، بما فيها المعـاملات           الحاسوبي المباشر في إ   

أنـه في حـين      اللجنـة    وقـرّرت . المنشآت التجارية والمعاملات بين المنـشآت التجاريـة والمـستهلكين         
الحرية في تفسير تلك الولاية على أنها تـشمل المعـاملات فيمـا           ينبغي أن يكون لدى الفريق العامل       

 إذا لــزم ،فيمـا بــين المــستهلكين العلاقــات م تهلكين وفي وضــع مـا يمكــن مــن قواعـد تــنظّ  بـين المــس 
ــر،  ــه أن يحــرص أشــدّ الحــرص    الأم ــى ألاَّينبغــي ل ــة     عل ــشريعات حماي  تحــل هــذه القواعــد محــل ت
اللجنة أيضاً أنـه ينبغـي عمومـا للفريـق العامـل، عنـد تنفيـذ ولايتـه، أن يراعـي             وقرّرت  . المستهلك

 وأن يقـدِّم تقريـرا بهـذا الـشأن إلى     ، التحديد تأثير مداولاتـه علـى حمايـة المـستهلك      أيضاً على وجه  
 )٢(.المقبلةاللجنة في دورتها 

 كــانون ١٧-١٣فيينــا، (شرين دورتــه الثانيــة والعــخــلال شــرع الفريــق العامــل، قــد و  -٢
ــسمبر /الأول ــوبي    )٣(،)٢٠١٠ديـ ــصال الحاسـ ــات بالاتـ ــسوية المنازعـ ــوع تـ ــر في موضـ  في النظـ

 قواعـد إجرائيـة عامـة لتـسوية         ، رهناً بتوافر الموارد، مـشروعَ     تُعدّالأمانة أن   إلى   وطلب   ،لمباشرا
 أنـواع المطالبـات   أنَّعلـى أن يُوضـع في الاعتبـار ضـمناً        المنازعات بالاتصال الحاسـوبي المباشـر،       

لكـبيرة الحجـم    ة القيمـة وا   هـي المعـاملات المتدني ـّ    الحاسـوبي   التي ينبغي أن يتناولهـا نظـام التـسوية          
الفقـرة  (ذة عبر الحدود فيمـا بـين المنـشآت التجاريـة وبـين المنـشآت التجاريـة والمـستهلكين           المنفّ

الأمانــة إلى الــدورة نفــسها، طلــب الفريــق العامــل تلــك وفي ). A/CN.9/716 مــن الوثيقــة ١١٥
إيـراد  مـع  اسـوبي  الحأيضاً أن تضع قائمة بالمعلومات المتاحة والمعروفة لديها بشأن نظام التسوية       

إلى المواقع الشبكية أو المصادر الأخرى التي قـد تحتـوي علـى تلـك المعلومـات                 مرجعية  إحالات  

───────────────── 
  .٢٥٧ ةالفقر ،)A/65/17( ١٧ رقم الملحق والستون، الخامسة الدورة العامة، للجمعية الرسمية الوثائق )1(  
  .٢١٨ة الفقر ،)A/66/17( ١٧ رقم الملحق والستون، السادسة الدورة ،المرجع نفسه )2(  
  .A/CN.9/716 الوثيقة في والعشرين الثانية دورته أعمال عن العامل الفريق تقرير يرد )3(  
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تلـك   أن يحـيط علمـاً بـأنَّ         يـودّ  الفريـق العامـل      لعـلَّ و). A/CN.9/716 من الوثيقـة     ١١٥الفقرة  (
  )٤(.القائمة منشورة في الموقع الشبكي للأونسيترال

مـايو  / أيـار ٢٧-٢٣نيويـورك،  (الثالثـة والعـشرين     خـلال دورتـه      ،الفريـق العامـل   ثم نظر     -٣
ودورتـه   )٦(،)٢٠١١نـوفمبر  / تشرين الثاني١٨-١٤فيينا، ( ودورته الرابعة والعشرين    )٥()٢٠١١

في مــشروع القواعــد الإجرائيــة  )٧(،)٢٠١٢مــايو / أيــار٢٥-٢١نيويــورك، (الخامــسة والعــشرين 
 A/CN.9/WG.III/WP.109 وA/CN.9/WG.III/WP.107الوثـــــائق العامـــــة بـــــصيغتها الـــــواردة في 

، في دورتـه    طلـب الفريـق العامـل     قـد   و. التوالي والإضافة إليها، على     A/CN.9/WG.III/WP.112و
حـة مـن مـشروع القواعـد        ، رهنـاً بتـوافر المـوارد، صـيغة منقَّ         تُعدّالأمانة أن   الرابعة والعشرين، إلى    

لمحايـدين، والمعـايير    لالمبادئ التوجيهيـة    :  المسائل التالية  وثائق تتناول ، إضافة إلى    الإجرائية العامة 
الدنيا لمقدّمي خدمات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر، والمبادئ القانونية الموضوعية           

 A/CN.9/721 مــن الوثيقــة ١٤٠الفقــرة (لتــسوية المنازعــات، ووضــع آليــة للإنفــاذ عــبر الحــدود   
 وخــلال دورتــه الخامــسة والعــشرين، أجــرى الفريــق  ).A/CN.9/739 مــن الوثيقــة ١٥١والفقــرة 

  .(A/CN.9/744)العامل مناقشات بشأن مشروع صيغة القواعد الإجرائية 
بـشأن  لقواعـد الإجرائيـة العامـة       صيغة مشفوعة بشروح ل     مشروعَ رةُوتتضمَّن هذه المذكِّ    -٤

ت الإلكترونيــة عــبر الحــدود،   تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر في إطــار المعــاملا      
الفريق العامـل في دوراتـه الثانيـة والعـشرين والثالثـة والعـشرين              ، مع مراعاة مداولات     ")القواعد("

  .والخامسة والعشرينوالرابعة والعشرين 
    

  تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في إطار معاملات   -ثانياً  
      شروع قواعد إجرائيةم: التجارة الإلكترونية عبر الحدود

    ملاحظات عامة  - ألف  
أُعــدَّت هــذه القواعــد وفقــاً لقــرار الفريــق العامــل بوضــع مــشروع قواعــد إجرائيــة عامــة       -٥

أنواع المطالبات الـتي ينبغـي أن يتناولهـا        أنَّ  يُراعى فيه    ،لتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر    
ذة عــبر ة القيمــة والكــبيرة الحجــم المنفّــلكترونيــة المتدنيّــ هــي المعــاملات الإ الحاســوبينظــام التــسوية

───────────────── 
  )4( www.uncitral.org/uncitral/en/publications/online_resources_ODR.html.  
  .A/CN.9/721 الوثيقة في والعشرين الثالثة دورته أعمال عن العامل الفريق تقرير يرد )5(  
  .A/CN.9/739 الوثيقة في والعشرينيق العامل عن أعمال دورته الرابعة الفر تقرير يرد )6(  
 .A/CN.9/744يرد تقرير الفريق العامل عن أعمال دورته الخامسة والعشرين في الوثيقة  )7(  
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بهـذه  ة  والقواعـد المعـدّ   . الحدود فيما بـين المنـشآت التجاريـة وبـين المنـشآت التجاريـة والمـستهلكين               
ذات طـابع   هـي    -  الأطـراف   منها، موافقـةَ   ١والتي يستلزم تطبيقها، وفقاً لمشروع المادة        - الصيغة

  .لإلزاميتعاقدي وتخضع للقانون ا
ــك   -٦ ــدّوهنال ــسائل ع ــق ب ة م ــا يتعل ــصال     فيم ــات بالات ــسوية المنازع ــامل لت ــار ش ــصميم إط ت

 A/CN.9/WG.III/WP.113الوثـائق   وتتنـاول   ". القواعـد "عند النظر في مشروع     تُثار  الحاسوبي المباشر   
عـــدداً مـــن هـــذه المـــسائل، ومنـــها المبـــادئ  A/CN.9/WG.III/WP.115 وA/CN.9/WG.III/WP.114و
المحايـدين،  ومي خدمات تسوية المنازعات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر           توجيهية والمعايير الدنيا لمقدِّ   ال

بــشأن المطالبــات والانتــصاف في إطــار تــسوية المنازعــات بالاتــصال   المقترحــة والمبــادئ الموضــوعية 
  .الحاسوبي المباشر

    
    ملاحظات بشأن مشروع القواعد الإجرائية  - باء  

  هيديةقواعد تم  - ١  
  مشروع الديباجة  -٧

الغرض من قواعد الأونسيترال لتسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر               ‐١"  
ــة والكــبيرة الحجــم      ") القواعــد(" ــة القيم ــاملات المتدني ــستعمل في ســياق المع هــو أن تُ
  .الاتصالات الإلكترونيةبواسطة ذة عبر الحدود المنفَّ

 تُــستعمل مقترنــةً بإطــار لتــسوية المنازعــات الغــرض مــن هــذه القواعــد هــو أن  ‐٢"  
 بتلـك القواعـد   هـي مُرفقـةٌ   [ الـتي بالاتصال الحاسوبي المباشر يتـألّف مـن الوثـائق التاليـة       

  :تشكّل جزءاً منها] باعتبارها تذييلاً و

المبــادئ التوجيهيــة والمتطلبــات الــدنيا بــشأن مقــدّمي خــدمات تــسوية     )أ[(    
  ]المباشر؛المنازعات بالاتصال الحاسوبي 

  ]المبادئ التوجيهية والمتطلبات الدنيا بشأن المحايدين؛  )ب[(    

  ]المبادئ القانونية الموضوعية لتسوية المنازعات؛  )ج[(    

  ]آلية الإنفاذ عبر الحدود؛  )د[(    

  ؛[...]    

القواعــــد مــــع مــــستقلة وتكميليــــة ] وثــــائق] [قواعــــد[ أيُّيجــــب أن تتوافــــق   ‐٣"[  
  .]"الإجرائية
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    ملاحظات    
   )١(الفقرة     

الـسابقة بـأن   تـه  ادورإحـدى  في  أن يلاحظ أنَّ مقترحاً قـد قُـدِّم    يودّ الفريق العامل    لعلَّ  -٨
علـى المنازعـات المتعلقـة    أيـضاً  ق  مـن القواعـد هـو أن تُطبَّ ـ   القـصد مشروع الديباجـة أنَّ    في  يُبيَّن  

  ).A/CN.9/739 من الوثيقة ١٩الفقرة " (بيع السلع وأداء الخدمات"بمسألة 
    

    )٢(الفقرة     
الــواردة في الفقــرة أنَّ قائمــة الوثــائق ، في دورتــه الرابعــة والعــشرين،  الفريــق العامــلذكــر  -٩
 أن ينظـر  يـودّ  الفريـق العامـل     لعـلَّ و). A/CN.9/739 مـن الوثيقـة      ٢١الفقـرة   (ة  ليست حصريّ ) ٢(

ينبغــي لــه إعــدادها تنفيــذا الــتي  ،، أو غيرهــا مــن الوثــائق الإضــافيةالوثــائقتلــك هــي  في تحديــد مــا
ــه ــلَّو. لولايتـــ ــل  لعـــ ــق العامـــ ــودّ الفريـــ ــظ أنَّ يـــ ــائق  أن يلاحـــ  A/CN.9/WG.III/WP.113الوثـــ

بالوثـائق المحـددة   ذات صلة تعالج مسائل  A/CN.9/WG.III/WP.115 و A/CN.9/WG.III/WP.114و
  ). أعلاه٦انظر الفقرة ) (٢(في الفقرة 

    
    )٣(الفقرة     

أن يختــار اعتمــاد تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر ات خــدم ملمقــدِّيجــوز   -١٠
ــة   ــد تكميلي ــة قواع ــد تتطلّ ــ    لمعالج ــتي ق ــد وال ــشمولة بالقواع ــير الم ــسائل غ ــف  الم ب معالجــة تختل

والـردود   مثـل التكـاليف وتحديـد الأيـام التقويميـة            -هـذه الخـدمات     كلٍ مـن مقـدِّمي      باختلاف  
  .لاعتراض على المحايدينعلى ا

    
    )نطاق التطبيق (١مشروع المادة   - ١١    

 الاتـصالات   ذة باسـتخدام   معاملـة منفَّ ـ    عندما يكون الطرفـان في     القواعدُتُطبَّق    ‐١"  
إمّــا في وقــت المعاملــة وإمّــا بعــد ] [في وقــت المعاملــة[،[ا صــراحةً الإلكترونيــة قــد اتّفقــ

 وتكـون مندرجـة في    على إحالة المنازعات الـتي تتعلـق بتلـك المعاملـة            ] ،]نشوء المنازعة 
نطاق قواعد تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر للتسوية بالاتـصال الحاسـوبي            

  .المباشر بمقتضى القواعد

أعـلاه اتفاقـاً مـستقلاً      ) ١(في الفقـرة     الصريح المشار إليه      يستلزم الاتفاقُ  ‐ مكرَّراً ١["  
 المنازعــات الــتي تتعلــق  أنَّ علـى عـن المعاملــة وإشــعاراً بلغـة واضــحة إلى الــشاري يــنصّ  



 

6 V.12-55692 
 

A/CN.9/WG.III/WP.117

 الحاسـوبي   قواعـد تـسوية المنازعـات بالاتـصال        بتلك المعاملة وتكون مندرجة في نطـاق      
ــسوَّ  ى حــصراً مــن خــلال إجــراءات تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي     المباشــر تُ

  ."]المباشر وفقاً لقواعد تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر

  "]٢‐    

 علـى    الدولة التي يقيم فيهـا الـشاري يـنصّ          كان قانونُ  إذا ق القواعدُ لا تُطبَّ " [:١الخيار  
 الاتفاقــات علــى إحالــة المنازعــات المندرجــة ضــمن نطــاق قواعــد تــسوية المنازعــات أنَّ

بالاتصال الحاسوبي المباشر لا تكون ملزِمةً للشاري إلاّ إذا أُبرمت بعـد نـشوء المنازعـة                
لك الاتفاق بعد نشوء المنازعة أو لم يؤكّد ذلـك الاتفـاق الـذي              وإذا لم يبرِم الشاري ذ    

  .]كان قد أبرمه في وقت تنفيذ المعاملة

ــار    ــذه القواعــدُ  ": [٢الخي ــصال الحاســوبي    تحكــم ه ــسوية المنازعــات بالات  إجــراءات ت
ــه المباشــر، إلاّ  ــارض إذاأنّ ــانون      أيٌّ تع ــن أحكــام الق ــع حكــمٍ م ــد م ــذه القواع ــن ه  م

على إجراءات تسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر لا يمكـن              الواجب تطبيقه   
  .] لذلك الحكمعندئذٍالغَلبةُ للطرفين الخروج عنه، كانت 

ــار    ــة       ": [٣الخي ــة يُقــصد بهــا حماي ــو علــى قاعــدة قانوني ــا يعل ــيس في هــذه القواعــد م ل
  .]]المستهلكين

 قَـه اتفافي وقت إبرامـه  ، [ف  طر كلُّ ميقدِّأن  يُشترط في استخدام هذه القواعد        ‐٣"  
ة للتـــسوية بنظـــام تـــسوية المنازعـــات ملـــالـــصريح علـــى إحالـــة المنازعـــات المتعلقـــة بالمعا

  ."معلومات الاتصال الإلكتروني الخاصة به] بالاتصال الحاسوبي المباشر،
    

    ملاحظات
    مكرّراًً) ١(و) ١(الفقرتان 

 علـــى إحالـــة ترحـــة حاليـــاً الاتفـــاقَمكـــرّراً المق) ١(و) ١( الفقـــرتين تقتـــضي صـــياغةُ  -١٢
بالاتصال الحاسوبي المباشر، وهو اتفاق مـستقلّ عـن         المنازعات للتسوية بنظام تسوية المنازعات      

المـستهلك  أنَّ إبرام اتفـاق مـستقل مـن شـأنه أن يـضمن علـى نحـو أفـضل                  أنَّ   رُئيوقد  . المعاملة
 للتــسوية بواســطة نظــام تــسوية  عنــد الاتفــاق علــى إحالــة المنازعــات " موافقــة مــستنيرة"يقــدم 

ويمكـن  ). A/CN.9/744 مـن الوثيقـة   ٢٤ و٢٣الفقرتـان  (المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشـر    
الاتفـاق بـالنقر علـى      (مـستقلة   " خانـة موافـق   "التعبير عن موافقة الطـرفين علـى ذلـك في شـكل             

  .متصلة بها برابطيمكن الوصول إليها من خلال استمارة المعاملة الأساسية أو تكون ) زرّ
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أنَّ بوضـوح   ) ١(أن ينظر فيما إذا كان ينبغي أن تحدد الفقرة           يودّ الفريق العامل    لعلَّو  -١٣
الاتفاق على إحالة المنازعات إلى نظـام تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر بمقتـضى                   

مــن الجــائز أن أنَّ القواعــد يجــب أن يــتمّ في الوقــت نفــسه حــين إبــرام المعاملــة الأساســية، مــع    
في مرحلـة لاحقـة، حيـث يقتـضي        " النقـر علـى زرّ    "ين تأكيداً إضافياً في     ك المستهل يتطلّب بعضُ 

القانون الإلزامي اتفاق المستهلك فيما بعد حدوث المنازعة على الـدخول في طـور تحكيمـي في                 
  .سياق أطوار تسوية المنازعات

ــدّ       -١٤ ــراح قُ ــك اقت ــد، كــان هنال ــى وجــه التحدي ــسة   وعل ــل الخام ــق العام م في دورة الفري
 في مرحلـة مـا بعـد نـشوء المنازعـة لتأكيـد              المـستهلكُ " زرّ ثانٍ ينقر عليـه    "وجود  أنَّ  والعشرين ب 

اتفاقــه علــى إحالــة منازعتــه إلى نظــام تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر بمقتــضى     
المــستهلكين محظــور أنَّ  عنــها ب ـفّـف مــن دواعـي القلــق المعـرَب   هــو وسـيلة يمكــن أن تخ القواعـد  

عليهم في بعض الولايات القضائية الـدخول في اتفـاق علـى التحكـيم فيمـا بعـد نـشوء المنازعـة                      
  : أن ينظر فيما يلييودّ الفريق العامل لعلَّو. A/CN.9/744) من الوثيقة ٣٣الفقرة (

المباشــر في أيّ مرحلــة مــن مــسار عمليــة تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي   ‘١‘  
فيما إذا كان مـن شـأن    خصوصاً   على زرّ ثان لغرض التأكيد، و      يكون من المناسب النقرُ   

أيْ عقــب الإخفــاق في مــرحلتي التفــاوض والتــسوية (التأكيــد ثانيــةً في مرحلــة التحكــيم 
مــن حــق جميــع المــستهلكين الاســتفادة مــن  يجعــلَ أن ) المتفــاوض عليهــا علــى حــد ســواء

راحل تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشـر بحكـم قبـولهم           المرحلتين الأوليين من م   
  بقواعد تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في وقت إبرام المعاملة؛

فيما إذا كان من شأن جميـع المـستهلكين، أو المـستهلكين في بعـض الولايـات                    ‘٢‘  
يـد بـالنقر علـى زرّ فيمـا بعـد           القضائية المعيّنة فحـسبُ، أن يكونـوا ملـزَمين بتقـديم تأك           

" مكــان الإقامــة المعتــاد"نــشوء المنازعــة، علــى اعتبــار الــصعوبات في تحديــد أو إثبــات   
ــستهلك ــسوية        . للم ــدِّمو خــدمات ت ــا مق ــنى به ــي أن يُع ــسألة ينبغ ــذه م ــد تكــون ه وق

 كانـت لهـم الأهليـة الـتي تمكّنـهم مـن معرفـة         المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشـر، إنْ     
  ع مسار مقتضيات قانون المستهلكين في منطقتهم؛وتتبّ

   من ذلك،لاًأو بد
 الـلازم   القيام بإجراء عملٍ ما، مثـل تقـديم مطالبـة، قـد يُعـدّ الـشرطَ               كان  فيما إذا     ‘٣‘  

بشأن التأكيد من جانب المستهلك فيما بعد نـشوء المنازعـة علـى إحالـة منازعتـه إلى نظـام                  
  ).A/CN.9/744 من الوثيقة ٢٠انظر الفقرة ( المباشر تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي
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    )٢(الفقرة     
 أن ينظـر    يـودّ  الفريـق العامـل      لعـلَّ  لم يُقتَرحـا أصـلاً كبـديلين، ف        ٢ و ١ الخيـارين    مع أنَّ   -١٥

إجـراءات  أنَّ فيما إذا كان من شأن خيار واحـد فقـط أن يكـون كافيـاً للتوضـيح في القواعـد ب ـ       
 الحاســوبي المباشــر تخــضع للقــانون الــوطني لحمايــة المــستهلكين ذي زاعات بالاتــصالـتــسوية النــ

 المبرمـة   ،الصلة بالموضوع، وخصوصاً فيما يتعلق بالولايات القضائية التي تُعتـبر فيهـا الاتفاقـات             
.  ملزِمـة للمـستهلكين    ما قبل نشوء المنازعات، على التحكيم التي تشتمل على مـستهلكين غـيرَ            

درج إضـافي، قـد أُ  بـديل  إيـراد  أن ينظر فيـه علـى سـبيل    يودّ  ريق العامل   الف لعلَّوثمة خيار ثالث    
 مـن قـانون     ١ضمن قوسين معقوفتين، وهو مستمد من عبارات واردة في ملحوظة على المـادة              

  .الأونسيترال النموذجي بشأن التجارة الإلكترونية
    

    )٣(الفقرة     
الفقـرة  ) (٣(ن، على استبقاء الفقـرة      اتفق الفريق العامل، إبّان دورته الخامسة والعشري        -١٦

 تقـديم الطـرفين     ب، التي تحدد شرطاً مسبّقاً بشأن استخدام القواعـد باقتـضاء وجـو            )سابقاً) ٢(
وقـد أُضـيفت الكلمـة      ). A/CN.9/744 مـن الوثيقـة      ٣٩الفقرة  (معلومات الاتصال الخاصة بهما     

  .حرصاً على الوضوح" الإلكتروني"
 الفريـق العامـل   لعـلَّ ق بـشأن إعمـال القواعـد، ف      ر عنها كشرط مسبّ    هذه الفقرة معبَّ   ولأنَّ  -١٧
وقد أُدخلـت عبـارات     . ستوفى فيه هذا الشرط    أن ينظر في مسألة إدراج إطار زمني يجب أن يُ          يودّ

، ٣واردة بــين قوســين معقــوفتين لكــي تبــيّن خيــارات التوقيــت المحــدّدة حاليــاً في مــشروع المــادة   
 هـذه الفقـرة بـذاتها       وضع مشروعُ من الأفضل أن يُ   كان   أن ينظر فيما إذا      يودّ الفريق العامل    لعلَّو

  ).A/CN.9/744 من الوثيقة ٧١-٦٨ والفقرات ٤٢انظر الفقرة  (٣في مشروع المادة 
بــضرورة تقــديم الطــرفين مناقــشته فيمــا يتعلــق  أن يــستذكر يــودّ الفريــق العامــل لعــلَّو  -١٨

صال، وبأنـه لا يوجـد بمقتـضى القواعـد، بحـسب مـشروع              عنواناً حالياً يصلح لأداء وظيفة الات ـ     
 ٤٣انظـر الفقـرة   () أو عـن إهمـال  (الصيغة الحالية، جزاءات بشأن عدم القيام بـذلك عـن عمـد      

  ).A/CN.9/744من الوثيقة 
  )التعاريف (٢مشروع المادة   -١٩

  :لأغراض هذه القواعد"  

 ازعات بالاتصال الحاسوبي المباشرنتسوية الم  
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 لتسوية المنازعات   آليةٌ" تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر    " بتعبير   يُقصد  ‐١"  
ــ ــتخدامهسَّيُيـ ــات     ار اسـ ــا المعلومـ ــروب تكنولوجيـ ــائر ضـ ــة وسـ ــصالات الإلكترونيـ  بالاتـ

  .والاتصالات

ةٌ واحــدة أو أكثــر لتــسوية   منــصّ"  الحاســوبيةة التــسويةمنــصّ"يُقــصد بتعــبير    ‐٢"  
ــصال الحاســو   ــة     المنازعــات بالات ــات الإلكتروني ــشاء الخطاب بي المباشــر، وهــي نظــام لإن

أو تلقيهـا   أو إرسـالها أو  ،المستخدمة في تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر       
  .خزنها أو تبادلها أو تجهيزها بأيِّ طريقة أخرى

مقـــدِّمُ خـــدمات تـــسوية "  الحاســـوبيةمقـــدِّم خـــدمات التـــسوية"يُقـــصد بتعـــبير   ‐٣"  
ــات  ــذه التــسويات        المنازع ــدير إجــراءات ه ــان ي ــر، وهــو كي ــصال الحاســوبي المباش بالات
، ســواء أكــان يتعهّــد منــصّة ليتــسنى للطــرفين تــسوية منازعتــهما وفقــاً للقواعــدالحاســوبية 

  ."لتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر أم لم يكن

  الأطراف  

ت تـسوية المنازعـات بالاتـصال       أيُّ طرف يبدأ إجراءا   " المُطالِب"يُقصد بـتعبير     ‐٤"  
  .هذه القواعد وذلك بإصدار إشعاربمقتضى الحاسوبي المباشر 

  .ه إليه الإشعاروجَّ الذي يُالطرفُ" المدَّعَى عليه"يُقصد بتعبير   ‐٥"  

 الـذي يـساعد الطـرفين علـى تـسوية المنازعـة             الـشخصُ " المحايـد "قصد بتعـبير    يُ  ‐٦"  
  . وفقاً لهذه القواعد] بشأن المنازعةار آخر قر أو أيَّيصدر قرار تحكيم[أو /و

  خطاب الاتصال  

ــبير    ‐٧"   ــان أو إعــلان أو  " الخطــاب"يُقــصد بتع  طلــب أو إشــعار أو ردّ أو مَأيُّ بي
ق عليــه القواعــد فيمــا يتــصل طبَّــمــذكرة أو إبــلاغ أو طلــب صــادر عــن أيِّ شــخص تُ 

  .بتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر

ق طب ـّأيُّ خطاب صادر عـن أيِّ شـخص تُ        " الخطاب الإلكتروني "تعبير  يُقصد ب   ‐٨"  
عليه هذه القواعد بواسطة المعلومات المنشأة أو المرسـلة أو المتلقّـاة أو المخزّنـة بوسـائل                 
إلكترونيـــة أو مغنطيـــسية أو بـــصرية أو بوســـائل مـــشابهة تـــشمل، علـــى ســـبيل المثـــال 

ــات    لا ــروني للبيان ــادل الإلكت ــسخ ال  أو  الحــصر، التب ــروني أو الن ــد الإلكت ــي أوالبري  برق
أو التــداول عــبر الإنترنــت أو الدردشــة بالاتــصال الحاســوبي   الرســائل النــصّية القــصيرة

 معلومات علـى شـكل   أيَّيتضمن ر، بما المباشر أو منتديات الإنترنت أو التدوين المصغّ  
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لى شــكل ل إتنــاظري مثــل عناصــر الوثــائق والــصور والنــصوص والأصــوات الــتي تُحــوَّ
  . بالحاسوب أو غيره من الأجهزة الإلكترونيةرقمي لكي يتسنّى تجهيزها مباشرةً

رسـالة بيانـات تحتـوي علـى معلومـات متـاح الوصـول              ‘ الكتابـة ‘يُقصد بتعبير     ‐٩"[  
  ]".إليها لكي يمكن استخدامها للرجوع إليها لاحقاً

    
    ملاحظات    
    عموماً    

عيــد تنظيمــه بحــسب ستعرض ترتيــب التعــاريف، الــذي أُ أن يــيــودّ الفريــق العامــل لعــلَّ  -٢٠
وذلـك مـن أجـل إنـشاء ترتيـب          ) الترتيـب الأبجـدي   التقيّد الصارم ب  بدلاً من   (الموضوع المحوري   

يكون متّسقاً فيما بين الصيغ اللغوية المختلفة للقواعـد، حـسبما طلبـه الفريـق العامـل في دورتـه          
  ).A/CN.9/744 من الوثيقة ٤٧الفقرة (الخامسة والعشرين 

    
    "المحايد) "٦(الفقرة     

ــرة      -٢١ ــوفتين في الفق ــين معق ــوارد ب ــار الأول ال ــد"، تعريــف )٦(الخي ــرة (، "المحاي ) ٤(الفق
مــن قواعــد ) ١ (٣٣، عُــدّل قلــيلاً لكــي تتبــدّى فيــه التعــابير اللغويــة الــواردة في المــادة    )ســابقاً

عامــل إبّــان دورتــه الخامــسة والعــشرين الأونــسيترال للتحكــيم، وذلــك عمــلاً بــاقتراح الفريــق ال
فيتـيح إزالـة أيّ   وأما الخيار الثاني الوارد بـين معقـوفتين      . )A/CN.9/744 من الوثيقة    ٥٣الفقرة  (

مـا ورد   أن يـستذكر  يـودّ  الفريـق العامـل   لعـلَّ و". قـرار "أو " قرار تحكيمي"إشارة إلى العبارتين    
الغرض مـن هـذا الحكـم هـو تعريـف           أنَّ   من   )A/CN.9/744 من الوثيقة    ٥٤الفقرة  (في مناقشته   

  .دور المحايد لا تحديد ماهية ما قد يقرّره
    

    "الكتابة) "٩(الفقرة     
ــرح خــلال دورة الفريــق العامــل الخامــسة والعــشرين،     -٢٢ تعريــف للكلمــة أن يُــضاف اقتُ

ــة" ــادة    " الكتابـ ــواردة في المـ ــذلك اقتبـــاس الـــصيغة الـ ــاريف، وكـ ــة التعـ ــانون٦في قائمـ   مـــن قـ
  ).A/CN.9/744 من الوثيقة ٥٩الفقرة (الأونسيترال النموذجي بشأن التجارة الإلكترونية 

 في  ٩في مـشروع المـادة      أيْ  مـرتين في مـشروع القواعـد،        " الكتابة"وترد حالياً الكلمة      -٢٣
منــه، باعتبارهــا مــن المقتــضيات الخاصــة بــالقرار أو بقــرار التحكــيم الــذي  ) ٤(و) ٢(الفقــرتين 

 الفريـق العامـل يـودّ أيـضاً أن ينظـر فيمـا إذا كـان ينبغـي، علـى ضـوء                      لعـلَّ و. لمحايـد يصدر عن ا  
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مكـرراً مـن    ) ١(فيما يتعلـق بالاتفـاق، في الفقـرة         " الكتابة"إضافة هذا التعريف، إدراج الكلمة      
  . من القواعد١المادة 
  )الخطابات (٣مشروع المادة   -٢٤

صال الحاسـوبي المباشـر، تُحـال كـل       في سياق إجراءات تسوية المنازعات بالات ـ       ‐١"  
دها مقـدِّم خـدمات     الخطابات بوسائل إلكترونية عبرَ منصّة التسوية الحاسوبية التي يحـدّ         

  .التسوية الحاسوبية

طالِـب لأغـراض    للمُ] العنـاوين الإلكترونيـة المحـدَّدة     [العنوان الإلكتروني المحـدَّد       ‐٢"  
  كل الخطابات الناشئة بمقتضى القواعد 

ــا   ــاوين المـــذكورةهـــي  []العنـــوان المـــذكورهـــو : [١ر الخيـ ــعار التـــسوية ] العنـ في إشـ
لمطالِبُ مقدِّمَ خدمات التسوية الحاسوبية بخـلاف       يُشعِر ا ، ما لم    ")الإشعار("الحاسوبية  

  ].ذلك

المطالِــب في إشــعاره ] الــتي يبيِّنــهاالعنــاوين هــي ] [الــذي يُبيِّنــهالعنــوان هــو : [٢الخيــار   
 ١بمقتـضى المـادة     [دِّم خدمات التـسوية الحاسـوبية، حـين قبولـه القواعـد             الموجَّه إلى مق  

 التسوية الحاسـوبية في أيّ      تالمبيّن لمقدِّم خدما  ] تحديثها[، وبحسب تحديثه    ]أعلاه) ٣(
 عنـوان   أيِّ، بما في ذلك تحديد      (وقت بعد ذلك أثناء سير إجراءات التسوية الحاسوبية         

  )]. حال انطباق ذلكإلكتروني محدَّث في الإشعار، في

ــروني   ‐٣"   ــوان الإلكت ــستعمله العن ــذي ي ــة  [ ال ــاوين الإلكتروني ــستعملها العن ــتي ي ]  ال
   دَّعَى عليه إلى الم لإرسال إشعارمقدِّم خدمات التسوية الحاسوبية

 في إشـعاره    دَّعَى عليه  الم ]هي العناوين التي يبيِّنها   ] [الذي يبيِّنه هو العنوان   [[: ١الخيار    
 ١بمقتـضى المــادة  [ إلى مقـدِّم خـدمات التـسوية الحاســوبية حـين قبولـه القواعـد       الموجَّـه 

المبــيَّن للمطالِــب أو لمقــدِّم خــدمات التــسوية   ] تحــديثها[وبحــسب تحديثــه ] أعــلاه) ٣(
ــهوبعــد ذلــك، يجــوز لل . الحاســوبية في أيّ وقــت قبــل إصــدار الإشــعار    أن مــدَّعَى علي

ــه الإلكتــروني بإشــعار مقــدِّ   م خــدمات التــسوية الحاســوبية بــذلك في أيّ  يحــدّث عنوان
  .]وقت أثناء سير إجراءات التسوية الحاسوبية

مــدَّعَى  لل المطالــب] الــتي يقــدِّمهاالعنــاوينهــي  [ الــذي يقدِّمــهالعنــوانهــو [: ٢الخيــار   
ــه ــروني المحــدّد    . علي ــوان الإلكت ــة  [وبعــد ذلــك، يكــون العن ــاوين الإلكتروني تكــون العن
هـو الـذي   [القواعـد   لأغـراض كـل الخطابـات الناشـئة بمقتـضى           ى عليـه  مـدَّعَ لل] المحدَّدة
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 في إشــعاره الموجَّــه إلى مقــدِّم خــدمات التــسوية  دَّعَى عليــهالمــ] هــي الــتي بيّنــها ] [بيَّنــه
ــد    ــه القواع ــييرات [الحاســوبية حــين قبول ــغ أو أيّ تغ ــاء ســير إجــراءات   بإشــعار تُبلَّ أثن
المبـــيَّن لمقـــدِّم خـــدمات التـــسوية ] ديثهاتحـــ] [تحديثـــه[التـــسوية الحاســـوبية، وبحـــسب 

  ]]. وقت بعد ذلك أثناء سير إجراءات التسوية الحاسوبيةالحاسوبية في أيِّ

  ]"٤‐    

 تسلُّم الخطاب الإلكتـروني المرسَـل بمقتـضى هـذه القواعـد هـو الوقـت                 وقتُ: ١الخيار    
في منـصّة  [يـه  الذي يصبح فيه الخطـاب قـابلاً لأن يـستخرجه المرسَـل إليـه للاطّـلاع عل               

) ٦(عمـلاً بـالفقرة     ] [شريطة أن يكون المرسَل إليه قد أُشـعِر بـه         [[] التسوية الحاسوبية 
ــاه ــابلاً لاســتخراجه حينمــا يكــون     ]]. [أدن ــروني ق ــرَض أن يكــون الخطــاب الإلكت يُفت

يجــوز للمحايــد بحــسب صــلاحيته ]. [ أدنــاه٦قــد أُشــعِر بــه وفقــاً للفقــرة المرسَــل إليــه 
 سـبباً وجيهـاً لعـدم       أبدى المرسَل إليه أيّ خطابٍ     إذا موعد نهائي    د أيَّ دِّالتقديرية أن يم  

  ]. الحاسوبيةاستخراجه ذلك الخطاب من المنصّة

، حـين يُـشعِر مقـدِّم خـدمات التـسوية           لِّمتُـسُ يُعتـبر الخطـاب الإلكتـروني قـد         : ٢الخيار    
للفقـرة  وبية وفقـاً    الخطـاب إلى منـصّة التـسوية الحاس ـ       إحالـة    الحاسوبية الطـرفين، عقـبَ    

سب صـلاحيته التقديريـة أن      يجـوز للمحايـد بح ـ    ). [٦(، بإتاحته فيها وفقـاً للفقـرة        )١(
 سـبباً وجيهـاً لعـدم اسـتخراج          أبـدى المرسَـل إليـه أيّ خطـابٍ         إذا موعد نهائي    يمدد أيَّ 

  .] الحاسوبيةالخطاب من المنصّة

ــسوية الحاســوبية      ‐٥"   ــدِّم خــدمات الت ــادر مق ــوراً[يب إلى إرســال ] إبطــاءن دو] [ف
إقرارات باستلام الخطابات الإلكترونيـة المرسَـلة فيمـا بـين الأطـراف والمحايـد إلى جميـع                

  .دةعلى عناوينهم الإلكترونية المحدَّ] والمحايد[الأطراف 

إلى إشـعار جميـع     ]  إبطاء دون] [فوراً[يبادر مقدّم خدمات التسوية الحاسوبية        ‐٦"  
  ".يّ خطاب إلكتروني في منصّة التسوية الحاسوبيةالأطراف والمحايد بإتاحة أ

  
    ملاحظات    
    )١(الفقرة     

أن ) ١( مـن شـأن الفقـرة        فق الفريق العامل خلال دورته الخامسة والعشرين على أنَّ        اتَّ  -٢٥
ــدأ   ــبرز المب ــاده أن تُ ــذي مف ــسوية المنازعــات      ال ــة ت ــاء عملي ــات في أثن ــة كــل الخطاب  تجــري إحال

 مـن الوثيقـة   ٦٣ و٦٢الفقرتان (باشر من خلال منصّة التسوية الحاسوبية بالاتصال الحاسوبي الم  
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A/CN.9/744 .(ًــا ــد أُ وتبع ــذلك فق ــواس      ل ــا ضــمن أق ــة في القواعــد بأجمعه درجــت صــيغ لغوي
إلى مقــدِّم خــدمات ) مــثلاً إشــعاراً( الأطــراف خطاباتهــا لرسِــتُح أنــه في حــين معقوفــة بمــا يوضّــ

 كـذلك  إحالـة الخطابـات إلى منـصّة التـسوية الحاسـوبية          ية تقتضي    العمل التسوية الحاسوبية، فإنَّ  
  ).منها، أدناه) ١( ألف، الفقرة ٤انظر على سبيل المثال مشروع المادة (
    

    )٣(و) ٢ (تانالفقر    
ــشرين    -٢٦ ــسة والع ــه الخام ــضاًخــلال دورت ــدّ     أي ــة أن تُع ــل إلى الأمان ــق العام ، طلــب الفري

مــن مــشروع ) ٣(و) ٢( المختلفــة فيمــا يخــصّ الفقــرتين مــشروع صــيغة تتبــدّى فيهــا الخيــارات
وقـد أُشـير إلى     ). A/CN.9/744 مـن الوثيقـة      ٧١الفقـرة   (، مـن أجـل معـاودة النظـر فيـه            ٣المادة  

الرغبـة في اجتنـاب الالتبـاس المحتمَـل         ‘ ١‘: عدّة اعتبارات على أنها وثيقة الصلة بهـذا الخـصوص         
التأييـد  ‘ ٢‘هـذا المـصطلح رسميـاً في القواعـد؛ و         قبـل تعريـف     " الإشـعار "في استخدام المـصطلح     

الأطـراف هـو عنـوان الاتـصال المقـدَّم في      د لكـلٍ مـن       يكون عنـوان الاتـصال المحـدّ       للمقترح بأنْ 
 تغيّـر   إذا مـا  الصعوبة المحتمَلـة الـتي قـد يواجههـا المطالِـب            ‘ ٣‘وقت قبول الأطراف بالقواعد؛ و    

 في الفترة بين الاتفاق علـى إحالـة منازعـةٍ مـا إلى نظـام      هدَّعَى عليالعنوان الإلكتروني الخاص بالم  
تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر بمقتضى القواعد، والوقت الـذي تنـشأ فيـه منازعـة      
في الممارسـة العمليـة، وفي الأحــوال الـتي لم يُبلَّـغ فيهــا ذلـك التغيّـر إلى مقــدِّم خـدمات التــسوية        

  .الحاسوبية
ه الاعتبارات ولطلب الفريق العامل، أدرجت الأمانة صيغاً لغويـة بـين أقـواس     وتبعاً لهذ   -٢٧

ــرة   ــة في الفق ــار  )٢(معقوف ــرة ٢، باعتبارهــا مــن الخي ــار مــن باعتبارهــا ) ٣(، وفي الفق . ١الخي
ل  إشعار يُوجَّـه في المقـام الأو       أيَّأنَّ  ب) أ(والقصد من هذين الخيارين معالجة اثنين من الشواغل         

 في وقــت قبولــه القواعــد دَّعَى عليــهممــا يقدّمــه المــ) أو عنــاوين إلكترونيــة(إلى عنــوان إلكتــروني 
؛ )قبول القواعـد يجـري في وقـت إبـرام المعاملـة، ومـن ثم فهـو يـسبق الإشـعار              أنَّ  على افتراض   (
في بأن يظل العنوان الإلكتروني أو العناوين الإلكترونية على نحو متّسق وحـديث العهـد         ) ب(و

  .جميع مراحل سير هذه الإجراءات
الطرفين مطالبان بتقديم العنـاوين الإلكترونيـة الخاصـة         أنَّ   الفريق العامل يستذكر     لعلَّو  -٢٨

 ؛ ولــذلك فــإنَّ))٣ (١مــشروع المــادة (بهمــا باعتبــار ذلــك شــرطاً مــسبّقاً لاســتخدام القواعــد   
 في الإشـعار    مـدَّعَى عليـه   لكتروني لل يسمح للمطالِب بتقديم عنوان إ    ) ٣(إدراج خيار في الفقرة     

قد لا يكون متّـسقاً مـع ذلـك الحكـم، في الظـروف الـتي يكـون فيهـا الاتفـاق علـى                        ) ٢الخيار  (
  .استخدام القواعد قد حدث في وقت إبرام المعاملة
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ــإنَّ   -٢٩ ــصدد، ف ــرة وفي هــذا ال ــرة ) ٢( الفق ــالفقرتين  ) ٣(والفق ــان ب ــا مرتبطت ) ١(كلتيهم
، فيما يتعلق بتوقيت وطبيعة قبول تطبيـق القواعـد، وكـذلك        ١ مشروع المادة    منراً  مكرَّ) ١(و

م ، التي تنصّ تحديداً علـى أنـه يجـب علـى كـل طـرف أن يقـدّ              ١من مشروع المادة    ) ٣(بالفقرة  
  .معلومات الاتصال الخاصة به باعتبار ذلك شرطاً لاستخدام القواعد

    
    ٤الفقرة     
    ١الخيار     

ــق الع   -٣٠ ــه الأخــيرة   لاحــظ الفري ــل خــلال دورت ــرة أنَّ ام ــشروع   )٤(الفق ــدّ م ــتي أُع ، وال
 مـن اتفاقيـة الأمـم المتحـدة بـشأن اسـتخدام            ١٠ل فيـه صـيغة المـادة        على نحو تتمثّ  صيغتها أصلاً   

، ينبغــي إعــادة )’’ECC“اتفاقيــة الخطابــات الدوليـة  ("الخطابـات الإلكترونيــة في العقــود الدوليـة   
، وأن توضـع    )٦(عتبار العلاقة الوثيقة بين هذه الفقـرة والفقـرة          ، على أن توضع في الا     اصياغته

 مـن   ٧٣الفقـرة   (مـن قواعـد الأونـسيترال للتحكـيم         ) ٥ (٢في الحسبان علاوةً على ذلك المادة       
  ).A/CN.9/744الوثيقة 

ــودّ أن يــستذكر  لعــلَّو  -٣١ ــة تنــشئ أنَّ  الفريــق العامــل ي ــة الخطابــات الدولي  افتراضــاً اتفاقي
الخطاب الإلكتروني يكـون قـابلاً للاسـتخراج حينمـا يـصل إلى العنـوان الإلكتـروني                 نَّ  أصريحاً ب 

 مـن  ٢٦ الفقـرة  انظـر أيـضاً  : اتفاقية الخطابات الإلكترونيـة ) ٢ (١٠المادة (الخاص بالمرسَل إليه    
مــن ذلــك الــسياق هــذا الافتــراض لا يمكــن أن يُنقَــل نَّ ولأ). A/CN.9/WG.III/WP.112الوثيقــة 
 إلى سياق تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر، الذي تُحـال فيـه الخطابـات إلى                مباشرةً

منصّة التسوية الحاسوبية بدلاً من إرسـالها مباشـرة إلى عنـوان إلكتـروني، وذلـك وفقـا لمـشروع                    
ــرة  ــادة  ) ١(الفق ــن الم ــإن٣َّم ــبير ، ف ــتخراج " التع ــابلا للاس ــد أو    " ق ــب بعــض التحدي ــد يتطل ق
 هـذا   فيقد أُدرج خيـاران ضـمن أقـواس معقوفـة لكـي ينظـر فيهمـا الفريـق العامـل                     و: التوضيح

  ).٦(الصدد، استنادا إلى علاقة هذه الفقرة بالفقرة 
يُقـصد بهـا أن تحكـم توقيـت         ) ٤(الفقـرة   أنَّ  ه يـودّ أن يعتـبر       لعلَّ ـ الفريـق العامـل      غير أنَّ   -٣٢

أن ينظـر فيمـا إذا كـان ينبغـي أن يـستند          الفريـق العامـل يـودّ        لعـلَّ ؛ وفي هذا الخصوص،     التسلّم
أيْ لحظـة حـدوث الإحالـة إلى منـصّة          (التوقيت إلى حد موضوعي للدخول في نظام معلومـات          

في اللحظـة الـتي يـصبح    التـسلّم  ، أو فيمـا إذا كـان ينبغـي أن يعتـبر حـدوث              )التسوية الحاسـوبية  
  . من جانب المستلِم" قابلاً لاستخراجه"فيها الخطاب 

  : المراد هو الأخيرفإذا كان
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 هـــذه القابليـــة يُفتـــرض حـــدوثها حينمـــا يكـــون مقـــدِّم خـــدمات التـــسوية وأنَّ  ‘١‘  
ــة     ــصلة بالموضـــوع بإتاحـ ــراف ذات الـ ــعر الأطـ ــد أشـ ــوبية قـ ــصّة الحاسـ ــاب في المنـ الخطـ

يحدث في الواقع في وقت قيام مقدِّم خدمات التـسوية الحاسـوبية            التسلّم  الحاسوبية، فهل   
  ) أدناه٣٥ و٣٤، الوارد في الفقرتين ٢انظر أيضاً الخيار (عار؟ شالإتبليغ بخدمة 

فمتى يسقُط الافتراض؟ وعلى سبيل المثال، في الأحـوال الـتي يكـون فيهـا طـرفٌ                   ‘٢‘  
ق مـن بريـده الإلكتـروني طيلـة أسـبوعين؛ أو إذا          غائبـا في عطلـة ولا يتحقّ ـ      ) مـستهلِك (ما  

عنـوان   الإلكتروني، وجـرى اسـتخدام       في تحديث عنوان بريده   ) مستهلِك(قصّر طرف ما    
 أو معطّــل المفعــول باعتبــاره عنــوان الاتــصال الخــاص بــه، فهــل يكــون     لــه قــديمٍحــسابٍ

؟ فهل يصمد الافتراض علـى الـرغم        "قابلا لاستخراجه "الخطاب المرسَل إلى ذلك العنوان      
 فيمـا يتعلـق   إذا وقع التبـاس  ذلك أنه   من هذه الحالات المتصوَّرة العملية الممكنة الحدوث؟        

، وفي أيّ مــن الحــالتين قــد التــسلّميقــع مــن ثَــم التبــاس بخــصوص توقيــت التــسلّم، بقابليــة 
  يتعرض مسار إجراءات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر للتعطل؛

وإذا لم يــصل مــسار إجــراءات تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر   ‘٣‘  
ــيّن فيهــا مح  ــةٍ عُ ــأنَّ   إلى مرحل  الخطــاب قابــل ايــد، فمَــن يحــدّد مــا إذا كــان الافتــراض ب
  لاستخراجه قد سقط؟

 لعـلَّ ثـيرت خـلال دورة الفريـق العامـل الخامـسة والعـشرين،            أُ ةل إلى مـسألة شـاغ     استجابةً  -٣٣
الفريق العامل يودّ أن ينظر فيما إذا كانت الجملة النهائية الواردة بين معقوفتين تتوافـق مـع الـصيغة        

صـلاحية المحايـد لإجـراء     (منها  ) ٥(في مشروع المادة، الفقرة     ) الواردة بين معقوفتين حاليا   (ية  اللغو
مـدَّعَى  وخـصوصا مـستهلِكا   -كافية لمعالجة الأحوال التي لا يكـون بمـستطاع طـرفٍ مـا            ) تحرّيات
  . من المنصّة الحاسوبية خطابٍمن الأسباب، استرجاعُلعدةٍ  -عليه

  
    ٢الخيار     

ل فيـه   لكـي تتمثّ ـ  ) ٤( اقتراح، إبّان الدورة الأخيرة، بإعادة صياغة مشروع الفقرة          قُدّم  -٣٤
 لـذلك، أُدرج الخيـار   وتبعـاً  )٨(.من قواعد الأونـسيترال للتحكـيم     ٢من المادة    )٥(صيغة الفقرة   

تى مفهـوم لم ـ  ، ممـا يـؤدي إلى اجتنـاب أيّ          "تَسلُّماًيُعتبر  "ما   على حكم بخصوص     ، الذي ينصّ  ٢
───────────────── 

 تُسلّم يومَ تسليمه وفقَ يُعتبرُ الإشعارُ قد: "ما يليمن قواعد الأونسيترال للتحكيم على ) ٥ (٢تنص المادة  )8(  
ويُعتبرُ الإشعارُ المرسَلُ بالوسائل الإلكترونية قد . ٤يوم محاولة تسليمه وفق الفقرة أو ، ٤ أو ٣ أو ٢الفقرة 

م إلا في يوم وصوله إلى تُسلّم يوم إرساله، إلا أن الإشعار بالتحكيم المرسَل على هذا النحو لا يُعتبرُ قد تُسلّ
 ." للمرسَل إليهالعنوان الإلكتروني
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والــصيغة . ، بمــا في ذلــك أيّ افتـراض بــذلك الخــصوص "قـابلا لاســتخراجه "بٌ مــا يكـون خطــا 
التسلّم واقعا في الوقت الذي أشعر فيه مقدّم خدمات التـسوية الحاسـوبية   المقترحة تعتبر   اللغوية  

 المعتبَـر حكمـاً بـشأن التـسلّم    أنَّ   ومـع . الخطاب المعني متـاح في المنـصّة الحاسـوبية        أنَّ  الأطراف ب 
 بحكـم  قد ينقـل قـدرا أكثـر قلـيلا مـن مخـاطر عـدم تـسلّم الخطـاب إلى الأطـراف، مقارنـةً                       واقعا  

قـد يـوفّر مزيـدا مـن الـيقين بـشأن       ، فإنـه   )الافتراض يمكن دحضه  نَّ  لأ (الافتراضيبشأن التسلّم   
انظـر الفقـرة    :  لا تختلف بالـضرورة    ٢ ومن الخيار    ١النتائج المحصَّلة من الخيار     أنَّ  غير  . التوقيت

  .أعلاه‘ ١ ‘٣٢
 حاليا أيضاً، في عباراته الواردة بين معقـوفتين، علـى الـصلاحية              ينصّ ٢ الخيار   كما إنَّ   -٣٥

 بـشأن تقـصيره    وجيهـاً التقديرية لدى المحايد لتمديد المواعيد النهائية إن أبدى المرسل إليـه سـبباً          
  .في استرجاع ذلك الخطاب من المنصّة الحاسوبية

    
    بدء الإجراءات  - ٢  

  )الإشعار(ألف  ٤مشروع المادة   -٣٦
يحيــل المُطالــب إلى ] [الحاســوبية إلى مقــدِّم خــدمات التــسوية رســل المُطالِــبُيُ[  ‐١"  

. )٤(الفقــرة  في المــدرَجالاســتمارة وفقــاً لنمــوذج  إشــعاراً] منــصّة التــسوية الحاســوبية
ى الـتي يـستند   وينبغي، قدر الإمكان، أن يُشفَعَ الإشعار بكل المستندات والأدلة الأخر       

  .إليها المُطالِب، أو أن يتضمّن إحالات إليها

إلى إرســال الإشــعار إلى  الحاســوبية يبــادر مقــدِّم خــدمات التــسوية    بعدئــذٍ [  ‐٢"  
] فـورا [يبلّـغ مقـدم خـدمات التـسوية الحاسـوبية           ] [].إبطـاء دون  ] [فوراً [دَّعَى عليه الم
  .]في منصّة التسوية الحاسوبية متاح  الإشعارَ بأنَّدَّعَى عليهالم] إبطاءدون [

 خـدمات    مقـدّمِ  تـسلّمِ [قد بدأت من تاريخ     الحاسوبية  تُعتبَر إجراءاتُ التسوية      ‐٣"  
] الحاســوبيةتــسوية الة في منــصّ) ١( المــشار إليــه في الفقــرة لإشــعارَالحاســوبية االتــسوية 

  .]إلى منصّة التسوية الحاسوبية) ١(إحالة الإشعار المشار إليه في الفقرة [

  :يُضمَّنُ الإشعار ما يلي  ‐٤"  

) إن وجـد  ( مـن المُطالِـب وممثّلـه        لٍد لك  والعنوان الإلكتروني المحدَّ   الاسمَ  )أ"(     
 المنازعــات بالاتـــصال  بالتــصرّف نيابـــة عــن المُطالِـــب في إجــراءات تـــسوية   المــأذون لـــه  

  ؛الحاسوبي المباشر
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) إن وجـد  ( وممثّلـه    ى عليـه  دَّعَالم ـ مـن     والعنوان الإلكتروني لكلٍ   الاسمَ  )ب"(     
   المُطالِب؛المعروف لدى

  ؛بةالمطالَ التي تستند إليها الأسسَ  )ج"(    

   حلول مقترحة لتسوية المنازعة؛أيَّ  )د"(    

ــاً   )ه"(      ــسوية    بيان ــشاركة في إجــراءات ت ــى الم ــب عل ــة المُطالِ المنازعــة بموافق
اً يفيـد بـأنَّ الطـرفين اتفقـا         أو، عنـد انطبـاق الحـال، إقـرار        [بالاتصال الحاسـوبي المباشـر      

على اللجوء إلى إجراءات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في حـال نـشوء              
  ؛]منازعة بينهما

يفيد بأنَّ المُطالِب لا يلتمس في الوقت الراهن أيَّ سبل انتـصاف            بياناً    )و"(     
   المعاملة المعنية؛ فيما يتعلق بالمنازعة المحددة بشأندَّعَى عليهالمتجاه أخرى 

   وجود المُطالب؛مكانَ  )ز"(    

  ]ل تسيير الإجراءات بها؛ التي يُفضَّاللغةَ  )ح"[(    

 طرائـق  ه في شـكل إلكتـروني بمـا في ذلـك أيّ           لأو ممثّ / المُطالِب و  توقيعَ  )ط"(     
  أخرى لتحديد الهوية والتوثيق؛

    "[...]"  

    ملاحظات    
    عموماً    

 ألـف  ٤ودّ أن ينظـر فيمـا إذا كـان ينبغـي نقـل مـشروعي المـادتين              الفريق العامل ي ـ   لعلَّ  -٣٧
 الحاليـة، فيمـا     ٣ باء، فيما يتعلق ببدء الإجراءات، إلى موضع يسبق موضـع مـشروع المـادة                ٤و

 يتعلق بخطابات الاتصال، وذلك لإبراز التسلسل الزمني في ترتيب القواعد على نحـو يتبـع بدقّـةٍ                
  . في سير الإجراءات الزمني المفترض التسلسلَأكثرَ
 ٤وقد اتفق الفريق العامل، في دورته الخامسة والعشرين، على تقـسيم مـشروع المـادة                  -٣٨

وإضـافة إلى ذلـك، اتفـق الفريـق         . إلى مادتين منفصلتين، عن الإشـعار وعـن الـرّد، علـى التـوالي             
تين المعنيـتين  علـى شـكل فقـرات في المـاد    بتبيانهـا  المـرفقين الحـاليين    مـضامين   العامل علـى إدمـاج      

 المرفق ألف السابق أصـبح مـدرجا الآن في          ومن ثم فإنَّ  ). A/CN.9/744 من الوثيقة    ٧٦الفقرة  (
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منـها، والمرفـق بـاء الـسابق أصـبح مـدرجا الآن في              ) ٤( ألف، باعتباره الفقـرة      ٤مشروع المادة   
  .منها) ٣( باء، باعتباره الفقرة ٤مشروع المادة 

بـاع  دّ أن يستذكر المناقشة التي أجراها والاقتراح المقدّم بشأن اتّ          الفريق العامل يو   لعلَّو  -٣٩
نهج يستخدم مبادئ منصفة أو مدونات لقواعد السلوك أو قواعد عامة موحّـدة أو مجموعـات                 

). A/CN.9/716 مـن الوثيقـة      ١٠١الفقـرة   (من الأحكام الموضوعية، كأساس للبتّ في القـضايا         
، A/CN.9/WG.III/WP.113 إلى الوثيقـــة إضـــافةً - أن ينظـــر الفريـــق العامـــل يـــودّ أيـــضاً لعـــلَّو

 في - منــها) بــاء(، القــسم الرابــع A/CN.9/WG.III/WP.115 منــها، والوثيقــة ١٤-١٠الفقــرات 
) ٤( ألـف، الفقـرة   ٤نهجا يعدّد بـه، في مـشروع المـادة     العامل  المقترح المقدَّم بأن يعتمد الفريق      

ــاء، في ال٤منــها، وفي مــشروع المــادة   ــردود  منــها، قائمــةً) ٣(فقــرة  ب  بالمطالبــات الممكنــة، وال
  .على التوالي. عليها، لكي تُدرج في الإشعار وفي الرّد

وقد أُدرجت صـيغ لغويـة واردة ضـمن أقـواس معقوفـة في الفقـرة الأولى مـن مـشروع                   -٤٠
صياغة  ودّ الفريــق العامــل أن يُظهــر الــإذا بــاء، علــى التــوالي، ٤ ألــف ومــشروع المــادة ٤المــادة 

الإشــعار والــرّد أنَّ  في الــنص، الــتي تبــيّن ٣مــن مــشروع المــادة ) ١(اللغويــة الــواردة في الفقــرة 
  ). أعلاه٢٥انظر مثلاً الفقرة ( في المقام الأول إلى منصّة التسوية الحاسوبية نيُحالا

    
    )٢(الفقرة     

خـدمات التـسوية الحاسـوبية     الفريق العامل يودّ أن ينظر فيما إذا كان ينبغي لمقدِّم            لعلَّ  -٤١
، أو فيمــا إذا كــان ينبغــي لمقــدِّم خــدمات التــسوية دَّعَى عليــه إلى المــ الإشــعارَأن يرســل مباشــرةً

الخيــار نَّ ولأ.  بوجــود الإشــعار في منــصّة التــسوية الحاســوبيةدَّعَى عليــهالحاســوبية أن يُــشعِر المــ
، أُدرجـت جملـة   ٣ في المـادة  نيَّالمب ـ باسـتمارة الخطـا  نمـوذج  الأخير قد يكون أكثـر اتّـساقا مـع         

  .ثانية بين قوسين معقوفتين لإتاحة النصّ على هذا الخيار
    

    )٣(الفقرة     
 الفريق العامل يودّ أن ينظـر في مـسألة تبـسيط هـذه الفقـرة لجعـل التوقيـت يـستند                      لعلَّ  -٤٢

 قِبـل مقـدِّم     إلى وقت تسلّم الخطاب في منـصّة التـسوية الحاسـوبية، بـدلا مـن وقـت تـسلّمه مـن                    
  .خدمات التسوية الحاسوبية، مما قد يكون أقل شفافية

 من أجل إدراج تعاريف منفصلة بـشأن بـدء الإجـراءات             خياراتٍ وقد اقتُرحت إضافةُ    -٤٣
 –الحاسـوبي المباشـر     بخصوص كل طور محدد من أطوار إجراءات تـسوية المنازعـات بالاتـصال              
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ــيم    ــسَّرة، والتحكـــ ــسوية الميـــ ــاوض، والتـــ ــرتين  (التفـــ ــر الفقـــ ــة ٣٣ و٣٢انظـــ ــن الوثيقـــ   مـــ
A/CN.9/WG.III/WP.112.(  

    
    ) سابقاًالمرفق ألف) (٤( الفقرة     
    )د() ٤(و) ج() ٤(الفقرتان     

الأسـس الـتي    ) ٤(الفقـرة   عـدِّد   تُ الفريق العامل يودُّ أن ينظـر فيمـا إذا كـان ينبغـي أن                لعلَّ  -٤٤
 مــــن الوثيقــــة ٣٦الفقــــرة (. المتاحــــةيمكــــن للمطالبــــات أن تــــستند إليهــــا وســــبل الانتــــصاف 

A/CN.9/WG.III/WP.112  من الوثيقـة  ) باء(القسم الرابع   انظر أيضاً   ؛ A/CN.9/WG.III/WP.115 .(
 المتعلقة بالمعاملات المتدنّيـة القيمـة والكـبيرة الحجـم في سـياق عـالمي عـابر                  القضاياتسوية  أنَّ  ذلك  

 المطالبات البسيطة المـستندة إلى وقـائع فعليـة          فيالقضايا  للحدود أمر قد يستلزم حصرَ أنواع تلك        
لتحميل النظام عبئاً من القـضايا المعقّـدة يفـوق طاقتـه، ممـا يـصيبه              اجتناباً  وسبل انتصاف أساسية،    

  .بالقصور ويجعل تكلفته باهظة
    

    )و() ٤(الفقرة     
أنَّ لعــشرين مــن في دورتــه الثالثــة وامــا أُشــير إليــه  أن يلاحــظ يــودُّ الفريــق العامــل لعــلَّ  -٤٥

، يمكـن أن  )بـاء  (٤في مشروع المادة ) ٣(الفقرة  مشفوعة بحكم مصاحب في ،)و() ٤(الفقرة  
 مـن  ١٢٢ انظـر الفقـرة  (نفـسها  تعـدد الإجـراءات المتـصلة بالمنازعـة     تساعد علـى الحـؤول دون      

  ).A/CN.9/721الوثيقة 
    

    )ح() ٤(الفقرة     
مـسألة   أن ينظـر في      يـودُّ  الفريق العامـل     لعلَّت،   على الكفاءة في تسيير الإجراءا     حرصاً  -٤٦

في اسـتخدام لغـة      رغبا   إذا ما لان تسيير الإجراءات بها     مطالبة الطرفين بأن يختارا اللغة التي يفضّ      
ــا       ــازع عليه ــة المتن ــشأن المعامل ــستخدمة ب ــة الم ــرات  (غــير اللغ ــة  ٢٥-٢٠انظــر الفق ــن الوثيق  م

A/CN.9/WG.III/WP.112/Add.1.(  
    

    )ط() ٤ (ةالفقر    
ــسوية       لعــلَّ  -٤٧ ــا أنَّ ت ــا وكــان مفاده ــتي أجراه ــشة ال ــستذكر المناق ــودُّ أن ي ــق العامــل ي  الفري

 وأنَّ  ،ة والتوثيـق  دة لتحديـد الهوي ـّ   المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر قد لا تستلزم أساليب معقّ        
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قبــلُ طرائــق للتوقيــع مــن نــصوص الأونــسيترال الحاليــة المتعلقــة بالتجــارة الإلكترونيــة قــد عالجــت  
ــانون ) ب) (٢ (٧المــادة (موثوقــة ومناســبة للأغــراض المــستخدمة مــن أجلــها   الإلكتــروني  مــن ق

). A/CN.9/716 مـن الوثيقـة      ٤٩الفقـرة   ؛ انظـر    الأونسيترال النموذجي بشأن التجارة الإلكترونيـة     
 المنازعــات  مــن الأنــسب معالجــة مــسألة تحديــد هويــة الأطــراف وتوثيقهــا في مجــال تــسوية  لعــلَّو

المبـادئ التوجيهيـة    مـثلاً بـالتطرّق إلى       في وثيقة منفصلة عـن القواعـد،         ،بالاتصال الحاسوبي المباشر  
التوقيـع  "وتجـدر الإشـارة أيـضاً إلى أنَّ مـصطلح     . مي خـدمات التـسوية   والمعايير الـدنيا بـشأن مقـدِّ      

 يـشير إلى أيِّ نـوع مـن        )٩(فالتوقيع الإلكتروني ". التوقيع الرقمي "يختلف عن مصطلح    " الإلكتروني
  )١٠(.، بما في ذلك نظام إدارة الهويةالمستعمِلراد منه تحديد وتوثيق هوية التوقيعات يُ

  )الرّد ()باء (٤مشروع المادة   -٤٨
دَّعَى يحيــل المــ] [الحاســوبية إلى مقــدِّم خــدمات التــسوية دَّعَى عليــهالمــيُرسِــل [  ‐١"  

المـدرَج  لاسـتمارة   لنمـوذج ا  ا على الإشعار وفقـاً      رد]  إلى منصّة التسوية الحاسوبية    عليه
. لإشــعار اأيــام تقويميــة مــن تــاريخ تــسلّمه     )] ٧(ســبعة [في غــضون  ) ٣(الفقــرة في 

وينبغي، قـدر الإمكـان، أن يُـشفَعَ الـردّ بكـل المـستندات والأدلـة الأخـرى الـتي يـستند              
  .، أو أن يتضمّن إحالات إليهادَّعَى عليهالمإليها 

  ]"٢‐    

أن [،  ]المرسـل إليـه مـن المُطالِـب       [علـى الإشـعار     ، في ردّه    مـدَّعَى عليـه   يجـوز لل  : ١يار  الخ  
الـتي  ] أو الملابـسات الوقائعيـة ذاتهـا   [ ناشـئة عـن المعاملـة ذاتهـا      مطالبـةً ]أن يحيـل ] [يرسـل 

إلى [] ذاتـه الحاسـوبية   م خدمات التـسوية     مع الاستعانة بمقدِّ  [حددها المُطالِب في الإشعار     
 المطالبـة   ]تُـستهل ] [تُحـال [ ويجـب أن     ]").المطالبـة المـضادة   ("] تـسوية الحاسـوبية   منصّة ال 

───────────────── 
 بأنه الإلكتروني التوقيعَ الإلكترونية التوقيعات بشأن النموذجي الأونسيترال قانون من )أ( ٢ المادةُ فتعرّ )9(  

 أن يجوز منطقيا، بها مرتبطة أو إليها مضافة أو بيانات، رسالة في مدرجة إلكتروني شكل في بيانات"
 في الواردة المعلومات على عقّالمو افقةمو ولبيان البيانات، سالةر إلى بالنسبة عقّالمو هوية لتعيين تُستخدم
ومنها مثلاً البنية التحتية  الترميز تتكنولوجيا فيهفتُستعمل عموماً  الرقمي التوقيع أما ".البيانات رسالة

  .الفعالية لتحقيق  معينةتشغيل وطرائق تكنولوجيا بتتطلّ التي ،(PKI) العمومية لمفاتيحل
 إدارة في المستعملة توالتكنولوجيا العامة السياسات الإجراءات ومن منظومة بأنها الهوية إدارة تعريف يمكن )10( 

 هوية من قالتحقّ أنَّ نتبيّ وقد .الإلكترونية اعتمادهم ومستنداتالمستعمِلين  ومستحقات حياة دورة
 على عموقّ أو ،ترونيإلك خطاب صاحب أو بعد، عن ما نظام دخول إلى يسعى الذي الكيان أو الشخص
 إدارة  وظائفأنَّكما اتضح  ."الهوية إدارة" باسم بعد فيما يعرف أصبح الذي المجال هو إلكترونية، وثيقة
 A/CN.9/692 الوثيقتين انظر( والإذن التوثيقو الهوية تحديد هي عمليات ثلاث طريق عن قتتحقّ الهوية

  ).A/CN.9/728و



 

V.12-55692 21 
 

A/CN.9/WG.III/WP.117 

الإشـعار بالمطالبـة    إحالـة   [مـن تـاريخ     [أيـام تقويميـة     )] ٧(سـبعة   [المضادة في موعد غايتـه      
دَّعَى إرســال الإشــعار بالمطالبــة الأصــلية إلى الم ــ[] الأصــلية إلى منــصّة التــسوية الحاســوبية 

ج المطالبة المـضادة في إطـار       وتُعالَ]]. [ الإشعار بالمطالبة الأصلية   دَّعَى عليه م الم تسلُّ] [عليه
  ].]"الإشعار المرسل من المطالِب] [المطالبة الأصلية[مع الحاسوبية إجراءات التسوية 

) ٤(و) ج) (٤( في الفقــرتين  المــذكورةَ المــضادة المعلومــاتِن المطالبــةُيجــب أن تتــضمّ[  
  "]]. ألف٤من المادة ) د(

، في ردّه علــى الإشــعار، أن يحيــل مطالبــة مــضادة إلى  مــدَّعَى عليــهيجــوز لل: "٢الخيــار   
مقدَّمـة  ] مُـستقلَّة [مطالبـة   ‘ المطالبـة المـضادة    ‘ويُقـصد بتعـبير   . منصّة التسوية الحاسـوبية   

 تجاه المطالِب تنشأ من المعاملـة ذاتهـا أو مـن الملابـسات الوقائعيـة ذاتهـا                  دَّعَى عليه من الم 
مــع الاســتعانة بمقــدِّم خــدمات التــسوية الحاســوبية  [دها المطالِــب في الإشــعار لــتي حــدَّا

ــستهَ] [وتُحــال] [.]]"ذاتــه ــام )] ٧(ســبعة [المطالبــة المــضادة في موعــد غايتــه  ] لوتُ أي
] إحالــة الإشــعار بالمطالبــة المــضادة إلى منــصّة التــسوية الحاســوبية  [تقويميــة مــن تــاريخ  

ج المطالبـة المـضادة في إطـار    وتُعالَ]. [دَّعَى عليهبة المضادة إلى المإرسال الإشعار بالمطال  [
  ].الإشعار المرسَل من المطالِب] [المطالبة الأصلية[إجراءات التسوية الحاسوبية مع 

) ٤(و) ج) (٤( المــضادة المعلومــات المــذكورة في الفقــرتين ن المطالبــةُيجــب أن تتــضمّ[  
  ".]] ألف٤من المادة ) د(

  :ما يليالرد مَّنُ يُض  ‐٣"  

إن ( وممثّلـه  دَّعَى عليـه  الم ـ مـن    د لكـلٍ   والعنوان الإلكتـروني المحـدَّ     الاسمَ  )أ"(     
   في إجراءات التسوية؛دَّعَى عليهالم بالتصرّف نيابة عن المأذون له )وجد

  عاءات الواردة في الإشعار؛ردا على البيان والادّ  )ب"(    

  نازعة؛أيَّ حلول مقترحة لتسوية الم  )ج"(    

 علـــى المـــشاركة في إجـــراءات التـــسوية  دَّعَى عليـــهالمـــبموافقـــة بيانـــاً   )د"[(     
  ؛]بالاتصال الحاسوبي المباشر

 لا يلــتمس في الوقــت الــراهن أيَّ ســبل  دَّعَى عليــهالمــيفيــد بــأنَّ بيانــاً   )ه"(     
  نية؛دة بشأن المعاملة المعانتصاف أخرى ضد المُطالِب فيما يتعلق بالمنازعة المحدَّ

  ؛دَّعَى عليهالم وجود مكانَ  )و"(    
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  ]ل تسيير الإجراءات بها؛ التي يُفضّاللغةَ  )ز"[(    

ــعَ  )ح"(      ــ توقي ــهالم ــشمل     / ودَّعَى علي ــا ي ــروني بم ــه في شــكل إلكت  أيَّأو ممثّل
  وسائل أخرى لتحديد الهوية والتوثيق؛

    "[...]"  
  

    ملاحظات    
    عموماً    

 الفريــق العامــل يــودّ أن يعــدّل قلــيلا لعــلَّ أعــلاه، ٤٠ و٢٥حــسبما ذُكــر في الفقــرتين   -٤٩
الصياغة اللغويـة لهـذه المـادة لكـي تكـون الـصيغة اللغويـة لإحالـة الخطابـات إلى منـصّة التـسوية                        

  .بأجمعهاالحاسوبية متّسقة في القواعد 
    

    )١(الفقرة     
في جميـع   " تقويمي"تعبير  استبقاء   على   ، في دورته الرابعة والعشرين    ،فق الفريق العامل  اتَّ  -٥٠

ــق العامــل  لعــلَّو. )A/CN.9/739 مــن الوثيقــة  ٦٤الفقــرة  ( القواعــدأجــزاء نــص  ــودُّ الفري  أن ي
   )١١(."التقويمية"ن تعريفاً للأيام نصوص الأونسيترال لا تتضمّأنَّ يلاحظ 

في وثيقــة إضــافية يقــدّم  أن يــستذكر أنــه كــان قــد قــرر أن  يــودُّ الفريــق العامــل لعــلَّو  -٥١
تأويـل التوقيـت تـأويلاً متحـرراً في القواعـد الإجرائيـة ضـماناً لإنـصاف كـلا                 بوجـوب    توصيةَال

أن يـضعوا قواعـدهم الخاصـة بهـم فيمـا         الحاسـوبية    وأنه يجوز لمقدِّمي خدمات التسوية       ،الطرفين
 مـن الوثيقـة     ٩٩الفقـرة   (يتعلق بالتوقيت ما دامت قواعدهم تلك لا تتعارض مع هذه القواعـد             

A/CN.9/721 .(معالجـة هـذه المـسائل في       أن ينظر فيما إذا كـان ينبغـي          يودُّ الفريق العامل    لعلَّو
ــصلة    ــسائل ذات ال ــة    بالموضــوع القواعــد مــع الم ــدة الزمني ــة حــساب الم ــة بكيفي ــضى المتعلق بمقت

في ومعالجتـها   لمقـدِّم خـدمات التـسوية       المـدّة   ما إذا كان ينبغي ترك مسألة حساب         وأالقواعد،  
  . الحاسوبيةمي خدمات التسويةئ التوجيهية والمتطلبات الدنيا بشأن مقدِّالمباد

    

───────────────── 
الأونسيترال للتحكيم تتناول مسألة تمديد الفترات الزمنية عندما يكون اليوم من قواعد ) ٦ (٢لكن المادة  )11( 

الأخير منها عطلة رسمية أو تجارية وتنص على أن تدخل في حساب المدة أيام العطلة الرسمية أو العطلة 
 .التجارية التي تتخللها
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    )٢(الفقرة     
)  سـابقاً  ٤، من مشروع المـادة      )٥(الفقرة  (باء   ٤من مشروع المادة    ) ٢(الفقرة  ظهِر  تُ  -٥٢

 مـن الوثيقـة   ٩٣الفقـرة  (قرار الفريق العامل بإدراج حكم بشأن المطالبات المـضادة في القواعـد     
A/CN.9/739 .(  

ــه الرابعــة والعــشرين، أن تعــدّ صــيغة    وقــد   -٥٣ طلــب الفريــق العامــل إلى الأمانــة، في دورت
ن تقتـرح عـلاوة     أ، و ١تعريف للمطالبة المضادة ليكـون بـديلاً عـن التعريـف المقتـرح في الخيـار                 

ــذا النحــو في القواعــد        ــن ه ــن يمكــن إدراج تعريــف م ــك أي ــى ذل ــرة (عل ــة  ٩٣الفق ــن الوثيق  م
A/CN.9/739 .(الفريـق العامـل يـودّ اسـتبقاء       لعـلَّ و.  في معقـوفتين   ٢ لذلك، أُدرج الخيـار      اًوتبع 

ــار    ــه المقتــرح في الخي ــراده علــى نحــو منفــصل في   في ٢التعريــف القــائم بذات  هــذه الفقــرة، أو إي
  ).التعاريف (٢مشروع المادة 

ــودُّ الفريــق العامــل  لعــلَّو  -٥٤ ــشأ في  أنَّ  أن يلاحــظ ي ســياق المطالبــات  عــدة تــساؤلات تن
  :منهاالمضادة، 
 جديدة أو أن يدرج مطالبتـه المـضادة         م مطالبةً  أن يقدّ  مدَّعَى عليه هل ينبغي لل    )أ(  

ل ينبغـي   مطالبة مـضادة؟ وه ـ   أيِّ   على الإشعار يشتمل على      الردّأنَّ  في الرد؟ هل يمكن افتراض      
في بـالنّقر علـى زرّ       علامـة    ى عليـه  دَّعَالم ـيـضع   ، أيْ على سبيل المثال بأنْ       تنبيه المُطالِب إلى ذلك   

لمحايـد صـلاحية تقديريـة    لخانة معينة تفيد اشتمال الرد علـى دعـوى مـضادة؟ وهـل سـتكون              
 مـضادة في حـال عـدم وجـود بيـان صـريح              مطالبـةً يشكّل  ن أو   إذا كان الرد يتضمّ    في تقرير ما  

 في شــكل مطالبــة أصــلية  وهــل ينبغــي أن تكــون المطالبــة المــضادة؟دَّعَى عليــهالمــبهــذا المعــنى مــن 
   ألف؟٤من المادة ) ٤(حسبما هو مبيّن في الفقرة 

ــى   هــل ســيكون للمطالِ ــ  )ب(   ــديم رد عل ــار في تق ــة ب الخي ــضادةالمطالب  أو هــل ،الم
  القيام بذلك؟إليه لمحايد صلاحية تقديرية ليطلب لستكون 
ة الأصـلية  مـا إذا كانـت المطالبـة المـضادة تنـدرج في نطـاق المطالب ـ      كيف يحـدَّد     )ج(  

 الفريـق  لعـلَّ و). A/CN.9/739 مـن الوثيقـة     ٩٢الفقرة  (ب؟  ه من المطالِ  الواردة في الإشعار الموجَّ   
) ٤(الفقـرة   وخـصوصاً    ٧في مـشروع المـادة      أن ينظر في مدى معالجة هـذه المـسألة           يودُّالعامل  

علــى تفــاق  الا،، بمــا في ذلــك وجــود، أو صــحّة في اختــصاصاتهصــلاحية المحايــد في البــتّ(منــه 
  ).إحالة المنازعة إلى نظام تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر

 فيمـا إذا كانـت      البـتّ  أسـسَ هل ينبغـي للقواعـد أو لوثـائق إضـافية أن تحكـم                )د(  
  المطالبة المضادة تندرج في نطاق المطالبة الأصلية؟
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البـة جديـدة بـشأن      مـن تقـديم مط     دَّعَى عليـه  الم ـهل يمنع تقـديم مطالبـة مـضادة           )ه(  
  مختلف؟حاسوبية المعاملة ذاتها مع الاستعانة بمقدم خدمات تسوية 

    
    )٣(الفقرة     

مـن  ) ٤(تتبـدّى فيهـا أحكـام الفقـرة        ومضمون الـرد علـى الإشـعار        ) ٣(تتناول الفقرة     -٥٥
  . ألف٤مشروع المادة 

    
    )أ) (٣(الفقرة     

ــرار    -٥٦ ــى غ ــرة عل ــادة   ) ٤(الفق ــشروع الم ــن م ــف٤م ــي،  أل ــة   ، ينبغ ــسألة حماي ــاة م مراع
وضمان أمن الاتصال الحاسـوبي المباشـر عنـد إرسـال معلومـات تتعلّـق               خصوصيتها  البيانات أو   

 مـن   ١٠٨الفقـرة   (تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر           بالطرفين أثناء سير إجراءات     
  ).A/CN.9/721الوثيقة 

    
    )ج() ٣(و) ب() ٣(الفقرتان     

مــشروع مـن  ) د() ٤(و) ج() ٤(الفقرتــان ) ج() ٣(و) ب() ٣(في الفقـرتين  تتبـدّى    -٥٧
 يـودُّ  الفريـق العامـل   لعـلَّ  ألف، ٤على غرار الأحكام النظيرة في مشروع المادة و.  ألف٤المادة  

ــاء أن  ٤مــن مــشروع المــادة  ) ٣(للفقــرة أن ينظــر فيمــا إذا كــان ينبغــي   ــردود علــى  تب عــدّد ال
  .لحلول المقترحة الواردة في الإشعارعاءات واالبيانات والادّ

    
    )د() ٣(الفقرة     

فيما إذا كان هذا الحكم ضـرورياً علـى ضـوء الاتفـاق      أن ينظر   يودُّ الفريق العامل    لعلَّ  -٥٨
  ). أعلاه١٤-١٢انظر الفقرات (اللازم فيما يخص الطرفين في وقت إبرام المعاملة 

    
    )ح (‐ ) ه() ٣(الفقرات     

، علــى )ط(إلى ) و (٤ مــن  بــشأن الفقــراتالمناقــشةُ) ح(إلى ) ه(لفقــرات اتتبــدّى في   -٥٩
  . ألف٤التوالي، من مشروع المادة 

  


