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    الصغرى والصغيرة والمتوسطةالمنشآت   -أولاً  
في دورتهـا السادسـة    ،رت لجنة الأمم المتحدة للقانون التجـاري الـدولي (الأونسـيترال)   قرَّ  - ١

ــ المتعلقــةفي الأعمــال  أن تشــرع، ٢٠١٣عــام والأربعــين  التخفيف مــن العقبــات القانونيــة الــتي  ب
دت بصــفة خاصــة حــدَّتواجههــا المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة خــلال دورة حياتهــا، و

هـذه   أُدرجـت وقـد   .المنشـآت في الاقتصـادات الناميـة   تلـك  الأعمـال علـى   هذه  ضرورة أن تركز
، الـذي طلـب إليـه أن يبـدأ     العامـل الأول التـابع للأونسـيترال   فريـق  ضـمن برنـامج عمـل ال   المسألة 

  )١(.يستنفيذ تكليفه بالتركيز على المسائل القانونية التي تكتنف تبسيط إجراءات التأس

ذا الموضـوع، علـى الأقـل في    له ـ ااهتمامهـا في تناوله ـ  أن تركز ،رت الأونسيترالقرَّقد و  -٢
 الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة في   البداية، على تخفيف العقبات القانونيـة الـتي تواجـه المنشـآت     

وتهـدف ورقـة العمـل هـذه إلى مسـاعدة الفريـق العامـل في مداولاتـه بشـأن           .بداية دورة حياتها
، إذا مـا  لفريـق العامـل  يُمكـن ل و .هذا الموضوع من خلال تقديم سياق لمناقشاته في هذا الصـدد 

ه بشـأن المنشـآت الصـغرى    دُّع ـِيُ نص تشريعيأيِّ هذه المواد لإدراجها في  فأن يُكيِّ ر ذلك،قرَّ
  .والصغيرة والمتوسطة

صـغرى والصـغيرة   الاتي الذي توجد فيه العديـد مـن المنشـآت    ؤوفي ضوء الوضع غير الم  -٣
الاضـــطلاع بهـــذه الأعمـــال وجاهـــة وأهميـــة أعمـــال  يُـــبرزعلـــى الصـــعيد العـــالمي، والمتوســـطة 

سيادة القانون على الصـعيدين الـوطني والـدولي وتنفيـذ      بتعزيزالأونسيترال وبرامجها فيما يتصل 
لتنميــة خطــة التنميــة الدوليــة، بمــا في ذلــك تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة وإعــداد أهــداف ا  

يمكن التنبؤ بهـا  ومستقرة ووقد اعترف المجتمع العالمي بأهمية وضع أطر قانونية عادلة  .المستدامة
فــرص مــن أجــل تحقيــق التنميــة المســتدامة المنصــفة الشــاملة للجميــع والنمــو الاقتصــادي وتــوفير 

؛ وإيجـــاد الاســـتثمارات؛ وتيســـير مباشـــرة الأعمـــال الحـــرة، بالإضـــافة إلى مســـاهمة        العمـــل
ترال في تحقيق تلك الأهداف من خلال ما تبذله من جهود لتحديث القـانون التجـاري   يونسلأا

الصــغرى ويعــزز العمــل الــذي يســتهدف دعــم وتشــجيع إنشــاء المنشــآت  )٢(.تــهالــدولي ومواءم

                                                         
 .٣٢١ )، الفقرةA/68/17( ١٧ الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الثامنة والستون، الملحق رقم )١(  

لان الاجتماع الرفيع المستوى للجمعية العامة المعني بسيادة القانون على إع" انظر، على سبيل المثال، )٢(  
 (الدورة السابعة والستون، A/RES/67/1 ، قرار الجمعية العامة للأمم المتحدة"الصعيدين الوطني والدولي

عمل خطة عمل أديس أبابا الصادرة عن المؤتمر الدولي الثالث لتمويل التنمية (خطة "؛ و٨ )، الفقرة٢٠١٢
)، ٢٠١٥ التاسعة والستون، (الدورة A/RES/69/313 رار الجمعية العامة للأمم المتحدةق ،"أديس أبابا)

 .٨٩ المرفق، الفقرة
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ا في القــانون في تــوفير قواعــد مقبولــة دولي ــالأونســيترال مســاهمة هــا ونمو والصــغيرة والمتوســطة
  .تشريع تلك القواعد للمساعدة في تعزيز النسيج الاقتصادي للدولالتجاري، ودعم 

 أساسـية  شدد المجتمع الدولي على أهمية قانون الأعمـال التجاريـة كأحـد دعـائم أربـع     و  - ٤
غرى ص ـلتعزيز التمكين القانوني للفقـراء، الـذين يعتمـد الكـثير منـهم علـى المنشـآت التجاريـة ال        

ــة   دعــائم ة إلى وبالإضــاف )٣(.والصــغيرة لكســب العــيش  أخــرى (مثــل ســبل الوصــول إلى العدال
تعتـبر حقـوق الأعمـال التجاريـة أساسـية       حقوق الملكية؛ وحقـوق العمـال)،  ووسيادة القانون؛ 

خــرين فحســب، وإنمــا مــن الآللــتمكين القــانوني للفئــات المحرومــة، لا مــن حيــث العمالــة لــدى  
ويمكن اعتبار حقوق الأعمـال   .أيضاً صغرى وصغيرة خاصة بهمتجارية منشآت تأسيس حيث 

النشــاط الاقتصــادي  بشــأن ممارســة القائمــة لجماعــات والأفــرادامــن حقــوق  التجاريــة توليفــة
ــتأســيس منشــأة  الحــق في  الــتي تشــمل والمعــاملات الســوقية، و  ــاً  ةتجاري دون  معتــرف بهــا قانون

لتي تحد مـن الفـرص   للوائح أو التمييز، وإزالة الحواجز غير الضرورية ا التعسفيلتنفيذ ل التعرض
ومن التدابير التي دعـي   )٤(.الاقتصادية، وحماية الاستثمارات التجارية، بغض النظر عن حجمها

  يلي: التجارية ما إليها بغرض تعزيز حقوق الأعمال

الحـق  والأساسية، بمـا في ذلـك الحـق في البيـع     التجارية ضمان حقوق الأعمال   (أ)  
لوصـول إلى البنيـة التحتيـة والخـدمات اللازمـة (علـى       عمـل والحـق في ا   مكـان في الحصول على 

  سبيل المثال الكهرباء والمياه والصرف الصحي)؛
 لأصـحاب الأعمـال  تعزيز الحوكمة الاقتصادية وجعلها فعالة بغرض السـماح    (ب)  

بيسر وكلفة معقولة، والسماح لهم بالوصول إلى الأسـواق،   هاالتجارية وتشغيلقامة المنشآت بإ
  التجارية؛المنشآت التخارج من م بالسماح لهو

                                                         
تقرير لجنة التمكين القانوني للفقراء  المجلد الأول،"تسخير القانون لصالح الجميع"،  انظر، على سبيل المثال )٣(  

)٢٠٠٨( )www.unrol.org/files/Making_the_Law_Work_for_Everyone.pdf(.  وتشكل نتائج هذه
 لا يتجزأ من مبادرة التمكين القانوني للفقراء التابعة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي اللجنة جزءاً

(www.undp.org/content/undp/en/home/ourwork/democraticgovernance/focus_areas/focus_ 
justice_law/legal_empowerment.html)  وساهمت في أعمال مماثلة بشأن التمكين القانوني للفقراء في

 منظمات دولية مثل مجموعة البنك الدولي ومؤسسة المجتمع المفتوح
)www.opensocietyfoundations.org/projects/legal-empowerment(. 

 .٣١و ٣٠ المرجع نفسه، الصفحتان )٤(  
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كيانـــات ذات  إتاحـــة مزيـــد مـــن الفـــرص أمـــام أصـــحاب الأعمـــال لإنشـــاء   (ج)  
منشــآتهم بالفصــل بــين  للمــالكينمســؤولية محــدودة وغيرهــا مــن الآليــات القانونيــة الــتي تســمح 

  الشخصية؛ موموجوداتهالتجارية 
لادخـار والاقتـراض والتـأمين    ل تعزيز الخدمات المالية الشاملة الـتي تقـدم فرصـاً     (د)  

  والمعاشات وغيرها من أدوات إدارة المخاطر؛  
مـن خـلال    أمـام أصـحاب الأعمـال    ديـدة التجارية الجفرص ال إتاحة مزيد من  )ه(  

تجاريـة  منشـآت  برامج متخصصة لتعريفهم بالأسواق الجديدة ومساعدتهم في إقامة صلات مـع  
  )٥(.لمتطلباتواأخرى من جميع الأحجام والامتثال للوائح 

الأونسيترال في تحديد الإطار القانوني والتنظيمي الـذي يمكـن   خبرة تساعد  ويُمكن أن  -٥
في علــى أفضــل نحــو والمنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة   أصــحاب الأعمــالســاعد يأن 

بعض العقبات القانونية الـتي تواجههـا   وبالتالي التخفيف من حقوق الأعمال التجارية، تأسيس 
  .المنشآتتلك 

    
    أهمية المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد العالمي  - ألف  

التخفيـف مـن العقبـات القانونيـة الـتي تواجههـا        الأونسـيترال بالعمـل علـى   قـرار   يُسلِّم  -٦
الاقتصـادية للـدول    للقـوة بالنسـبة  المنشـآت  المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة بأهمية تلـك  

تلك الأهمية من خلال عدد من الحقـائق   وتتأكد .، وللاقتصاد العالمي بشكل عامالتي توجد بها
 النــاميولاقتصــاد في العــالم المتقــدم   ا دعامــة تُعتــبرتلــك المنشــآت  أنَّ الأساســية الــتي توضــح   

  .السواء  على
لمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسـطة في جميـع أنحـاء العـالم     لجمالي يتراوح العدد الإو  -٧

 مليـون منشـأة (حـوالي    ٤٤٠و ٣٦٠ منشـأة، منـها مـا بـين     ملايـين  ٥١٠مليون و ٤٢٠ ما بين
مليـون منشـأة    ٤٤ إلى ٣٦ المنشـآت، هنـاك  تلـك  ومـن بـين    .في المائة) في الأسواق الناشئة ٨٦

في المائـة مـن إجمـالي عـدد المنشـآت       ٩ نحـو تمثـل  صغيرة ومتوسطة مسجلة على مستوى العالم (
 إلى ٢٥ ، منـها ة)، أي أنهـا تعمـل في إطـار الاقتصـاد المـنظم قانونـاً      الصغرى والصغيرة والمتوسط

ــأة  مليـــون ٣٠ ــئةمنشـ ــإنَّ  )٦(.في الأســـواق الناشـ ــافة إلى ذلـــك، فـ المنشـــآت الصـــغيرة  وبالإضـ
                                                         

 .٩و ٨ المرجع نفسه، الصفحتان )٥(  

ستشهد بدراسة أجرتها مؤسسة التي تهذه الأرقام مأخوذة من الشراكة العالمية لتعميم الخدمات المالية  )٦(  
الشراكة العالمية لتعميم الخدمات المالية هي الآلية التنفيذية الرئيسية لخطة العمل بشأن و .التمويل الدولية
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في  ٧٢سـواء) تشـكل   الوخارجـه علـى    والمتوسطة (التي تعمل في إطـار الاقتصـاد المـنظم قانونـاً    
المائة من الناتج المحلي الإجمالي في الاقتصادات المتقدِّمـة النمـو،   في  ٦٤المائة من إجمالي العمالة و

في المائة مـن النـاتج المحلـي الإجمـالي في البلـدان ذات       ٦٣في المائة من العمالة و ٤٧ في حين تمثل
 وتوفِّر المنشآت الصغيرة والمتوسطة التي تعمل خارج الاقتصـاد المـنظم قانونـاً    .الدخل المنخفض

في المائــة مــن إجمــالي  ٢٥ومــن إجمــالي فــرص العمــل في بلــدان الأســواق الناشــئة،   في المائــة ٤٨
في المائة من النـاتج   ١٦في المائة و ٣٧ تشكِّل إلاَّ فرص العمل في البلدان المتقدِّمة النمو، فيما لا
  )٧(.المحلي الإجمالي في هذه الأسواق، على التوالي

الإحصـاءات المتعلقـة بتلـك المنشـآت علـى      اسـتعراض بعـض    قد يكون من المفيـد أيضـاً  و  - ٨
في  ٩٩ في الاتحاد الأوروبي، تشـكِّل المنشـآت الصـغيرة والمتوسـطة    ف .أساس إقليمي ودون إقليمي

التجاريـة، وهـي تـوفِّر فرصـتين مـن كـل ثـلاث فـرص عمـل في القطـاع           المنشـآت  المائة من جميـع  
التجاريـة في  نشـآت  تي تولـدها الم نصـف إجمـالي القيمـة المضـافة ال ـ     علـى الخاص، وتسـهم بمـا يزيـد    

من بين كـل عشـر منشـآت صـغيرة ومتوسـطة في الاتحـاد       فوعلاوة على ذلك،  .الاتحاد الأوروبي
يعمـل  الـتي  نشـآت  المف في الاتحاد الأوروبي بأنهـا  تعرَّهي الأوروبي هناك تسع منشآت صغرى (و

  )٨(.الشركات الصغرى هولاقتصاد الأوروبي ا عمادأنَّ موظفين)، مما يوضح  ١٠بها أقل من
فعلــى ســبيل المثــال،   .في الــدول المتقدمــة الأخــرى التــأثير وللمنشــآت الصــغرى نفــس    -٩

ف بأنهــا تعــرَّهـي  (و ىصــغرمنشـأة تجاريــة  مليــون  ٢٥,٥ الأمريكيــة يوجـد بالولايــات المتحـدة  
جميـع   في المائة مـن  ٩٢تمثل موظفين، بما في ذلك المالك) خمسة  المنشآت التي يعمل بها أقل من

ــة المنشــآت ــام .التجاري ــأثير مباشــر وغــير مباشــر     كــان ، ٢٠١١ وفي ع للمنشــآت الصــغرى ت
 ٢٦ بشكل مباشـر  : فهي تضممليون وظيفة في الولايات المتحدة ٤٠على أكثر منمستحث و

───────────────── 
، ٢٠١٠ ديسمبر/كانون الأول ١٠(ول يقمة س أقرَّها قادة مجموعة العشرين في التيشمول الخدمات المالية 

وتحدد خطة العمل ستة مجالات لتعزيز شمول الخدمات المالية للأشخاص والأسر المعيشية والمنشآت  .سيول)
الصادرة عن " مبادئ تعميم الخدمات المالية بوسائل مبتكرة" الصغرى والصغيرة والمتوسطة ولتعزيز تطبيق

 www.gpfi.org،GPFI, IFC, Small and medium enterpriseالشبكي  الموقع انظر .مجموعة العشرين

finance: new findings, trends and G-20 global partnership for financial inclusion progress, 2013, 

page 12 ،:متاح (بالإنكليزية) على الرابط www.ifc.org/wps/wcm/connect/16bca60040fa5161b6e3ff 

25d54dfab3/SME+Finance+report+8_29.pdf?MOD=AJPERES.  
  )٧( “IFC Jobs Study: Assessing Private Sector Contributions to Job Creation and Poverty Reduction,” 

2013, pp. 10-11. 

 على الرابط: ،European Commission, Enterprise and Industry: انظر )٨(  

http://ec.europa/enterprise/policies/facts-figures-analysis. 
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المنشـآت  مليـون وظيفـة مـن خـلال مشـتريات       ١,٩ مليون وظيفة؛ وتدعم بشـكل غـير مباشـر   
 ىالصـغر المنشـآت  (من خلال القدرة الشرائية الشخصـية لمـالكي    مستحثالتجارية؛ ولها تأثير 

  )٩(.مليون وظيفة إضافية ١٣,٤ وموظفيها) على
في منـاطق مـن العـالم     أهمية كبيرة أيضاًبلمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة تتسم او  -١٠

ائـة مـن   في الم ٩٩ تشـكل المنشآت الصـغيرة والمتوسـطة   ف .يوجد بها عدد كبير من الدول النامية
 يتـراوح  جميع المنشآت في منطقة رابطـة أمـم جنـوب شـرق آسـيا (رابطـة آسـيان)، وتسـهم بمـا         

وفي منطقــة رابطــة التعــاون الاقتصــادي  )١٠(.في المائــة مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي  ٦٠و ٣٠بــين
المنشـآت  في المائـة مـن جميـع     ٩٠ المنشـآت الصـغيرة والمتوسـطة نحـو    تمثل لآسيا والمحيط الهادئ، 

ــة، وتوظ ــ ــا يصــل إلى  فالتجاري ــة   ٦٠م ــة مــن القــوة العامل ــة   )١١(.في المائ وفي الجماعــة الكاريبي
 ٥٠علـى يزيـد  والسوق الكاريبية المشتركة، تسهم المنشآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة بمـا     

يـوفر مـا يزيـد     حـين  في )١٢(في المائة من الوظـائف،  ٧٠ في المائة من الناتج المحلي الإجمالي وتوفر
أمريكـا اللاتينيـة فـرص عمـل      في من المنشآت الصغرى والصـغيرة والمتوسـطة   مليوناً ١٨,٥على
في المائــة مــن النــاتج المحلــي  ٥٠ في المائــة مــن القــوة العاملــة الإقليميــة ويســهم بنحــو ٧٠ لنحــو

لمصــرف التنميـة الأفريقــي، تســهم المنشــآت الصــغيرة   وفي أفريقيــا، وفقــاً )١٣(.الإجمـالي للمنطقــة 

                                                         
 Bigger than you think: The Economic Impact of microbusinesses in the United“ انظر، على سبيل المثال، )٩(  

States”, Association of Enterprise Opportunity (AEO), September 2014 

(http://microenterprisealabama.org/wp-content/uploads/2014/09/Bigger-Than-You-Think-The-

Economic-Impact-of-Microbusiness-in-the-United-States-copy.pdf)أو ،“Microbusinesses: America’s 

Unsung Entrepreneurs”, Corporation for Enterprise Development (cfed), May, 2013 ،
)http://cfed.org/assets/pdfs/FactFile_May2013.pdf(. 

 Enabling Environment for Microbusiness " والمعنون P. Manawanitkul العرض الإيضاحي المقدَّم من  )١٠(

—ASEAN Experience"تمر الدولي المشترك المعنون، خلال المؤ "Enabling Environment for 

Microbusiness and Creative Economy" الذي نظَّمته الأونسيترال ووزارة العدل في جمهورية كوريا ،
 .٢٠١٣ كتوبر/تشرين الأول ١٥و ١٤ والمعهد الكوري للأبحاث التشريعية، في سيول، يومي

-www.apec.org/Groups/SOM-Steering-Committee-on-Economic-and-Technical  انظر  )١١(

Cooperation/Working-Groups/Small-and-Medium-Enterprises.aspx. 

 .www.oas.org/en/media_center/press_release.asp?sCodigo=E-061/12 انظر  )١٢(

 ..www.informeavina2008.org/english/develop_case2_SP.shtmlفي الموقع الشبكي متاحة   )١٣(
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في المائــــة مــــن النــــاتج  ٣٣و فــــرص العمــــلفي المائــــة مــــن  ٤٥ علــــىيزيــــد طة بمــــا والمتوســــ
  )١٤(.الإجمالي  المحلي

    
    تعريف المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة  - باء  

يضـع  منشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة، حيـث      لللا يوجد تعريف دولي موحد   -١١
لمنشـآت بمراعـاة سـياقه الاقتصـادي     حجـام ا لكل حجم من أ البارامترات التي تخصهكل اقتصاد 

ولأغراض الأعمـال الـتي تضـطلع بهـا الأونسـيترال، لـيس مـن الضـروري أو المستحسـن           .المحدَّد
توافــق في الآراء بشــأن تعريــف كــل فئــة مــن المنشــآت الصــغرى والصــغيرة    تحقيــق الســعي إلى 
تصـدر  نصوص تشـريعية   الدول أو المجموعات الإقليمية الاقتصادية ستطبق أيَّنَّ لأوالمتوسطة، 

إلى كـل سـياق اقتصـادي     فهـا كـل منـها، اسـتناداً    تعرِّ حسبما ما يخصها من تلك المنشآتعلى 
ــرد ــة إلى     .متف ــن دول ــم م ــل المشــترك المه ــو أخــرى والعام الصــغرى والصــغيرة  المنشــآت أنَّ ه

 ،تواجـه المتوسطة، بغـض النظـر عـن كيفيـة تعريفهـا في تلـك الولايـة القضـائية، هـي منشـآت           و
من العقبات المشتركة بغض النظر عـن الولايـة القضـائية     عدداً ،بحكم كونها الأصغر والأضعف

توجيهات بشـأن كيفيـة تعريـف الـدول     هذه المادة تقدم ، لا ولهذا السبب .التي توجد بهاالمعينة 
  )١٥(.المنشآتتلك  لمختلف فئات

    
    طبيعة المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة  - جيم  

فقـد تتـألف مـن     .بدرجـة فائقـة  طبيعـة المنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة       وعنتت  -١٢
يعمـل بهـا    أكـبر حجمـاً   مـن منشـأة  عائلية صغيرة أو من منشأة تجارية أو  صاحب العمل وحده

                                                         
 The AfDB SME Programعلى موقع مصرف التنمية الأفريقي،  News and Eventsانظر صفحة   )١٤(

Approval: Boosting Inclusive Growth in Africa, 2013 :متاح (بالإنكليزية) على الرابط ، 

www.afdb.org/en/news-and-events/article/the-afdb-sme-program-approval-boosting-inclusive-

growth-in-africa-12135. 

التجارية المتضمنة في المنشآت الصغرى  المنشآتفئات  مختلف بتعريفات لعل الدول تود أن تحيط علماً  )١٥(
تستند تلك التعاريف  إن .والصغيرة والمتوسطة التي وضعتها الدول المختلفة أو المجموعات الاقتصادية الإقليمية

إلى جنب مع عوامل أخرى،  بشكل منفصل أو جنباً تؤخذ في الحسباند من العناصر، التي عدفي الغالب إلى 
مبلغ  ‘٢‘أو  عدد العاملين عند نقطة زمنية معينة، مثل نهاية السنة المالية أو السنة التقويمية؛ ‘١: ‘ومنها

قاعدة  ‘٣‘أو ية للمنشأة؛ المتولدة عن المنشأة، أو إجمالي الميزانية السنوالعائدات الإيرادات السنوية أو 
مقدار رأس المال  ‘٥‘أو إجمالي الأجور الشهرية التي تدفعها المنشأة؛ ‘ ٤‘أو التجارية؛ موجودات المنشأة 
 .المستثمر في المنشأة
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، بمــا في ذلــك قطــاع  قطــاع تجــاري تقريبــاً أيِّ منــهم، وقــد تعمــل في   الكــثيرعــدة مــوظفين أو 
  .زراعيةوال الخدمات والقطاعات الحرفية

أن تتفـاوت المنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة       يُمكن توقـع وعلاوة على ذلك،   -١٣
 سمـات أصـحاب الأعمـال   للظروف الاقتصادية المحلية والتقاليد الثقافيـة والحـوافز المختلفـة و    تبعاً

نونيـة  قا أشـكالاً  أيضـاً  وقد تتخذ المنشآت التي دخلت في الاقتصاد المـنظم قانونـاً   .المؤسسين لها
الأشـكال  بمقتضى القانون المنطبق، وكيفية تلبية تلك أمامها إلى الخيارات المتاحة  مختلفة استناداً

  .االمختلفة لاحتياجاته
ــه قــد يُ  وإضــافة إلى ذلــك، ف  -١٤ ــرغم مــن أن ــعلــى ال ر إلى المنشــآت الصــغرى والصــغيرة  نظَ

هـذه   فإنَّق للعاملين الفقراء، كمصدر رز والمتوسطة، لا سيما في سياق البلدان النامية، أساساً
ــ غرضــاً أيضــاًوالواقــع أنهــا قــد تخــدم   المنشــآت ليســت بالضــرورة جامــدة؛  في الاقتصــاد احيوي 

 أهميتـها في الاقتصـاد العـالمي إلى    تـوحي ، وبالفعـل  .للكفاءات في مجال ريادة الأعمـال كمصدر 
في  لابتكـــار والنجـــاحتحقيـــق التقـــدم واإذا أُريـــد  هـــدف رئيســـيهـــو وتشـــجيعها تـــها تنميأنَّ 
  .الاقتصادي  المجال
ومع ذلك، وعلـى الـرغم مـن طبيعتـها المتباينـة، تتشـارك المنشـآت الصـغرى والصـغيرة            -١٥

وقـد تتضـمن بعـض أوجـه التشـابه، ضـمن أمـور         .معينـة  سماتوالمتوسطة على نطاق واسع في 
  :أخرى، ما يلي

  كذلك؛ وتظلعمليات صغيرة هي   (أ)  
  غير متناسب؛ على نحو عادة وتتأثر بها، يمية تشكل عبئاًتواجه عقبات تنظ  (ب)  
  على الأسرة والأصدقاء للحصول على القروض أو تقاسم المخاطر؛تعتمد   (ج)  
  الوصول إلى رؤوس الأموال أو الخدمات المصرفية؛قدرتها محدودة على   (د)  
لهـم أجـر   دفع العائلة والأصدقاء وقد لا ي ـُمن  هم عادة ن، إن وجدوا،والموظف  )ه(  

  اهرة؛المعمالة غير قد يكونون من ال وأ
  الأسواق قد تقتصر على الأقارب والأصدقاء المقربين والاتصالات المحلية؛  (و)  
  للسلوك التعسفي والفساد؛معرَّضة   (ز)  
في وضــع غــير  االلجــوء إلى تســوية المنازعــات ممــا يضــعهقــدرتها محــدودة علــى   (ح)  

  الأكبر؛التجارية مع المنشآت مؤات في التراعات مع الدولة أو 
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 غالبـاً  يعـني فشل الأعمال التجارية  ومن ثم فإنَّوجودات، الم الافتقار إلى فصل  (ط)  
  ؛الشخصية أيضاًالموجودات فقدان 

  المالية؛   ضة للأزماتمعرَّ  (ي)  
الموجــودات والاســتفادة مــن كــل مــن  هــاتجاريــة أو بيعالمنشــأة ال نقــلصــعوبة   (ك)  

  )١٦(.لموسة (مثل قوائم العملاء أو العلاقات مع العملاء)الملموسة وغير الم
    

    تهيئة بيئات أعمال سليمة لجميع المنشآت التجارية  - دال  
الجهود الرامية إلى مساعدة المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسـطة في   استهلال يُمكن  -١٦

 .بأعمالهـا المنشـآت   تلـك تضـطلع فيهـا   سـوف  بداية دورة حياتها بـالنظر إلى بيئـة الأعمـال الـتي     
نهـا  عمومـاً أن يُقـال إ   يمكـن ولكـن  ختلفـة،  المطـرق  ال " بعـدد مـن  بيئـة الأعمـال  " ويمكن تعريـف 

المنشـآت  والشـروط القانونيـة والمؤسسـية والتنظيميـة الـتي تحكـم أنشـطة        العامـة  تشمل السياسة 
ومـة، والترتيبـات   لتنفيـذ سياسـة الحك  الموضـوعة  التجارية، بالإضافة إلى آليات الإدارة والإنفـاذ  

وقــد تشــمل هــذه الجهــات  .الفاعلــة الرئيســيةالجهــات  عمــلالمؤسســية الــتي تــؤثر علــى طريقــة 
ة والسلطات التنظيمية ومنظمـات الأعمـال ونقابـات العمـال     يالأجهزة الحكوم الفاعلة الرئيسية

  )١٧(.سهم جميع تلك العوامل في التأثير على أداء الأعمالوتُ .ومنظمات المجتمع المدني
 .علـى النمـو الاقتصـادي والحـد مـن الفقـر      واضـح  ولبيئات الأعمال السليمة أثر إيجابي   -١٧

وتختلف وجهات النظـر بشـأن أهميـة الصـلة بـين بيئـة الأعمـال مـن ناحيـة، والنمـو الاقتصـادي            
، فقـد لا تـوفر بيئـة    هـذا ومـع   .هـذه الصـلة   والحد من الفقر من ناحية أخـرى، وإمكانيـة قيـاس   

أنشـطتهم  ب لكـي يضـطلع أصـحاب الأعمـال     بالقـدر الكـافي  أو فرصـة   حـافزاً فة الضعيالأعمال 
 كــذلك فــإنَّ .فيــهأن تزدهــر  منشــآتهيُــرجَّح لمالــذي  التجاريــة في إطــار الاقتصــاد المــنظم قانونــاً

يكـون لهـا تـأثير جنسـاني غـير      و للفسـاد  ةعرض ـالضـعيفة عـادة مـا تكـون أكثـر      بيئات الأعمـال  
هـي المشـاريع   الضـعيفة  في بيئـة الأعمـال    الأكثـر ضـعفاً  ت التجاريـة  المنشـآ نَّ ذلـك لأ متناسب، 
  )١٨(.ما تكون مملوكة للنساء التي كثيراً الصغرى

                                                         
 .٧٣-٧٠، و٣٩و ٣٨، و٩و ٨أعلاه، الصفحات  ٣الحاشية انظر، على سبيل المثال،   )١٦(

 .٢ صفحة" دعم إصلاحات بيئة الأعمال" ،٢٠٠٨ شاريع،لجنة الجهات المانحة لتنمية الم  )١٧(

، المجلد الأول، تقرير لجنة التمكين "سخير القانون لصالح الجميع"ت ،انظر أيضاً ؛٣ المرجع نفسه، الصفحة  )١٨(
 .أعلاه ٣ القانوني للفقراء، الحاشية
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نوعية بيئة الأعمـال لا تختلـف فيمـا بـين الـدول فحسـب، وإنمـا        أنَّ تجدر الإشارة إلى و  -١٨
مـن غـير المـرجح أن     فـإنَّ  الاختلافـات الإقليميـة   وبسبب هـذه  .فيما بين مناطقها المختلفة أيضاً

ــة مــن  يكــون هنــاك حــل واحــد لتحســين بيئــة الأعمــال في   ــ كــل دول وبالمثــل، تختلــف  .دولال
لمنشـآت الصـغرى والصـغيرة    بخاصـة فيمـا يتعلـق با   ، وأصـحاب الأعمـال  التحديات الـتي تواجـه   

وعلـى الـرغم مـن ذلـك، هنـاك ارتبـاط بـين هـذين          .للسياق الـذي يعملـون بـه    والمتوسطة، تبعاً
ــد مــن التحــديات الــتي تواجــه المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة     نَّ لأ، مينالمفهــو العدي

، اللوائح الـتي تمثـل عبئـاً   : اتية بشكل عام، ومنهاؤتي تعتبر ضارة لبيئة الأعمال الممشابهة لتلك ال
 النوعية المؤسسية، وتـدني نوعيـة الـبنى التحتيـة     وتدنيالاقتصادي، وشدة عدم المساواة في المجال 

  )١٩(.، والافتقار إلى إمكانية الوصول إلى الائتمان والموارد الأخرىالعمومية
تحسين نوعيـة بيئـة الأعمـال ومسـاعدة المنشـآت الصـغرى والصـغيرة         يقتضيما  غالباًو  -١٩

في سـبيل   أن تتخـذ الدولـة تـدابير    التي تواجههـا  والمتوسطة على التغلب على التحديات الخاصة
وقـد تشـمل هـذه الإصـلاحات، بـين جملـة أمـور، تـوفير          .وسياسـاتية  قانونيـة  إجراء إصلاحات

عـن تـوفير مجموعـة مبسـطة ومرنـة مـن        نظام بسيط وفعال لتسـجيل المنشـآت التجاريـة، فضـلاً    
 .التجارية لتلبية الاحتياجات المتنوعة للمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسـطة  آتأشكال المنش

المنشــآت والعمليــات  إنشــاءتيســير مــن أجــل ات مــا تشــرع الــدول في تلــك الإصــلاح  وغالبــاً
ــة     ــادة معــدلات النمــو والعمال ــة وتشــجيع فــرص الاســتثمار وزي ــل هــذه   .التجاري وتتطلــب مث

ــة،   دقيقــاً والتزامــاً الإصــلاحات تخطيطــاً مشــاركة العديــد مــن  بالإضــافة إلى مــن جانــب الدول
  )٢٠(.الإدارية والحكوميةالصعد الكيانات المختلفة على مختلف 

    
    الاقتصاد الخارج عن إطار القانون  -ثانياً  

أعـلاه، تواجـه المنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة        ١٥ كما هـو مـبين في الفقـرة     -٢٠
، ويتفـاقم العديـد منـها، بسـبب     بعضـها  الـتي يـنجم  مـن التحـديات الرئيسـية     عدداًبصورة عامة 

المنشـآت أكثـر    هـذه  ه، فـإنَّ وكما أشـير أعـلا   )٢١(.الخارج عن إطار القانونفي الاقتصاد  عملها
                                                         

 K. Kushnir, M. L. Mirmulstein and R. Ramalho, “Micro, small and medium enterprises انظر  )١٩(

around the world: How many are there, and what affects their count?,” 2010, World Bank/IFC. 

 Donor Committee for Enterprise Development (DCED), Supporting Business Environment انظر  )٢٠(

Reforms: Practical Guidance for Development Agencies, Annex: How Business Environment 

Reform Can Promote Formalisation, 2011. 

 ,A.M. Oviedo, M.R. Thomas, K.K.Özdemir, Economic Informality, causes انظر، على سبيل المثال،  )٢١(

costs and polices – a literature survey, 2009, pages 14 et seq. 
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علـى الصـعيد    منـها في المائـة   ٨٥ أكثـر مـن  تضـم  في الـدول الناميـة، الـتي    إلى حـد بعيـد    انتشاراً
في الاقتصــاد تعمــل  هافي المائــة منــ ٩٠أنَّ تشــير التقــديرات إلى العــالمي؛ ومــن تلــك المنشــآت،  

  .لرسمي""غير ا بالاقتصاد أحياناً يُعرفالخارج عن إطار القانون، الذي 
التجاريـة   العديد مـن المنشـآت  ف .حالأيِّ ب موحداً مفهوماًالرسمي" ليس غير " مفهومو  -٢١

وبالإضـافة إلى   .القواعد تجارية مقبولة محلي ـ الواقع في أماكن ثابتة ووفقاًالرسمية" تعمل في غير "
ضـرائب المحليـة،   ما من أشـكال ال  شكلاًللسلطات المحلية، وتدفع  داًجيِّ ذلك، قد تكون معروفة

 تفاعـل قليـل  نشـآت أخـرى منـها    لم، قـد يكـون   وفي المقابل .التجارة عبر الحدود تمارسوقد بل 
  .مع الدولة

 باعتبـاره  مـن هـذا القبيـل    شير هذه المـواد إلى نشـاط تجـاري   تُسوف ولمزيد من اليقين،   -٢٢
نقطــة دخــول أنَّ بمــا فوعــلاوة علــى ذلــك،  .رسمــي"غــير " مــن بــدلاً" إطــار القــانون "خــارج

ــاً     ــنظم قانون ــة في الوصــول إلى الاقتصــاد الم ــق     المنشــآت الراغب ــدول هــي عــن طري في معظــم ال
شير المنشآت الخارجـة عـن   سوف تلمنشآت التجارية، لالتسجيل لدى سجل تجاري أو سجل 

لمنشــآت افي الســجل التجــاري الرسمــي أو ســجل    المدرجــة إطــار القــانون إلى المنشــآت غــير    
لمثـل تلـك   مـن خلالهـا   سـمح  يُعتبر التسـجيل القنـاة الرئيسـية الـتي     يُس ـللدولة، والتجارية الرسمي 

  .قانوناًالاقتصاد المنظم  بالعمل في نطاقالمنشآت 
نشـطة  الأب علاقـة لـه  الاقتصاد الخارج عن إطار القـانون لا  أنَّ إلى أيضاً تجدر الإشارة و  -٢٣
أنَّ مـع القـانون، في حـين    ي الـتي تتعـارض   ه ـالأنشـطة غـير القانونيـة    ف .نائيـة الجقانونية أو الغير 

ا ولا تحـدث في  ، بمعـنى أنـه لا يعلـن عنـها رسمي ـ    "خارج إطـار القـانون  تقع " الرسميةالأنشطة غير 
وتقتصـر المناقشـة في    .الأنشطةتلك كم مثل يحسياق النظام القانوني والتنظيمي الذي ينبغي أن 
طـار القـانون، ولا تتنـاول الاتجـار في الخـدمات      هذه المواد على الأنشطة التجارية الخارجة عن إ

  .أو السلع غير المشروعة
ذا  أساسـاً  الخـارج عـن إطـار القـانون    لنشاط التجاري اوبالإضافة إلى ذلك، قد يكون   -٢٤

في مثل تلـك الـدول،   ف .طبيعة مختلفة في بعض الدول، مثلما هو الحال في الاقتصادات المتقدمة
رسمــيين مــن شــركات رسميــة وعمــال  ن إطــار القــانون أساســاًقــد يتكــون الاقتصــاد الخــارج ع ــ

يبلغون بالقدر الكافي عن دخلهم إلى السلطات الضريبية، أو يسـتخدمون عمالـة غـير معلنـة      لا
 الخارجـة عـن  ولا تركز هذه المواد على هذه الأنواع من الأنشـطة   )٢٢(.في بعض مجالات العمل

  .إطار القانون
                                                         

 .يليها وما ٦ الصفحة المرجع نفسه،  )٢٢(
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ــرغم مــن   ملاحظــة  ومــن المهــم أيضــاً   -٢٥ ــه علــى ال التجــاري خــارج إطــار  النشــاط أنَّ أن
وجـد إلى حـد كـبير نتيجـة للضـرورة الاقتصـادية، كمـا        يفي العالم النامي، قد وبخاصة القانون، 

يمكــن  )٢٣(والمتوسـطة بشـكل عـام،    ةأشـير إليـه أعـلاه فيمـا يتعلـق بالمنشــآت الصـغرى والصـغير       
الحيويـة   علـى قـدر كـبير مـن    ار القـانون  الاقتصـاد الخـارج عـن إط ـ   بعـض مكونـات    اعتبار أيضاً

ــنَة ــاءات  ومِحضَ ــةلكف ــ في مجــال الأعمــال  محتمل مــن للاقتصــادات بالفعــل أعــداداً كــبيرة   ر وفِّت
تلــك المنشــآت أنَّ اعتبــار وفي الواقــع، يمكــن  .الأعمــال التجاريــة تنميــةفي المســاهمين المحــتملين 

لأصـحاب  يمكـن   مهمـة عـدة عمليـات   إطار القانون توفر مجموعة من المواهـب وقا  الخارجة عن
وهناك اعتـراف متزايـد    .والاستقرار فيه الوصول إلى الاقتصاد المنظم قانوناًمن خلالها  الأعمال

، وإنمـا  ثانويـا ا أو هامشـي  إطار القـانون، وأنـه لا ينبغـي اعتبـاره قطاعـاً      الخارج عنبنمو القطاع 
  )٢٤(.عنصر أساسي مهم في الاقتصاد الكلي للدولة

 عـن  ارجالخ ـالعاملـة علـى مسـتوى العـالم في الاقتصـاد       القوى غالبيةوفي الواقع، تعمل   -٢٦
عــام العالميــة بحلــول  القــوى العاملــةمــن المتوقــع أن يزيــد هــذا العــدد إلى ثلثــي  وإطــار القــانون؛ 

 تحديـد إحصـائيات دقيقـة    تحول دونطبيعة مثل تلك المنشآت أنَّ وعلى الرغم من  )٢٥(.٢٠٢٠
كنسـبة   الاقتصـادية الخارجـة عـن إطـار القـانون     تقديرات الانتشـار الإقليمـي للأنشـطة     ، فإنَّلها

ــاتج المحلــي الإجمــالي    ــة مــن الن ــا جنــوب الصــحراء  ٣٨: كمــا يلــيهــي مئوي ــة في أفريقي  في المائ
في المائـــة في أوروبـــا وآســـيا  ٣٦و في المائـــة في شـــرق آســـيا والمحـــيط الهـــادئ؛ ١٨و ؛الكـــبرى

ــ ٣٥الوســطى؛ و ـــبي؛ و في المائ ــة والكاري ــة في الشــرق الأوســط   ٢٧ة في أمريكــا اللاتيني في المائ
وعلى سبيل المقارنة، يقدر مستوى الاقتصاد الخارج عـن إطـار القـانون كنسـبة      .وشمال أفريقيا

في المائـة في دول منظمـة التعـاون والتنميـة في الميـدان       ١٣ مئوية من الناتج المحلي الإجمالي بنسبة
  )٢٦(.في المائة على الصعيد العالمي ١٧ودخل المرتفع، الاقتصادي ذات ال

                                                         
  .أعلاه ١٤ انظر الفقرة  )٢٣(
تيسير الأعمال التجارية بشأن انظر، على سبيل المثال، المعلومات التي يقدمها الأونكتاد   )٢٤(

)www.businessfacilitation.org/topics/formalization.html(. 

)٢٥(  “How to formalize the informal sector: Make formalization easy and desirable”, UNCTAD, 

(www.businessfacilitation.org/topics/formalizing-the-informal-sector.pdf). 

)٢٦(  “Economic Developments in Africa Report, 2013: Intra-African Trade: Unlocking Private Sector 

Dynamism”, UNCTAD, pp. 65-66 

(http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/aldcafrica2013_en.pdf). 
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صـلاحات بغـرض تحسـين بيئـة الأعمـال، كمـا أشـير في الفقـرات         الإ إجراءقد يؤدي و  -٢٧
مــن خــلال التســجيل  التجاريــة أعــلاه، إلى تشــجيع وتســهيل إقامــة المنشــآت  ١٩ إلى ١٦ مــن

ولكـن   .قانونـاً إلى الاقتصاد المـنظم   التجارية الخارجة عن إطار القانونالرسمي وانتقال المنشآت 
علـى الـدخول في الاقتصـاد    التجاريـة  لسياسـات الـتي تشـجع المنشـآت     لتحقيق النجاح، ينبغي ل

العــاملين في القطــاع  لأصــحاب الأعمــالالمختلفــة الســمات أن تراعــي الــدوافع و المــنظم قانونــاً
ــدوافع تبعــاً  .الخــارج عــن إطــار القــانون  المنشــآت تضــمن: وقــد تللاقتصــاد،  وتختلــف تلــك ال

 ئـق بسـبب العوا  الصغرى والصغيرة التي لا تستطيع الوصول إلى الاقتصاد المنظم قانوناًالتجارية 
دخولها السوق وارتفاع التكاليف (بمـا في ذلـك الضـرائب وغيرهـا مـن المسـاهمات       التي تعترض 

ص عمـل بديلـة؛   فـر  تُتـاح لهـم   لا ممـن التي تؤمن لهم الكفاف  وأصحاب الأعمالالاجتماعية)؛ 
تفوق الفوائد الـتي   تكاليف دخول الاقتصاد المنظم قانوناًأنَّ الذين يعتبرون  وأصحاب الأعمال

  )٢٧(.تلقيهايتوقعون 
 أيضـاً  سماتـه واضـحة  وتبدو الاختلافات في حجم الاقتصاد الخارج عن إطار القـانون و   -٢٨

ــاطق تحليــل فقــد أســفر   .مــن منطقــة إلى أخــرى  ــال،  ، علــى ســبيل لإحــدى المن وجــود  عــنالمث
أنَّ إلى  في جـزء منـه  يرجـع  وهو مـا  النشاط التجاري خارج إطار القانون، مستويات عالية من 

 يـتعين بالتـالي   والـذي في الاقتصـاد الخـارج عـن إطـار القـانون،       توجـد الوظائف الجديـدة   غالبية
ــى ــال  عل ــه نشــاطهم    أصــحاب الأعم ــوا في ــا   )٢٨(.بالضــرورةأن يمارس ــة، ع ــك المنطق دة وفي تل
عتـبر الافتقـار إلى   ويُ )٢٩(،أيضـاً  والأسـرة المعيشـية   التجاريـة  المنشـأة الوظيفة هي نفسها تكون  ما

الـتي   عوقـات الم أشـد ئتمانيـة والبنيـة التحتيـة    الاقروض المهارات تنظيم المشاريع والحصول على 
لتصـرف  إلى ا الخـارج عـن إطـار القـانون    قطـاع  ال يترعوفي مناطق أخرى،  .تقييداًالنمو  تواجه

كــون نقطــة الــدخول الرئيســية يمــا  تقليــدي، وغالبــاًالصــغيرة التجاريــة المنشــآت المثــل قطــاع 
عــن عمــل بــدوام    للبــاحثينعــن عمــل، وكــذلك    البــاحثين ينللعمــال الشــباب غــير المــتعلم   

                                                         
)٢٧(  M. Jaramillo, “Is there demand for formality among firms?”, Discussion paper, 2009, page 2 et seq ،

 ,”Enterprise Surveys – Enterprise Note Series: Formal and Informal Microenterprises“: انظر أيضا

World Bank Group, Enterprise Note No. 5, 2009. 

 Sub-Saharan Africa; UNIDO, GTZ, 2008, Creating an enabling environment for private انظر  )٢٨(

sector development in sub-Saharan Africa, page 16. 

 Sub-Saharan Africa, Donor Committee for Enterprise Development (DCED), 2009, Business انظر  )٢٩(

Environment Reforms and the Informal Economy - Discussion Paper, page 2. 
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ا في الاقتصاد الخارج عن إطـار القـانون في السـنوات    شهدت مناطق أخرى نموقد و )٣٠(.جزئي
وانخفـاض الطلـب    على ما يبدو بنقص فرص العمـل في القطـاع المـنظم قانونـاً     اًالأخيرة، مدفوع

  )٣١(.على السلع والخدمات من العاملين في ذلك القطاع
الخـارج عـن إطـار    وجـود القطـاع   أسـباب   قوية بشـأن مناقشة ، دارت عقودوعلى مدار   - ٢٩

تـأثير  تلـك المناقشـة   وكـان ل وأثره على الاقتصادات الوطنيـة وكيفيـة تنـاول تلـك المسـألة،       القانون
النشــاط أنَّ مفــاده رأي  أُبــديوقــد  .العامــة علــى وضــع السياســات في الســنوات الأخــيرة كــبير 

لكـي  الدولـة  مكلفة تشـترطها  وإجراءات  لوائح تمثل عبئاًنتيجة هو القانون إطار التجاري خارج 
العوائق سيُشـجِّع المنشـآت   لك الحد من تأنَّ في الاقتصاد المنظم قانونا، وتدخل المنشآت التجارية 

إلى توليــد تســجيل التجــاري، علــى الالقــانون الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة الخارجــة عــن إطــار 
في الاقتصـاد  المنشـآت التجاريـة   تسهيل دخول  بغيةإصلاح اللوائح والقوانين في سبيل زخم قوي 
 العديــد مــن الــدول فــذت فيمــن السياســات ونُ متنوعــةمجموعــة وُضــعت وقــد  )٣٢(.المــنظم قانونــا

، كمـا  الخـارج عـن إطـار القـانون    الطـابع المـتغير للقطـاع    أنَّ وذلك بـالنظر إلى  والمناطق في العالم، 
 .وحيـد تحديـد نهـج أمثـل     المحـال مـن   نلتنميـة في الـدول، يجعـلا   امسـتويات  اخـتلاف  ، وذكر آنفاً
سـتهدف تحقيـق أهـداف    الشاملة التي تالعامة هي حزم السياسات  التدخلات نجاحاً أكثر وكانت
  :تتضمن ما ، والتي غالباًوالإدماج، مثل النمو الاقتصادي والحماية الاجتماعية متنوعة

(والبقـاء فيـه)، والـتي     تخفيض تكاليف دخول المنشأة في القطاع المـنظم قانونـاً    (أ)  
  تكاليف الدخول والضرائب والرسوم والمساهمات الاجتماعية وتكاليف الامتثال؛ تشمل

عـن طريـق الحـد مـن البيروقراطيـة       تحسين فوائد دخول الاقتصاد المنظم قانونـاً   (ب)  
والنفقات التي يقتضيها الحصول على مقر عمل ثابت والحصول علـى خـدمات تنميـة الأعمـال     

  أسواق جديدة؛الوصول إلى التجارية و
 تحسين البيئة العامـة للأعمـال التجاريـة، بحيـث تسـاعد السياسـات الراميـة إلى         (ج)  

 بالفعـل الشـركات العاملـة    أيضـاً  خفض التكاليف وتحسين فوائد دخول الاقتصاد المنظم قانونـاً 
  القطاع؛  ذلك في 

                                                         
 ,Latin American and Caribbean States; Donor Committee for Enterprise Development (DCED) انظر  )٣٠(

2009, Business Environment Reforms and the Informal Economy - Discussion Paper, page 2. 

-Asia and southeast Europe; Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ), webانظر  )٣١(

site, Toolkit: Learning and Working in the informal economy, www.giz.de/expertise/html/10629.html. 

 .ا يليهاوم ٢ أعلاه، الصفحة ٢٧ الحاشية  )٣٢(
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تعزيز إنفاذ النظام القـانوني للدولـة بغيـة التشـجيع علـى الـدخول في الاقتصـاد          (د)  
  )٣٣(.المنظم قانوناً

    
تحسناً للمنشآت تبسيط الدخول في الاقتصاد المنظم قانوناً وجعله مس  -ثالثاً  

    والصغيرة والمتوسطة الصغرى
تشجيع المنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة علـى بـدء منشـآتهم في الاقتصـاد         بغية   -٣٠

تـود  الـدول  لعـل  إطـار القـانون إلى ذلـك القطـاع،      الخارجـة عـن  أو نقل منشـآتهم   المنظم قانوناً
وإضـافة إلى ذلـك،    .ج ومزايـاه النظر في أفضـل الطـرق لتعريـف تلـك المنشـآت بتـوفر هـذا النـه        

أن تتخذه من خطوات لتحفيـز مثـل هـذا السـلوك بجعلـه      يمكن فيما أيضاً  ينبغي أن تنظر الدول
لمنشــآت الصــغرى ا عــبء ممكــن علــى شــكل أقــلتُويســهل الوصــول إليهــا، مستحســنة عمليــة 

  .والصغيرة والمتوسطة
    

    شرح المقصود بالدخول في الاقتصاد المنظم قانوناً  - ألف  
واســع للمزايــا المتاحــة أمــام المنشــآت الصــغرى  علــى نطــاق ضــمان وجــود فهــم بغيــة   -٣١

 والصــغيرة والمتوســطة، يجــب اتخــاذ خطــوات لشــرح معــنى المشــاركة في الاقتصــاد المــنظم قانونــاً
وينبغي أن تنظر الدولة في أفضل السبل فعالية لنقـل المعلومـات ذات الصـلة إلى     .لتلك المنشآت

 وعملــهافي الولايـة القضــائية   هاا في ذلــك الحــد الأدنى مـن متطلبــات تســجيل تلـك المنشــآت، بم ـ 
 لأصـحاب الأعمـال  المعلومـات المشـورة   أن تقـدم تلـك   بغـي  نوي .قانونـاً الاقتصـاد المـنظم   ضمن 

لهم ومزايا كـل  المتاحة المنشآت التجارية وكذلك بشأن أشكال بشأن فوائد التسجيل الرسمي، 
علـى سـبيل المثـال لأغـراض التـرخيص       إضـافية، تسـجيلات  يلـزم مـن    ما قدمنها، بالإضافة إلى 

ــا    ــة، وم ــكوالضــرائب والخــدمات الاجتماعي ــى وجــه     .إلى ذل ــات عل ــف المعلوم ــي تكيي وينبغ
 ةالتحديد بحيث تكون واضحة ومفهومة بسهولة للجمهور المستهدف، ونقلها بطريقة مصـمم 

  .لتناسبهم خصيصاً
    

    ناًمزايا الاقتصاد المنظم قانو  - ١  
ن تصل إلى المنشآت الصغرى والصـغيرة والمتوسـطة   أجزء من الرسالة التي يجب يتمثل   -٣٢

وتحــدد  .اشــرح مزايــا هــذا النــهج له ــ في في الاقتصــاد المــنظم قانونــاًبممارســة أعمالهــا لإقناعهــا 
                                                         

)٣٣(  International Labour Organization (ILO, GIZ, Enterprise formalization: fact or fiction?, A quest 

for case studies, 2014, page 24. 
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التجاريـة  مـن تشـجيع المنشـآت     وأصـحاب الأعمـال  الأجزاء التالية المزايا التي تعود على الدولة 
  .وناًظم قانعلى العمل في الاقتصاد المن

    
    المزايا التي تعود على الدولة  (أ)  

للدول مصلحة واضحة في تشجيع المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة على العمـل    -٣٣
 حيـث إنَّ ما يشار إليها بالضـرائب،   اًبسباب التي غالالأ ويتعلق أحد .وناًقانفي الاقتصاد المنظم 
ــاًقانشــآت علــى الانتقــال إلى الاقتصــاد المــنظم  تشــجيع تلــك المن أو العمــل في إطــاره يوســع   ون

مـع المنشـآت    احتكاكهـا الحـد مـن   علـى   وقـد يسـاعد ذلـك أيضـاً     )٣٤(.القاعدة الضريبية للدولة
الـتي تـدفع الضـرائب ولكـن عليهـا أن      وونـاً  قانالتي قد تكون عاملة بالفعـل في الاقتصـاد المـنظم    

هنـاك  أنَّ يـد  ب .التجارية الخارجة عن إطـار القـانون  ق مع المنشآت السومن  حصةتتنافس على 
لدولـة إجـراءات لتشـجيع الانتقـال مـن الاقتصـاد الخـارج عـن إطـار          ا إضافية لكي تتخـذ  اًأسباب

علـى سـبيل المثـال،    ، وتشـمل  دعلـى القطـاع الاقتصـادي المحـدَّ    وهذه الأسـباب تعتمـد   القانون، 
ن وبمـا في ذلـك المسـتهلك    ،أصـحاب المصـلحة  لـدى   ة عموماًالثق وإيجادضمان حماية المستهلك 

  .والتجارة في الدولةالتجارية في المنشآت ، وشركاء الأعمال والمصارف
ليسـت   ولكنـها ، بهـذه الدرجـة   لدولـة مباشـرة  التي تجنيها اتكون المزايا الأخرى  لا وقد  -٣٤

علـى سـبيل المثـال،    القانون، فتزويد المنشآت التجارية التي كانت تعمل خارج إطار  .أقل قيمة
يتيح لتلك المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسـطة أن تنمـو   ا سبل دخول الاقتصاد المنظم رسميب

إيراداتها ومساهماتها في تكوين الثـروة والحـد مـن الفقـر في      وأن تزيد منفرص عمل  وأن توجد
مـوظفين   ونـاً قانقتصاد المنظم التي تدخل في الاالتجارية المنشآت من المتوقع أن تجذب و .الدولة

 وتكـوين أعمالها لمدة أطول، مما يجعـل الاسـتثمار في تـدريب المـوظفين     أن تواصل و أكثر تأهيلاً
البيانـات  أن يزيـد مـن   المسـجلة  التجاريـة  ومن شأن زيادة عدد المنشآت  .رأس المال أكثر ربحية

تبـادل المعلومـات فيمـا    يد مـن  يز، وويحسن منها الاقتصادية المتاحة من خلال السجل التجاري
الجوانـب تـأثير   كـل هـذه   وسـوف يكـون ل   .أكثـر شـفافية  يجعله والتجارية يتعلق بتلك المنشآت 

  )٣٥(.إيجابي على اقتصاد الدولة
    

                                                         
للمنشآت الصغرى  حافزاً تكون والإدارة قد المخفضة المعدلات الضريبية أنَّأن تلاحظ لعل الدول تود   )٣٤(

على توسيع القاعدة  بشدة ، وأن التركيزالاقتصاد المنظم قانوناًعلى الانضمام إلى وسطة والصغيرة والمت
 .يؤدي إلى نتيجة عكسيةالضريبية قد 

 .وما يليها ١٤ أعلاه، الصفحة ٢١المثال الحاشية انظر على سبيل   )٣٥(
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    المزايا التي تعود على أصحاب الأعمال  (ب)  
للمنشـآت الصـغرى والصـغيرة     أيضـاً بوضـوح وفعاليـة    تـبين أن  لدول مع ذلـك لينبغي   -٣٥
 .اًالاقتصـاد المـنظم قانون ـ   إطـار  في ةالتجاري مزاولة الأعمالمزايا  وأصحاب الأعمالالمتوسطة و

العناصر التالية باعتبارها مزايا رئيسية للمنشآت الصغرى والصـغيرة والمتوسـطة   تُذكر ما  وغالباً
  .نظم قانوناًالمقتصاد الا إطار التي تعمل في

  لجمهور والأسواقل صورتهاإبراز   (أ)
أمــام الجمهــور والأســواق، يُبرزهــا هــو الســبيل الرئيســي الــذي التجاريــة تســجيل المنشــآت  إنَّ

في  لهــا الفــرص المتاحــةلنطــاق  وتوســيعاًن ولعمــلاء المحتملــلكــي يعرفهــا ايــوفر وســيلة  وبالتــالي
 على السواء مـن حيـث   ،عضوية السوق إلى توفير فرصانضمامها هذا إلى ؤدي يوقد  .السوق
 ممـا قـد يـؤدي   اتيـة،  ؤم بشـروط  أو إتاحـة حصـولها عليهـا   للسلع والخدمات  يدجهة تورجعلها 

لمنشــآت الصــغرى لالإبــراز وعــلاوة علــى ذلــك، يــوفر هــذا  .بشــكل كــبيرربحيتــها تحســن إلى 
التعامل التجاري في أوسـاط تجاريـة تتجـاوز الأقـارب والأصـدقاء      إمكانية والصغيرة والمتوسطة 

  .تكاليف القيام بذلكمن يقلل وجديدة،  أسواقاً امامهوالاتصالات المحلية، مما يفتح أ
  لنظام المصرفيل صورتها إبراز  (ب)

أفضــل للحصــول علــى الخــدمات   أن يــوفر لهــا فرصــاً يمكــن لتســجيل المنشــآت التجاريــة أيضــاً 
ويتـيح هـذا للمنشـآت     .المصرفية والمالية، بما في ذلك الحسابات المصـرفية والقـروض والائتمـان   

يرة والمتوسطة الابتعاد عن الاعتماد المالي على الأقارب والأصـدقاء، وييسـر لهـا    الصغرى والصغ
 .تدبير رأس المال مـن مجموعـة أوسـع مـن المسـتثمرين، بالإضـافة إلى تخفـيض تكلفـة رأس المـال         

ويسمح هذا بدوره للمنشـآت بالتوسـع والقيـام باسـتثمارات جديـدة وتنويـع مخاطرهـا واغتنـام         
  .يدةالفرص التجارية الجد

  الاشتراء العمومي  (ج)
والتي تشـكل  المسجلة التجارية منح عقود الاشتراء العمومي فقط للمنشآت في معظم الدول، تُ

ز الوصـول إلى مثـل هـذه العقـود بالنسـبة لجماعـات       عـزَّ وقـد يُ  .الاقتصاد المنظم قانوناًمن  جزءاً
معينة، حيـث وضـعت بعـض الـدول بـرامج محـددة لضـمان مـنح نسـبة مئويـة معينـة مـن عقـود              

، ومنـــهم النســـاء والشـــباب والمعـــوقين أهليـــةالأقـــل  لأصـــحاب الأعمـــالالاشـــتراء العمـــومي 
  .السن  وكبار
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  التحقق القانوني  (د)
لأصــحاب ا في الولايــة القضــائية ويــوفر العمــل تجاريــبلهــا  اتجاريــة رسميــ منشــأةتســجيل  يســمح
 .تطلبــات التســجيللمممتثلــة  المنشــأة التجاريــةأنَّ الوثــائق الــتي تثبــت تلــك الوضــعية، و  الأعمــال

زيــد مــن للمنشــآت التجاريــة المســجلة بــإبرام العقــود وإنفاذهــا بم أيضــاًوتســمح تلــك الوضــعية 
مـا يتعلـق بإعـادة التنظـيم أو     فيتجارية، بما في ذلك الغراض لألسهولة، والاحتكام إلى العدالة ال

 لأصـحاب الأعمـال  قانونيـة إضـافية    وفي بعض النظم القانونية، يوفر التسجيل حقوقـاً  .التصفية
عب متخصصـة  العاملين في القطاع التجاري، ومنها أحكام مرنة تتعلـق بـالعقود التجاريـة، وش ـُ   

  .الشكل القانوني، وما شابه ذلكمتعلقة ب للمحاكم التجارية، وتخفيف شروط معينة
  الامتثال القانوني  (ه)

للقـانون  بمفهوم التحقق القـانوني، يمكـن النظـر إلى الامتثـال      يتصل الامتثال القانونيأنَّ في حين 
 بالعمـل يتعلـق   قلق المشاريع التجارية فيمـا  من يخفف وذلك بالنظر إلى أنه، في حد ذاته ميزةك

مـن  أيضـاً  يقلـل الامتثـال للقـانون    و .غرامـات الويقلل من احتمـال فـرض    خارج إطار القانون،
أصـحاب الأعمـال مـن حيـث     التجاريـة للفسـاد والرشـوة، ويمكـن أن يسـاعد      المنشـآت  تعرض 
  .للطعن في قضايا الضرائب وعمليات التفتيش الأخرى مجالاً إتاحته

  ئة الموجودات  تجزالتجارية و من الأعمالإمكانية الوصول إلى أشكال مرنة   (و)
اختيار الشكل القانوني المتاح في الولاية القضـائية   لأصحاب الأعمالمن خلال التسجيل، يحق 

مـن الأشـكال    متنوعـة  مجموعـة  تـوفر الدولـة  في الحالـة المثاليـة،   التجارية، ومنشآتهم الذي يلائم 
قــانوني  ولــدى معظــم الولايــات القضــائية شــكل .القانونيــة للمنشــآت التجاريــة لــذلك الغــرض

الخاصـة عـن أمـوال النشـاط التجـاري؛       هبفصـل أموال ـ  لصاحب العملواحد على الأقل يسمح 
ما بالنسبة للمنشآت التجاريـة، وبخاصـة   أن يكون قيِّلتجزئة الموجودات على هذا النحو ويمكن 

موجوداتـه  لخطـر فقـدان جميـع     يتعـرض صـاحب العمـل   إذا واجهت صعوبات ماليـة، حيـث لا   
ــة إعــادة التنظــيم أو   موجــودات مكــن تعظــيم قيمــة  يُكمــا الخاصــة،  النشــاط التجــاري في حال
المنفصـلة قـد تكـون    الموجـودات  قيمة المنشآت التجارية ذات  وعلاوة على ذلك، فإنَّ .التصفية

  .سهولةبمزيد من الأعلى ويمكن تحويل ملكيتها 
  اسم فريد وموجودات غير ملموسة  (ز)

 .فريـد بمـا يكفـي    تجـاري  أن تعمـل المنشـأة تحـت اسـم     يتطلب تسجيل المنشآت التجاريـة عـادة  
م هذا الاسم الفريد من خلال تسجيل المنشـأة التجاريـة وغيرهـا مـن الوسـائل إلى هويـة       ترجَويُ
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وتشـمل   .مكـن تـداولها إلى مالـك لاحـق    يُوهـذه القيمـة   ، ن لها قيمة ذاتيةتتكوَّسوقية يمكن أن 
أن تضــيف قيمــة للمنشــآت التجاريــة، ويمكــن  الموجــودات غــير الملموســة الأخــرى الــتي يمكنــها

ــة   ــة المتــاجرة بهــا، وبخاصــة في حال ــة منفصــلة للمنشــآت  وجــود الموجــودات وتجزئ ــة قانوني هوي
  .التجارية، قوائم العملاء والعلاقات التجارية

  فرص النمو  (ح)
ة الوصـول  بالإضافة إلى مزايا إبراز تلك المنشآت المبينة أعلاه، يوفر تسجيل المنشآت لها إمكاني

علـى نطـاق أكـبر     والعمـل  بـالنمو ممـا يسـمح لهـا     بكـثير  لمنشـآت التجاريـة أكـبر   ا مـن إلى شبكة 
أو غيرهـا   ةلمنشـآت التجاريـة المسـجلة بعضـوية الغـرف التجاري ـ     لتسمح بعض الدول و .بكثير

  .نموهابشكل كبير فرص يعزز من المنظمات التجارية، مما 
  العمل التخصص فيفرص   (ط)

التوظيفيــة وقــد  امارسـاته بم مــا يتعلــقفيالمســجلة أقــل تقيّـداً  التجاريـة  المنشــآت  كــونفي العـادة ت 
ويسـمح هـذا للمنشـآت بالوصـول إلى      .توظيف عاملين من خـارج الأسـرة والأصـدقاء    يمكنها

لاسـتفادة بشـكل   مـن أجـل ا  التخصـص بـين العـاملين    كما يسـمح ب مجموعة أوسع من المواهب 
  .عموماًاجية أفضل من مواهبهم وتحسين الإنت

  الاستفادة من برامج المساعدة الحكومية  (ي)
تقــدم العديــد مــن الــدول بــرامج مســاعدة محــددة للمنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة أو  

ويسمح التسجيل في الاقتصـاد المـنظم    .من الفئات المحرومة أصحاب الأعمالنواع معينة من لأ
  .لهاساعدة الحكومية المتاحة للمنشآت بالوصول إلى جميع أشكال الم قانوناً
  التمكين والتحررالمتعلقة بثار الآ  (ك)

قــد يكــون لتســجيل المنشــآت التجاريــة المملوكــة للنســاء والشــباب وذوي الإعاقــة وكبــار الســن   
 وقـد يكـون هـذا صـحيحاً     .بالتمكين والتحـرر  يتعلقوغيرهم من الفئات المحرومة آثار مهمة فيما 

ــهالكــثير  نَّإ، حيــث ب الأعمــال مــن النســاء بأصــحابصــفة خاصــة فيمــا يتعلــق    ن صــاحبات من
  .يتعرضن لمخاطر أكبر نتيجة للفساد وإساءة استخدام السلطةكثيراً ما صغرى و منشآت

  المكاسب الطويلة الأجل  (ل)
القنــاة الرئيســية لنمــو المنشــآت في مجــال التجــارة عــبر  تســجيل المنشــآت التجاريــة هــو أيضــاً إنَّ

للمنشآت التجاريـة علـى المـدى الطويـل      الجدّيأن يؤدي التسجيل  أيضاً ومن الممكن .الحدود
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وهــي ليســت مزايــا للمنشــآت     –لتجــارة عــبر الحــدود والاســتثمارات الأجنبيــة     ا إلى زيــادة
  .أيضاً فحسب، بل للدولة

    
    التواصل والتثقيف  - ٢  

تضــطلع بهــا الــتي والسياســاتية القانونيــة الإصــلاحات مزايــا  التواصــل والتثقيــف بشــأن  -٣٦
ساسـية لإنجـاح تلـك    هما من العوامل الأ الدولة لمساعدة المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة

في سـياق الـدول والمنـاطق    فا، صغيرة نسبي نقطة تفصيليةوفي حين قد تبدو هذه  .الإصلاحات
المحــتملين  أصــحاب الأعمــالالمنــاطق النائيــة، قــد لا يتلقــى جميــع في الــتي تمــر بمرحلــة انتقاليــة أو 

قـد لا تتـوافر لهـم فرصـة الوصـول علـى نحـو يُعتمـد         خدمات جيدة من قبل وسـائل الإعـلام أو   
يُمكـن  ، اتالسـياق  هوفي مثـل هـذ   .لاتصالات السلكية واللاسـلكية أو الإنترنـت  عليه ومنتظم ل

    .المزيد من العقبات والتثقيف، ومن ثم نجاح الإصلاحات، يواجه التواصلأن  توقع
 للتواصــلعتبــارات الأخــرى بالنســبة للدولــة فيمــا يتعلــق بوضــع اســتراتيجيات ومــن الا  -٣٧

الصــغرى قــد يواجهــون تحــديات  أصــحاب الأعمــالالعديــد مــن أنَّ  مراعــاةوالتثقيــف ضــرورة 
فعلـى سـبيل المثـال، يمكـن      .تتعلق بالأمية وأنه ينبغـي اتخـاذ خطـوات للتغلـب علـى هـذه العقبـة       

ية بالإضــافة إلى الــنص لإبــلاغ المنشــآت التجاريــة المحتملــة  اســتخدام علامــات الكتابــة التصــوير
 بُعـد وقـد تشـمل الخيـارات الإضـافية اسـتخدام وسـائل ذات        .المتاحـة لهـا  بشأن البرامج والمزايا 

أحـد  ويوضـح   .صص ـعـن طريـق الأغـاني والق   بما في ذلـك  تلك المجموعات، للتواصل مع ثقافي 
ج لبرامجهــا الــتي تهــدف إلى تشــجيع أصــحاب  للتــروي كيــف أطلقــت دولــة حملــة وطنيــة الأمثلــة 

فوائـد تلـك الـبرامج عـن طريـق بـث       حيث أطلقت حملـة وطنيـة توضـح     )٣٦(الأعمال الصغرى،
الوطنيــة للدولــة ممثلــون باللغــات ســيناريو بســيط ومــثير للاهتمــام في الإذاعــة والتلفزيــون يؤديــه 

  .محليون معروفون
كــون الدولــة علــى درايــة بــالعوائق  والتثقيــف، يجــب أن ت التواصــلوعنــد وضــع خطــة   -٣٨

ويمكـن أن تشـمل    .المحتملة المبينة أعلاه والتفكير بطريقـة عمليـة في كيفيـة سـد تلـك الفجـوات      
  :الحلول الممكنة

                                                         
صاحب في الترويج لبرنامجها "انظر، على سبيل المثال، الجهود التي تبذلها جمهورية الكونغو الديمقراطية   )٣٦(

-www.ohada.com/actualite/2609/ohada-rdcالتابع لمنظمة مواءمة قوانين الأعمال في أفريقيا (" المشروع

campagne-mediatique-de-sensibilisation-sur-l-entreprenant-communication-de-la-commission-

nationale-ohada-de-rdc.html(.  فيديو على الموقع الشبكي التاليللعلى عينة ويمكن الاطلاع :
www.youtube.com/watch?v=lE1OIo1eNic. 
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ــنقلوالتواصـــل لتثقيـــف لجهـــود  بـــذل  (أ)   لتســـجيل المتنقـــل للمنشـــآت  وا، ينالمتـ
  ؛ب العملصاحإلى موقع  الانتقال من أجل إتاحةلتيسير، االتجارية ومكاتب 

رسميــة للمســاعدة في الاســتخدام المنظمــات التجاريــة أو رابطــات العمــال غــير    (ب)  
  لبرامج؛الترويج ل
الإذاعـة والتلفزيـون   ومنها استخدام وسائل الإعلام المتاحة على نطاق واسع،   (ج)  

  ووسائل الإعلام المطبوعة، وكذلك الملصقات واللوحات الإعلانية؛
ة عن طريق الرسائل النصية على الهواتف المحمولة؛ وقـد  إصدار إعلانات شامل  (د)  

  ؛ةالمحمول الهواتفالدفع بواسطة فيها ستخدم يبشكل خاص في المناطق التي  فعالاًيكون ذلك 
  والتثقيف باللغة المحلية؛التواصل  ضمان كون  (هـ)  
قـد تكـون ذات قيمـة    فـي حـين   فالاجتمـاعي؛   التواصـل الاستفادة من وسائل   (و)  
أقل بالنسبة للدول التي تواجه عقبات تكنولوجية، قـد تكـون أداة فعالـة، وبخاصـة لنشـر       عملية

  ا؛الأصغر سن أسرهموأفراد  أصحاب الأعمالالمعلومات بين 
فئـات   تُشـرِك نـوع الجـنس أو الـتي     المعتمـدة علـى  دورات عـن التجـارة    إعداد  (ز)  

  محرومة أخرى؛  
  )٣٧(.في هذا السياقات فائدة خاصة قد تكون ذتقنيات تثقيفية استخدام   (ح)  

    
 ىجعل الدخول في الاقتصاد المنظم قانوناً مستحسناً للمنشآت الصغر  - باء  

    والصغيرة والمتوسطة
لمنشــآت أن تســتهدف االــتي ينبغــي لمجموعــة أدوات التواصــل مــن المكونــات الأخــرى   -٣٩

ــات واضــحة     ــة المحتمــل تســجيلها معلوم ــنالتجاري ــتي توفره ــ  ع ــة للمنشــآت  الحــوافز ال ا الدول
  .قانوناًالصغرى والصغيرة والمتوسطة لتشجيعها على التسجيل والمشاركة في الاقتصاد المنظم 

                                                         
مع  استخدم تقليدييُنهج بأنه الذي يوصف ، "التعلم والعمل التشاركي" قد يكون أحد هذه الأساليب  )٣٧(

رية والتقنيات الطبيعية ويجمع هذا النهج بين الأساليب التشاركية والبص .المجتمعات الريفية في العالم النامي
ويمكن استخدام هذا النهج في  .ينلإجراء المقابلات، ويهدف إلى تسهيل عملية التحليل والتعلم الجماعي

يتيح الفرصة لتجاوز مجرد التشاور هو ، وهاتقييم وأ تحديد الاحتياجات والتخطيط ورصد المشاريع والبرامج
انظر على سبيل  .ا المسائل والتدخلات التي تشكل حياتهوتعزيز المشاركة النشطة للمجتمعات المحلية في

-What is Participatory Learning and Action (PLA): An Introduction”, Sarah Thomas (http://idp“ المثال

key-resources.org/documents/0000/d04267/000.pdf) أو ،www.iied.org/participatory-learning-action. 
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 والتجـــاري للســـياق الاقتصـــادي وتختلـــف فعاليـــة الحـــوافز الـــتي تقـــدمها الدولـــة تبعـــاً  -٤٠
ا لتشـجيع  حـدد بدقـة الحـوافز الـتي ينبغـي تقـديمه      أن تُ بالإمكـان ولهـذا، لـيس    .والتنظيمي المحدد

الاقتصـاد المـنظم    فيالمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة الخارجة عن إطار القانون  استهلال
جـد  وُ الـتي ومع ذلك، لعل الدول تود النظر في الحـوافز الممكنـة التاليـة،     .إليه اأو انتقاله ،اًقانون
لتشـجيع المنشـآت    وسـيلة فعالـة  هـو  حـوافز أخـرى،    بجانب في كثير من الأحيانمنها،  كلاًّأنَّ 

وبالإضـافة إلى ذلـك،    .قانونـاً الصغرى والصغيرة والمتوسطة علـى الـدخول في الاقتصـاد المـنظم     
التنسـيق مـع المنظمـات الدوليـة      أن تضـمن تلك الحـوافز،  وضع لعل الدول تود، عند التخطيط ل

ــدولي والأو       ــال، مجموعــة البنــك ال ــى ســبيل المث ــا في ذلــك عل ــاد النشــطة في هــذا المجــال (بم نكت
واليونيدو ومصرف التنمية الآسيوي ومنظمـة مواءمـة قـوانين الأعمـال في أفريقيـا) والمسـؤولين       

ــة ومحاضـــن    ــالعـــن تســـجيل المنشـــآت التجاريـ ــرائب   الأعمـ ــلحة الضـ ــة ومصـ ــة المحليـ التجاريـ
    .ثر الحوافز المختارةأتعظيم  وذلك بغيةوالمصارف 

قـد تنظـر الـدول في تقـديمها للمنشـآت       وفيما يلي قائمة غير حصـرية مـن الحـوافز الـتي      -٤١
أو  التجاريــة في الاقتصــاد المــنظم قانونــاً  أعمالهــاببــدء  االصــغرى والصــغيرة والمتوســطة لإقناعه ــ

أنَّ لعــل الفريــق العامــل يــود أن يلاحــظ [ .نقلــها إليــه مــن الاقتصــاد الخــارج عــن إطــار القــانون
قتـرح إدراجهـا، في فقـرة    افية يُحـوافز إض ـ أيِّ الحـوافز، و  هـذه كل حـافز مـن    بالإمكان وصف

  :برامج على غرار ما يليالدول في وضع وقد تنظر ] .قصيرة، إذا رغب في ذلك
  )٣٨(تبسيط عملية تسجيل المنشآت التجارية؛  (أ)  
  )٣٩(المساعدة في عملية تسجيل المنشآت التجارية؛  (ب)  
  )٤٠(مر)؛(أو بتكلفة زهيدة، إذا لزم الأ تسجيل المنشآت التجارية مجاناً  (ج)  
  شهادة رسمية تبين حالة التسجيل والشكل القانوني للمنشأة التجارية؛ تسلم  (د)  
(الحســابات  في هــذا الصــدد دعمالــالوصــول المــنظم إلى الخــدمات المصــرفية و   )ه(  
  ارية)؛الجسابات الحالمصرفية و
  الائتمان؛على المنشآت التجارية المسجلة حصول تشجيع   (و)  
   والخدمات المحاسبية؛التدريب المحاسبي  (ز)  

                                                         
 .Add.2و Add.1و A/CN.9/WG.I/WP.93 ظر، على سبيل المثال، الممارسات الجيدة الواردة في أوراق العملان  )٣٨(

 .المرجع نفسه  )٣٩(

 .المرجع نفسه  )٤٠(
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  المساعدة في إعداد خطة العمل؛  (ح)  
  التدريب (بما في ذلك إدارة المخزون والشؤون المالية)؛  (ط)  
  توفير الائتمان لتغطية تكاليف التدريب؛  (ي)  
 ويُمكن توفير ذلك من خـلال إتاحـة  ة المحتملة، يالحماية من التجاوزات الإدار  (ك)  

  آليات تسوية المنازعات؛ سائرالوساطة واللجوء إلى 
مبسـطة)، بمـا في   و(معدلات ضرائب أقـل   فرض ضرائب أبسط وأكثر إنصافاً  (ل)  

  ب؛ائضرخدمات الوساطة في المسائل المتعلقة بالذلك 
  خدمات تقديم المشورة في مجال الأعمال التجارية؛توفير   (م)  
لتجاريـة الجديـدة   لمنشـآت ا لكـي تمتثـل ا  الوقـت   لإتاحـة السماح بفترة انتقاليـة    (ن)  
  للقوانين الواجبة التطبيق؛ بالكامل
ــوفير  (س)   ــآت الصــــغرى والصــــغيرة عنــــد     " ضــــريبي "سمــــاح تــ مؤقــــت للمنشــ
  ؛الابتدائي  تسجيلها
لتشـجيع   )٤١(مج حكوميـة ادفعـة واحـدة أو إعانـات وبـر    مـادي  تعويض  إتاحة  )ع(  

  نمو المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة؛
امــة وتشــجيع المنشــآت التجاريــة المســجلة، علــى ســبيل  عالتصــالات وفير الاتــ  (ف)  

  ة؛يالمثال من خلال العضوية المجانية في المنظمات الصناع
وضــع بــرامج محــددة في مجــال الاشــتراء العمــومي لتشــجيع المنشــآت التجاريــة    (ص)  

  الصغرى والصغيرة أو المملوكة للمجموعات المحرومة على الحصول على العقود؛  
  .تحتية تكنولوجية منخفضة التكلفة توفير بنية  (ق)  

    
    تيسير دخول المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد المنظم قانوناً  - جيم  

كثير مـن المنشـآت   الستشهد بها يالتي  ،د في تسجيل المنشآت التجاريةمن أسباب التردُّ  -٤٢
مجـالان   ويتمثـل  .ذلـك  تبـة علـى  المترالتكاليف والأعباء الإداريـة   ،الصغرى والصغيرة والمتوسطة

تـوفير   في تلـك المخـاوف   للتخفيـف مـن  تضطلع بهـا الـدول    يمكن أنمجالات الإصلاح التي من 
                                                         

على سبيل المثال، لدى بعض الدول برامج لتشجيع المواطنين الشباب الذين درسوا بالخارج على العودة إلى   )٤١(
 .دولتهم وبدء أعمال تجارية
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للمنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة وتبســيط الإجــراءات ومبســطة مرنــة  تجاريــة أشــكال
  .هاوترشيد تجاريةالاللازمة لتسجيل المنشآت 

    
    لمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطةأشكال تجارية مرنة ومبسطة ل  - ١  

 جـذاب للمنشـآت   تسجيل تجـاري  بيئة قانونية تمكينية وبرنامج يتمثل جانب آخر لإيجاد  - ٤٣
مرنـة   تجاريـة  بيسر أشـكالاً  بأن تتخذ لهذه المنشآتلدولة في سماح االصغرى والصغيرة والمتوسطة 

رى والصــغيرة تعــود ملكيتــها لشــخص الصــغالتجاريــة العديــد مــن المنشــآت ف .بهــا قانونــاً اًومعترفــ
وينبغـي   .يميزهـا عـن المالـك   تجـاري  مشاريع أسرية ليس لهـا هويـة قانونيـة أو شـكل     هي واحد أو 
بيسـر وتكلفــة زهيــدة في شـكل معتــرف بــه    المنشــأة التجاريــةبتسـجيل   لصــاحب العمــلالسـماح  

مجموعـة  ذات ت تجاريـة  ولعل الدول تود السماح بتسجيل منشـآ  .في تلك الولاية القضائية قانوناً
لتلبيــة  لأصــحاب الأعمــال يكفــي مــن المرونــة  مــا مــن أجــل إتاحــةمختلفــة مــن الأشــكال القانونيــة 

  .احتياجات المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة وتشجيع تسجيلها وتعزيز نموها
وبالنسبة لبعض المنشآت التجاريـة، قـد يكـون التسـجيل في السـجل التجـاري الرسمـي          -٤٤

ــاً بســيطة  كمنشــأة ــدة المالــك كافي ــد  .لتحقيــق أغراضــها  وحي ــدول والمنظمــات  أنَّ بي بعــض ال
المعـرَّفين بـأنهم   الوحيـدين (  لأصحاب الأعمال اقانونيا تجاري الاقتصادية الإقليمية أنشأت شكلاً

 البسـيط،  التجـاري  تسـجيل المـن خـلال    ،مبلـغ معـين) يضـيف    عـن  حجـم أعمـالهم   يقل الذين
الخضـوع لنظـام    عـادة  تلـك الفوائـد   وتشـمل  )٤٢(.تلك المتاحـة للمالـك الوحيـد   إلى فوائد معينة 

 تســريع، بالإضــافة إلى وأدائهــا واشــتراكات الضــمان الاجتمــاعي مبســط لاحتســاب الضــرائب
وبالإضـافة إلى ذلـك، قـد     .تكلفتها وخفض (أو إلغاء) وتبسيطهامتطلبات التسجيل وشكلياته 

: الـتي قـد تشـمل   وز المتاحـة لمثـل تلـك المنشـآت التجاريـة      مـن الحـواف   اًعـدد  تعتمد الـدول أيضـاً  
الوصـول إلى خـدمات   والمساعدة في فتح حسـاب مصـرفي والحصـول علـى الخـدمات المصـرفية       

الوســاطة (علــى ســبيل المثــال، مــا يتعلــق بالضــرائب والخــدمات القانونيــة) والتــدريب العملــي     
تجارية (علـى سـبيل المثـال، في المحاسـبة     في المجالات الأساسية للأعمال ال والخدمات الاستشارية

والإدارة والمخزون، والالتزامات القانونية والضريبية، والتثقيـف المـالي والـوعي المـالي، وتخطـيط      
تلك المخططات عـادة لا تغـير    ومع ذلك، فإنَّ .الأعمال، واستراتيجيات إعادة الهيكلة والنمو)

                                                         
  ان، الفقرتA/CN.9/WG.I/WP.87 في فرنسا، الوثيقة" منظم المشاريع الفردي" انظر، على سبيل المثال،  )٤٢(

، في القانون الموحد المنقح المتعلق بالقانون "صاحب المشروع" وما يليها، أو ١٠ والصفحة، ٢٣و ٢٢
 ديسمبر/كانون الأول ١٥ فيالتجاري العام الذي اعتمدته منظمة مواءمة قوانين الأعمال في أفريقيا، 

-www.ohada.com/actes-uniformes/940/acte( ٢٠١١ مايو/أيار ١٦ ، ودخل حيز النفاذ في٢٠١١

uniforme-revise-portant-sur-le-droit-commercial-general.html(. 
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لمنشــأة، الــذي تكــون جميــع موجوداتــه  لد شخصــية غــير المحــدودة للمالــك الوحي ــالالمســؤولية 
  .ديون تجاريةأيِّ الشخصية والمهنية متاحة لسداد 

لمنشـآت الصـغرى   ل توفيرهـا المتعلقة بالمنشآت التجارية التي ينبغي  المهمة ومن الحقوق  -٤٥
وجـودات  عـن الم  التجاريـة  اموجوداته ـ كـي تفصـل المنشـأة   والصغيرة والمتوسطة إتاحـة الفرصـة ل  

عـن  موجوداتهـا التجاريـة    فصـل لمنشـأة علـى   ل القانونية قدرةوال .مالكيهاأو  الكهاالشخصية لم
مشـاريع  في تشـجيع نشـاط    مهـم مالكيها هي عنصـر أساسـي   أو  الموجودات الشخصية لمالكها

لصـاحب العمـل   الموجودات الشخصية  لأنه حتى في حالة فشل المنشأة التجارية، فإنَّ، الأعمال
  .ميةمح أو أصحاب الأعمال تظل

ــبر  -٤٦ ــنالموجــودات  فصــل ويُعت ــة ذات المســؤولية   الســمات المميِّ ــ م ــات التجاري زة للكيان
فإتاحـة   .للإنتاجيـة  تعزيـزاً  الأكثـر  القانونيـة المتاحـة   المؤسساتنها من بين إالمحدودة، والتي يقال 

مســؤولية محــدودة مــن تحمــل شخصــية اعتباريــة و لاكتســاب أصــحاب الأعمــالالفرصــة أمــام 
اتخـاذ   لـدى ينبغـي أن تنظـر فيهـا الـدول     سمـة  مبسـط هـو بالتأكيـد     تجـاري  شـكل عتماد اخلال 

بغرض تقليل العقبات القانونية الـتي   تُعتمدالأشكال القانونية التي ب المتعلقة السياساتيةالقرارات 
تنـــاول الفريـــق العامـــل بالتفصـــيل في  وي .تواجههـــا المنشـــآت الصـــغرى والصـــغيرة والمتوســـطة 

 لـه ة القضايا الرئيسية المتعلقة باعتماد نظام قـانوني للكيانـات التجاريـة المبسـطة     مناقشات موازي
المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة (بمــا في ذلــك  كــي يلائــم، مــع تكييفــه الســماتتلــك 

موجـودات المنشـآت    فصـل فوائـد  أنَّ بيد أنـه تجـدر الإشـارة إلى     )٤٣(.)المالكالمنشآت الوحيدة 
يســمح هيكــل قــانوني لا  في قــد تكــون متاحــة أيضــاً المســجلة لمتوســطة الصــغرى والصــغيرة وا

  .لمتطلبات رسمية أقل اًخاضع ويكون بالتالي، اعتباريةوشخصية  تماماًسؤولية محدودة بم
 لفـرادى أصـحاب الأعمـال   نمـوذج يتـيح    مـن هـذا القبيـل    اعتُمـدت الـتي   ومن النماذج  -٤٧

لصـــاحب العمـــل  نشـــاط المهـــنيللا تخصـــيص حصـــة معينـــة مـــن الموجـــودات الشخصـــية رسميـــ
فصـل الموجـودات    لصـاحب العمـل  هـذا النـهج   تـيح  وي .في السـجل التجـاري)  ذلك (وتسجيل 

إلاَّ ا، الوصــول المهنيــة عــن الموجــودات الشخصــية بحيــث لا يكــون بوســع دائنيــه، إذا تعثــر ماليــ
  )٤٤(.الخاصة بهللموجودات المهنية 

                                                         
؛  A/CN.9/WG.I/WP.86؛A/CN.9/WG.I/WP.83 ؛A/CN.9/WG.I/WP.82 انظر ورقات العمل  )٤٣(

A/CN.9/WG.I/WP.89الثانية والعشرين والثالثة والعشرين والرابعة والعشرين الدورات وتقارير  ؛
)A/CN.9/800 وA/CN.9/825 وA/CN.9/831(على التوالي ،. 

 .٢٧و ٢٦تان ، الفقرA/CN.9/WG.I/WP.87الوثيقة  انظر  )٤٤(
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 منفصـل الصـدد وهـو إنشـاء صـندوق رأس مـال      في هـذا   اسـتُخدم وهناك نموذج آخـر    -٤٨
لوضــع موجــودات محــددة  )وأزواجهــم( أفــرادٌ هــذا الصــندوقَ ئوقــد ينشــ .لغــرض معــين يُنشــأ

وتكـون تلـك الموجـودات مـن ثم      .تخصص باعتبارها لازمة للوفـاء بالمتطلبـات الأسـرية للأفـراد    
أيضـاً لشـركة أن تتبـع    ويُمكـن   .خاضعة للحماية من الحجـز في حالـة إعسـار المنشـأة التجاريـة     

مخصـص لغـرض    منفصـل إنشاء صندوق رأس مال  يمكنها، حيث نموذجاً يختلف قليلاً عن ذلك
عليهـا مـن    حُصـل علـى أن تخصـص إيـرادات نشـاط مـا لسـداد القـروض الـتي         الاتفاق معين أو 

ويخضـع إنشـاء مثـل هـذا الصـندوق لمتطلبـات معينـة، بمـا في          .أجل تنفيذ بعض الأنشطة المحددة
ــ ــق الســجل التجــاري،     ذل ــراض ك الإعــلان عــن وجــوده عــن طري ــني الشــركة   وجــواز اعت دائ

ــه  ــائمين علي صــناديق أخــرى خاصــة بالشــركة،   أيِّ الصــندوق، يفصــل عــن   ومــتى أُنشــئ  .الق
قـد تتضـمن   و .تلبية مطالبات الدائنين الناشئة عن الأنشطة ذات الصـلة لإلاَّ يجوز استخدامه  ولا

محـدد  تخصـيص الصـندوق لغـرض    الإعـلان عـن   ناديق منفصـلة  نشاء صأشكال متنوعة أخرى لإ
شــخص طبيعــي أو اعتبــاري أو هيئــة إداريــة عامــة أو كيــان آخــر، بشــرط إنشـــاء          لمصــلحة  

  )٤٥(.الصندوق بسند عام وتسجيله
ــة الأخــرى   -٤٩ ــةإنشــاء شخصــية  تســمح بلا  الموجــودات الــتي  لفصــل ومــن الأمثل  اعتباري

الأداة القانونيـة مـن   هذه ويمكن استخدام  .الأعمال"قود شبكات "ع ومسؤولية محدودة مفهوم
المنشــآت بمــا في ذلــك (مــن مختلــف الأنــواع والأحجــام،   أصــحاب الأعمــالقبــل مجموعــة مــن 

الوحيــدة المالــك، والشــركات، والكيانــات العموميــة، والكيانــات غــير التجاريــة وغــير الربحيــة) 
قـد  والـذي  ، الأعمـال  عقـد شـبكة   مشترك على النحو المتفق عليه فيبمشروع الذين يضطلعون 

تعلق بخدمات معينة أو أنشـطة مشـتركة مندرجـة ضـمن نطـاق عمـل منشـآتهم، أو حـتى فيمـا          ي
تعزيز المنشـآت التجاريـة الفرديـة المشـاركة في     إلى هذا النهج يهدف و .يتعلق بتبادل المعلومات

تسـنى الحصـول علـى    عن الشبكة نفسها، على الصعيدين الوطني والـدولي، حـتى ي   العقد، فضلاً
بغـي أن يفـي   نوي .فرص تجارية غير متاحة للمنشآت الفرديـة، ومـن ثم تحسـين القـدرة التنافسـية     

علـى النحـو    اًمنفـذ أن يكـون  العقد بالمتطلبات الرسمية التي تحـددها الدولـة (علـى سـبيل المثـال،      
ومـا إلى   ،يحدد أهـداف المشـروع ومدتـه، وحقـوق والتزامـات المشـاركين      وأن الواجب كتابة، 

وبالإضـافة إلى ذلـك، يجـب أن ينشـئ العقـد       .في السـجل التجـاري   لاًذلك)، وأن يكون مسجَّ
ــامج    صــندوقاً ــال للاضــطلاع ببرن ــرأس الم ــذا الصــندوق عــن    الل ــة؛ ثم يفصــل ه شــبكة التجاري

ــة   ــاء بالمطالبــات   المؤسســين، ويكــون متاحــاً  لأصــحاب الأعمــال الموجــودات الفردي فقــط للوف

                                                         
 .٧و ٢ ، الفقراتA/CN.9/WG.I/WP.87  انظر الوثيقة  )٤٥(
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 أصـحاب الأعمـال  لـدائني   نشطة المضطلع بها في نطاق الشبكة، ولا يكون متاحاًالناشئة عن الأ
  )٤٦(.شبكة التجاريةالالفرديين الذين أسسوا 

    
    تبسيط تسجيل المنشآت التجارية وترشيده  - ٢  

 من العوامل الـتي تجعـل مـن دخـول المنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة الاقتصـادَ           -٥٠
وبســيطة  ةإجــراءات تســجيل المنشــآت التجاريــة متاحــ جعــلُ ومحبــذاً طاًبســي أمــراً اًالمــنظم قانونــ
لانتقال تلك المنشآت من الاقتصاد الخارج عـن إطـار القـانون إلى الاقتصـاد      وتيسيراً .وواضحة

، علـى تأسـيس منشـآتهم في الاقتصـاد المـنظم قانونـاً       لأصحاب الأعمال ، وتشجيعاًالمنظم قانوناً
 .وات لترشيد أنظمة تسجيل المنشـآت التجاريـة لـديها وتبسـيطها    لعل الدول تود أن تتخذ خط

تســجيل المنشــآت التجاريــة نظــم التحســينات الــتي تدخلــها الــدول علــى لا يتوقــع أن تســاعد و
، أحجامهـا  وإنما المنشآت التجارية بكلالمتوسطة فحسب، والمنشآت الصغرى والصغيرة لديها 
أن يـولى مـا   الأهـم مـن ذلـك،    و .اًقتصـاد المـنظم قانون ـ  بالفعـل في الا ها المنشآت التي تعمل بما في

ــام لتعريــف المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة وأصــحاب الأعمــال       ــن الاهتم  يكفــي م
  .أنحاء الولاية القضائيةمختلف ومزاياها في على نحو فعال بتلك التغييرات  المحتملين

الخطــوات الــتي فصــيل بالتوإضــافاتها  A/CN.9/WG.I/WP.93وتستكشــف ورقــة العمــل   -٥١
في نظامهـا الخـاص    هـا واعتماد هادة وترشـيد دولـة لتبسـيط الممارسـات الجي ـّ   اليمكن أن تتخذها 

  .التجاريةالمنشآت بتسجيل 
  

                                                         
 .١٧إلى  ٨ ، الفقراتA/CN.9/WG.I/WP.87 الوثيقة انظر  )٤٦(


