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      تسوية المنازعات  -سادساً  
    ملاحظات عامة  -ألف  

ثمة عامل مهم لتنفيذ الشـــراكات بين القطاعين العام والخاص وهو الإطار القانوني لتســـوية   -١
المنازعات الموجود في البلد المضــيف. فالمســتثمرون والمتعاقدون والمقرضــون ســوف يتشــجعون على 
شأ عن عقود تشكل جزءاً من  المشاركة في المشاريع عندما تكون لديهم الثقة بأنَّ أيَّ منازعات تن
المشـــروع ســـتحل بشـــكل منصـــف وفعال. وعلى نفس المنوال، من شـــأن وجود إجراءات فعالة 
لتجنب نشــوء منازعات أو لتســويتها ســريعاً أن ييســر على الســلطة المتعاقدة أداء مهامها الرقابية، 

 إيجاد وبغية. الصــدد هذا في المتعاقدة الســلطة تتكبدها التي الإجمالية الإدارية التكاليفوأن يقلل من 
 مبادئ تنفيذ على يســــاعد أن المضــــيف البلد في القانوني للإطار ينبغي ســــتثمارات،للا تمكينية بيئة

 إلى اللجوء ســبل والأجنبية المحلية للشــركات تُضــمن أن ينبغي: يلي ما مثلاً ومنها معينة، أســاســية
 الخاصــة العقود في الأطراف لدى يكون أن وينبغي بعيد؛ حد إلى ماثلةتم شــروط بمقتضــى المحاكم
وينبغي أن تكون الأحكام الأجنبية وقرارات التحكيم  ؛اعقوده على المنطبق القانون اختيار في الحق

يار   والأكثر الأنســـــــب يعتبرونه ماواجبة الإنفاذ؛ كما ينبغي للقانون أن يمكِّن الأطراف من اخت
  المنازعات. القضائية وغير القضائية الخاصة بدرء وتسوية  لياتالآ بين من كفاءة

العادة، تســتوجب الشــراكات بين القطاعين العام والخاص إنشــاء شــبكة من العلاقات  وفي  -٢
التعاقدية والقانونية الأخرى المترابطة التي تشمل أطرافاً مختلفة. ولا بد من أن يؤخذ في الاعتبار، في 

ات، مما قد الأحكام التشريعية المعنية بتسوية المنازعات الناشئة في سياق هذه المشاريع، تنوع العلاق
يســتوجب اتباع طرائق مختلفة لتســوية المنازعات حســب المرحلة التي وصــل إليها المشــروع ونوع 

 يُحتج كأن العقد، إرساء عملية منذ المنازعات تنشأ وقد. فيها المشاركة والأطراف القائمةالمنازعة 
 النهائي الاختيار اصـــةوخ العملية، هذه أثناء المتعاقدة الســـلطة قرارات على يُعترض أو العرض على

ــــــتعراض عموما المتاحة للإجراءات وفقا المنازعات هذه تعالجَ ما وعادة. الخاص للشــــــريك  للاس
(انظر  المعني البلد في بها المعمول العمومي الاشــــــتراء قوانين إطار في المنازعات تســــــوية وإجراءات
ــاء  الثالث الفصــل ــية المنازعات على يركز الفصــل فهذا...). الفقرات"، العقد"إرس  قد التي الرئيس
  :عامة فئات ثلاث إلى المنازعات هذه تقسيم ويمكن. المشروع إنجاز وبعد التنفيذ مرحلة أثناء تنشأ

 من وغيرها المتعاقدة والســلطة الخاص الشــريك بين الاتفاقات في الناشــئة المنازعات (أ) 
في معظم البلدان التي تتبع نظام القانون المدني، تخضع عقود الشراكة بين القطاعين  .الحكومية الهيئات

العام والخاص للقانون الإداري (انظر الفصــــل الســــابع، "المجالات القانونية الأخرى ذات الصــــلة"، 
الفقرات ...)، في حين تخضــــــع في بلدان أخرى من حيث المبدأ لقانون العقود العام، الذي تكمله 

ام خاصــة تصــاغ بشــأن العقود التي تبرمها الحكومة لأجل توفير الخدمات العمومية. وقد ينطوي أحك
هذا النظام على آثار بخصـــــوص آلية تســـــوية المنازعات، التي قد يكون بمســـــتطاع الأطراف في عقد 

ـــراكة بين القطاعين العام والخاص الاتفاق عليها. و ـــابهة اعتبارات أيضـــاً تطبق قدالش  عقود على مش
ـــركات أو حكومية وهيئات الخاص الشـــريك بين تُبرم معينة ـــلعا تورِّد الحكومة تملكها ش  تقدم  أو س

  التحتية؛ البنية مرفق ينتجها خدمات أو سلعا تشتري أو للمشروع، خدمات
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ــــئة المنازعات (ب)  ــــو يبرمها التي والاتفاقات العقود إطار في الناش ــــس ــــروع مؤس  المش
 العادة في العقود هذه وتشـــمل. المشـــروع تنفيذ لأجل صـــلة ذات أطراف مع الخاص الشـــريك أو

 المشـــروع شـــركة في أســـهم لديها التي الأطراف بين المبرمة العقود‘ ١‘: الأقل على التالية العناصـــر
 بحقوق المتعلقة الترتيبات أو إضــــــافي تمويل بتوفير المتعلقة الاتفاقات أو المســــــاهمين اتفاقات(مثل 

 المشروع شركة جانب إلى تشمل التي الصلة، ذات والاتفاقات القروض اتفاقات‘ ٢‘)؛ التصويت
 ومؤمِّني الدولية الإقراض ومؤســســات الحكومية الإقراض ومؤســســات التجارية كالمصــارف أطرافاً

 هم يكونوا أن يمكن الذين والمتعاقدين، المشروع شركة بين المبرمة العقود‘ ٣‘ التصدير؛ اعتمادات
العقود المبرمة ‘ ٤‘الخدمات؛  ومقدِّمي المعدات ومورِّدي للمتعاقدين، اتحادات عن عبارة أنفســـــهم

 بين المبرمةالعقود ‘ ٥‘بين شــركة المشــروع والأطراف التي تتولى تشــغيل وصــيانة مرفق المشــروع؛ 
  وصيانته؛ المرفق لتشغيل اللازمة والخدمات السلع لتوريد الخاصة والشركات الخاص الشريك
. وتشــمل هذه الأطراف الأخرى أخرى وأطراف الخاص الشــريك بين المنازعات (ج) 

ــــــتعملي المرفق أو زبائنه، الذين يمكن أن  ــــــركة للمرافق العمومية  ندرجتمس في عدادهم، مثلاً، ش
 للمســــتعملين بيعهما تعيد لكي المشــــروع شــــركة من الماء أو الكهرباء تشــــتري للحكومة لوكةمم

ــــتعمال على تتعاقد التي الشــــحن خطوط أو الجوية كالخطوط جاريةالت والشــــركات النهائيين؛  اس
. المرور مولرســـ الخاضـــعة الطرقات من طريق اســـتعمال مقابل ثمنا يدفعون أفراد أو ميناء؛ أو مطار
 طبيعة ذات ســـابقة قانونية علاقة بأيِّ بالضـــرورة مرتبطة المنازعات هذه في الأطراف تكون  لا وقد

 مثل الثالثة، والأطراف الخاص الشــــريك بين أيضــــا المنازعات تنشــــأ وقد. شــــابهها ما أو تعاقدية
أو الجماعات الأصـــلية المتأثرة بالمشـــروع أو ممثلي  المجاورة المناطق في يعيشـــون الذين الأشـــخاص

أن يوفر القانون آليات للتشـــاور يمكن النظر من خلالها في آراء  المســـتصـــوبالمجتمع المدني. ومن 
تلك الأطراف منذ مراحل التخطيط، وكذلك آليات لتســـــوية المنازعات التي قد تنشـــــأ بينها وبين 
الشــريك الخاص (انظر الفصــل الســابع، "المجالات القانونية الأخرى ذات الصــلة"، الفقرات ...؛ 

  يط المشروع وإعداده"، الفقرات...).انظر أيضا الفصل الثاني" تخط
    

    الخاص والشريك المتعاقدة السلطة بين المنازعات  -باء  
 بمشــــاريع منها تتعلق التي تلك خاصــــة والخاص، العام القطاعين بين الشــــراكة عقود تنفَّذ  -٣

ــــــآت من عدد وجود مع طويلة، زمنية فترة مدى على التحتية، البنية ــــــاركة المنش  مرحلتي في المش
 جانب من كبير باهتمام وتحظى حكومية هيئات عادة المشــاريع هذه وتشــرك. والتشــغيل التشــييد
 على الإمكان بقدر تســـــاعد آليات وجود إلى الحاجة على تؤكد الظروف فهذه ثم ومن. الجمهور
ناب فاقم اجت مة الأعمال علاقة على والحفاظ الأطراف، بين الخلافات ت قائ ها؛ ال  ثم من وتمنع بين
 التي المعينة الخصـــائص يلائم نحو على مصـــممة وتكون الخدمات؛ تقديم أو التشـــييد أشـــغال تعطُّل
  .الصدد هذا في تنشأ قد التي المنازعات بها تتميز
في هذا القســـــم بعضٌ من الاعتبارات الرئيســـــية الخاصـــــة بمختلف مراحل تنفيذ  ناقَشيُو  -٤

قرارات هيئات  من الشـــريك الخاص تظلماتوية الشـــراكات بين القطاعين العام والخاص. أمَّا تســـ
ضــوابط تنظيمية لخدمات  وضــعالســلطة المخولة  موضــوعفقد بُحثت في ســياق  ،الرقابة التنظيمية
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 تســـوية أمَّا...). الفقرات"، العام والمؤســـســـي القانوني"الإطار  الأول، الفصـــل(انظر  التحتية البنية
المنازعات التي تنشـــــأ أثناء عملية اختيار الشـــــريك الخاص (أي المنازعات الســـــابقة للتعاقد)، فقد 

  (انظر الفصل الثالث، "إرساء العقد"، الفقرات ...). الدليلعولجت هي أيضاً من قبلُ في 
    

    وتسويتها المنازعات نشوء منع طرائق بشأن عامة اعتبارات  -١  
ـــــائل،ما تتصـــــل  غالبا  -٥ ـــــراكة عقدتنفيذ  طيلةالتي تؤدي إلى إثارة المنازعات  المس  بين الش

ــــييد مرحلة أثناء بالاتفاق المحتملة الإخلال بحالات والخاص، العام القطاعين ــــغيل أثناء أو التش  تش
 تكون وقد. إنهائه أو والخاص العام القطاعين بين الشراكة عقد أمد بانقضاء أو التحتية، البنية مرفق
 اجتنابا بســــــرعة حلها ينبغي تقنية جد أمور على تنطوي ما وكثيراً جدًّا، معقدة المنازعات هذه

شييد لتعطل شغيل أو ت ستحسن من الأسباب، ولهذه. التحتية البنية مرفق ت صمم أن للأطراف الم  ت
  .المنازعات تسوية في المساعدة لتقديم الاختصاص ذوي من خبراء لاختيار المجال تتيح آليات

ق الأهداف المشار اليها أعلاه، كثيراً ما تنص عقود الشراكة بين القطاعين العام تحقي وبغية  -٦
شوء  مركبة أحكاموالخاص على  سوية المنازعات، مصممة لكي تحول قدر الإمكان دون ن شأن ت ب

المنازعات  تسويةلالمنازعات، ولكي تعزز التوصل إلى حلول متفق عليها، وتتيح تطبيق طرائق فعالة 
عند نشــــــوء المنازعات على الرغم من ذلك. وفي العادة، تنص تلك الأحكام على ســــــلســــــلة من 
الخطوات المتعاقبة، بدءا من التنبيه المبكر إلى المســائل التي قد تتطور إلى منازعة ما لم تبادر الأطراف 

عتاد مثلاً أن يلزم عقد من المفمنازعة فعلا،  حدوثإلى اتخاذ إجراءات لمنع حدوث ذلك. أمَّا عند 
بتبادل المعلومات والبحث في المنازعة بغية اســـــتبانة  ينالشـــــراكة بين القطاعين العام والخاص الطرف

نازعة، فيجوز إذ ذاك لأيِّ طرف أن يطلب  حل الم ــــــتطاع الطرفين  حل لها. أمَّا إذا لم يكن بمس
فين في العثور على حل مقبول. مشاركة طرف ثالث مستقل وغير منحاز لتقديم المساعدة إلى الطر

لتسوية المنازعات إلاَّ عندما تتعذر تسوية تلك  التخاصميةوفي معظم الحالات، لا تستخدم الآليات 
  .المنازعات من خلال تلك الطرائق التوفيقية

يد  -٧ نه ب ناك تكون قد أ يد حدود ه ية تق فاق في الأطراف حر نة طرائق على الات  لمنع معي
 قد فيما المنازعة؛ قضــية موضــوع من الحدود تلك أحد ينشــأ وقد: تســويتها أو المنازعات حدوث
 ففي. المتعاقدة السلطة به تتسم الذي الحكومي الطابع من القانونية النظم بعض في الآخر الحد ينشأ
ية، النظم بعض قانون عادة في توجد ال مة لدى ال تها الحكو ئا يات وهي كان فاق محدودة إم  على للات
 البلدان، بعض وفي. العقد بموضـــوع رهناً التحكيم، وخصـــوصـــاً المنازعات، لتســـوية معينة طرائق

 في تتصــــرف التي التجاري، أو الصــــناعي الطابع ذات العمومية المنشــــآت على القيد هذا ينطبق  لا
  .التجاري القانون أو الخاص للقانون طبقا الثالثة الأطراف مع علاقتها

قد  -٨ بما في ذلك  و نازعات،  ية الم ــــــو فاق على طرائق تس ية الات يدة لحر لحدود المق تكون ا
التحكيم، ذات صـــــلة أيضـــــاً بالطبيعة القانونية التي يتســـــم بها عقد الشـــــراكة بين القطاعين العام 
والخاص. ففي إطار بعض النظم القانونية المدنية، التي تعتبر فيها عقود الشـــراكة بين القطاعين العام 

لخاص عقودا إدارية، قد يلزم أن تســـوى المنازعات التي تنشـــأ بشـــأنها من خلال القضـــاء أو من وا
 محظورات ثمة تكون قد أخرى، قانونية نظم إطار وفي. المضــــــيفخلال المحاكم الإدارية في البلد 
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 الشــراكة عقود على مباشــرة تنطبق التي القضــائية الســوابق أو التشــريعات في صــراحة مدرجة مماثلة
 مترســـــخة، تعاقدية لممارســـــات نتيجة المحظورات تلك تكون قد أو والخاص، العام القطاعين بين

  .تنظيمية لوائح أو تشريعية قواعد إلى عادة تستند
تنطوي عليها  التيللســــــلطات المتعاقدة النظر بعناية في المزايا والمســــــاوئ المحتملة  وينبغي -٩

 الاســتفادة في ترغب التي للبلدان وبالنســبة. الدليلفي طرائق تســوية المنازعات التي نوقشــت  مختلف
 ،الدليلالبديلة لتســــــوية المنازعات، بما في ذلك الطرائق المختلفة التي نوقشـــــــت في  طرائقال من

أمام المحاكم المحلية، من أجل تســـــوية المنازعات  المنازعات في فصـــــللل تكملة أو بديلا باعتبارها
ــــــئة فيما يتعلق بالشــــــراكات بين القطاعين العام والخاص، من المهم إزالة العقبات القانونية  الناش
المحتملة، ومنح إذن واضــح للســلطات المتعاقدة المحلية بالاتفاق على طرائق تســوية المنازعات التي 

 شكوكالتشريعي قد يؤدي إلى إثارة الإذن  هذافعدم وجود مثل ترى أنها الأنسب والأكثر كفاءة. 
الخاص بتسوية المنازعات، وقد يسبب تأخيرا في تسوية المنازعات أيضاً. وعلى  الحكمبشأن صحة 

وجدت هيئة تحكيم أنَّ اتفاق التحكيم قد أبرم على نحو صحيح على الرغم من  سبيل المثال، إذا ما
ة المتعاقدة لم يكن لديها إذن بإبرامه، فقد تعود المســـــألة إلى الظهور في أيِّ دفع لاحق بأنَّ الســـــلط

مرحلة الاعتراف بقرار التحكيم وإنفاذه أمام محكمة في البلد المضــــيف أو أمام محكمة في بلد ثالث 
  يراد الاعتراف بقرار التحكيم أو إنفاذه فيه.

    
    وتسويتها المنازعات نشوء منع لأجل استخدامها الشائع الطرائق  -٢  

ــــية الســــمات التالية الفقرات تبرز  -١٠ ــــاس ــــتخدمة للطرائق الأس ــــوء لمنع المس  المنازعات نش
 مرحلة أي الكبيرة، التحتية البنية مشــاريع مراحل لمختلف ملاءمتها مدى في وتبحث وتســويتها،
 العام القطاعين بين الشـــــراكة عقد أنَّ ومع. الإنهاء بعد ما ومرحلة التشـــــغيل ومرحلة التشـــــييد
المنازعات وتســــــويتها، ينبغي توخي الحذر من أجل  لدرء مركَّبة آليات على عادة ينص والخاص

للإجراءات  بــةاجتنــاب الإجراءات المفرطــة في التعقــد، أو النص على كثير من التفرعــات المركَّ
 المنازعات وطرائق تســــــوية درءالمختلفة. والقصــــــد من العرض الموجز لطائفة مختارة من طرائق 

المنازعات الواردة في الفقرات التالية، إنما هو إبلاغ المشــــرعين بالســــمات والفوائد الخاصــــة التي 
تتصـــــف بها هذه الطرائق المختلفة. ومن ثم فلا ينبغي أن يفهم على أنه توصـــــية باســـــتخدام أيِّ 

  .مجموعة معينة من هذه الطرائق
    

    رالمبكِّ التنبيه  (أ)  
بالتنبيه المبكر أداة مهمة لاجتناب المنازعات. وبمقتضــــــى هذه تكون الأحكام الخاصــــــة  قد  -١١

الأحكام، إذا ما شـــــعر أحد طرفي عقد ما بأنَّ الأحداث التي وقعت، أو المطالبات التي يعتزم الطرف 
تقديمها، تنطوي على احتمالات تسبب منازعات، ينبغي له أن يبادر في أسرع وقت ممكن إلى توجيه 

يشــكل فقط    تلك الأحداث أو المطالبات. فالتأخر في تقديم تلك المطالبات لاانتباه الطرف الآخر إلى
مصــدر تنازع، لأنه من المرجح أن يفاجئ الطرف الآخر ويســبب بذلك اســتياء وعداء، بل إنه أيضــاً 

ر تســــتلزم في العادة من الطرف يجعل المطالبات أصــــعب إثباتا. ولذلك الســــبب، فأحكام التنبيه المبكِّ
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تقديم مطالبة محددة المقدار، مشـــفوعة بما يثبتها من براهين ضـــرورية، في غضـــون فترة زمنية المطالب 
ما يدرَج جزاء على عدم الامتثال للحكم، مثل فقدان الحق  كثيراً هذا الحكم، تفعيلوبغية . محددة

المطالبة أو زيادة عبء الإثبات. وفي مشـــــاريع البنية التحتية، كثيراً ما ينطوي مفهوم التنبيه  متابعةفي 
المبكر على إشــارة إلى الأحداث التي قد تؤثر تأثيرا ســيئا في نوعية الأشــغال أو الخدمات العمومية، أو 

ر أحكام التنبيه المبكِّ زيادة تكاليفها، أو تتســبب في حالات تأخر أو تهدد اســتمرارية الخدمات. ولذا ف
  .تكون مفيدة طوال مدة مشروع البنية التحتية

    
    والتوفيق الوساطة  (ب)  

ستخدم  -١٢ ساطة" في  ي شير إلى إجراءات يتولى  الدليلمصطلح "الو كمفهوم عريض النطاق ي
فيها شـــخص أو هيئة تقديم المســـاعدة إلى الطرفين بأســـلوب مســـتقل وغير منحاز في مســـعاهما إلى 

صل إلى تسوية ودية للمنازعة القائمة بينهما. وتختلف الوساطة عن المفاوضات بين الطرفين في التو
ــــــاطة  المنازعة (التي يلاحظ عادة أنَّ الطرفين يلجآن إليها بعد نشــــــوء المنازعة) من حيث إنَّ الوس

ات تنطوي على تقديم مســـاعدة مســـتقلة وغير منحازة لأجل تســـوية المنازعة، في حين أنَّ مفاوضـــ
التســــوية بين الطرفين لا تشــــتمل على مســــاعدة يقدمها شــــخص ثالث. أمَّا الفرق بين الوســــاطة 
والتحكيم فهو أنَّ الوســاطة إمَّا أن تفضــي إلى تســوية المنازعة بالاتفاق بين الطرفين وإمَّا أن تفضــي 

ئة التحكيم قرارا ملزما للط رفين، ما إلى عدم النجاح في ذلك؛ ولكن في إطار التحكيم تفرض هي
يكونا قد ســــوَّيا المنازعة قبل صــــدور قرار التحكيم. ومن حيث الممارســــة العملية، يشــــار إلى  لم

إجراءات الوســــــاطة بتعابير مختلفة، منها "التوفيق". ومع ذلك، ثمة تمييز في التقاليد القانونية لدى 
الثا في التوفيق يحاول أن بعض البلدان بين التوفيق والوســاطة، وذلك للتأكيد على أنَّ هنالك طرفا ث

يقرب بين الطرفين المتنازعين لمســـاعدتهما على تســـوية خلافاتهما بالصـــلح، في حين أنَّ الوســـاطة 
تمضـــي أبعد من ذلك إذ تتيح المجال للوســـيط لكي يقترح شـــروطا لأجل تســـوية المنازعة. بيد أنَّ 

  .يانمصطلحي "الوساطة" و"التوفيق" يستخدمان كمترادفين في أكثر الأح
أصــــبحت الوســــاطة ممارســــة معمولا بها أكثر فأكثر في أنحاء مختلفة من العالم، بما في  وقد  -١٣

ذلك المناطق التي لم يكن اســـتخدامها شـــائعا فيها في الماضـــي. ويتبدى هذا الاتجاه في عدة ظواهر، 
ستناداً إلى  منها سن تشريعات بشأن الوساطة في عدد متزايد من الدول، ويكون ذلك في الغالب ا

(الــذي حــلَّ محلــه قــانون  )١()٢٠٠٢النموذجي للتوفيق التجــاري الــدولي ( الأونســــــيترالون قــان
ــــيترال ــــوية الدولية المنبثقة من  الأونس ــــاطة التجارية الدولية واتفاقات التس ــــأن الوس النموذجي بش
 على الوســــاطة خدمات تعرض وعمومية خاصــــة هيئات عدة وإنشــــاء ،)٢())٢٠١٨الوســــاطة (
سوية اتفاقات إنفاذ ويتوقف .المهتمة الأطراف ساطة من المنبثقة الت على القوانين الإجرائية  حاليا الو

التســـوية وعملية الإنفاذ.  اتفاقوالموضـــوعية المحلية، التي لا تزال تختلف اختلافا كبيرا بشـــأن آثار 

__________ 
في الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة السابعة النموذجي للتوفيق التجاري الدولي  يرد نص قانون الأونسيترال  )١(  

  )، المرفق الأول.A/57/17( ١٧والخمسون، الملحق رقم 
واتفاقات التسوية الدولية المنبثقة يرد النص الرسمي لقانون الأونسيترال النموذجي بشأن الوساطة التجارية الدولية   )٢(  

 الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الثالثة والسبعون، الملحق...في  ٢٠١٨من الوساطة لعام 
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المســألة من  هذه )٣(الوســاطةبشــأن اتفاقات التســوية الدولية المنبثقة من  المتحدةوتعالج اتفاقية الأمم 
خلال توفير نظام فعال وموحد للاعتراف عبر الحدود باتفاقات التســـــوية التي صـــــيغت على غرار 

ها لعـام  حا لقيـت التي )٤(١٩٥٨اتفـاقيـة الاعتراف بقرارات التحكيم الأجنبيـة وتنفيـذ  ا،كبير نجا
  .الحدود عبر الاتفاقات هذه وإنفاذ
ــــاطة إجراء أنَّ كما  -١٤ ــــم الوس ــــهل ومن رسمي غير إجراء بأنه العادة في يتس ــــرته، الس  مباش
 في وســــريا خاصــــا يكون الإجراء هذا أن كما. التكلفة باهظ وغير ســــريعاً العموم على يجعله مما

 الهيئات تكون التي الوســاطة في الشــفافية على تشــجع القضــائية الولايات بعض كانت وإن العادة،
 ويكون أدوار، عدة الوسيط يتولى وقد. مثلا التسوية، اتفاقات نشر خلال من فيها، طرفا العمومية
 الأطراف مواقف سلامة في الطعن إلى الوسيط يلجأ ما وكثيراً. الميسِّر دور من عموماً أنشط دوره

 يقترح، قد إنه ثم اتفاق، إلى التوصل تيسر أن العادة في شأنها من التي الضعف مواطن على للتشديد
 مســـؤولية وتتمثل عموماً، ملزم غير الإجراء وهذا. للتســـوية ممكنة تصـــورات بذلك، له أُذن ما إذا

 من بدلا لها، الممكنة الحلول وإلى معينة مسائل إلى الأطراف انتباه بتوجيه التسوية تيسير في الوسيط
 من العديد هناك يكون عندما خصـــــوصـــــاً مفيد الإجراء هذا إنَّ القول ويجدر. الأحكام إصـــــدار
وفي ضـــوء الآثار المالية  .المباشـــرة بالمفاوضـــات اتفاق تحقيق الصـــعب من يجعل مما المعنية، الأطراف

إخضاع  المستصوبوالعملية المحتملة لاتفاق التسوية، ولأغراض الشفافية والمساءلة، قد يكون من 
  تنفيذ اتفاق التسوية من جانب السلطة المتعاقدة للموافقة المسبقة من هيئة أعلى.

ما نصــــت الأطراف على الوســــاطة في عقد الشــــراكة بين القطاعين العام والخاص،  وإذا  -١٥
فســوف يتعين عليها تســوية مســائل إجرائية مختلفة من أجل زيادة الفرص المتاحة للتســوية. فتســوية 
تلك المســـائل الإجرائية تصـــبح أيســـر بكثير بإدراج إشـــارة مرجعية في متن العقد إلى مجموعة من 

وتجدر الإشــارة إلى أنَّ هناك مجموعات أخرى  )٥(.للتوفيق الأونســيترالمثلاً قواعد القواعد، ومنها 
  من قواعد الوساطة أعدتها منظمات دولية ووطنية مختلفة.

  

__________ 
للاطلاع على النص الرسمي لـ "اتفاقية سنغافورة بشأن الوساطة"، كما هي معروفة، انظر قرار الجمعية العامة   )٣(  

 .٢٠١٨ول/ديسمبر كانون الأ ٢٠المؤرخة  ٧٣/١٩٨
، مجموعة المعاهداتللاطلاع على النص الرسمي لـ "اتفاقية نيويورك"، كما هي معروفة، انظر الأمم المتحدة،   )٤(  

سجل نصوص الاتفاقيات وغيرها من الصكوك المتعلقة بالقانون ، التي صدرت في ٤٧٣٩، الرقم ٣٣٠ المجلد
 ).A.73.V.3م المتحدة، رقم المبيع ، المجلد الثاني (منشورات الأمالتجاري الدولي

الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الخامسة ، انظر لقواعد الأونسيترال للتوفيقللاطلاع على النص الرسمي   )٥(  
، المجلد حدة للقانون التجاري الدوليحولية لجنة الأمم المت( ١٠٦)، الفقرة A/35/17( ١٧والثلاثون، الملحق رقم 

)). وقد E.81.V.8منشورات الأمم المتحدة، رقم المبيع (، الجزء الأول، الفصل الثاني، ألف ١٩٨٠الحادي عشر، 
). A.81.V.6صدرت قواعد الأونسيترال للتوفيق أيضاً في شكل كتيب (منشورات الأمم المتحدة، رقم المبيع 

نموذجي للتوفيق، نصه كما يلي: "حينما يرغب الطرفان، في حالة حدوث نزاع ناجم وأرفق بهذه القواعد شرط 
عن هذا العقد أو يتصل به، في التماس تسوية ودِّية عن طريق التوفيق، يتم التوفيق طبقا لنظام التوفيق للجنة 

 ٣٥/٥٢رها المتحدة للقانون التجاري الدوي النافذ حاليا". وقد أوصت الجمعية العامة في قرا الأمم
 باستخدام قواعد الأونسيترال للتوفيق. ١٩٨٠كانون الأول/ديسمبر  المؤرخ
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    النظر في المنازعات التقنية بواسطة خبراء مستقلين  (ج)  
ــــــييد، قد ترغب الأطراف في النظر في النص على ترتيبات   -١٦ لإحالة أنواع أثناء مرحلة التش

معينة من المنازعات إلى خبير مستقل يعينه الطرفان المتنازعان. وقد تكون هذه الطريقة مفيدة بصفة 
خاصــة فيما يتعلق بالخلافات ذات الصــلة بالجوانب التقنية من تشــييد مرافق البنية التحتية (أي على 

  معايير التقنية التعاقدية).سبيل المثال مسألة ما إذا كانت الأشغال مطابقة للمواصفات أو لل
شرفا، على التوالي،   -١٧ سا م صاميم أو مهند سبيل المثال أن يعين الطرفان مفتش ت ويجوز على 

شغال التشييد  سير أ لإعادة النظر في الخلافات ذات الصلة بتفتيش التصميم والموافقة عليه، وبتقدم 
وعقود والخاص: الإطار القانوني  (انظر الفصـــــــل الرابع، "تنفيذ الشــــــراكات بين القطاعين العام

"، الفقرات ...). وينبغي أن يكون لدى الخبراء المستقلين خبرة في تصميم وتشييد مشاريع الشراكة
مماثلة. كما ينبغي أن تبيَّن في عقد الشــراكة بين القطاعين العام والخاص صــلاحيات الخبير المســتقل 

يات أو يصــدر قرارات ملزمة)، وكذلك الظروف (مثلاً ما إذا كان للخبير المســتقل أن يقدم توصــ
التي يجوز بموجبها للطرفين التماس مشــــورة أو قرار من الخبير المســــتقل. وفي بعض مشــــاريع البنية 
التحتية الكبيرة، على ســبيل المثال، يجوز للشــريك الخاص التماس مشــورة الخبير المســتقل كلما طرأ 

حول ما إذا كانت جوانب معينة من التصـــميم أو  خلاف بين الشـــريك الخاص والســـلطة المتعاقدة
أشـــغال التشـــييد مطابقة للمواصـــفات أو للالتزامات التعاقدية الواجب تطبيقها. وقد تكون إحالة 
ــألة ما إلى مفتش تصــاميم أو إلى مهندس مشــرف، حســب الاقتضــاء، ذات أهمية خاصــة فيما  مس

 العام والخاص، التي تشــترط الموافقة المســبقة يتعلق بالأحكام الواردة في عقد الشــراكة بين القطاعين
من جانب السلطة المتعاقدة على إجراءات معينة يقوم بها الشريك الخاص، ومنها مثلاً إصدار الإذن 
النهائي بتشــــغيل مرفق البنية التحتية (انظر الفصــــل الرابع، "تنفيذ الشــــراكات بين القطاعين العام 

  "، الفقرة ...).شراكةوعقود الوالخاص: الإطار القانوني 
المستقلين لأجل تسوية المنازعات التقنية التي  بالخبراء الاستعانة أسلوبوكثيراً ما استُخدم   -١٨

ستخدام مختلف الآليات والإجراءات التي طورت  شييد، ومن الجائز كذلك ا شأ في إطار عقود الت تن
لزم من تعديلات عليها، فيما يتعلق في ســياق الممارســة المتبعة في صــناعة التشــييد، بعد إدخال ما ي

بالشــراكات بين القطاعين العام والخاص. ولكن تجدر الإشــارة إلى أنَّ نطاق المنازعات بين الســلطة 
المتعاقدة والشـــريك الخاص ليس مماثلا بالضـــرورة لنطاق المنازعات التي تنشـــأ عادة في إطار عقود 

سبب في ذلك أنَّ الموقف الخاص لكل  شييد. وال ضى الت شريك الخاص بمقت سلطة المتعاقدة وال من ال
ومنفذ  المالكمن عقد الشــــــراكة بين القطاعين العام والخاص ليس قابلاً للمقارنة تماماً بموقف كل 

الأشــغال في إطار عقد التشــييد. وعلى ســبيل المثال، فالمنازعات بخصــوص المبلغ الواجب دفعه إلى 
ما تنشــــأ في إطار عقود التشــــييد، ليســــت  كثيراً والتي ،فعلاً المنفذة الأشــــغال كممقابل المتعاقد 

الشـــريك  ذلكبما أنَّ منازعات نمطية بالنســـبة للعلاقات بين الســـلطة المتعاقدة والشـــريك الخاص، 
  يتلقى عادة دفعات مالية من السلطة المتعاقدة مقابل أشغال التشييد المنفذة.  لا
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    المنازعات في النظرهيئات   (د)  
شراكة الكبيرة بين القطاعين العام والخاص المتعلقة بالبنية التحتية على  كثيراً  -١٩ ما تنص عقود ال

شاء هيئات مكونة من خبراء يعينهم الطرفان معا سلطة بم ربما، إن من أجل  التعيين،إليها  يخوَّلساعدة 
باسم  الدليليها في المساعدة في تسوية المنازعات التي قد تنشأ أثناء مراحل التشييد والتشغيل (يشار إل

حسب الحجم المتوقع  مخصصة،"هيئات النظر في المنازعات"). ويمكن أن تكون هذه الهيئات دائمة أو 
للمنازعات وتقييم الأطراف لتكلفة وكفاءة كل بديل من البديلين. ويمكن للدعاوى التي ترفع إلى 

ي تلائم الخصـــائص التي تتميز بها هيئات النظر في المنازعات أن تكون غير رسمية وعاجلة، ومكيفة لك
المنازعة التي تدعى هذه الهيئات إلى تسويتها. ويجدر القول إنَّ تعيين هيئة للنظر في المنازعات قد يحول 

بين الطرفين إلى منازعات رسمية من شأنها أن تستلزم  اتدون تطور حالات سوء التفاهم أو الاختلاف
. والواقع أنَّ فعالية هذا الإجراء كأداة لاجتناب المنازعات التســــوية في إجراءات تحكيمية أو قضــــائية

تشكل أحد مواطن قوته، علماً بأنَّ هيئة النظر في المنازعات قد تعمل أيضاً كآلية لتسوية المنازعات، 
  وخصوصاً حينما تُمنح هذه الهيئة صلاحية إصدار قرارات ملزمة.

يلجأ الطرفان في العادة منذ مســتهل المشــروع إجراءات هيئة النظر في المنازعات،  وبمقتضــى  -٢٠
الهيئة. ومن الجائز تبديل  يكونوا لكيميدان المشـــروع  في بالمعرفةلهم إلى اختيار ثلاثة خبراء مشـــهود 

هؤلاء الخبراء إذا كان المشروع يشتمل على مراحل مختلفة قد تقتضي توفير خبرة فنية مختلفة (أي أنَّ 
 الخدمةء تشــــــييد المرفق ســــــوف تختلف عن الخبرة الفنية اللازمة أثناء إدارة الخبرة الفنية اللازمة أثنا

 وفي. متكرر بشـــكل الخبراء تعويض جرى إذا تضـــيع قد المؤســـســـية المعرفة أن غير)، لاحقا العمومية
أكثر من هيئة واحدة من هذه الهيئات. فعلى ســبيل المثال،  تنشــأ الكبيرة التحتية البنية مشــاريع بعض

قد تعنى إحدى هيئات النظر في المنازعات حصــراً بالمنازعات المتعلقة بمســائل ذات طبيعة تقنية (مثلاً، 
ـــي، ملاءمة تكنولوجيا معينة، الامتثال للمعايير البيئية)، في حين قد تعنى هيئة أخرى  التصـــميم الهندس

ت الطبيعة التعاقدية أو المالية (فيما يخص على سبيل المثال مقدار التعويض الواجب دفعه بالمنازعات ذا
صيغ تصحيح الأسعار). وينبغي أن يكون   عن التأخر في إصدار الرخص، أو الخلافات بشأن تطبيق 

 كل عضــــو في الهيئة خبيرا في النوع المعين الذي يندرج فيه المشــــروع، بما في ذلك الخبرة في تفســــير
وإدارة عقود الشــــراكة بين القطاعين العام والخاص، وينبغي أن يتعهد بأن يظل محايدا ومســــتقلا عن 
الطرفين. ومن الجائز تزويد هؤلاء الأشخاص بتقارير دورية عن تقدم عملية تشييد مرفق البنية التحتية 

ضاء، ومن الجائز أيضاً إعلامهم فورا بالخلافات التي شغيله، حسب الاقت شأ بين الطرفين.  أو عن ت تن
كما يجوز أن يجتمعوا مع الطرفين، إمَّا في مراحل زمنية منتظمة أو حين تقتضـــي الحاجة ذلك، لأجل 

  النظر في الخلافات التي تنشأ واقتراح طرائق ممكنة لحل تلك الخلافات.
 اتبزيار القيام لهم يجوز المنازعات، نشــوء تجنب إلى يســعون وكلاء الهيئة أعضــاء وبصــفة  -٢١

. العمل ســـير تقدم على الاطلاع على والمواظبة بالأطراف، والاجتماع المشـــروع، موقع إلى دورية
 تتفاقم أن قبل مبكر، بشــــكل للتنازع احتمالات أيِّ اســــتبانة على تســــاعد قد الاجتماعات فهذه

 حلول اقتراح إلى الهيئة تبادر للتنازع، احتمالات كشــــــف وعند. حقيقية منازعات إلى وتتحوَّل
به أعضـــــاؤها من دراية ومكانة جيدة. كما  يمتاز ما بحكم ،الأطراف لدى مقبولة تكون أن يرجح

ية تقييم تجري على نحو غير رسمي،  ئة بعمل هذه الهي يام  ئة تحفز على ق ما إلى الهي نازعة  لة م حا أنَّ إ
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ــــــة مع الأطراف أثناء القيام بزيارة ميدانية منتظمة. وتتولى  طريقويجري ذلك في العادة عن  المناقش
ضبط المناقشة، ولكن تتاح لكل طرف الفرصة الكاملة لإبداء آرائه، وتكون لدى هيئة النظر الهيئة 

في المنازعات الحرية في طرح الأســــئلة وطلب تقديم مســــتندات وغيرها من الأدلة. وتتجلى في هذا 
الأحداث وقبل  العمل عقب وقوعإجراء جلســـــات الاســـــتماع في موقع ب يلالتعجالصـــــدد مزايا 

 وإذا. قرار أو توصــية صــياغة إلى وتســعى مغلقة جلســات الهيئة تعقد ثم. الخصــاميةتصــلب المواقف 
 فريدة وضــــعية في تكون الهيئة فإنَّ بالفعل، المنازعات ونشــــأت المقترحات، هذه الأطراف تقبل لم

ها  عاجل نحو على المنازعات تلك حل إلى للمبادرة - بذلك الأطراف لها أذنت ما إذا - تؤهل
  .التعاقدية والمستندات المشاكل على كثب عن اطلاعها بفضل
شراكات بين القطاعين العام والخاص،  ولكن  -٢٢ ستمر خلالها ال باعتبار المدة الطويلة عادة التي ت

تغير قبل نهاية المدة المحددة للامتياز. وفي حين أنَّ فإنَّ كثيراً من الظروف الوثيقة الصـــلة بتنفيذها قد ت
تأثير بعض التغيرات قد يكون مشــــمولا تلقائيا في عقد الشــــراكة بين القطاعين العام والخاص (انظر 
الفصــــل الرابع، "تنفيذ الشــــراكات بين القطاعين العام والخاص: الإطار القانوني وعقود الشــــراكة"، 

 أو التلقائي، للتعديل آلية إطار في بسهولة تندرج فلا عسيرة تكون قد يراتتغ ثمة فإنَّ...)،  الفقرات
 على الحرص للأطراف المهم من فإنَّ ولذا. الآلية تلك مثل إطار من اســــتبعادها الأطراف تفضــــل قد

 في خاصــــة أهمية ولذلك. المتغيرة بالظروف يتعلق فيما تنشــــأ قد التي المنازعات لمعالجة آليات إنشــــاء
 عقد شــروط بتنقيح تســمح قواعد على اتفقت قد الأطراف تكون وحيث. المشــروع تشــغيل مرحلة

 كانت إذا عما تســاؤل يطرح قد معينة، ظروف حدوث عقب والخاص العام القطاعين بين الشــراكة
 أو التعاقدية الشــــــروط تغيير ينبغي فكيف كذلك، الأمر كان وإن فعلاً، وقعت قد الظروف تلك

 عدم حال في مســـــدود طريق نحو الســـــير واجتناب المحتملة المنازعات فض تيســـــير وبغية. تكملتها
أن تعمد الأطراف إلى توضيح ما إذا  المستصوبمقدرة الأطراف على الاتفاق على تنقيح العقد، من 

كان من الجائز أن تقوم هيئة النظر في المنازعات بتغيير أو تكملة بعض الشــــــروط التعاقدية، وإلى أيِّ 
 دائما بمســـتطاعها يكون لا قد الأطراف أنَّفي هذا الســـياق  يلاحظمدى يجوز لها القيام بذلك. وقد 

 أنه القانونية النظم بعض في بالفعل ويلاحظ. الغرض لهذا يةمحل محكمة أو تحكيمية هيئة على الاعتماد
 قانونية نظم إطار وفي. التعاقدية الشــروط تكملة  أو تغيير صــلاحية والمحكَّمين المحاكم لدى ليســت
. بذلك بالقيام صــــراحة الأطراف لهم أذنت إذا فقط بذلك القيام والمحكَّمين للمحاكم يجوز أخرى،
  .للمحاكم ذلك يجوز لا ولكن بذلك القيام للمحكَّمين يجوز أخرى، قانونية نظم وفي
ية إلى أيِّ مدى يمكن  ويجوز  -٢٣ ناظم للإجراءات التحكيمية أو القضـــــــائ قانون ال أن يحدد ال

للأطراف أن تــأذن للمحكمين أو للمحكمــة بــإعــادة النظر في قرار صـــــــادر عن هيئــة النظر في 
ــــــتبعاد إعادة النظر في  ذلك القرار فله مزية هي أنَّ قرار هيئة النظر في المنازعات المنازعات. أمَّا اس

يكون نهائيا وملزما فورا. بيد أنَّ السماح بإعادة النظر في ذلك القرار يتيح للأطراف قدرا أكبر من 
الاطمئنان إلى أنَّ ذلك القرار ســوف يكون صــائباً. والبنود الموجودة ســابقا بشــأن هيئات النظر في 

ستصبح ملزمة إذا لم يطعن فيها في إجراءات تحكيمية أو ن تنص على المنازعات لم تك أنَّ توصياتها 
التوصيات التي تصدر بالإجماع عن خبراء تتسم به  ماقضائية. ولكن يلاحظ في الممارسة المتبعة أنَّ 

 أدى إلى قبول السلطات المتعاقدة قد الطرفين من قدرة عامة على الإقناعمستقلين متفق عليهم بين 
وشركات المشاريع معا بالتوصيات طوعا، بدلا من اللجوء إلى التخاصم القضائي أو التحكيم. أمَّا 
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شأن هيئات النظر في المنازعات فتنص عادة على أنَّ القرار الذي يصدر  الأحكام التعاقدية الحديثة ب
 أحد يلجأ لم ما ملزما يصــــــبح أن شــــــأنه من الفور، على للطرفين ملزم كان غير وإنعن الهيئة، 
 فترة غضـــون في قضـــائية دعوى مباشـــرة إلى أو التحكيم إلى المنازعة إحالة إلى كلاهما أو الطرفين
 مدتهما، تطول أن يحتمل اللذين التحكيم أو القضــــائي التخاصــــم تفادي جانب وإلى. محددة زمنية
 هيئة أو المحكمة تعتبره قد ما مواجهة في المحتملة الصــــعوبة الحســــبان في الطرفان يضــــع ما كثيراً

 البدء، منذ بالمشروع ملمين مستقلين خبراء عن صادرة تكون إنها حيث من قوية، توصية التحكيم
  أيضاً. نشوئها ووقت الأولى للمرة المنازعة نشوء قبل للمشروع معاصرة مراقبة إلى وتستند
. جدًّا الحدوث درنا هذا أنَّ مع وملزما، نهائيا الهيئة قرار جعل على الأطراف توافق وقد  -٢٤

ــــارة تنبغي ولكن  يلاحظ فإنه الهيئة، بقرار الالتزام على الأطراف اتفاق من الرغم على أنه إلى الإش
 ملزماكان  وإن المنازعات، في النظر هيئة عن الصـــــادر القرار أنَّ القانونية النظم من الكثير إطار في

فاذ قابلا يكون لا قد كعقد، لدعاوى إجراءات في للإن فاذ إجراءات مثل المســــــتعجلة، ا  قرار إن
الأطراف النص على إجراءات للبت في  تتوخ ما وإذا. تحكيم قرار بصــــــفة يتمتع لا لأنه تحكيم،

هيئة النظر في المنازعات، فسوف يتعين عليها تسوية جوانب مختلفة من تلك الإجراءات  مسألة أمام
ستحسن أن يحدد عقد الشراكة بين القطاعين في عقد الشراكة بين القطاعين العام والخاص. ومن الم

العام والخاص بما أمكن من الدقة الســـلطات المخولة لهيئة النظر في المنازعات. أمَّا فيما يتعلق بطبيعة 
ئة النظر في  عام والخاص لهي كة بين القطاعين ال ــــــرا يأذن عقد الش قد  ئة، ف بالهي طة  نا الوظائف الم

يام بتقرير الوقائع  بالق نازعات  يحدد الوظائف التي ينبغي أن الم قد  نه  تة. كما أ تدابير مؤق والأمر ب
تؤديها هيئة النظر في المنازعات، وكذلك نوع المســــــائل التي قد تعالجها. وإذا كان مســــــموحا 
للأطراف بمباشرة إجراءات تحكيمية أو قضائية في غضون فترة محددة من الزمن بعد صدور القرار، 

قرير الوقائع الذي تقوم به هيئة النظر في المنازعات ينبغي النظر إليه فقد تنص الأطراف على أنَّ ت
على أنه تقرير حاســم في الإجراءات التحكيمية أو القضــائية. كما أنَّ عقد الشــراكة بين القطاعين 
العام والخاص قد يلزم أيضــــاً الأطراف بتنفيذ قرار صــــادر عن هيئة النظر في المنازعات بخصــــوص 

ة، أو قرار بشـــأن جوهر المســـائل المحددة؛ وإذا ما تخلفت الأطراف عن القيام بذلك، التدابير المؤقت
فســــــيعتبر أنها تخلفت عن أداء التزام تعاقدي. أمَّا بخصــــــوص مدة وظائف الهيئة، فقد ينص عقد 
الشـــراكة بين القطاعين العام والخاص على أن تســـتمر الهيئة في أداء وظائفها لفترة معينة إلى ما بعد 

ضــاء أمد عقد الشــراكة بين القطاعين العام والخاص أو إنهائه، من أجل معالجة المنازعات التي قد انق
 الســلطة إلى مةتنشــأ في تلك المرحلة (على ســبيل المثال، المنازعات بشــأن وضــعية الموجودات المســلَّ

  ).عليها المستحق والتعويض التعاقدية
    

    المنازعات في الاحتكام هيئات  )(ه  
على  والخاص العام القطاعين بين الشــراكة عقودمشــاريع البنى التحية الكبيرة، قد تنص  في  -٢٥

آلية محددة لتســـوية المنازعات من أجل تســـوية المطالبات بين الأطراف. ومن بين هذه الآليات هيئة 
 الاحتكام في المنازعات، حيث تســـوي الأطراف المطالبات المتنازع بشـــأنها باســـتخدام إجراء متفق
عليه يبت بموجبه في المطالبة المحتكَمُ إليه (ويســــمى أحيانا عضــــو هيئة الاحتكام في المنازعات) أو 
فريق مكون من ثلاثة من المحتكم إليهم. وعادة ما يبرم الطرفان اللذان يســـعيان إلى حل المنازعات 
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اتفاق الاحتكام في  عن طريق هيئة لحل المنازعات اتفاقا للاحتكام في المنازعات؛ وفي العادة، يبرم
كلا الطرفين في العقد الأصـــلي للشـــراكة بين القطاعين العام والخاص والمحتكم  بينالمنازعات هذا 

من ثلاثة محتكم إليهم. وعموماً، يصف اتفاق الاحتكام في المنازعات  المكونإليه الوحيد أو الفريق 
تفاق الاحتكام في المنازعات، وشروط أيضاً إجراءات الاحتكام، بما في ذلك التزامات الأطراف في ا

الدفع الخاصــة بالمحتكم إليه أو المحتكم إليهم، والمنازعات بشــأن القرار الذي يتخذه المحتكم إليه. 
وقد تنطوي المنازعات التي تنشــــأ في إطار عقود الشــــراكة بين القطاعين العام والخاص أحيانا على 

ن لدى بعض الأطراف الثالثة مصلحة مشروعة في مسائل حساسة تتعلق بالسياسة العامة وقد تكو
بالنسبة للسلطة المتعاقدة والشريك الخاص أن يضعا ذلك  المستصوبنتيجة الاحتكام. ولذلك، من 

أجل تمكين هذه الأطراف الثالثة من تقديم آرائها  ما قد يلزم من إجراءات من يتخذاوفي الاعتبار، 
اتفاق الاحتكام نافذا في تاريخ بدء متفق عليه،  يصـــــبح ويمكن أن )٦(.الإجراءاتأو الاطلاع على 

يه (أو المحتكم إليهم عندما يتعلق الأمر بفريق) بتوقيع  كل من الطرفين والمحتكم إل أو حين يقوم 
  الاتفاق، أي التاريخين كان الأقرب عهدا.

ــبة الشــأن هو وكما  -٢٦  المنازعات في الاحتكام لهيئات يمكن المنازعات، في النظر لهيئات بالنس
 معينة، منازعة في للنظر عيَّنتُ أن التكاليف، في التحكم أجل من يجوز، أو ،دائمةهيئات  تكون أن

المحتكم إليه أو فريق المحتكم إليهم الثلاثة. وعندما يتعلق الأمر  الطرفان ويختار. الحاجة حســــــب
وبعد اســـتشـــارة هذين  بفريق، يعين كل طرف محتكما إليه واحدا لكي يوافق عليه الطرف الآخر،

المحتكم إليهما، يتفق الطرفان على المحتكم إليه الثالث الذي ســـــيكون بمثابة رئيس لهيئة الاحتكام 
شمل هذه العوامل عادة  ستند الطرفان إلى عدة عوامل. وت في المنازعة. وعند اختيار المحتكم إليه، ي

تعين على المتعاقد إنجازه بموجب إليه حول خبرته في العمل الذي ي إيضــــاحية من المحتكم اعروضــــ
العقد، وتجربة المحتكم إليه في تفســـــير وثائق العقود والطلاقة اللغوية التي يتمتع بها المحتكم إليه في 
لغة التواصـــل المنصـــوص عليها في عقد الشـــراكة بين القطاعين العام والخاص. ويعيَّن المحتكم إليه 

والاســتقلالية وأن يوافق على ذلك،  زاهةبالنالتحلي بصــفته الشــخصــية ويتعين عليه عادة أن يكفل 
  قد تبدو متعارضة مع نزاهته واستقلاليته. وهو ملزم بالإفصاح للطرفين عن أيِّ حقائق أو ظروف

ــــــبب إليه المحتكم تعيين في الطعن المنازعات في الاحتكام اتفاق في للأطراف ويمكن  -٢٧  بس
ـــــتقلالية، غياب  ويجوز. إليه المحتكم به يقوم لا أو به يقوم إفصـــــاح أيِّ عن النظر بصـــــرف الاس
سألة إحالة التعيين في يطعن الذي للطرف  عليها المنصوص المعينة المؤسسة إلى الاستقلالية انعدام م

 إحالة الحذر، باب من أو ضــروريا ذلك اعتبر إذا أو، والخاص العام القطاعين بين الشــراكة عقد في
 رأى وإذا. وتقييمه الطعن اســتعراض أجل من مســتقلة مهنية هيئة أو مســتقل مهني إلى المســألة هذه
 المنازعة، في الاحتكام اتفاق بحســــــب مســــــتقلا يعد لم إليه المحتكم أنَّ المهنية الهيئة رأت أو المهني

__________ 
يمكن أن توضع هذه الإجراءات، مع مراعاة ما يقتضيه اختلاف الحال، على غرار قواعد الأونسيترال بشأن   )٦(  

 المستثمرين والدول (للاطلاع على النص الرسمي "لقواعد الشفافية"، انظر الشفافية في التحكيم التعاهدي بين
)، المرفق Corr.1و A/68/17( والتصويب ١٧الملحق رقم ، الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الثامنة والستون

المؤرخ  ٦٨/١٠٩ شكل كتيب. وقد أوصت الجمعية العامة في قرارها الأول. استنسخت قواعد الشفافية أيضا في
 باستخدام قواعد الشفافية. ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ١٦
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 دون جديدا إليه محتكما تعين أن بالتعيين المكلفة للمؤســســة وينبغي المعني إليه المحتكم فصــل ينبغي
  .الطعن تكاليف تحمل في عادة الأطراف وتشترك. إبطال
 الالتزامات وتشــــــمل. العامة الالتزامات من للعديد إليه المحتكم يخضــــــع ذلك، على وعلاوة  -٢٨

 من عمل قد يكون وألاَّ المشــــروع، في مالية غير أو مالية مصــــلحة أيُّ إليه للمحتكم تكون ألاَّ النموذجية
 مهنيا ســواء ســابقة صــلة أيَّ له أنَّ يصــرح وألاَّ طرف، أيِّ لدى أخرى بصــفة أو مســتشــارا بصــفته قبل
 والمنصوص الأطراف عليها تتفق قد التي الأخرى الالتزامات بين من العمل، برب أو بالمشروع شخصيا أو

 عدم على أيضـــــــاً تتفق أن للأطراف يمكن الحالات، بعض وفي. المنازعات في الاحتكام اتفاق في عليها
 كانت إذا طرف، أيِّ لدى ذلك غير أو كمســتشــار الســابق في العمل عدم مثل الالتزامات، بعض تطبيق
  .رالآخ للطرف خطيا عنها أفصح قد المعلومة هذه
الطرفان نفســـــهما لالتزامات عامة بموجب اتفاق الاحتكام في المنازعات يخضـــــع  وبالمثل،  -٢٩

أنَّ أيا من الطرفين لن يطلب النصــح كذلك. ويمكن أن تشــمل هذه الالتزامات شــروطا تنص على 
أو المشورة من المحتكم إليه بشأن عقد الشراكة بين القطاعين العام والخاص، إلاَّ في السياق العادي 

نشـــــطة هيئة الاحتكام في المنازعات بموجب عقد الشـــــراكة بين القطاعين العام والخاص واتفاق لأ
ئة الاحتكام في الاحتكام في المنازعات، أو عندما يتفق الطرفا لة المســـــــألة إلى هي ن معا على إحا

يتعهد  المنازعات بموجب عقد الشــــــراكة بين القطاعين العام والخاص. وعلاوة على ذلك، عادة ما
الطرفان بعدم تعيين المحتكم إليه كمحكَّم في أيِّ عملية تحكيم بموجب عقد الشراكة بين القطاعين 

تقديم أدلة من أجل أيِّ عملية تحكيم بموجب عقد العام والخاص أو اســـــتدعائه كشـــــاهد قصـــــد 
أيِّ فعل قام  عن المســؤولية منأيِّ مطالبات أو من  إعفائهالشــراكة بين القطاعين العام والخاص، وب

إلاَّ إذا تبين أنَّ الفعل أو  ،عملهبمهام  أو المفترض الفعليالاضــــــطلاع به أو أغفل القيام به في إطار 
إليه من أيِّ مطالبات  المحتكم بإعفاءســـــوء نية. كما يلتزم الطرفان عادة  إغفال القيام به كان عن

من المســــؤولية، ويوافقان عادة على تعويض المحتكم إليه تكافليا وتضــــامنيا. وإذا طلب  أعفيمتى 
أيضــاً  المحيلمن المحتكم إليه إجراء زيارة ميدانية وحضــور جلســة اســتماع، ســيتعين على الطرف 

  من المناسبة بما يقابل مبلغا يعادل النفقات المعقولة التي سيتكبدها المحتكم إليه.أن يوفر درجة الأ
 العادة، وفي. أيضــــــاً المنازعات في الاحتكام اتفاق في إليه المحتكم أجر توضــــــيح ويمكن  -٣٠

 الأتعاب ومقدَّم إليه المحتكم لأجر بالنســبة ســتعتمد التي العملة المنازعة في الاحتكام اتفاق يوضــح
 ضرائب أيِّ أو الضروري، السفر ذلك في بما اللازمة، المعقولة التكاليف وتسديد اليومية والأتعاب

 على تتفق أن للأطراف ويمكن بالتفصــــيل اليومية والأتعاب الأتعاب مقدَّمعلى  وينصُّ. فروضــــةم
 من ويتوقع إبطاء دون الدفع الأطراف على يتعين كما. محددة فترة خلال ثابتة التكاليف هذه جعل

للأنشــطة المنجزة. كما يســمح اتفاق الاحتكام  كاف وصــف مع الفواتير يقدموا أن إليهم المحتكم
في المنازعات للأطراف بترتيب طريقة الدفع للمحتكم إليه. وإذا تعذر على الأطراف الاتفاق على 

د اسمه في المشروع. المبلغ المخصص للمحتكم إليه، يقرره الكيان أو الموظف المكلف بالتعيين والوار
وإذا لم يدفع للمحتكم إليه في غضــــــون فترة زمنية محددة بعد تقديم الفواتير الصــــــحيحة، يمكن 

  للمحتكم إليه أن يختار تعليق خدماته دون إشعار أو الاستقالة بإعطاء إشعار صحيح.
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القواعد يتعين على المحتكم إليهم الأعضـــــــاء في هيئة الاحتكام في المنازعات اتباع  كما  -٣١
ما يتعين على  ية  هذه القواعد الإجرائ نازعات. وتبين  فاق الاحتكام في الم ية المحددة في ات الإجرائ

ئة الاحتكام في  ية من حيث التوقيت وجدول الأعمال هي المنازعات عمله خلال الزيارات الميدان
 مطالبات أو مشاكل أيِّ أو المشروع في المحرز التقدم على تطلع أن أيضاً عليها ويتعينوالانتظام؛ 

 تبين ذلك، على وعلاوة. تطورات في هذا الشــــأنمن على دراية بما يجد وأن تظل  قائمة أو محتملة
ضاً القواعد هذه سة خلال عمله الطرفين من يتوقع ما بالتفصيل أي  المطالبة، تقديم أو الاستماع جل
 بها تطالب قد التي الوثائق جميع من واحدة بنســـــخة المنازعات في الاحتكام هيئة موافاة ذلك في بما

 بين تجري التي الاتصالات جميع في منها بنسخ الوقت نفس في الآخر الطرف موافاة مع الهيئة، هذه
 جميع من نســخ إرســال أشــخاص، ثلاثة من تتكون الهيئة كانت وإذا المنازعات، في الاحتكام هيئة

  .جميعهم الثلاثة الأشخاص إلى المطلوبة الوثائق
 بالمنازعات المتعلقة الاســــتماع جلســــات إجراء كيفية أيضــــاً الإجرائية القواعد وتوضــــح  -٣٢

 هيئة عن تصــدر التي المبدأ حيث من أو الوقائع في والأخطاء الغموض حالات معالجة ينبغي وكيف
كام نازعات في الاحت بدأ حيث من أو الوقائع في أخطاء هناك كانت إذا فمثلاً،. الم  اتفق وإذا الم
 أو الوقائع في أخطاء يتضمن القرار أنَّ على المنازعات في الاحتكام هيئة في الأعضاء إليهم المحتكم

 تخبر أن المنازعات في الاحتكام لهيئة ينبغي عليها، المنصــــــوص الزمنية الفترة خلال المبدأ حيث من
. مماثل إجراء يطبق غموض، وجود حالة وفي. قرارها إلى خطية إضافة تصدر وأن بالخطأ طرافالأ
 على الحصــول إلى يســعى أن الطرف لذلك يجوز غموضــاً، يتضــمن القرار أنَّ طرف أيُّ رأى وإذا

 ذلك تســـلم تاريخ من تحســـب محددة زمنية فترة وخلال المنازعات، في الاحتكام هيئة من توضـــيح
 وإذا. الآخر الطرف إلى نســـــخة إرســـــال مع عليه الرد المنازعات في الاحتكام لهيئة ينبغي الطلب،
 قرارها تصحح أن يمكنها غموضاً، أو خطأ فعلاً تضمن القرار أنَّ المنازعات في الاحتكام هيئة رأت
  .الأصلي قرارها إلى إضافة إصدار طريق عن
 لهيئة يسمح العادة، وفي. المنازعات في الاحتكام هيئة اختصاصات الإجرائية القواعد وتبين  -٣٣

 الاســـــتماع أو الجلســـــات بحضـــــور الســـــماح ورفضفي الوقائع  بالتحقيق المنازعات في الاحتكام
 طرف أيِّ غيابالفصل في المنازعة في حال  ومواصلة ،طرافالأ ممثلي عدا شخص لأيِّ للمرافعات

 ومع. الاســـتماع جلســـة بشـــأن إشـــعارا تلقى أنه إلى المنازعات في الاحتكام هيئة اطمأنتما  إذا
 بين المبرم الاتفاق حســـب مقيَّدة تكون أن يمكن الاختصـــاصـــات هذه أنَّ إلى الإشـــارة تجدر ذلك،

ــبيل المثال لا الحصــر المنازعات، في الاحتكام هيئة اختصــاصــات باقي وتشــمل. الأطراف  ،على س
ية هيئـة الاحتكـام  عة والبـت في ولا يد الإجراءات التي ينبغي تطبيقهـا في البـت في منـاز  علىتحد

  إليها، من بين اختصاصات أخرى حسبما تتفق عليه الأطراف. تحالالمنازعات ونطاق أيِّ منازعة 
أيِّ جلســـــة اســـــتماع بشـــــأن وجاهة أيِّ حجج تقدمها الأطراف، لا يجوز لهيئة  وخلال  -٣٤

الاحتكام في المنازعات التعبير عن أيِّ آراء. كما يتعين على هيئة الاحتكام في المنازعات أن تعقد 
من أجل إجراء المناقشـــات وإعداد قرارها وأن تســـعى إلى جلســـة خاصـــة بعد جلســـة الاســـتماع 

التوصل إلى قرار بالإجماع. وإذا تعذر ذلك، ينبغي اتخاذ قرار بأغلبية المحتكم إليهم الذين يجوز لهم 
وأخيرا، في  .عادة الهيئة بقرار يرفق خطي تقرير إعدادأن يطلبوا إلى المحتكم إليه الذي يمثل الأقلية 
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كون من ثلاثــة محتكم إليهم، لا يمنع غيــاب أحــد المحتكم إليهم المحتكم إليهمــا الفريق المحــالــة 
الأطراف على هذا الترتيب، وإذا كان المحتكم إليه الغائب  وافقإذا لم ت إلاالآخرين من اتخاذ قرار 

  هو الرئيس وأوعز إلى المحتكم إليهما الآخرين بألاَّ يتخذا أيَّ قرار.
للطرفين إنهاء خدمة المحتكم إليه من خلال آليات مختلفة، مثل موافاة المحتكم إليه  ويمكن  -٣٥

ــــــعار بإنهاء الخدمة وفقا لاتفاق الاحتكام في المنازعات، أو إذا لم يمتثل المحتكم إليه لاتفاق  بإش
اء الاحتكام في المنازعات. وفي حالات إنهاء الخدمة هذه، يجب على الطرفين معا الاتفاق على إنه

الخدمة حتى يكون صـــحيحا. ويجوز للمحتكم إليه أيضـــاً أن ينهي مشـــاركته في هيئة الاحتكام في 
المنازعات إذا لم يمتثل أحد الطرفين لاتفاق الاحتكام في المنازعات. ومع ذلك، إذا لم يمتثل المحتكم 

ذا المحتكم إليه تقاضـــي إليه لأيٍّ من الالتزامات الواردة في اتفاق الاحتكام في المنازعات، لا يحق له
جل  ها من أ قات تســــــلم عاب ونف يه أن يرد للطرفين أيَّ أت قد يتعين عل قات و عاب أو نف أيِّ أت

عدم امتثال المحتكم إليه. وفي حالة نشوء  بالإجراءات أو القرارات التي تصبح لاغية أو باطلة بسب
ن كام في الم فاق الاحت فة أحكام ات مخال بة عن  طال نازعة أو م ئهأو  ازعةأيِّ م نها  يمكن بطلانه،أو  إ

 ذلك وقبل. المؤسسي التحكيم طريق عن المطالبات أو المنازعات تلك تسوية على الاتفاق للطرفين
ــــــســــــة بتعيين المتعلقة الترتيبات على المنازعات في الاحتكام اتفاق في يتفقا أن للطرفين يمكن  مؤس

  .التحكيم قواعد أو المحكَّم، أو التحكيم
 من إليها المحالة المنازعاتفي  النظر على فقط المنازعات في الاحتكام هيئة دور يقتصر ولا  -٣٦

 في المســاعدة المنازعات في الاحتكام لهيئة يمكن إذ المنازعات؛ في الاحتكام لهيئة الرسمية الآلية خلال
 في الاحتكام هيئة إلى يطلبا أن للطرفين ويمكن. إليها إحالتها في الطرفان يشـــترك التي القضـــايا حل

 يكون قد خلاف أيِّ تسوية إلى والسعي رسمية غير مناقشات إجراءأو /و المساعدة تقديم المنازعات
 غير للمســــاعدة ويمكن. والخاص العام القطاعين بين الشــــراكة عقد تنفيذ أثناء الطرفين بين نشــــأ
ــــــبات، من غيرها أو ميدانية، زيارات أو اجتماعات خلال تقدم أن الرسمية  الطرفان دام ما المناس

ملزمين  يكونان لا الطرفين أنَّ غير. ذلك خلاف على يتفق لم ما المعني، الاجتماع في معا حاضرين
بالتصــــــرف وفقا لأيِّ مشــــــورة مقدمة خلالها، ولا تكون هيئة الاحتكام في المنازعات ملزمة بأيِّ 

أو أيِّ آراء يعبر عنها أثناء عملية تقديم عملية تجرى أو قرار يصدر مستقبلا بشأن تسوية المنازعات 
  المساعدة غير الرسمية.

ــــــراكة بين القطاعين العام والخاص التي تعتمد هيئات الاحتكام في المنازعات  وعقود  -٣٧ الش
باعتبارها الطريقة المفضلة لحل المنازعات تنص عادة على أنَّ قرار هيئة الاحتكام في المنازعات نهائي 

ــــــراكة بين القطاعين العام والخاص، توجد أحكام تنص على  وملزم بطبيعته. وفي بعض عقود الش
حق أيِّ طرف من الطرفين في تقديم إشــعار بعدم الرضــى أو ما شــابهه من الإشــعارات في غضــون 
فترة معينة. وعند انقضــــــاء الفترة المحددة، يصــــــبح هذا القرار الذي أصــــــدرته هيئة الاحتكام في 

ما. وإذا قدِّم هذا الإشعار بعدم الرضى، يكون الطرفان ملزمين بتسوية المنازعة المنازعات نهائيا وملز
شروع في التحكيم من أجل حلها. بيد أنَّ  سوية المنازعة وديًّا، يمكنهما ال وديًّا؛ وإذا تعذر عليهما ت

 شــــــعاراإ الطرفين أحد يقدم لكي المعينة الفترة من الأخير اليوم فيإجراءات التحكيم يمكن أن تبدأ 
  .وديًّا المنازعة لتسوية محاولة أيُّ هناك تكن لم وإن حتى الرضى بعدم

    



A/CN.9/982/Add.6/Rev.1
 

16/23 V.19-01335 
 

    التحكيم  (و)  
اللجوء إلى التحكيم من أجل تســـوية المنازعات التي تنشـــأ في إطار الشـــراكات بين  دتزاي  -٣٨

القطــاعين العــام والخـاص. وفي بعض النظم القــانونيــة، ينص القــانون على اللجوء إلى التحكيم في 
. والخاص العام القطاعين بين الشراكة عقود ذلك في بما العمومية، العقود إطار في الناشئة المنازعات

سوية لأجل سواء حد على عادة، التحكيم ستخدموي شأ التي المنازعات ت شييد أثناء تن شغيل أو ت  ت
مرفق البنية التحتية، وتســوية المنازعات ذات الصــلة بانقضــاء أمد عقد الشــراكة بين القطاعين العام 

إنهائه. ويفضــــــل اللجوء إلى التحكيم المســــــتثمرون والمقرضــــــون من القطاع الخاص، والخاص أو 
نحو  على التحكيم دعاوى إجراءات تنظيم الأطراف بوسعويشترطونه في العديد من الحالات، لأنَّ 

 الأطراف لاحتياجات ملاءمة وأكثر القضــــائية، الدعاوى إجراءات من للشــــكليات خضــــوعا أقل
 بين الشــــراكة عقد إطار في تنشــــأ أن يحتمل التي المنازعات بها تتصــــف التي الخاصــــة وللســــمات
 المعرفة ذوي من أشـــخاصـــا كمحكَّمين تختار أن الأطراف تســـتطيع كما. والخاص العام القطاعين
 اختيار أيضــاً للأطراف ويمكن. المشــروع إطاره في ينضــوي الذي المعين النوع في الخبرة عن الناجمة
ستطيع. التحكيم إجراءات فيه تنجز أن يراد الذي المكان ضاً الأطراف وت  اللغات أو اللغة اختيار أي
إجراءات التحكيم قد تكون أقل عرقلة  إنَّ القول ويجدر. التحكيم إجراءات في اســــــتخدامها المراد

لعلاقات الأعمال التجارية بين الأطراف من الدعاوى القضائية. كما أنَّ القبول الواسع النطــــــــــاق 
ييسر إنفاذ قــــــــرارات  ١٩٥٨باتفاقيــــــــة الاعتــــــــراف بقــــــــرارات التحكيم الأجنبية وإنفاذها لعام 

ر التحكيم. وإمكانية الإبقاء على ســــرية إجراءات التحكيم في بلدان غير البلد الذي صــــدر فيه قرا
سبب إضافي  -مقابل الإجراءات القضائية التي تكون متاحة للجمهور عموماً بطبيعتها  -التحكيم 

  الأطراف للتحكيم في المنازعات التجارية.  اختيارأثير بشكل شائع في الماضي لتبرير 
حتية التي يشـــترك فيها مســـتثمرون أجانب، يتعلق على الخصـــوص بمشـــاريع البنية الت وفيما  -٣٩

تجدر الإشــــارة إلى أنَّ توفير إطار لتســــوية المنازعات بين الســــلطة المتعاقدة والشــــركات الأجنبية 
المشـــاركة في اتحاد شـــركات مشـــروع ما قد يكون متاحا من خلال الانضـــمام إلى اتفاقية تســـوية 

وقد أنشـــــئ بموجب هذه الاتفاقية، التي  )٧(.أخرىالمنازعات الاســـــتثمارية بين الدول ورعايا دول 
منظمة دولية  وهو دولة، المركز الدولي لتسوية المنازعات الاستثمارية ١٥٤انضمت إليها حتى الآن 

مســـتقلة لها روابط وثيقة بالبنك الدولي. ويوفر المركز مرافق لتســـهيل الوســـاطة والتحكيم بشـــأن 
عايا بلدان أعضاء أخرى. واللجوء إلى ر عتبرونيالذين  المنازعات بين البلدان الأعضاء والمستثمرين

ــاطة والتحكيم طوعي. إلاَّ أنه عند إبداء الأطراف في عقد أو منازعة موافقتها  ــا للوس المركز التماس
على اللجوء إلى الوســاطة بمقتضــى اتفاقية المركز، لا يســتطيع أيٌّ منها أن يســحب موافقته أحاديا. 

ة أعضاء المركز الدولي لتسوية المنازعات الاستثمارية، سواء أكانوا أو لم وتقتضي الاتفاقية من كاف
يكونوا أطرافاً في المنازعة، الاعتراف بقــــــرارات التحكيــــــم الصــــــادرة عن المركز وإنفاذها. ومن 
صنف محدد  شأن منازعة قائمة، أو بخصوص  الجائز للأطراف في تحكيم المركز أن تعطي موافقتها ب

ات التي قد تنشأ في المستقــــــبل. بيد أنه لا حاجة إلى إبداء موافقة الأطراف صراحة فيما من المنازع
يتعلق بمشروع معين؛ إذ مــــــــن الجائز لأيِّ بلد مضيــــــــف أن يتيــــــــح الإمكانية في تشريعاته المتعلقة 

__________ 
 .٨٣٥٩، الرقم ٥٧٥، المجلَّد مجموعة المعاهداتالأمم المتحدة،   )٧(  
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لإخضـــاع المنازعات التي تنشـــأ عن أصـــناف معينة من الاســـتثمارات  الاســـتثمار عروضبتشـــجيع 
 .كتابــــــــة المتاح العرض بقبــــــــولولاية القضائية للمركز، ومن الجائز للمستثمر أن يعطي موافقته لل
أنه في  غير للتحكيم في التحكيم الاســـــتثماري أيضـــــا. الأونســـــيترالما تســـــتخدم قواعد  كثيراو

سوية  شفافية في ت سنوات الأخيرة، كان هناك توجه متزايد نحو تعزيز ال ستثمرين  المنازعاتال بين الم
بين  التعاهديبشـــــأن الشـــــفافية في التحكيم  الأونســـــيترالوالدول، وهو ما تشـــــجع عليه قواعد 

واتفاقية الأمم المتحدة  ٢٠١٣اعتمدت في عام  التي )٨(المســـــتثمرين والدول ("قواعد الشـــــفافية")،
("اتفاقية  )٢٠١٤بين المســــــتثمرين والدول (نيويورك،  التعاهديبشــــــأن الشــــــفافية في التحكيم 

   )٩(موريشيوس بشأن الشفافية").
 الســــلطة بين المنازعات لتســــوية إطاراً أيضــــاً توفر قد الثنائية الاســــتثمار اتفاقات أنَّ كما  -٤٠

 هذه مثل وفي. الثنائية الاستثمار اتفاقات تغطيها التي المواضيع بخصوص الأجنبية والشركات المتعاقدة
 عةالموقِّ الدول رعايا من يعتبرون الذين ،للمستثمرين تقدم المضيفة الدولة أنَّ عادة يلاحظ المعاهدات،
"المجالات القانونية الأخرى ذات  ،الســـــابع الفصـــــل(انظر  مختلفة وضـــــمانات تأكيدات الأخرى،

 إلىالتحكيم، وذلك على سبيل المثال بإحالة المنازعة  علىالصلة"، الفقرات...)، وتعرب عن موافقتها 
  )١٠(.للتحكيم الأونسيترالإلى هيئة تحكيم تطبق قواعد   ولي لتسوية المنازعات الاستثمارية أوالد المركز

    
  السيادية الحصانة ‘١‘  

 يراهيرغب المشرِّع في أن يستعرض قوانينه المتعلقة بالحصانة السيادية وأن يوضح ما قد  قد  -٤١
الحصــانة الســيادية. وعندما ب الدفع المتعاقدة للســلطاتمن مجالات يجوز أو لا يجوز فيها  مســتصــوبا

ــــــراكة بين القطاعين العام  يكون التحكيم مســــــموحا به ومتفقا عليه بين الأطراف في عقد الش
والخاص، قد يحدث أن يُحبط أو يُعرقل تنفيذ الاتفاق على التحكيم إذا كان بمســـــتطاع الســـــلطة 

عاقدة  لدفعالمت يادية، إمَّا كمانع يحول دون ب ا ــــــ الشــــــروع في إجراءات التحكيم الحصـــــــانة الس

__________ 
 الثامنة الدورة العامة، للجمعية الرسمية الوثائق انظر بالشفافية، المتعلقة للقواعد يعلى النص الرسم للاطلاع  )٨(  

)، المرفق الأول. وصدرت القواعد المتعلقة بالشفافية Corr.1و A/68/17( والتصويب ١٧ رقم الملحق والستون،
 ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ١٦المؤرخ  ٦٨/١٠٩ية العامة في قرارها أيضاً في شكل كتيب. وقد أوصت الجمع

 باستخدام قواعد الشفافية.
. ودخلت حيز النفاذ في ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ١٠المؤرَّخ  ٦٩/١١٦اعتمدتها الجمعية العامة في قرارها   )٩(  

(بخصوص وضع اتفاقية موريشيوس بشأن  ٥٤٧٤٩، الأمم المتحدة، الرقم ٢٠١٧كتوبر تشرين الأول/أ ١٨
الشفافية ونصها الرسمي، انظر الموقع الشبكي: 

www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral_texts/arbitration/2014Transparency_Convention.html(. 
الوثائق الرسمية للجمعية ، في ٢٠١٠صدر النص الرسمي لقواعد الأونسيترال للتحكيم، بصيغتها المنقَّحة في عام   )١٠(  

حولية لجنة الأمم المتحدة للقانون )، المرفق الأول (A/43/17( ١٧العامة، الدورة الثالثة والأربعون، الملحق رقم 
، الجزء الأول، الفصل الأول، ألف، المرفق الأول (منشورات ٢٠١٠المجلد الحادي والأربعون، التجاري الدولي، 

، ٢٠١٠ونسيترال للتحكيم، بصيغتها المنقَّحة في عام ). وقد صدرت قواعد الأE.13.V.8الأمم المتحدة، رقم المبيع: 
). وأرفق بهذه القواعد شرط نموذجي للتحكيم، نصه ٢٠١١في شكل كتيب (الأمم المتحدة، نيويورك،   أيضاً
بطلانه،   يلي: "كل نزاع أو خلاف أو مطالبة تنشأ عن هذا العقد أو تتعلق به أو بمخالفة أحكامه أو إنهائه أو  كما

قة التحكيم وفقا لقواعد تحكيم لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي". وقد أوصت الجمعية العامة يسوى بطري
 باستخدام قواعد الأونسيترال للتحكيم. ٢٠١٠كانون الأول/ديسمبر  ٦المؤرخ  ٦٥/٢٢في قرارها 
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كدفاع تدرأ به عنها الاعتراف بقرار التحكيم وإنفاذه. والقانون لا يكون واضــــــحاً بشــــــأن  وإما
 ،المســــــألة في بعض الأحيان، مما قد يثير دواعي قلق لدى الأطراف المعنية (على ســــــبيل المثال  هذه

ســـريان مفعول اتفاق  ) تحســـباً لاحتمال عدموالمقرضـــون المشـــروع ومؤســـســـوالشـــريك الخاص 
شواغل المحتملة، من  معالجةالتحكيم. وبغية  صوبتلك ال ست شأن هذا  الم إعادة النظر في القانون ب

  .الموضوع وتبيان إلى أيِّ مدى يمكن للسلطة المتعاقدة التذرع بالحصانة السيادية
 الدفع إلى ذلك، فالســــلطة المتعاقدة التي صــــدر ضــــدها قرار تحكيم قد تلجأ إلى وإضــــافة  -٤٢
الحصــــــانة درءاً لتنفيذ حجز على ممتلكات عمومية. وهناك طائفة من النهوج المتباينة في معالجة ب

ـــيادية من تنفيذ  ـــألة الحصـــانة الس ـــبيل المثال، بمقتضـــى بعض القوانين الوطنية، جزالحمس . فعلى س
 الوطنية تشــــــمل الحصــــــانة الهيئات الحكومية عند قيامها بأنشــــــطة تجارية. وفي بعض القوانين  لا

الأخرى، يلزم وجود صلة تربط بين الممتلكات المراد حجزها والمطالبة، على سبيل المثال من حيث 
الحصانة بشأن أموال مخصصة لنشاط اقتصادي أو تجاري يخضع للقانون الخاص ب الدفععدم إمكانية 

 للقيامبها الدولة تجنِّ تيالوجودات المالحصانة بشأن ب الدفعالذي تقوم عليه المطالبة، أو عدم إمكانية 
لدان، يرتأى أنَّ على الحكومة أن تثبت أنَّ الموجودات المراد ب أنشــــــطتها التجارية. وفي بعض الب

  حجزها تستخدم في أغراض غير تجارية.
لدفع إلى تلجـأأن  يمكن بهيئـاتتي تتعلق ال ،العقود بعض في يلاحظ كمـا  -٤٣ نة ا  بالحصـــــــا

. السيادية بالحصانة الدفع في حقها عن الحكومة تتنازل بأن تشترط اًأحكام تتضمن أنَّها السيادية،
ــــــراكة عقد في التنازل أو الموافقة هذه مثل ترد وقد  اتفاق في أو والخاص العام القطاعين بين الش

 اســـــتخدامها يعتزم أو تســـــتخدم معينة ممتلكات بأنَّ الاعتراف على مقصـــــورا يكون قد إذ دولي؛
 إذا ما وضـــوح لعدم نظراً ضـــروريا المكتوبة الأحكام تلك اســـتخدام يكون وقد. تجارية لأغراض

 ضمنيا تنازلا يشكل التحكيم إجراءات في حكومية هيئة مشاركة وكذلك تحكيم اتفاق إبرام كان
  .الحجز لتنفيذ الخضوع من السيادية الحصانة عن
    

  التحكيم قرار إنفاذ وجوبيةو التحكيم اتفاق نفاذ ‘٢‘  
  

 مقر يوجد حيثالبلد  في السائدنفاذ أيِّ اتفاق على التحكيم على النظام التشريعي  يعتمد  -٤٤
 مرض، غير يعتبر المضيف البلد ذلك في بالتحكيم الخاص التشريعي النظام كان فإذا. التحكيم هيئة

حيث يتبين أنه يفرض قيودا غير معقولة على اســـــتقلالية الأطراف، فقد  المثال ســـــبيل على وذلك
فمن المهم للبلد المضيف  ،يرغب طرف ما في الاتفاق على مكان تحكيم خارج البلد المضيف. ولذا

أن يضـــمن أنَّ النظام التشـــريعي المحلي الخاص بالتحكيم في وســـعه أن يســـوي المســـائل الإجرائية 
 الأونســــيترالة لقضــــايا التحكيم الدولية. ويرد مثل هذا النظام في قانون الرئيســــية بطريقة مناســــب

لدولي  قانون النموذجي للتحكيم"(النموذجي بشـــــــأن التحكيم التجاري ا أمَّا إذا جرى  )١١(.)"ال
__________ 

الوثائق الرسمية للجمعية ، في ١٩٨٥نون النموذجي للتحكيم، بصيغته المعتمدة في عام صدر النص الرسمي للقا  )١١(  
حولية لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري )، المرفق الأول (A/40/17( ١٧العامة، الدورة الأربعون، الملحق رقم 

، الجزء الثالث، المرفق الأول (منشورات الأمم المتحدة، رقم المبيع ١٩٨٥الدولي، المجلد السادس عشر، 
E.87.V.4 وصدر النص الرسمي للمواد المنقحة من القانون النموذجي للتحكيم، بصيغتها المعتمدة في .((

)، المرفق A/43/17( ١٧الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الثالثة والأربعون، الملحق رقم ، في ٢٠٠٦ عام
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 البلد في صـــدر تحكيم قرارُ الخارج في ينفذ أن ســـيتعين كانإذا  التحكيم خارج البلد المضـــيف، أو
 التحكيم بقرارات للاعتراف الناظمة التشريعات على أيضاً التحكيم اتفاق فاذن فسيعتمد المضيف،
...)  الفقرة(انظر  وإنفاذها الأجنبية التحكيم بقرارات الاعتراف اتفاقية إنَّ القول ويجدر. وإنفاذها

 ترفض أن للمحكمة بموجبها يجوز التي والأسباب التحكيم باتفاق الاعتراف ومنها أمور بجملة تعنى
 نظاماً توفر باعتبارها الاتفاقية هذه إلى عموماً الآن ينظر وبات. إنفاذه أو تحكيم بقرار الاعتراف
ناً مقبولاً ها التحكيم بقرارات للاعتراف ومتواز فاذ لد كون أنَّ كما. وإن فا المضــــــيف الب  في طر
 التعهدات به تتســــــم الذي القانوني اليقين تقدير في حاسما عنصــــــرا يعتبر أن المرجح من الاتفاقية
مة، مدى الملز يل و قة التحكيم على التعو عات لحل كطري ناز لد من أطراف مع الم طة الب ــــــ  بواس
  .الخارج في المضيف، البلد في صدر تحكيم قرار إنفاذ تيسر أن أيضاً شأنها ومن. التحكيم

    
    القضائية الإجراءات  (ز)  

ما أشير إليه من قبل، توجد نظم قانونية تكون فيها تسوية المنازعات التي تنشأ عن  بحسب  -٤٥
 القضائية للأجهزة الحصري الاختصاص ضمن تندرج مسألة عمومية خدمات بتوفير تعلقتاتفاقات 

 التحكيم، على الموافقة صـــلاحية إلى الحكومية الهيئات تفتقر البلدان، بعض وفي. المحلية الإدارية أو
 أخرى قـانونيــة نظم في الأطراف لـدى تكون حين في...)،  الفقرات(انظر  معينــة ظروف في إلا

  .التحكيم وإجراءات القضائية الإجراءات بين الاختيار في الحرية
يكون ممكناً للأطراف الاختيار بين الإجراءات القضــــائية والإجراءات التحكيمية،  وحيث  -٤٦

لترك أمر حل أيِّ منازعة لمحاكم البلد المضــــــيف؛ إذ إنَّ تلك قد ترى الســــــلطة المتعاقدة أســــــبابا 
المحاكم تكون ملمة بقانون البلد، الذي كثيراً ما يتضـــــمن تشـــــريعات تعنى بعقد الشـــــراكة بين 
القطاعين العام والخاص على وجه التحديد. وعلاوة على ذلك، قد تفضــــــل الســــــلطة المتعاقدة أو 

بالمنازعة المحاكم المحلية بســـبب إلمامها بإجراءات المحاكم ولغة  غيرها من الهيئات الحكومية المعنية
 أنواع في الخبرة لديهم أو مدربون قضــــــاة جميعها لديها يكون لا قد البلدان أنَّ ورغمالإجراءات. 
 بعض لدى فتوجد والخاص، العام القطاعين بين الشــــراكة مشــــاريع إطار في تنشــــأ التي المنازعات
 بالإجراءات المتعلقة وقواعدها المعقدة، العمومية أو التجارية العقود في متخصــــصــــة محاكم البلدان
 كذلك،عند الاقتضــاء.  الخبراء، من المشــورة على الحصــول من القضــاة تمكِّن قد الإدارية أو المدنية
العام  النظامعلى مســـائل تتصـــل ب تنطويكانت عقود الشـــراكة بين القطاعين العام والخاص  كلما

  .الصحيح النحو على تفعيلها على أقدر قد تُعتبر محاكم الدولةإن فوحماية المصلحة العامة، 
أنَّ مثل هذا الرأي قد لا تتقاسمه الســــلطة المتعاقدة والمســــتثمرون والممولون المحتملون  بيد  -٤٧

من الإجراءات وأيُّ أطراف أخرى من القطاع الخاص. فقد تعتبر هذه الأطراف أنَّ التحكيم أفضل 
 القضــائية،القضــائية، لأنَّ التحكيم الذي يخضــع للاتفاق بين الأطراف بدرجة أكبر من الإجراءات 

__________ 
المتحدة،  الأول. وقد صدر النص المجمع للقانون النموذجي للتحكيم أيضاً في شكل كتيب (منشورات الأمم

بأن  ١٩٨٥ كانون الأول/ديسمبر ١١المؤرخ  ٤٠/٧٢). وأوصت الجمعية العامة، في قرارها A.08.V.4رقم المبيع 
تولي جميع الدول الاعتبار الواجب للقانون النموذجي للتحكيم التجاري الدولي نظراً لاستصواب توحيد قانون 
الإجراءات التحكيمية والاحتياجات الخاصة لممارسة التحكيم التجاري الدولي. وأعادت الجمعية العامة تأكيد 

 .٢٠٠٦كانون الأول/ديسمبر  ٤المؤرخ  ٦١/٣٣ا هذه التوصية في قراره
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 دقة. وعلاوة على ذلك، وبالنظر إلى احتياجاتها حســـــــب الإجراءات مواءمة من الأطرافيمكِّن 
، قد تكون للأطراف البالغة التي تنطوي عليها مشــــــاريع البنية التحتية اتالمســــــائل التقنية والتعقد

 وخبراتهم معارفهم إلى بالنظر المختارين المحكَّمين طريق عن منازعاتها تســــــوَّىمصــــــلحة في أن 
من القطاع الخاص، وخصـــوصـــاً الأجانب منهم، غير راغبين في  المســـتثمرون يكون وقد. الخاصـــة

نها. وفي بعض الخضــــــوع للولاية القضــــــائية للمحاكم المحلية التي تعمل بمقتضــــــى قواعد لا يألفو
ــــــوية المنازعات قد ســــــاعد على اجتذاب  البلدان، تبين أنَّ الســــــماح للأطراف باختيار آلية تس

  استثمارات أجنبية من أجل تنمية البنى التحتية لديها.
النظر فيما إذا كان ينبغي حل أيِّ منازعة بواســــطة إجراءات قضــــائية، أو ما إذا كان  وعند  -٤٨

ـــــموحا به بموجب القانون المنطبق،  ينبغي إبرام اتفاق على التحكيم، حيث يكون مثل هذا الخيار مس
كم تشــمل العوامل التي تضــعها الأطراف في الاعتبار عادة، على ســبيل المثال، ثقة الأطراف بأنَّ المحا

ستسوَّى دون تأخير مغالى فيه. ومن  ستكون غير منحازة وبأنَّ المنازعة  المختصة بالفصل في المنازعة 
العوامل الإضــافية التي ينبغي وضــعها في الحســبان كفاءة النظام القضــائي الوطني وتوافر أشــكال من 

لقطاعين العام والخاص. الانتصاف القضائي تلائم المنازعات التي قد تنشأ في إطار عقد الشراكة بين ا
هيئة تســوية المنازعات الأقدر على معالجة المســائل التقنية  تحديدســيتعين على الأطراف النظر في  كما

  فيه المنازعات في إطار عقد الشراكة بين القطاعين العام والخاص.  تنشأ قدفي المجال الذي 
    

 والمتعاقدين قرضيهوم الخاص الشريك وبين المشروع مؤسسي بين المنازعات  -جيم  
    ومورِّديه معه
 وخصوصاً التجارية، المعاملات في الأطراف لدى تكون بأن عموماً المحلية القوانين تسلِّم  -٤٩

 أيَّ ملزم بقرار تســـوي ســـوف التي الحكم هيئة على الاتفاق في الحرية الدولية، التجارية المعاملات
 الأســـــلوب التحكيم أصـــــبح فقد الدولية، المعاملات في أمَّا. الأطراف تلك بين تنشـــــأ قد منازعة

ـــواء المفضـــل، ـــبقته س ـــاطة أس  ومقرضـــيه الخاص الشـــريك بين العقود أمَّا. لا أم بها اقترن أو الوس
 وتبعا. تجارية اتفاقات عموماً تعتبر فهي التحتية، البنية مشــــــاريع بشــــــأن ومورديه معه والمتعاقدين

 لتســـــوية تفضـــــلها التي الطريقة اختيار حرية العقود تلك في الأطراف لدى العادة في تكون لذلك
 معظم في كانوا وإن المقرضــــــين، أنَّ غير. الحالات معظم في التحكيم تشــــــمل والتي المنازعات،
 العام القطاعين بين الشــــراكة عقود عن تنشــــأ التي المنازعات لتســــوية التحكيم يفضــــلون الحالات
 يفضــلون)، المقرضــين مختلف بين تنشــأ التي المنازعات لتســوية - متزايد بقدر -(وكذلك  والخاص

 عن تنشــــأ التي الخاص الشــــريك مع منازعاتهم لتســــوية القضــــائية الإجراءات الأحيان من كثير في
قات فا ما. القروض ات قة هو التحكيم يكون وحيث لة الطري  يكون أن عادة الأطراف تود المفضــــــ
ــــعها ــــســــة تتولى أن ينبغي كان إذا ما وتقرير التحكيم مكان اختيار بوس  أيِّ في النظر تحكيم مؤس

خير نصح يسدى إلى البلدان المضيفة الراغبة في إقرار مناخ قانوني  فإنَّ ثم ومن. معينة تحكيم قضية
مؤات للشراكات بين القطاعين العام والخاص هو أن تعيد النظر في قوانينها ذات الصلة بهذه العقود 

بشـــــأن حرية الأطراف في الاتفاق على آليات لتســـــوية المنازعات التجارية لكي تزيل أيَّ ارتياب 
  .يختارونها هم أنفسهم
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    مستعمليه أو التحتية البنية مرفق زبائن تشمل التي المنازعات  -دال  
لنوع المشــــروع، يمكن أن يوفر الشــــريك الخاص ســــلعا أو خدمات لطائفة متنوعة من  تبعا  -٥٠

المثال شـــركات المنفعة العامة التي تملكها الحكومة وتشـــتري الأشـــخاص والهيئات، ومنها على ســـبيل 
 تجارية، شـــركات أو النهائيين؛ للمســـتعملين بيعهما تعيد لكي الخاص الشـــريك من المياه أو الكهرباء

ستخدام على تتعاقد التي الشحن شركات أو الجوية الخطوط شركات مثل  أفراد  أو ميناء؛ أو مطار ا
 العامة والســـياســـات الاعتبارات أمَّا. مرور رســـوم عليه تفرض طريق اســـتخدام مقابل مبلغا يدفعون
 ماهية اختلاف بحســــب تختلف فقد القانونية العلاقات تلك عن الناشــــئة المنازعات بتســــوية المتعلقة

  .الصدد  هذا في تطبيقه الواجب التنظيمي والنظام الخدمات، بموجبها توفر التي والشروط الأطراف،
 الأفراد يكون عندما المحددة، التشريعات في عليها المنصوص الخاصة الشروط إلى وبالإضافة -٥١
ــتفيدون هم  خاصــة قواعد أيضــا تنطبق قد الخاص، الشــريك يقدِّمها التي الخدمات من النهائيون المس

"المجالات  الســـابع، الفصـــل أيضـــا انظر المســـتهلك، حماية لقوانين بالنســـبة( المســـتهلك بحماية تتعلق
ية قانون لة ذات الأخرى ال لدان بعض ففي وهكذا،). ٤٦و ٤٥ الفقرتان"، الصــــــ قانون  ،الب يلزم ال

مقدمي الخدمات العمومية بإنشـــاء آليات مبســـطة وفعالة خاصـــة لمعالجة المطالبات المقدمة من جانب 
صــــناعية معينة  زبائنهم. وعادة ما تكون مثل هذه الرقابة التنظيمية الخاصــــة مقصــــورة على قطاعات

وقد تطبق المســتلزمات القانونية التي تشــترط إنشــاء مثل  مشــتريات الســلع أو الخدمات.وتنطبق على 
هذا النوع من آليات تســــــوية المنازعات عموماً على المطالبات المقدمة من جانب أيٍّ من زبائن 

صفتهم الشخصية غير الشريك الخاص، أو قد تكون مقصورة على الزبائن الذين هم أفراد يتصرفون ب
التجارية. كما أنَّ التزام الشريك الخاص قد يكون مقصورا على إنشاء آلية لتلقي ومعالجة الشكاوى 

 تنشــأأو  ينشــأالواردة من فرادى الزبائن. وقد تشــتمل تلك الآلية على مرفق خاص أو دائرة خاصــة 
شركة المشروع لأجل تلقي ومعالجة المطالبات على نحو عا سبيل المثال ضمن إطار  جل، وذلك على 

لمطالبات أو أرقام هاتف تقديم ال موحدة إلكترونية اســـتماراتبإتاحة الســـبل للزبائن للحصـــول على 
شكاواهم بشأن ما لحق بهم من غبن. أمَّا إذا لم تحل المسألة على نحو مرضٍ،  يكون  فقدمجانية لتقديم 

في  التنظيمية الهيئات لهذهالحق في رفع شــــــكوى إلى هيئة تنظيمية، إن وجدت، وقد تكون للزبون 
المسألة. وكثيراً ما تكون تلك الآليات اختيارية للزبائن،  بعض البلدان سلطة إصدار قرار ملزم بشأن

  تحول دون لجوء الأشخاص المتظلمين إلى المحاكم.  كما أنها في العادة لا
ــــــركات الزبائن كان إذا أمَّا -٥٢ ــــــركة(مثلاً،  عمومية منفعة ش ) الكهربائية الطاقة لتوزيع ش
 لها)، مســتقل منتج من مباشــرة الطاقة يشــتري كبير مصــنع المثال، ســبيل(على  تجارية منشــآت أو

 حينذاك عقودها، شـــروط على والتفاوض الخاص الشـــريك يقدمها التي الخدمات اختيار في الحرية
ــــــوية إلى عادة الأطراف تلجأ  ذلك في بما التجارية، العقود في المعتادة بالطرائق منازعات أيِّ تس

 التشـــــريعات في المنازعات هذه تســـــوية معالجة إلى حاجة هناك تكون لا قد عليه، وبناء. التحكيم
 الخاص الشـــريك زبائن يكون حيث ولكن. والخاص العام القطاعين بين بالشـــراكات الصـــلة ذات

ــــــوية طرائق على الاتفاق على مقدرتها تكون قد الحكومة، تملكها هيئات نازعات تس  مقيدة الم
 للبلدان وبالنسبة. حكومية هيئات تشمل التي المنازعات تسوية ينظم الذي الإداري القانون بقواعد
ـــــتخدام المجال إتاحة في الراغبة  تســـــوية أجل من التحكيم، ذلك في بما قضـــــائية، غير طرائق لاس
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 القانونية العقبات إزالة المهم من الحكومة، تملكها هيئات من وزبائنه الخاص الشريك بين المنازعات
ـــة ـــات لتلـــك صــــــريح إذن وتوفير المحتمل ـــالاتفـــاق الهيئ ـــة طرائق على ب ــــــوي ـــازعـــات تس  المن

   ...). الفقرات  (انظر
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  المنازعات تسوية -خامساً

    
  الخاص والشريك المتعاقدة السلطة بين المنازعات –٥٥ النموذجي الحكم

  
أيُّ منازعات بين السلطة المتعاقدة والشريك الخاص من خلال آليات لتسوية المنازعات يتفق عليها الطرفان في  تسوَّى  

  )٤٧(.الامتيازعقد 
    

  المنازعات التي تشمل زبائن مرفق البنية التحتية أو مستعمليه -٥٦ النموذجي الحكم
  

يقوم الشريك الخاص بتوفير خدمات للجمهور أو يشغل مرافق للبنية التحتية متاحة للجمهور، يجوز للسلطة  حيثما  
المتعاقدة إلزام الشريك الخاص بإنشاء آليات تتسم بالبساطة والفعالية لمعالجة المطالبات التي يقدمها زبائنه أو مستعملو مرفق 

  .روعبالمش متأثرة أخرى أطراف أو التحتيةالبنية 
    

  الأخرى المنازعات -٥٧ النموذجي الحكم
  

  .بينهم فيما المنـازعات لتسوية المناسبة الآليات اختيار في الحق ومساهميه الخاص للشريك يكون  -١
 ومورِّديه ومقاوليه مقرضيه وبين بينه المنـازعات لتسوية المناسبة الآليات على الاتفاق في حرا الخاص الشريك يكون  -٢

  .التجاريين الشركاء وسائر
    

 
 

  

أن توفر في تشريعاتها آليات لتسوية المنازعات تلائم بشكل أفضل احتياجات الشراكات  يمكن للدولة المشترعة  )٤٧(  
 بين القطاعين العام والخاص. 


