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  لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي
  الأربعونوالثامنة الدورة 

        ٢٠١٥تموز/يوليه  ١٦ -  يونيه/حزيران ٢٩، فيينا
الأعمال التي يمكن الاضطلاع بها مستقبلاً في مجال تسوية المنازعات     

      بالاتصال الحاسوبي المباشر
      من إسرائيل مُقترح
    رة من الأمانةمذكِّ

 مُقترحـاً للدورة الثامنة والأربعـين للجنـة، قـدَّمت حكومـة إسـرائيل إلى الأمانـة        تحضيراً  
 المقتـرح م دِّقُ ـقـد  لدعم الأعمال المقبلة في مجال تسوية المنازعات بالاتصال الحاسـوبي المباشـر. و  

. ويُستنسخ في مرفق هـذه المـذكِّرة الـنص الـذي تلقَّتـه      ٢٠١٥حزيران/يونيه  ١٢إلى الأمانة في 
  مانة بالشكل الذي ورد به.الأ
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      المرفق
خلال السنوات القليلة الماضية، بذل الفريق العامل الثالث التابع للأونسيترال جهـوداً كـبيرة في   

 بخصــوص (التســوية الحاســوبية) وضــع قواعــد لتســوية المنازعــات بالاتصــال الحاســوبي المباشــر  
عــبر الحــدود بــين المنشــآت التجاريــة  الاتصــال الحاســوبي المباشــر التجاريــة بواســطة المعــاملات 

والمســتهلكين وفيمــا بــين المنشــآت التجاريــة. وتمحــورت القضــية الرئيســية حــول نطــاق تطبيــق  
قواعد تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشـر، وتحديـداً حـول مـا إذا كـان مـن الجـائز أو        

ين المنشــآت التجاريــة القواعــد علــى المنازعــات ب ــهــذه مرحلــة "التحكــيم" في  تطبيــقالواجــب 
في حال عدم اعتراف الولايـة القضـائية لبلـد المسـتهلك باتفاقـات      تطبيقها والمستهلكين وكيفية 

التحكيم التي يبرمها المستهلك قبل نشوء المنازعة، والبحث عن حل بـديل مناسـب، إن وجـد.    
مـا إذا كـان يمكـن     فالمسائل القانونية المحيطة بهذه المسـألة لم تجـد حـلا بعـد، ومـن غـير الواضـح       

مقترحـات مختلفـة، تتـراوح بـين الحـد مـن        متقـدُّ إيجاد حل لها في المستقبل القريب. وسـبق أن  
  وإنهاء عمل الفريق العامل تماما.الحاسوبية نطاق قواعد التسوية 

 مـن الضـروري جـداً    ، فـإنَّ الصـدد الفريـق العامـل في هـذا    انسداد المسـلك أمـام   وفي حين يستمر 
ــان  ــة والمســتهلكين   ســق ومنصــف وفعَّ ــوني متَّوضــع إطــار ق ال للمعــاملات بــين المنشــآت التجاري

 والمعاملات فيما بين المنشآت التجارية الـتي تـتم عـبر الحـدود بالاتصـال الحاسـوبي المباشـر، إذ إنَّ       
بالأهميـة  ومع الإقرار  )١(حجم المعاملات عبر الحدود بالاتصال الحاسوبي المباشر في تزايد مستمر.

وبأهميـة مـا    الحاسـوبية  بشـأن قواعـد التسـوية    االمقترحـات المطروحـة حالي ـ  سم بهـا  مرة التي تتَّالمست
غ سـوِّ تضرورة وضع ذلك الإطار القـانوني   أنجزه الفريق العامل حتى الآن من أعمال بشأنها، فإنَّ

رى إلى الفريـق  من إنهاء أنشطة الفريق العامل أو العودة مـرة أخ ـ  ، فبدلاًباع نهج جديد. ومن ثمَّاتِّ
الحاسـوبية  قواعـد التسـوية   تحويل محـور التركيـز مـن    قة، يُقترح العامل للتداول بشأن المسائل المعلَّ

ــب       للمنازعــات  ــن جوان ــر م ــب واحــد أو أكث ــل إلى جان ــق العام ــود الفري ــه جه تســوية الوتوجي
  الإجرائية.الحاسوبية غير المتعلقة بقواعد التسوية  ةالحاسوبي

دون اسـتبعاد مجـالات عمـل محتملـة أخـرى للفريـق العامـل، يُقتـرح أن تـوعز          ، ووتحقيقـاً لـذلك  
مو خـدمات  اللجنة، في هذا الوقت، إلى الفريق العامل بإعـداد صـك غـير ملـزم يسـتخدمه مقـدِّ      

. ةوالمحايدون مـن أجـل تقـديم المسـاعدة والـدعم لممارسـي التسـوية الحاسـوبي         ةالتسوية الحاسوبي
ق منـها بآليـة العمـل    فـق عليهـا، سـواء مـا تعلَّ ـ    مختلف المسائل المتَّ ويمكن لذلك الصك أن يتناول
───────────────── 

فائدة البلدان بشأن اقتصاد المعلومات: تفتيق كوامن التجارة الإلكترونية ل ٢٠١٥الأونكتاد، تقرير عام   )١(  
 .٣٠)، الصفحة http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ier2015_en.pdfالنامية (
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(الاستقلالية، والشفافية، واختيار المحايدين المـؤهلين،  ة مي خدمات التسوية الحاسوبيالعامة لمقدِّ
بــإدارة القضــايا (أدوار الوســطاء المحايــدين ومســؤولياتهم،      مــا تعلَّــق منــها  ومــا إلى ذلــك) أم  
ــالأطراف، وغيرهــا).   والتعامــل مــع الأد  ــة، والاتصــال ب ــة    وحيــثل يعــزز ذلــك الصــك موثوقي

ــة         ــة المنشــآت التجاري ــو يســهم في حماي ــا، فه ــها وكفاءته إجــراءات التســوية الحاســوبية ونزاهت
والمستهلكين المعنيين. ويمكـن للصـك أن يسـتفيد مـن مـداولات الفريـق العامـل السـابقة بشـأن          

  اد في هذا الميدان.الممارسين الروَّهذه المسألة، وكذلك من مساهمات 
وعلى غرار الصكوك القائمة التي تتناول مسائل مشابهة، من قبيل ملحوظات الأونسـيترال عـن   

ح أنه لا يفرض أي شـرط قـانوني أو   من شأن هذا الصك أن يوضِّ )٢(تنظيم إجراءات التحكيم،
مي خــدمات التســوية دِّمعــايير موضــوعية ملزمــة علــى مــديري التســوية الحاســوبية أو علــى مق ــ 

م خـدمات التسـوية الحاسـوبية أو المحايـد     الحاسوبية أو المحايدين أو أطراف المنازعة. ويمكن لمقـدِّ 
ــراه مناســباً     ، فيســتخدمه أن يرجــع إلى هــذا الصــك وفقــاً لســلطته التقديريــة، وفي حــدود مــا ي

ــة مناســبة وتنــاولِ   ــة لوضــع آليــات داخلي ة الحاســوبية. قضــايا التســوي كمجموعــة أدوات عملي
مي خـدمات التسـوية الحاسـوبية علـى     الصك أن يسـاعد مقـدِّ   ذلكوبالإضافة إلى ذلك، يمكن ل

تهـا الأونسـيترال   تبيان التزامهم بتطبيق مجموعة غير حصرية من الممارسات الموصـى بهـا الـتي أقرَّ   
انون للأمــــم المتحــــدة في ميــــدان القــــ تابعــــةً أساســــيةً قانونيــــةً بوصــــفها هيئــــةًالمعتــــرف بهــــا 

  الدولي.  التجاري
الصك إلى إيجاد حل لمسألتي نطاق التطبيـق واختيـار القـانون المعقـدتين اللـتين       ذلكولا يهدف 

ــوبية، وبـــذلك يتفـــادى      ــوية الحاسـ ــاء المناقشـــات الـــتي أجريـــت بشـــأن قواعـــد التسـ ــا أثنـ أثيرتـ
والمسـتهلكين، بمـا في    بع فيما يتعلق بالمنازعات بـين المنشـآت التجاريـة   هج المتَّالاختلافات في النَّ

  ذلك ما يتعلق بالتحكيم والتوصيات غير الملزمة.
للفريـق العامـل   سـوف تتـيح   وضـع هـذا الصـك     فـإنَّ الولايـة المسـندة بشـأن    وعلى هذا النحـو،  

معالجة مسألة اسـتخدام التسـوية الحاسـوبية في المعـاملات بـين المنشـآت التجاريـة والمسـتهلكين         
ــين المنشــآ   ــا ب ــاملات فيم ــا،   والمع ــابرة للحــدود عموم ــة الع ــن  ت التجاري ــا ســوف تمكِّ ــا إنه  كم
ة الـتي يتزايـد بروزهـا علـى نحـو سـريع.       سق لأحد الأنشطة المهمَّ ـالأونسيترال من توفير إطار متَّ

───────────────── 
 .A/CN.9/WG.II/WP.186تنقيح ملحوظات الأونسيترال عن تنظيم إجراءات التحكيم، وثيقة الأمم المتحدة  )٢(  
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، في لــن يكــونل التحــوُّ فــإنَّ هــذال في تركيــز ولايــة الفريــق العامــل، وعلــى الــرغم مــن التحــوُّ
  )٣(ولاية الفريق العامل الأصلية. أسلوب مختلف في تطبيقسوى جوهره، 

إمكانيــة  إعــادة النظــر فيالســير في هــذا الاتجــاه المقتــرح لــن يحــول دون   وتجــدر الإشــارة إلى أنَّ
  في المستقبل. ةالعمل على قواعد التسوية الحاسوبي

 

───────────────── 
، A/65/17تقرير لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي، الدورة الثالثة والأربعون، وثيقة الأمم المتحدة   )٣(  

بعد المناقشة، ، على ما يلي "٢٠١٠. وتنص ولاية الفريق العامل، حسبما حددت في عام ٢٥٧الفقرة 
ل في مجال تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي اتفقت اللجنة على ضرورة إنشاء فريق عامل ليضطلع بأعما

المباشر المتصلة بمعاملات التجارة الإلكترونية عبر الحدود، بما في ذلك المعاملات فيما بين المنشآت التجارية 
والمعاملات فيما بين المنشآت التجارية والمستهلكين. واتُّفق أيضا على أن يقرّر الفريق العامل شكل المعايير 

 "ونية المراد إعدادها بعد مناقشة هذا الموضوع مرة أخرى.القان


