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    مةمقدّ  -أولاً  
عنـدما   ٢٠٠٩ عـام  منـذ  اللجنـة  أعمـال  جـدول  فيدرج  م ـُ البـالغ الـصغر    التمويل موضوع  -١

 سائلالم ـ تقيـيم  تتـضمن  مفـصلة  دراسـة  إعداد الأمانة من والأربعين، الثانية دورتها في اللجنة، طلبت
 مـن المقـرر أن تـشمل      وكـان   . البـالغ الـصغر    التمويـل  مجـال  في والتنظيميـة موضـع الاهتمـام      القانونية
 لإنـشاء  اللازمـة  العناصـر  مختلف تناقش مرجعية وثيقة وطبيعة شكل بشأن أيضاً مقترحات  الدراسة
 مـساعدة  بغيـة  ادهإعـد  في اللجنة مستقبلاً  ربما تفكر  الذي البالغ الصغر،  للتمويل مؤات قانوني إطار

  )١(.العالم أنحاء مختلف في ومقرري السياسات العامة المشرّعين
في  ،٢٠١٠ عـام  في والأربعـين  الثالثـة  اللجنـة  دورة في نوقـشت  التي الدراسة، ونظرت  -٢

 مـن  للألفيـة  الإنمائيـة  الأهـداف  وتحقيـق  الفقـر  وطـأة  من التخفيف في البالغ الصغر  التمويل دور
ولمـا  . الرسمـي  المـالي  النظـام  لا يـشملهم   الـذين  الماليـة  الخـدمات  إلى لفقـراء وصول ا  تيسير خلال
فقـد   البـالغ الـصغر،    التمويـل  قطاع تطوير في يسهم أن تنظيمية ملائمة  بيئة من شأن توفر   كان

 مـن  خـبراء  مـشاركة  إمكانيـة  مـع  نـدوة،  عقـد  إلى تدعو الأمانـة   أن ضرورة على اللجنة اتفقت
 المتعلقــة والتنظيميــة القانونيــة القــضايا استكــشاف ترمــي إلى ال،المجــ هــذا في ناشــطة منظمــات
تـتمخض   وكـان مـن المقـرر أن      . الأونـسيترال  ولايـة  ضـمن  والتي تنـدرج   الصغر البالغ بالتمويل

 يُجْمِل القضايا ذات الشأن ويحتوي على توصيات بـشأن الأعمـال الـتي         رسمي تقرير الندوة عن 
  )٢(.الأونسيترال في هذا الميدانقد يكون من المفيد أن تضطلع بها 

 )٣(.، عـن عـدد مـن النتـائج        ٢٠١١ينـاير   /وأسفرت الندوة، التي عقدت في كانون الثـاني         -٣
 من متماسكة هناك مجموعة  ليس الوطني، المستوى على الناجحة المبادرات بعض من الرغم فعلى

. الفـضلى  للممارسات الدولية  معيار بمثابة تكون أن يمكن التي والتنظيمية العالمية  القانونية التدابير
وهـو  (" الـشمول بالتمويـل    لتعزيز" مناسب تنظيمي إطار جاهدة لإيجاد  الدول من وتسعى الكثير 

 أن يمكـن  الأونـسيترال  أن وأشير إلى ،)"البالغ الصغر التمويل"مفهوم  عن للتعبير أحدث مصطلح 
اختـارت   مـستقبلاً  فيهـا  للنظـر  ضاياالق ـ من العديد تحديد وتم. الصدد هذا في كبيرة مساهمة تقدم
 لكــي تتعمــق التاليــة القــضايا الأربــع ،٢٠١١ عــام في والأربعــين الرابعــة دورتهــا في اللجنــة، منــها

النقـود  ‘ ٢‘وفرط المرهونية واسـتخدام رهـون لـيس لهـا قيمـة اقتـصادية؛               ‘ ١‘الأمانة في دراستها    
ــة، بمــا في ذلــك وضــعيتها كمــدخرات؛ ومــا إذا كــا    ــصْ"ن الإلكتروني ــة " دِرومُ النقــود الإلكتروني

 هذه ومن ثم ما هو نوع الضوابط التنظيمية التي يخضعون لها؛ وتغطية             ةمصرفييقومون بنشاطات   
───────────────── 

  .(A/64/17) ١٧ رابعة والستون، الملحق رقمالوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة ال )1(  
  .(A/65/17) ١٧ والستون، الملحق رقم الخامسةالوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة  )2(  
 .A/CN.9/727انظر الوثيقة  )3(  
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 منصفة وسريعة وشفافة وزهيـدة التكلفـة        إتاحة إجراءات ‘ ٣‘و التأمين الإيداعية؛    بخططالأموال  
تـسهيل اسـتخدام الإقـراض    ‘ ٤‘وصغر؛ لتسوية المنازعات الناشئة عن معاملات التمويل البـالغ ال ـ      

 وافقـت  الـدورة،  تلـك  وفي . والـصغيرة والمتوسـطة وضـمان شـفافيته        ىالمضمون للمنشآت الصغر  
  )٤(.المقبلة في إطار أعمالها كبند البالغ الصغر التمويل أيضاً على إدراج مسألة اللجنة

الخامـسة والأربعـين في   نـة  اللجفي دورة وقدمتـها    )٥( الأمانـة  أجرتهـا وتضمنت الدراسة، الـتي       -٤
، ملخصاً وجيزاً للحالة القائمة فيمـا يخـص كـلاًّ مـن المواضـيع الأربعـة المـذكورة أعـلاه،                  ٢٠١٢عام  

وبعـد المناقـشة اتفقـت    . وكذلك لأهم القضايا القانونية والتنظيمية المتصلة بها، لكي تنظر فيها اللجنـة  
يل البالغ الصغر والمسائل ذات الصلة، على سبيل اللجنة بالإجماع على عقد ندوة أو أكثر بشأن التمو

وحـصول  وإمكانيـة  تبسيط إنشاء الشركات التجارية وتـسجيلها؛  : الأولوية، مع التركيز على ما يلي 
المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة على الائتمان؛ وتسوية المنازعـات المتعلقـة بمعـاملات التمويـل               

  )٦(.بيئة قانونية مؤاتية للمنشآت المذكورةبتهيئة البالغ الصغر؛ ومواضيع أخرى تتعلق 
-١٦ الفترة في فيينا في الأمانة نظمتها التي للندوة الرئيسية النتائج المذكرة هذه وتوضح  -٥
 نقاش إيضاحية وحلقات  على شكل عروض   الندوة وقد نُظمت . ٢٠١٣ يناير/كانون الثاني  ١٨

ــة الموضــوعات تناولــت ــة: التالي ــة بيئ ــ تهيئ  وإنــشاء القــانون؛ وســيادة للمنــشآت الــصغرى ةتمكيني
المتعلقــة  المنازعــات لتــسوية والآليــات البديلــة الفعالــة   وتــسجيل المنــشآت الــصغرى المقترضــة؛   

 والقــضايا ؛‘بواســطة الأجهــزة المحمولــة‘للــدفع  قانونيــة تمكينيــة وتهيئــة بيئــة بالمنــشآت الــصغرى؛
 المنـشآت  وإعسار الائتمان؛ علىة والمتوسطة   لمنشآت الصغرى والصغير  بحصول ا  المتعلقة القانونية

وكان من بين المتكلمين والمشاركين متخصّصون من حكومـات ومنظمـات           . الصغرى وتصفيتها 
  .العالم أنحاء جميع منالقطاع الخاص والأوساط الأكاديمية من دولية ومنظمات غير حكومية و

    
    الصغرىنشآت الم  من أجل بيئة قانونية تمكينيةتهيئة  -ثانياً  
    لمحة عامة  - ألف  

يعمل ما يقرب من نصف القوى العاملة في العـالم في القطـاع غـير الرسمـي، الـذي يقـال                  -٦
 وعلـى   )٧().أي ثلث الاقتصاد العـالمي    ( دولار أمريكي سنوياً     ات ترليون ١٠إنه يمثل ما يقرب من      

───────────────── 
 .(A/66/17) ١٧ والستون، الملحق رقم السادسةالوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة  )4(  
 .A/CN.9/756يقة انظر الوث )5(  
 .(A/66/17) ١٧الدورة السابعة والستون، الملحق رقم  الوثائق الرسمية للجمعية العامة، )6(  

 .R. Neuwirth, Stealth of Nations: The Global Rise of the Informal Economy, 2011, page 27انظر   )7(  
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لا تعمـل ضـمن القـانون    "... حد قول لجنة التمكين القـانوني للفقـراء، فـإن هـذه القـوى العاملـة             
وهي تدخل في عقود عمالة غير رسميـة، وتعمـل علـى تـشغيل منـشآت غـير       : وإنما خارج القانون 

 ومـن أسـباب العمالـة في        )٨(".مسجلة، وغالباً ما تشغل أراض ليس لديها فيها أي حقـوق رسميـة            
ور نوعيـة سـلع     بي، والتنظيم المفرط في القطـاع الرسمـي، وتـده         ـالعبء الضري : القطاع غير الرسمي  

ومـع  .  وديناميـات القطـاع الرسمـي      )٩(والإدارة العامـة،  ) مثل البنى التحتيـة العموميـة     (الصالح العام   
إذ لا يمكـن للمنـشآت الـصغرى إنفـاذ العقـود أو الحـصول         : ذلك، فإن الحـصيلة لا تختلـف كـثيراً        

 القول، ليس  وخلاصة)١٠(.على قروض مصرفية رسمية أو التوسع خارج شبكة محلية صغيرة جداً          
  )١١(".سوى التبادل ضمن الاقتصاد غير الرسمي"لديها من الخيار 

ولــبعض العوامــل أهميــة حاسمــة لكــي تــستطيع المنــشأة الــصغرى أن تــدخل وتعمــل في      -٧
ــة  ومــن أهــم هــذه العوامــل هــو إضــفاء الطــابع الرسمــي بمــا في ذلــك التأســيس      . الــسوق الرسمي

 إقامـة منـشأة أعمـال معتـرف بهـا قانونـاً يمكـن            ولكـن . والترخيص وعمليات التسجيل الأخرى   
فقد تكون الشكليات باهظـة التكلفـة، وقـد تفـرض اشـتراطات             . أن يكون عملية مرهقة للغاية    

مثــل تقــديم (والامتثــال لإجــراءات إداريــة معقــدة ) مــن قبيــل حــد أدنى مــن رأس المــال(دخــول 
وروث مـن مؤسـسات قائمـة       وبعض هذه الشكليات م ـ   ). وثائق متعددة ومختلفة لأغراض مماثلة    

ــق          ــها أن تعي ــتي يمكن ــضغط ال ــات ال ــسبب جماع ــام الأول ب ــها في المق ــستمر وجــود كــثير من وي
ــثني العديــد مــن المنــشآت الــصغرى     )١٢(.الإصــلاح القــانوني  ومــن شــأن هــذه الــصعوبات أن ت

  .والصغيرة والمتوسطة القادرة على البقاء عن اكتساب الصبغة الرسمية
 )١٣(.لمنـشآت الـصغرى المقترضـة إلى معرفـة حقوقهـا وكيفيـة حمايتـها               ما تفتقر ا   وكثيرا  -٨

ستطيع تحمُّـل أتعـاب     ت ـلأنهـا لا    "وعلاوة علـى ذلـك، يميـل نظـام العدالـة الرسمـي إلى اسـتبعادها                 
يمكـن أن تكـون إجـراءات المحـاكم بطيئـة، ولـيس       وإلى جانب ذلك،   . المحامين أو رسوم المحاكم   

───────────────── 
  )8(  Report of the Commission on the Legal Empowerment of the Poor, Making the Law Work for 

Everyone, Volume 1, 2008, page 15. 

  )9(  F. Schneider, A. Buehn, C. E. Montenegro, Shadow Economies All over the World:  
New Estimates for 162 Countries from 1999 to 2007, World Bank, 2010, page 7.  

 )10(  Report of the Commission on the Legal Empowerment of the Poor, Making the Law Work for 

Everyone, Volume 1, 2008, page 15. 

 .٣٩المرجع نفسه، الصفحة   )11( 

 )12(  F. Reyes, Latin American Company Law — A New Policy Agenda: Reshaping the Closely-Held 

Entity Landscape, 2013, page 23.  
 .A/CN.9/727انظر الوثيقة   )13( 
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مــا توجــد آليــات  ومــع ذلــك، قلّ)١٤(".كــبير مــن القــضايا ركــاملــدى المحــاكم يكــون  أن نــادرا
لتسوية المنازعـات بوسـاطة طـرف ثالـث خـارج القـضاء، ممـا يحـد مـن فعاليـة أي إطـار قـانوني                          

 مـن سـكان العـالم       بلايـين ونتيجـة لـذلك، يفتقـر أربعـة         . للتمويل البالغ الصغر في حماية العملاء     
  )١٥(.إلى إمكانية الوصول إلى العدالة

 من البالغين في العالم ليس لديهم حـساب تـوفير أو حـساب              بليون ٢,٧ك اليوم   وهنال  -٩
ويشمل هذا الرقم الأسـر المعيـشية وكـذلك       : ائتمان لدى أي مصرف أو مؤسسة رسمية أخرى       

 مـن   بليـون  ١,٧ومـع ذلـك، يقـال إن مـا يقـدر بنحـو              . المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة   
 )١٦(محمولـة ذين لا يتعـاملون مـع المـصارف لـديهم هواتـف             هؤلاء الناس ذوي الدخل المحدود ال     

نــهم، إلى جانــب غيرهــا مــن التكنولوجيــات الجديــدة، مــن القيــام بمعــاملات ماليــة يمكنــهم    تمكّ
 ومـع ذلـك، فبالنـسبة لواضـعي الـسياسات علـى المـستوى         )١٧(.الوصول إليهـا والاعتمـاد عليهـا      

 هـذه النمـاذج الجديـدة لتقـديم الخـدمات           الوطني وكذلك هيئات وضع المعايير العالميـة، تنطـوي        
المصرفية إلى من لا يتعامل مع المصارف على تحديات لأنها تـستدعي مـشاركة أطـراف جديـدة       

ــة العالقــة   . وعلاقــات جديــدة بــين الجهــات الفاعلــة   وقــد ســبقت الإشــارة إلى المــسائل القانوني
 بــشأن ٢٠١١ونــسيترال في عــام المحيطــة بطبيعــة النقــود الإلكترونيــة في النــدوة الــتي عقــدتها الأ 

  )١٨(.التمويل البالغ الصغر، إلى جانب احتمال أن تؤثر سلباً على ذوي الدخل المنخفض
ويــتعين علــى غالبيــة المنــشآت غــير الرسميــة أن تكتفــي بكميــة محــدودة مــن رأس المــال      -١٠

دي، فإنهــا  ونظــراً لعــدم إمكانيــة الوصــول إلى النظــام المــصرفي التقلي ــ )١٩(.المتــوفر لــدى الأســرة 
ومــع . غالبـاً مـا تنظـر إلى خـدمات التمويـل البـالغ الـصغر عنـدما تكـون في حاجـة إلى التمويـل           

ذلك، فإن زيادة النشاط التجاري في هذا القطـاع والمنافـسة الـشديدة بـين مؤسـسات التمويـل                   
قترضـين،   بـين الم   - بما في ذلـك المعرفـة الماليـة          -البالغ الصغر، وغالباً انخفاض مستويات المعرفة       

تزيد إلى حد كبير من التحديات الـتي تواجـه المنـشآت الـصغرى الـتي تلـتمس التمويـل بأسـعار                      
───────────────── 

 .٢٤، الفقرة A/CN.9/756انظر الوثيقة  )14( 
 Report of the Commission on the Legal Empowerment of the Poor, Making the Law Work forانظر  )15( 

Everyone, Volume 1, 2008, page 13 والوثيقة A/CN.9/756 ٢٤، الفقرة. 
-http://www.cgap.org/topics/mobile: (CGAP)شبكي للمجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء الوقع المانظر  )16( 

banking. 
 .المرجع نفسه  )17(  

 .٤٤ و٤٣ الفقرتان، A/CN.9/727انظر الوثيقة  )18( 
 )19( Report of the Commission on the Legal Empowerment of the Poor, Making the Law Work for 

Everyone, Volume 1, 2008, page 53. 
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ــة ــدة        . معقول ــع فائ ــة المطــاف إلى دف ــة المقترضــة في نهاي ــشآت غــير الرسمي ــضطر هــذه المن ــد ت فق
بمعدلات أعلى خمس أو ست مـرات مـن المنـشآت الرسميـة الـتي يمكنـها الوصـول إلى الخـدمات                      

ومـن شـأن الإصـلاحات القانونيـة الـتي تمـنح،            . والحصول على شروط اقتـراض مواتيـة      المصرفية  
بسهولة وعلى نحو غير مكلف ويمكن التنبـؤ بـه، المنـشآت الـصغرى والـصغيرة المقترضـة وضـع                    

، مما يؤدي إلى تمكينها مـن التـصرف بمثابـة جهـات اقتـراض في القطـاع                  "القانونيين"الأشخاص  
وفي هــذا الــصدد، يمكــن الإشــارة إلى أن مــن ).  أعــلاه٧ظــر الفقــرة ان" (الرسمــي"أو " العــادي"

شــأن إيجــاد شــكل معتــرف بــه دوليــاً مــن تــسجيل المنــشآت التجاريــة أن يــسهل التجــارة عــبر    
الحدود لصالح المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة العاملة في الأسواق الإقليمية، مـن حيـث              

املات ويتجنب المشاكل الـتي يمكـن أن تنـشأ بـسبب عـدم            أنه يوفر أساساً دولياً معترفاً به للمع      
وقد وجد البنك الدولي أن الاقتصادات الـتي تتـوفر فيهـا            . الاعتراف بالشكل التجاري للمنشأة   
وتعمـل علـى زيـادة روح المبـادرة          ")٢٠("تنمو بمعدل أسـرع   "نماذج حديثة من تسجيل المنشآت      

وتجتـذب تـدفقات أكـبر       ")٢٣("قين القـانوني  وتعـزز الـي    ")٢٢("وتخلق فرص عمل   ")٢١("والإنتاجية
ــضاً أن تم  )٢٤(".مــن الاســتثمار الأجــنبي المباشــر   ــة أي ــ ومــن شــأن الإصــلاحات القانوني ن مــن كّ

المنــشآت الــصغرى والــصغيرة المقترضــة مــن الحــصول علــى القــروض المــضمونة، لا عــن طريــق   
 أصـدقائهم وإنمـا مـن    إضافة عبء إلى مسؤولية أصحابها الشخصية أو إلى مسؤولية عائلاتهم أو    

  .خلال تعهدهم بأصولهم الخاصة ذات القيمة في السوق
 )٢٥(ولا عجب أن تكون حياة المنشآت غير الرسمية قصيرة جداً في كثير مـن الأحيـان،                 -١١

فالظروف التي تعمل فيها يعرّضها بشكل خاص لتحـولات الـسوق ولخطـر الإفـلاس علـى نحـو          
ورات الحجـم وتتعـرض لمخـاطر أكـبر في عمليـة التأسـيس       فهي تعـاني مـن قلـة وف ـ   . "أكثر تواتراً 

 وكـذلك لا تتـوفر لهـذه المنـشآت أنظمـة مخصـصة وفعالـة                )٢٦(".ويتعذر حـصولها علـى التمويـل      
ــدان   ــسوق في معظــم البل ــشآت، في بعــض    . للخــروج مــن ال ــإن أصــحاب المن ــذلك ف ونتيجــة ل

───────────────── 
 )20( World Bank, IFC, Doing Business 2013, Smarter Regulations for Small and Medium-Size 

Enterprises, page 21.  
 .المرجع نفسه  )21(  

 .٢٥، الصفحة ١٦المرجع نفسه، الحاشية  )22( 
 .٢١المرجع نفسه، الصفحة  )23( 
 .١٤المرجع نفسه، الصفحة  )24( 
 )25(  Report of the Commission on the Legal Empowerment of the Poor, cited, page 55. 
 )26( M. Uttamchandani, A. Menezes, The Freedom to Fail: Why Small Business Insolvency Regimes are 

critical for Emerging Markets, Economist’s Outlook, 2010, page 263.  



 

V.13-83274 7 
 

 A/CN.9/780 

، بينمـا يمكـن    "ب والمغادرة إغلاق البا "الأنظمة وفي ظروف الضغوط المالية، لا خيار لهم سوى          
 ومـن   )٢٧(.أن يواجهوا في ظل أنظمة أخرى معارك يحتمل أن تـدوم مـدى الحيـاة ضـد الـدائنين                  

لة وفقــاً لاحتياجــات المنــشآت الــصغرى والــصغيرة  شــأن الإصــلاحات القانونيــة المناســبة المفــصّ 
  .عملوالمتوسطة أن تسمح للمنشآت القادرة على الحياة بالتعافي والاستمرار في ال

ومن ثم يحتـاج الأمـر إلى بيئـة قانونيـة تمكينيـة لمـساعدة هـذه المنـشآت علـى التكيـف مـع                -١٢
هامش المجازفة والارتقاء من نموذج الكفاف في ممارسة الأعمال إلى أسلوب نمو يتميز به القطـاع                

 - شروعولا تقتصر هذه البيئة على التمويل البالغ الصغر فقط، بل تتعلق بدورة حياة الم       . الرسمي
ومـع  .  وتركز أيضاً على الإطـار القـانوني المؤسـسي الـداعم           -من حيث تأسيسه وتشغيله وإنهائه      

بما أن التمويل البـالغ الـصغر نهـج قـائم           "ذلك فمن الواضح أن لها صلة بالتمويل البالغ الصغر، إذ           
لأعمـال وعلـى   على السوق في مكافحة الفقر، فهو يركّز على تنمية القدرة على القيام بمـشاريع ا     

 وعلاوة على ذلك، ينبغي ألا تقتـصر البيئـة القانونيـة التمكينيـة          )٢٨(".توسيع نشاط العمالة الذاتية   
وبما أن تعاريف المنشآت الصغرى والصغيرة تتفاوت كـثيراً مـن          . على المنشآت الصغرى فحسب   
التمكينيـة ينبغـي    فإن نفس العوامل التي تعرف البيئـة القانونيـة      )٢٩(منطقة لأخرى ومن بلد لآخر،    

  .أن تتناول المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة على حد سواء
ويسهم اسـتحداث بيئـة قانونيـة تمكينيـة أيـضاً في تعزيـز سـيادة القـانون علـى المـستوى                        -١٣

 إلى نمــو )٣٠( القــانون،ســيادةالقطــري ويفــضي، كمــا شــددت الجمعيــة العامــة في قرارهــا بــشأن 
ومــن الجــدير . لتنبــؤ بــه لتوليــد تنميــة منــصفة وشموليــة ومــستدامةنظــام عــادل ومــستقر ويمكــن ا

بأنَّ مباشرة الأعمال الحرة يمكن أن تسهم بقـدر كـبير        " تسليما منها  بالذكر أن الجمعية العامة،   
ــستدامة   ــة الم ــق التنمي ــى وضــع سياســات   " شــجعت )٣١(،"في تحقي ــات عل ــصدى ... الحكوم تت

───────────────── 
 .٢٦٢المرجع نفسه، الصفحة  )27( 
 .A/CN.9/727الوثيقة  )28( 

 CGAP, Financialانظر " نقص تعريف واضح هو التحدي الرئيسي في ضمان تمويل المنشآت الصغيرة والمتوسطة" )29 (

Access Report 2010, page 37 ًوثمة تعريف للمنشآت . أمثلة لمختلف تعاريف هذه المنشآت، الذي يشمل أيضا
 ٢٠٠٣مايو / أيار٦أو المنشآت الصغرى في توصية لجنة الاتحاد الأوروبي الصادرة بتاريخ /الصغيرة والمتوسطة و

)2003/361/EC( في ،Microenterprise Results Reporting: Methodology and Statistical Annexes FY 2010 

19, U.S.AID،على الرابط التالي :www.usaid.gov/our_work/economic_growth_and_ 

trade/micro/MRR_FY10_Methodology__Statistical_Annexes_82211_Final.pdf . وهنالك أيضاً تعاريف
 Basel Committee on Banking Supervision, Microfinance activitiesمختلفة للائتمان البالغ الصغر، انظر مثلاً 

and the Core Principles for Effective Banking Supervision, August 2010, pages 34-35. 
 .A/RES/67/97انظر الوثيقة  )30( 
 .A/RES/67/202انظر الوثيقة  )31( 
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الــتي تحــول دون المــشاركة في الاقتــصاد علــى نحــو  يــة القانونيــة والاجتماعيــة والتنظيمللعقبــات 
دعـم الجهـود    "كما وُجه هذا النداء أيضاً إلى المجتمع الدولي الـذي طُلـب منـه               ". متكافئ وفعال 

الــصغيرة المــشاريع تنميـة  مباشـرة الأعمــال الحـرة وتــشجيع   تعزيــز مــن أجـل  الـتي تبــذلها البلـدان   
  )٣٢(." الحجم والمشاريع البالغة الصغروالمتوسطة

    
    منشآت في سياق التمويل البالغ الصغرللأشكال مبسطة بديلة   - باء  

 بـأن أغلبيـة كـبيرة مـن المـستجيبين           ٢٠١٢لعـام   ‘ المقياس الأوروبي لريادة الأعمال   ’يفيد    -١٤
" ريـادة الأعمـال في الاتحـاد الأوروبي وخارجـه    "من الاتحاد الأوروبي للدراسة الاستقصائية بشأن  

 في ٧٩( على المرء الشروع بمنشأة خاصـة بـه نظـراً لعـدم تـوفر الـدعم المـالي                   ترى أن من الصعب   
ــة ــة    ) المائ ــة الإداري ــدات العملي ــراً لتعقي ــة٧٢(ونظ ــة٦٧ ورأى حــوالي )٣٣(). في المائ ــن  في المائ  م

إذ انخفضت الانطباعات بإمكانية العمالـة      : المستجيبين أن العمالة الذاتية ليست ممكنة بالنسبة لهم       
ولا تختلـف كـثيراً     .  في أحد البلدان التي شملتها الدراسة الاستقصائية        في المائة  ١٩إلى نسبة    الذاتية

فقــد أكــدت غالبيــة  : النتــائج في مجموعــة مختــارة مــن البلــدان غــير الأعــضاء في الاتحــاد الأوروبي   
ممكنـة  المستجيبين في أحد عشر بلداً من أصل ثلاثة عشر شملها الاستطلاع أن العمالة الذاتية غير              

ومن الواضح أن ضعف البيئة القانونية التمكينية       ). والاستثناءان هما البرازيل والصين   (بالنسبة لهم   
  .أو غيابها يؤثر على تصورات الناس بخصوص الشروع في عمل تجاري

وتحتاج المنشآت الـصغرى والـصغيرة والمتوسـطة إلى أن تعمـل في إطـار نمـوذج أعمـال                     -١٥
ومــع ذلــك، فــإن نمــاذج . تثمار وحمايــة مــصالح أصــحاب المــشروعمعتــرف بــه لاجتــذاب الاســ

 تـشكل حـواجز محتملـة       - بما في ذلك الـشركات والـشراكات المـسجلة           -" التقليدية"الأعمال  
لغـرض المنـشآت الـصغرى    " صـالحة "وغالباً ما لا تكون هـذه النمـاذج    . أمام قيام هذه المنشآت   

ــشآت   ــة هــذه المن ــصغيرة، إذ أن إقام ــ) أ: (وال ــة مكل ــى    (ف للغاي ــال والوقــت عل ــن حيــث الم م
يعـرض أصـحاب   ) ج(و؛ )وتكـاليف امتثـال مرتفعـة   (يـؤدي إلى فـرط التنظـيم       ) ب(و ؛)السواء

  ). أعلاه٧انظر أيضاً الفقرة (المشاريع لمخاطر كبيرة من حيث المسؤولية 
واســتجابة لهــذه الحاجــة إلى أشــكال جديــدة مــن المؤســسات ذات المــسؤولية المحــدودة،     - ١٦
ري حاليـاً تطــوير أشـكال جديــدة مـن الــشركات، بمـا فيهــا نمـاذج الأعمــال الهجينـة، لتــسهيل       يج ـ

───────────────── 
 .المرجع نفسه  )32( 

 )33( 2012 Flash Eurobarometer on Entrepreneurship, http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-

figuresanalysis/eurobarometer/index_en.htm, page 13.  
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ففــي الهنــد، علــى ســبيل المثــال، تمــزج  . إنــشاء وتــشغيل المنــشآت الــصغرى والــصغيرة والمتوســطة 
وملامـح  ) ذات مـسؤولية محـدودة    (الشراكة ذات المسؤولية المحدودة بين ملامـح شـركة مؤسـسة            

ويمكــن، بواســطة بوابــة إلكترونيــة، إنــشاء شــركة ذات ). لــضرائب والتمويــللأغــراض ا(شــراكة 
وفي كولومبيـا، أدى مـشروع إصـلاح قـانوني          . مسؤولية محدودة، بسرعة وبتكلفة منخفضة جداً     

كــبير في الــسنوات الخمــس عــشرة الماضــية إلى تطــوير شــكل هجــين مــن منــشآت الأعمــال يــولي 
. ‘طةشــركة مــساهمة مبــسّ’مــا يــسمى : المــسؤولية المحــدودةالأولويــة للمرونــة والحريــة التعاقديــة و

ويمكن إقامة هذه الشركة مـن جانـب واحـد أو أكثـر مـن المـساهمين، ويمكـن تـسجيلها بواسـطة                       
ويعتمــد قــانون الــشركة المــساهمة . وثيقــة خاصــة أو إلكترونيــة بــسيطة نــسبياً بأقــل تكلفــة ممكنــة 

يم اللاحـق في شـكل معـايير قابلـة للإنفـاذ            علـى نظـام يقـوم علـى أسـاس التنظ ـ          ) ٢٠٠٨(المبسطة  
) بدلاً من التنظيم المسبق الذي يضع القواعـد الـتي يـتعين الوفـاء بهـا أثنـاء التأسـيس        (أثناء التشغيل   

وتـــستهدف الـــسلوك المخـــالف، وبالتـــالي فهـــو يـــؤدي إلى خفـــض تكـــاليف تأســـيس المنـــشآت  
امة المنشآت التجارية، من قبيـل الحـد        وفي الواقع، فإن الامتثال للمتطلبات الصارمة لإق      . الصغرى

. الأدنى من رأس المال القانوني أو صكوك التأسيس العمومية، يؤثر على جميع أصـحاب المـشاريع     
مـن قبيـل إسـاءة اسـتعمال     (ومن ناحيـة أخـرى، عنـدما تـستخدم المعـايير القابلـة للإنفـاذ اللاحـق          

مين لتحديـد مـا إذا حـدثت        لتصرف للمحكّ الحق أو قواعد المساواة في المعاملة، التي تترك حرية ا         
، تقع التكلفة فقط على عاتق أصحاب الأعمـال الـذين يخـالفون             )انتهاكات في وقت لاحق أم لا     

ومع ذلك، فإن هذا النهج يتطلب بنية تحتية قضائية فعالـة للإشـراف وإنفـاذ المعـايير         . تلك المعايير 
نــشاء حـــوالي  إ تم ٢٠٠٨طة في عــام  ومنــذ أن صــدر تـــشريع الــشركة المــساهمة المبـــسّ    . لاحقــاً 
، ويقـدر  )٢٠١٢نـوفمبر  /تـشير البيانـات إلى تـشرين الثـاني    (طة   شركة مـساهمة مبـسّ     ١٨١ ٧٤٢

ويبلـغ نـصيب هـذا الـنمط مـن الـشركات            . أن معظمها كانت منشآت أعمال غـير رسميـة قائمـة          
، عـن نمـو     ٢٠١٠- ٢٠٠٩ من السوق، وقد أسفرت، تبعـاً لبيانـات الفتـرة             في المائة  ٩٥أكثر من   

  . في المائة٢٥في إضفاء الطابع الرسمي على كيانات تجارية بما يزيد عن 
وكانت التشريعات التي وضـعتها حكومـة كولومبيـا مـستوحاة مـن التـشريع الفرنـسي                 -١٧

ن أصـحاب المـشاريع علـى       فهياكل الشركات المتخصصة في فرنسا تمكّ     . ومن تشريعات أخرى  
ة عــن أصــول الــشركة، إمــا مــن خــلال شــكل الهيكــل نحــو فعــال مــن فــصل الأصــول الشخــصي

ــة محــدودة        نفــسه، مــن قبيــل شــركة محــدودة المــسؤولية تابعــة لــشخص واحــد أو شــركة فردي
هُج وتــوفر هــذه الــنُّ. المــسؤولية، أو مــن خــلال الإعــلان عــن أن الأصــول غــير خاضــعة للحجــز
ختـار  اوفي ألمانيـا،    . المرونة لأصـحاب المـشاريع كمـا تـوفر معلومـات أفـضل للـدائنين المحـتملين                

المــشرّع عــدم إنــشاء بنيــة قانونيــة جديــدة، والعمــل بــدلاً مــن ذلــك علــى تــسهيل الــدخول مــن  
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 ٢٥ ٠٠٠ يـورو بـدلاً مـن        ١(خلال الحد بشكل كبير من متطلبات رأس المـال لبـدء التـشغيل              
وخفــض تكــاليف التأســيس الأخــرى مــن خــلال تــوفير نمــوذج بروتوكــول فــضلاً عــن    ) يــورو

ــسجيل  تخفــيض ر ــتي أعقبــت الإصــلاح   لاوفي الأشــهر ا. ســوم كاتــب العــدل والت ثــني عــشر ال
تم تــسجيل ) ٢٠٠٩نــوفمبر / تــشرين الثــاني١ - ٢٠٠٨نــوفمبر / تــشرين الثــاني١(التــشريعي 

وفي مثــال .  شــركة٧٦ ٣٧٧، إلى ٢٠١٣ شــركة وارتفــع هــذا العــدد، حــتى ينــاير  ١٩ ٥٦٣
مكتــب ’لمنــشآت الــصغرى مــن خــلال إنــشاء آخــر، أكــدت التجربــة الأنغوليــة لتــسهيل إقامــة ا

) ب(و ؛تبـــسيط عمليـــة التأســـيس) أ: (علـــى الحاجـــة إلى‘ وحيـــد لـــشؤون مـــشاريع الأعمـــال
وفي . تخفـيض رسـوم التأسـيس   ) ج(و ؛الإسـراع في مـنح التـراخيص لتـشغيل منـشآت الأعمـال      

ــرغم مــن        ــصعوبة في تحــسين نظــام التأســيس للــشركات الأصــغر، علــى ال ــل، أفــضت ال البرازي
موجات مختلفـة مـن الإصـلاح، إلى الـتفكير في المـساعدة الـتي يمكـن أن توفرهـا المعـايير الدوليـة                  

  .في هذا المجال لمواجهة الوضع الراهن) غير المتوفرة الآن(
في غـضون العقـد   (وتجدر الإشارة إلى أن معظم هذه الإصلاحات حديثة العهـد نـسبياً          -١٨

. ئية ما زالت تسعى جاهدة لإيجاد حل تنظيمـي ملائـم   وأن العديد من الولايات القضا    ) الماضي
ومن الأسـاليب الـشائعة لتـسهيل المـشاركة مـن قبـل المنـشآت الـصغرى ضـرورة تـوفير هياكـل                       
مرنـة ومبـسطة ومنخفـضة التكلفــة لتأسـيس الـشركات، تكــون مـصحوبة بتوجيهـات واضــحة        

  .ومدعومة ببنية تحتية إدارية وقضائية مبسطة وفعالة
    

    آليات تسوية المنازعات المتعلقة بالمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطةية فعال  - جيم  
تم تحديد مسألة تسوية المنازعات باعتبارها واحدة من العناصـر الـتي تحـدد قـوة الإطـار         -١٩

ثمة عنصر رئيسي آخر هـو تنظـيم التـسعير علـى نحـو      (المؤسسي للتمويل البالغ الصغر في بلد ما      
 أبرزت دراسة حديثة العهد، غالباً ما تفتقر آليات تـسوية المنازعـات              ولكن، كما  )٣٤().شفاف

إلى الفعالية وتكون صعبة المنـال، وهـو مـا يـشير إلى الحاجـة إلى إيجـاد حلـول جديـدة لتـشجيع                        
  )٣٥(.التصميم المناسب لهذه الآليات للتمويل البالغ الصغر

تمد بـشكل رئيـسي علـى التنظـيم         وفي هذه الأثناء، كانت دوائر التمويل البالغ الصغر تع          -٢٠
ــة للعمــلاء       ــة الفعال ــوفير الحماي ــه، لت ــي، في حــد ذات ــذي لا يكف ــذاتي ال ــن أن   . ال ــرغم م ــى ال وعل

───────────────── 
 )34(  Economist Intelligence Unit, Global microscope on the microfinance business environment 2012, 

page 23.  
 .المرجع نفسه  )35( 



 

V.13-83274 11 
 

 A/CN.9/780 

 فقـد لـوحظ   )٣٦(،"المؤسسات المالية هي خط الدفاع الأول عندما يتعلق الأمر بتسوية المنازعات      "
جــراءات للبــت في شــكاوى أن عــدداً محــدوداً مــن البلــدان تتطلــب مــن المؤســسات الماليــة تنفيــذ إ

 )٣٧(.العمـلاء وتــضع الحــدود الزمنيــة للاســتجابة وتيــسر إمكانيــة الاســتفادة مــن هــذه الإجــراءات 
وهذا يعزز الرأي القائل بأن من المرجح حسم المطالبات بشكل أفضل من خلال قنوات التنظـيم                

  . لتسوية المنازعاتالذاتي إذا ما توفرت للعملاء أيضاً إمكانية اللجوء إلى نظم خارجية فعالة
ــسطة         -٢١ ــشمل هــذه الأنظمــة إجــراءات تقــاض مب ــد، يمكــن أن ت ــاً لأحــوال كــل بل وتبع

ويمكن أن تـشمل    . وأساليب وساطة تجارية وتحكيم معجلة أو وجود مكاتب أمناء مظالم مالية          
  )٣٨(".لا يستثني بعضها الآخر"جراءات لإأيضاً أكثر من آلية واحدة، لأن هذه ا

 الدول على استبيان التمويل البـالغ الـصغر، الـذي عممتـه الأمانـة في عـام                  وتشير ردود   -٢٢
ــة،  ٢٠١١ ــى طلــب اللجن ــاء عل ــات     )٣٩( بن ــا أقامــت في بعــض الحــالات محــاكم للمطالب  إلى أنه

وأنـشأت  . الصغيرة، كما هو الحال في إسرائيل والفلبين وبعض الولايات في الولايـات المتحـدة             
 مؤســسات متخصــصة لتــسوية المنازعــات الناتجــة عــن   بلــدان أخــرى خــدمات أمــين مظــالم أو 

ســواء مكاتــب أمــين المظــالم أم (ومــع ذلــك، لا تــستطيع كــل هــذه الأنظمــة  . المطالبــات الماليــة
وتميـل بعـض الأنظمـة إلى الاعتمـاد         . أن تـصدر قـرارات ملزمـة      ) هيئات التحكـيم أم غـير ذلـك       

مـثلاً، إذا لم تمتثـل مؤسـسة ماليـة     ففـي إيطاليـا   : على الامتثال الطوعي من قبل الطرف المخطـئ       
  . يُنشر علناً إخطار بعدم امتثالها)٤٠(لقرار هيئة التحكيم المصرفي المالي،

وترينيداد وتوباغو واحدة من عدد قليل مـن البلـدان ذات الـدخل المـنخفض الـتي لـديها                     - ٢٣
ى تـوفير   ولا يقتـصر هـذا المكتـب عل ـ   )٤١(.مكتب أمين مظالم مالية يقوم على أساس خطة طوعية    

ــاً لعمــلاء المــصارف    ) الأفــراد والمنــشآت الــصغيرة (المــتظلمين ) والتــأمين(خــدمات الوســاطة مجان
فحــسب، ولكنــه يعــزز أيــضاً المعــارف الماليــة بــين العمــلاء المحــتملين، وذلــك باســتخدام مختلــف     

ت ومهمـا كانـت تجربـة مكتـب أمـين المظـالم مرضـية فإنهـا تـستلف         . القنوات الرسمية وغـير الرسميـة   
───────────────── 

 .CGAP, Financial Access Report 2010, page 31انظر  )36( 
 .المرجع نفسه )37( 
 .المرجع نفسه )38( 
  رة سابقة، ، إشا(A/66/17) ١٧  والستون، الملحق رقمالسادسةالوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة  )39( 

  .٢٤٦الفقرة 
ومع ذلك لا يمكن مقارنة الوظائف مع وظائف ". م في الصيرفة الماليةمحكّ " بعبارةاًييمكن ترجمة العنوان تقريب )40( 

 .المحكمين في إجراءات التحكيم
 .المرجع نفسه )41( 
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النظــر إلى أهميــة تكــريس مثــل هــذه الأنظمــة في القــانون بحيــث لا تتــرك مجــالات شــكاوى هامــة   
وعلـى  ). نظراً لقلة حماس مقدمي الخدمات المالية للمشاركة في الخطـة         (خارج ولاية أمين المظالم     

ــدة       ــال، لا تــشمل اختــصاصات المكتــب الــشكاوى فيمــا يتعلــق بــسياسات ســعر الفائ ســبيل المث
الـدعم القـانوني     تـوفير "وعـلاوة علـى ذلـك، مـن شـأن           . تسعير المنتجـات أو الخـدمات     عموماً أو   

  )٤٢(".لخطة أمين المظالم أيضاً أن تسهل توقيع عقوبات ملائمة في حال عدم الامتثال
لا يبدو عموماً أن التـشريعات الخاصـة بالآليـات البديلـة لتـسوية المنازعـات، الـتي تلـبي                      -٢٤

فمنــذ عهــد .  والــصغيرة والمتوســطة، منتــشرة علــى نطــاق واســعاحتياجــات المنــشآت الــصغرى
 ينص علـى ضـرورة أن تـوفر         )٤٣(قريب فقط، صدر تشريع جديد بشأن التحكيم في كولومبيا،        

ــاً للقــضايا ذات القيمــة المنخفــضة      ــصل إلى  (مراكــز التحكــيم الإجــراءات مجان ــا ي  ١٣ ٠٠٠م
تكون قصيرة لا تتطلب الأطراف فيهـا       وتهدف هذه الإجراءات إلى أن      ). دولار أمريكي تقريباً  
وسوف تـصدر وزارة العـدل لـوائح لتحديـد العـدد الأدنى مـن إجـراءات                 . التمثيل من قبل محام   

ن القانون الجديد أيـضاً مـن اسـتخدام         ويمكّ. التحكيم المجانية التي تقدمها سنوياً مراكز التحكيم      
لأي غــرض، ممــا يــؤدي إلى آليــات الإنترنــت في أي مرحلــة مــن مراحــل إجــراءات التحكــيم و 

لأنهـــا مبنيـــة علـــى (وكخطـــوة إضـــافية في تطـــوير هـــذا القـــانون . خفـــض التكـــاليف الإداريـــة
، تعكف كولومبيا على إصدار لائحة بشأن تـسوية المنازعـات علـى الإنترنـت تهـدف                 )أحكامه

إلى حــل المنازعــات ذات القيمــة المنخفــضة، بمــا فيهــا تلــك الــتي تــشمل المنــشآت الــصغرى           
وقبل هذا التشريع الجديد بشأن التحكيم، ساندت غرفة التجـارة في بوغوتـا تطـوير               . يرةوالصغ

إجراءات التحكيم للمنشآت الصغرى والـصغيرة والمتوسـطة، وتقـديم إجـراءات مجانيـة في تلـك         
وتـنص قواعـد التحكـيم    . المنازعات التي يكون فيها أحد الأطراف من أصحاب هـذه المنـشآت         

ويمكـن  (اً على إجراء تحكيم واحد يفضي إلى قـرار خـلال شـهر واحـد               لدى غرفة التجارة أيض   
وتــشير تقــديرات الــسنوات الأربــع الماضــية إلى أن مــا يقــرب مــن ). تمديــد الفتــرة لــشهر إضــافي

ــة    ٣٠٠ ــذه الخدم ــن ه ــذكورة اســتفادت م ــشآت الم ــدأ   )٤٤(. مــن المن ــا كــذلك، ب  وفي كولومبي
ــصندوق الاجتمــاعي في العقــد الماضــي عملي ــ   ــدة لاســترداد القــروض   مــصرف ال ة مــصالحة رائ

الــصغيرة المتعثــرة مــن العمــلاء، بالإضــافة إلى ممارســة المــصرف المعهــودة في تــسخير مؤســسات   

───────────────── 
 )42( Office of the Financial Services Ombudsman, Annual Report 2011, Trinidad and Tobago, page 8.  
 )43( Law 1563/2012, 12 July 2012 متاح على الرابط التالي ، :

www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/ley_1563_2012.htm.  
: ، على الرابط التاليPortafolio.co, Nueva Ley de Arbitraje, 10 October 2012انظر  )44( 

www.portafolio.co/opinion/nueva-ley-arbitraje. 
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ــق      . التحــصيل والتقاضــي  ــة التوفي ــد، وجــد المــصرف أن آلي ــشروع الرائ ــهاء مــن الم ــد الانت وبع
ال في تمخــضت عــن حــصيلة أكــبر بــشكل ملحــوظ في اســترداد القــروض الــصغيرة ممــا هــو الح ــ 

  )٤٥(.الأسلوبين الآخرين، أي استخدام مؤسسات التحصيل والتقاضي في المحكمة
بـشأن الآليـات البديلـة لتـسوية       ) أو لائحة (وقد لمست بلدان أخرى الحاجة إلى تشريع          -٢٥

كانـت مـصارف   "ففي نيجيريا، على سبيل المثال، . المنازعات تنطبق على التمويل البالغ الصغر    
لصغر في ولاية لاغوس تنـادي بإنـشاء محكمـة خاصـة للنظـر في قـضايا التخلـف                   التمويل البالغ ا  

ولم يـتم   . ٢٠١١عن سداد القروض، وقد وافق البنك المركـزي النـيجيري علـى ذلـك في عـام                  
بعد إنـشاء المحكمـة، علـى الـرغم مـن أن البنـك المركـزي يـدعم حاليـاً مـشروعين مـن مـشاريع                   

مـشروع قـانون أمـين المظـالم الماليـة،          :  تـسوية المنازعـات    القوانين لهما علاقات مباشرة بتحسين    
الذي من شأنه أن يساعد على تسوية المنازعات الماليـة بـسرعة أكـبر، ومـشروع قـانون آليـات                    

  )٤٦(".تسوية المنازعات البديلة، الذي من شأنه تعزيز وتنظيم هذه الآليات في نيجيريا
ات أيـضاً إلى حـد كـبير في حـل منازعـات             وقد تساعد الآليات البديلـة لتـسوية المنازع ـ         -٢٦

وقــد أشــارت المؤســسة الماليــة . غــير الــشكاوى الأكثــر شــيوعاً في مجــال التمويــل البــالغ الــصغر 
عندما تتسم هياكـل الآليـات البديلـة لتـسوية المنازعـات بالكفـاءة، فقـد تكـون                  "الدولية إلى أنه    

 وهذا مـا يمكـن تطبيقـه        )٤٧(..."مونةهذه الآليات أكثر الأساليب فعالية لاسترداد الأصول المض       
ويـنص مـشروع القـانون النمـوذجي        . في سياق الإقراض المضمون للمنشآت الصغرى المقترضة      

للمعاملات المضمونة للبلدان الأمريكية، الذي أعدته منظمة الـدول الأمريكيـة، بـشكل صـريح               
نازعـات، بمـا في ذلـك       على استخدام الآليات البديلـة لتـسوية المنازعـات بالنـسبة لكـل أنـواع الم               

وتعكــف كولومبيــا علــى تحــديث إطارهــا التــشريعي ). ٦٨انظــر المــادة (تلــك المتعلقــة بالإنفــاذ 
بشأن المعاملات المضمونة، ويتـضمن مـشروع القـانون حكمـاً يتنـاول الآليـات البديلـة لتـسوية                   

  .المنازعات، استناداً إلى القانون النموذجي الصادر عن منظمة الدول الأمريكية
ــة         -٢٧ ــسوية المنازعــات المتعلق ــال لت ــواردة أعــلاه إلى أن وجــود إطــار فع ــة ال ــشير الأمثل وت

قـوانين ولـوائح تحكـم العلاقـات بـين مقـدمي الخـدمات              "بعملاء التمويل البـالغ الـصغر يتطلـب         
───────────────── 

 )45( A. Alvarez, The private sector approach to commercial ADR: commercial ADR mechanisms in 

Colombia, 2010 على الرابط التالي ،:www.wbginvestmentclimate.org/uploads/Private%20Sector%20 

Approach%20to%20Commercial %20ADR_%20the%20case%20of%20Colombia%20.pdf.  
 )46( Economist Intelligence Unit, Global microscope on the microfinance business environment 2012, 

page 59.  
 )47( IFC, Secured Transactions Systems and Collateral Registries, January 2010, page 54  ،  

  .www.wbginvestmentclimate.org/uploads/SecuredTransactionsSystems.pdf: على الرابط التالي
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 ومـن شـأن هـذا النظـام تعزيـز           )٤٨(".الإنصاف والـشفافية وحـق الطعـن      ] ضمان[ومستعمليها و 
لــى حــد ســواء، مــن خــلال آليــات الطعــن بموجــب الإجــراءات الداخليــة   إمكانيــة الوصــول، ع

ويعــني تيــسير . الخاصــة بالمؤســسات الماليــة وأســاليب تــسوية المنازعــات بوســاطة أطــراف ثالثــة  
الوصول إلى آليات الانتصاف أيضاً تمكين المدعين من رفع دعوى في لغتهم، وبتكلفـة قليلـة أو                 

 ومـن شـأن نظـام قـانوني فعـال           )٤٩(.ن السهل الوصول إليهـا    معدومة، وتوفير منافذ إلى النظام م     
للتمويل البالغ الصغر أن يضمن إمكانية إنفاذ الاستنتاجات التي يتم التوصـل إليهـا في الوسـاطة                 

وأخــيراً، مــن شــأن هــذا النظــام أن يعــزز   . أو إجــراءات التحكــيم أو عــن طريــق أمــين المظــالم  
 مستعملي الخدمات المالية علـى اكتـساب المعـارف          المعارف المالية والقدرة من خلال مساعدة     "

  )٥٠(".والمهارات اللازمة لإدارة شؤونهم المالية
    

    الدفع بواسطة الأجهزة المحمولة بيئة قانونية تمكينية من أجل تهيئة  - دال  
) الدفع بواسطة الأجهزة المحمولـة    وهي تشمل   ( )٥١(‘عديمة الفروع ’لقد أثبتت الصيرفة      -٢٨

عالة لتحقيق الـشمول المـالي مـن خـلال تـسهيل الوصـول إلى الخـدمات الماليـة الـتي           بأنها وسيلة ف  
ونظراً لارتفاع مستويات التغلغـل في الوصـول إلى         . هي مريحة ومعقولة التكلفة على حد سواء      

 ١١٠هنالــك في باكــستان مــثلاً ( في العديــد مــن البلــدان في جميــع أنحــاء العــالم المحمــولالهــاتف 
 مليـون مـن ذوي الحـسابات المـصرفية،          ١٥ مقابـل مجـرد      المحمـول ي الهـاتف    ملايين من مـستعمل   

، فـإن التكنولوجيـا     ) فـرع مـصرفي    ١٢ ٧٠٠ وكيل اتصالات مقابل مجرد      ٤٠٠ ٠٠٠وهنالك  
وتـشمل فوائـد الـصيرفة عديمـة الفـروع، سـواء مـن             . وسيلة فعالة لتوفير إمكانيـة الوصـول هـذه        

تحـسين الوصـول للنـاس في المنــاطق    : تيبـات، مـا يلـي    أم غيرهـا مـن التر  المحمولـة خـلال الهواتـف   

───────────────── 
  )48( O. P. Ardic, J. A. Ibrahim, N. Mylenko, Consumer Protection Laws and Regulations in Deposit and 

Loan Services: A Cross-Country Analysis with a New Data Set, The World Bank, Consultative 

Group to Assist the Poor, January 2011, page 2. 
 CGAP, A Guide to Regulation and Supervision of Microfinance, Consensus Guidelinesانظر أيضاً   )49( 

October 2012, page 59.  
 )50(  O. P. Ardic, J. A. Ibrahim, N. Mylenko, Consumer Protection Laws and Regulations in Deposit and 

Loan Services: A Cross-Country Analysis with a New Data Set, The World Bank, Consultative 

Group to Assist the Poor, January 2011, page 2.  
يشير مفهوم الصيرفة دون فروع عموماً إلى تقديم خدمات مالية خارج فروع المصرف التقليدية، بالاستعانة   )51( 

نقاط البيع (لاء أو وسطاء آخرين من الأطراف الثالثة للتعامل مع العملاء، والاعتماد على التكنولوجيات بوك
 .لإرسال تفاصيل المعاملة) الطرفية والهواتف المحمولة



 

V.13-83274 15 
 

 A/CN.9/780 

النائية، وخفـض تكـاليف المعـاملات، وتحـسين الكفـاءة للعمـلاء ومقـدمي الخـدمات، وخفـض                   
  ).نتيجة لانخفاض عدد المعاملات النقدية(الخسائر في الأموال 

، لـة الـدفع بواسـطة الأجهـزة المحمو    نموذجـاً مـن نمـاذج    ٥٠ويعتقد أن هناك حاليـاً نحـو      -٢٩
ففي كينيا، علـى سـبيل المثـال،        . وهنالك طائفة واسعة من الأطر والممارسات التنظيمية القائمة       

مزيجــاً مــن القــوانين القائمــة والمعدلــة والقــوانين ‘ ســفاريكوم’تــشمل تجربــة شــركة الاتــصالات 
وتـشمل المبـادئ التوجيهيـة للإطـار التـشريعي في البلـد            . الجديدة لتـوفير إطـار تنظيمـي مناسـب        

ممـا يـشجع وصـول العميـل إلى الخـدمات الماليـة، وخفـض الحـواجز                 (الكفاءة وسهولة الوصول    
الــتي يجــب أن تقــع مــسؤوليتها علــى مقــدم الخدمــة،   (، وحمايــة العميــل )أمــام الــداخلين الجــدد 

، )الة من أجل الاستجابة لتـساؤلات العميـل أو شـكاواه          رة وفعّ وتشمل إجراءات وقنوات ميسّ   
لكترونيـة بغـض    لإحيث ينص الإطـار التنظيمـي علـى تحـويلات التجزئـة ا            (ي  والحياد التكنولوج 

  ).النظر عن التكنولوجيا الأساسية المستخدمة
 تعـرّف بموجبـه   )٥٢(،"النقـود الإلكترونيـة  "وصدر في بـيرو مـؤخراً قـانون جديـد بـشأن             -٣٠

ــة علــى ن     ــة في جهــاز إلكتــروني، مقبول ــة مختزن ــة بأنهــا قيمــة نقدي طــاق واســع النقــود الإلكتروني
ويـسعى القـانون الجديـد      . كوسيلة للدفع، ويمكن تحويلها مرة أخرى إلى نقد، ولا تعتبر وديعـة           

ــين         ــسة والابتكــار ب ــز المناف ــضلاً عــن تعزي ــة للعمــلاء، ف ــشفافية والموثوقي ــن وال إلى ضــمان الأم
نيــة ولهــذا الغــرض، فإنــه يتــيح تــوفير الخــدمات المــستندة إلى النقــود الإلكترو. منــشآت الأعمــال

ــأمين       ــة الإشــراف علــى المــصارف وشــركات الت حــصراً إلى الكيانــات الــتي تــشرف عليهــا هيئ
ــسوق،     ــل في الـ ــودين بالفعـ ــيرو الموجـ ــات في بـ ــناديق المعاشـ ــاليين في إدارات صـ ــطاء المـ والوسـ
والشركات الجديـدة الـتي يمكـن أن تـدخل الـسوق بمثابـة جهـات متخصـصة في إصـدار النقـود                       

لقــانون الجديــد بإطــار قــانوني شــامل قــائم بالفعــل في وقــت صــدور    ويــستكمل ا. الإلكترونيــة
القانون ويتناول في جملة أمور أنظمة الدفع ومكافحة غسل الأمـوال وتنظـيم المخـاطر المتكامـل             

ــة    ــداخلي وتنظــيم وكــلاء التجزئ ــدقيق الحــسابات ال ــشغيلي وت والغــرض الأهــم مــن هــذا   . والت
 مــن المتوقــع مــن اللــوائح المــصاحبة للقــانون الــتي   القــانون هــو تعزيــز الــشمول المــالي، وبالتــالي  

نقود إلكترونية مبسط، علـى غـرار    " حساب"ستصدرها هيئة الإشراف المذكورة أن تحدد نمط        
أي عبـارة عـن منـتج مـنخفض      . مفهوم حسابات الودائع الأساسـية القـائم في التـشريع في بـيرو            

بحيـث يكفـي مجـرد وثيقـة هويـة وطنيـة        المخاطرة مع الحد الأدنى من الـشروط المـسبقة للتعاقـد،            

───────────────── 
 كانون ١٧ ونُشر في ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول١٢نغرس بتاريخ و، الذي أقره الك٢٩٩٨٥القانون رقم   )52( 

  .٢٠١٣يناير /الثاني
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ولهـذه الحـسابات حـدود مـن حيـث      . سارية المفعول لفتح حـساب لـدى أحـد وكـلاء التجزئـة          
  .الرصيد والمعاملات، شهرياً ويومياً

ــة      -٣١ ــادئ التوجيهي ــشجع المب ــة  وفي ســري لانكــا، ت ــزة المحمول ــدفع بواســطة الأجه  )٥٣(لل
وتتطلـب المبـادئ التوجيهيـة      . تعـزز ثقـة المـستعمل      و بهذه الطريقة سلامة وفعالية خدمات الدفع     

ــانون         ــا في ذلــك ق ــع القــوانين المعمــول بهــا، بم ــزام بجمي ــه الالت مــن مقــدم الخــدمات المــرخص ل
ويتـضمن القـانون ميـزات الاعتـراف بالمعـاملات          . ٢٠٠٦ لعام   ١٩المعاملات الإلكترونية رقم    

مــن الناحيــة القانونيــة، وبالتــالي   بمثابــة معــاملات إلكترونيــة صــحيحة  بواســطة أجهــزة محمولــة 
ويتـأثر القـانون إلى حـد كـبير بنـصوص      . تسهيل الانتقال إلى هذا النوع مـن الأعمـال التجاريـة      

، ١٩٩٦بما في ذلك قـانون الأونـسيترال النمـوذجي بـشأن التجـارة الالكترونيـة،                (الأونسيترال  
  ).٢٠٠٥ية في العقود الدولية، واتفاقية الأمم المتحدة المتعلقة باستخدام الخطابات الإلكترون

وعلى الرغم من توفر طائفة واسـعة مـن الأطـر والممارسـات التنظيميـة، ورد منـها مجـرد                      -٣٢
ــداً بــصدد عــدد مــن المبــادئ الحاسمــة في وضــع       ــاً متزاي بــضعة أمثلــة أعــلاه، يبــدو أن هنــاك تقارب

ــشريعات  ــة   ت ــزة المحمول ــدفع بواســطة الأجه ــشأن ال ــا في ذلــك ب ــل  اســتخدام : ، بم وكــلاء مــن قب
المصارف وغير المصارف من الجهات التي تصدر النقود الإلكترونية؛ وتنظيم الجهات التي تـصدر              

أي الاحتفـاظ بـأموال العامـة في شـكل نقـود إلكترونيـة مـن                " (تعويم"النقود الإلكترونية؛ وحماية    
 وحمايـة   )٥٤(كترونيـة؛ الجهات غير المصرفية التي تـصدر النقـود الإل        ) دِر النقود الإلكترونية  صقبل م 

وتشمل الشواغل الناشئة قابلية التشغيل فيما بـين نظـم        . العميل المالي، على سبيل المثال لا الحصر      
الصيرفة عديمة الفروع والمنافـسة والوصـول العـادل إلى أنظمـة الـدفع والبنيـة التحتيـة للاتـصالات              

  .وأمن البيانات
أن تهيـئ الظـروف      بواسـطة الأجهـزة المحمولـة        للـدفع وهكذا ينبغي لبيئة قانونية تمكينية        -٣٣

المواتية لمعالجة هذه القضايا، وأن تعمل في الوقت نفسه على تعزيز الابتكار وتـشجيع الـدخول                
والخــروج الــسلس مــن الــسوق مــن جانــب مختلــف الجهــات الفاعلــة، وتــسهيل تنميــة الــسوق     

وتتطور بمـرور الـسوق عـبر مراحـل         ويتعين أن تكون البيئة القانونية دينامية، تتكيف        . المستدامة
وســيكون التركيــز في البدايــة علــى تــسهيل الابتكــار بإزالــة الحــواجز أمــام الــدخول إلى . مختلفــة

السوق وضمان تكافؤ الفرص، وتوفير معايير قانونية متكافئة لمختلف الجهات الفاعلة الـضالعة              
───────────────── 

 عملاً باللوائح ٢٠١١ بشأن الدفع بواسطة الأجهزة المحمولة الصادران عام ٢ و١المبدآن التوجيهيان رقم   )53( 
  .٢٠٠٥ لعام ٢٨التنظيمية لقانون نظم المدفوعات والتسويات رقم 

  ,CGAP, A Guide to Regulation and Supervision of Microfinance, Consensus Guidelinesانظر   )54( 
October 2012, page 77. 
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ينيــة إلى تخفيــف المخــاطر وفي ضــوء تنفيــذ الابتكــارات تتحــول البيئــة التمك . في نفــس النــشاط
خ هــذه البيئــة، تــزداد أهميــة القواعــد التنظيميــة  وعنــدما تترسّــ. التــشغيلية وتعزيــز حمايــة العميــل

ويــتعين علــى الــسوق الناضــجة أن تظــل . التحوطيــة والتــصدي للمخــاطر علــى مــستوى النظــام
  .نتاجيةلإفعالة وقادرة على المنافسة لتحقيق المكاسب ا

، بمـا   للدفع بواسطة الأجهزة المحمولـة    بيئة تمكينية   لتهيئة   من العناصر    ويمكن تحديد عدد    -٣٤
، "نقـود إلكترونيـة   " و "دفـع "، و "وديعـة "في ذلك وضع تعاريف دقيقة للمفاهيم الأساسية، مثل         
ومــن الــضروري التنــسيق بــين الوكــالات . مــن شــأنها أن تــوفر الوضــوح والاتــساق في التفــسير

 بما في ذلك وضع استراتيجيات لوضع ضوابط بـشأن المخـاطر   التنظيمية لضمان بيئة متماسكة، 
وعلاوة علـى ذلـك، مـن شـأن        . التكنولوجية والحد منها قبل إتاحة خدمات النقود الإلكترونية       

تطوير بنية السوق التنافسية أن يشجع الابتكار ويزيل الحـواجز أمـام الـدخول إلى الـسوق وأن                  
دة تــشرف عليهــا هيئــة تحوطيــة لإدارة النقــود وينبغــي إنــشاء كيانــات جديــ. يخفــض التكــاليف

الإلكترونية، وينبغي لهذه الكيانات الأساسية مثالياً أن تـسمح لجميـع أنـواع مقـدمي الخـدمات                 
وينبغي عدم الإقلال من شأن حماية العملاء، كمـا ينبغـي أن يقـع عـبء                . بالدخول إلى السوق  

وهكــذا يمكــن . ى عــاتق مقــدم الخدمــةعلــبالــدفع بواســطة الأجهــزة المحمولــة الخــسارة المتعلقــة 
مباشـرة مـن قبـل وكـلاء        بواسـطة أجهـزة محمولـة       للبلدان التي يـتم فيهـا تقـديم الخـدمات الماليـة             

  .الاتصالات أن تنظر في إصدار لوائح منفصلة لتحديد مسؤوليات هؤلاء الوكلاء
عتبـار أيـضاً أن      في الا  للـدفع بواسـطة الأجهـزة المحمولـة       ويجب أن تأخذ البيئة القانونيـة         -٣٥

وهمـــا المعـــاملات : هـــذه المـــدفوعات هـــي عنـــد تقـــاطع مجـــالين راســـخين في القـــانون الـــدولي 
وتــوفر صــكوك الأونــسيترال القائمــة، بمــا في ذلــك الاتفاقيــة . لكترونيــة والمــدفوعات الدوليــةلإا

لتجـارة  المتعلقة باستخدام الخطابات الإلكترونية في العقود الدولية والقـانون النمـوذجي بـشأن ا             
نـات البنـاء اللازمـة للتطـور في      لَبِالإلكترونية والقـانون النمـوذجي للتحـويلات الدائنـة الدوليـة،            

وإذ تضع الأونسيترال المزيد من التوجيهات ذات الـصلة         . الدفع بواسطة الأجهزة المحمولة   مجال  
ايير ذات رشـادات المنـسقة مـع غيرهـا مـن هيئـات وضـع المع ـ       لإبهذا الموضوع، ينبغـي النظـر في ا     
  .الصلة بالصيرفة عديمة الفروع

    
  القضايا القانونية المتعلقة بتمكين المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة   - هاء  

     الائتمانالحصول علىمن 
يـــشير أصـــحاب منـــشآت الأعمـــال في العـــالم إلى إمكانيـــة الحـــصول علـــى الائتمـــان     -٣٦

وهــذا ينطبــق بــشكل خــاص علــى   . ونهــاباعتبارهــا واحــدة مــن العقبــات الرئيــسية الــتي يواجه  
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ومن شأن نظـم المعلومـات الائتمانيـة الجيـدة وقـوانين            . "المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة   
 وفي حالـة التمويـل البـالغ الـصغر          )٥٥(".الضمانات القوية أن تساعد في التغلب على هذه العقبة        

 القــرض وفــرط المرهونيــة والمنــشآت الــصغرى، فــإن الأحكــام الــتي تتنــاول الــشفافية في شــروط 
ومـن المهـم التوضـيح بـأن     . الـشأن وممارسات التحـصيل التعـسفية لهـا أيـضاً دور تؤديـه في هـذا        

ــة     ــة تحوطي ــشفافية في الإقــراض ليــست مــسألة قواعــد تنظيمي ــول   (ال ــاول ســلامة وصــحة قب تتن
، بل هي مفهوم يتعلق بحقـوق       )الودائع وتنظيم المخاطر على مستوى النظام في الاقتصاد الكلي        
  .العملاء وحمايتهم، ومن ثم فهي ذات صلة بالقانون التجاري

لــة كــثيرة علــى أن العديــد مــن مؤســسات التمويــل البــالغ الــصغر تعمــد إلى   وهنــاك أد  -٣٧
تسعير منتجاتها بطريقة غير شـفافة، ممـا يحجـب الـسعر الحقيقـي للقـروض ويربـك العمـلاء مـن                      

" دوامــة"وثمــة . وهياكــل الرســوم المعقــدة" المقطــوع"خــلال أســاليب مــن قبيــل معــدل الفائــدة  
ــالغ الــصغر    المــسؤولة إلى هــذه الممارســات في ســياق المنافــسة،   تجتــذب مؤســسات التمويــل الب

وذلك لأن الأسعار الشفافة تبـدو أعلـى مـن الأسـعار غـير الـشفافة، علـى الـرغم مـن أن المنـتج                         
في العديـد مـن البلـدان      " الحقيقـة في الإقـراض    "وقد سمح غيـاب تـشريعات       . الأساسي هو نفسه  

ختلال الوظيفي في الأسواق غـير التنافـسية        باستدامة هذه الحالة، مما أدى إلى عدم الشفافية والا        
حيــث يــسمح غيــاب المنافــسة في الأســعار لــبعض المؤســسات بتحــصيل أربــاح عاليــة مــن أفقــر  

وتستخدم الحقيقة في الإقـراض معـدلات النـسبة المئويـة الـسنوية أو معـدلات                . الناس في المجتمع  
وهـذان النوعـان مـن المعـدلات        . قروضالفائدة الفعلية لمقارنة التكلفة الحقيقية لمختلف أنواع ال       

ولكـي تكـون    . هما معـدلات سـنوية معياريـة يكـشفان للمقتـرض عـن التكلفـة الفعليـة للقـرض                  
المعــدلات أكثــر دقــة في نظــر العميــل، ينبغــي ألا تقتــصر علــى الفائــدة فحــسب بــل وأن تــشمل 

، )ضمان المـودع  مثل رسوم التدريب والتـأمين ومبلـغ ال ـ       (أيضاً جميع الرسوم الإجبارية الأخرى      
  .الأمر الذي يسمح للمقترض باتخاذ قرار مستنير

وتوضح بيانات التسعير الـشفافة مـن تـسع وخمـسين مؤسـسة مـن مؤسـسات التمويـل                     -٣٨
فأصـغر القـروض   . في مجال التمويل البالغ الـصغر " منحنى أسعار"البالغ الصغر في الفلبين وجود   

تفـاع تكلفـة التـشغيل لمؤسـسة التمويـل البـالغ            تخضع لأعلى الأسعار، وذلك بسبب العلاقـة بار       
ويتعين أن يؤخـذ مـنحنى الأسـعار هـذا في الاعتبـار عنـد النظـر                 . الصغر التي تخدم هذه القروض    

───────────────── 
 )55(  World Bank, IFC, Doing Business 2013, Smarter Regulations for Small and Medium-Size 

Enterprises, page 22. 
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 وهــي سمــة - في مجــال التمويــل البــالغ الــصغر )٥٦(في فعاليــة الحــدود القــصوى للأســعار المنظمــة
مثـال ذلـك في الهنـد وكولومبيـا ومنطقـة      (مشتركة بين البيئات التنظيمية للتمويل البـالغ الـصغر         

ــة   ــا الغربي ــائج غــير المقــصودة لهــذه الحــدود    ). الاتحــاد الاقتــصادي والنقــدي في أفريقي ومــن النت
ــصغيرة          ــن القــروض ال ــروض م ــؤدي إلى انخفــاض في المع ــد ت ــو أنهــا ق ــصوى ه ــك الــتي  (الق تل

ن تقـديم هـذه القـروض       حيـث لا يمك ـ   ) تستهدف عـادة أكثـر الفئـات اسـتبعاداً ماليـاً في المجتمـع             
على نحو مستدام دون فرض أسعار أعلى، في حـين يمكـن أن يكـون للقـروض الـصغيرة الأكـبر                     

ولـذلك، فـإن الأخـذ بوضـع        . نسبياً أسعار دون الحد الأعلى وتبقـى مربحـة بالنـسبة للمقرضـين            
، أن حد أقصى لأسعار الفائدة الذي كثيراً ما ينـادى بـه يمكـن، في غيـاب الـشفافية في التـسعير                   

وعموماً، من شأن نظام تسعير غـير شـفاف أن يُـدخل في الـسوق قـدراً هامـاً         . يكون غير فعال  
ــالغ الـــصغر      ــؤثر علـــى المـــستهلكين ومؤســـسات التمويـــل البـ ــا يـ ــاك، ممـ مـــن العيـــوب والارتبـ

  .والمستثمرين والهيئات التنظيمية على حد سواء
 الـذاتي في هـذا المجـال أنـه كـاف            ولذا فـإن الـشفافية مـسألة حاسمـة، ولم يثبـت التنظـيم               -٣٩

" الذكيــة"لحمايــة العمــلاء، علــى الــرغم مــن الجهــود الــتي بذلتــها دوائــر الــصناعة، مثــل الحملــة   
 ولـئن كـان التنظـيم الـذاتي يـنم      )٥٧().التي تشمل الشفافية، ولكن دون أن تقتصر عليها (العالمية  

تـسعير لكـي يعمـل بفعاليـة، فإنـه          عن التزام بالتمويل المسؤول ويمثل خطوة هامة نحـو شـفافية ال           
يتضمن أي آلية للإنفاذ القانوني، وإنما يعتمد بدلاً من ذلـك علـى قـوى الـسوق للتمييـز بـين              لا

وعــلاوة علــى ذلــك، فــإن التنظــيم الــذاتي طــوعي، في حــين . مؤســسات التمويــل البــالغ الــصغر
ء مقارنــة تعمــل الــشفافية بــشكل أفــضل عنــدما تكــون متــسقة، أي عنــدما يــستطيع العمــلا        

المنتجــات بــين جميــع المقرضــين والحــصول علــى نفــس المعلومــات، وحبــذا لــو كانــت في نفــس   
في الولايــات المتحــدة والفلــبين وكمبوديــا هــذه  ‘ الحقيقــة في الإقــراض’ويــبين تــشريع . النــسق

فالقوانين في هذه البلدان تضع أنظمة الكشف عـن التـسعير، غالبـاً مـن خـلال         : النقطة بوضوح 
معدلات النسبة المئوية السنوية أو معدلات الفائدة الفعلية وتشترط أن يـتم احتـساب              استخدام  

الأسعار عن طريق الأسلوب التنازلي في سعر الفائدة، ممـا يـوفر الحمايـة للمقترضـين مـن إسـاءة           
  .استخدام التسعير

───────────────── 
وقد يشمل تكاليف أخرى، مثل رسوم التجهيز، ". سقف معدل الفائدة"أشمل من " رسقف السع"تعبير   )56( 

 mfTransparency.org at : مع القرض، مثل التأمين، انظر مثلاًقدمةموأحياناً تكلفة خدمات أخرى 

www.mftransparency.org/zambias-new-price-cap-good-intentions-with-unintended-consequences/.  
 وتستند الحملة إلى. الحملة الذكية هي مجهود عالمي للنهوض بحماية العملاء في مجال التمويل البالغ الصغر  )57( 

. مجموعة من المبادئ التي تساعد مؤسسات التمويل البالغ الصغر في تقديم خدمات مالية تحترم حقوق العملاء
 ./www.smartcampaign.orgانظر الموقع 
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ولذلك فـإن التـسعير الـشفاف عنـصر أساسـي في خلـق بيئـة تمكينيـة مواتيـة للمنـشآت                        -٤٠
وعلى الـرغم مـن أهميتـه بالنـسبة لأي اتفـاق قـرض، فـإن قـضايا الـشفافية أقـرب إلى                       : صغرىال

ــستطيعون تحمــل أتعــاب محــام     ــذين لا ي ــسطاء ال ــراح العناصــر  . همــوم المقترضــين الب ويمكــن اقت
مـع  (صـيغ التـسعير القياسـية    ) أ: (الأساسية التالية عند بناء الشفافية ضـمن بيئـة قانونيـة تمكينيـة      

إنفاذ عقوبات لضمان تنفيـذ     ) ج(وجداول السداد القياسية؛    ) ب(و ؛)فصاح المناسبة معايير الإ 
تثقيـف العمـلاء ومؤسـسات التمويـل البـالغ الـصغر بـشأن متطلبـات                ) د(و ؛متطلبات الإفصاح 

  .الإفصاح وكذلك آليات الاتصال ذات الصلة
مقترضين والمقرضـين   وكما ذكر أعلاه، فإن الإبلاغ عن الائتمان والحقوق القانونية لل           -٤١

في المعاملات المضمونة هـو مـن بـين التـدابير الـتي تيـسر علـى نحـو أفـضل فـرص الحـصول علـى                           
وتبـادل  . الائتمان وجعل توزيعه أكثر كفاءة، وهـي تعمـل علـى أفـضل وجـه عنـدما تنفـذ معـاً                    

وإن لم يكــن الأداة الوحيــدة (المعلومــات مــن خــلال أنظمــة أو مكاتــب الإبــلاغ عــن الائتمــان  
 يساعد المقرضين على تقييم الجدارة الائتمانية للعمـلاء، ويقلـل مـن الوقـت               )٥٨()لتقييم المخاطر 

اللازم لتجهيز إجراءات الحصول علـى القـروض، ويـؤدي إلى انخفـاض معـدلات التخلـف عـن                   
فقـد أشـارت    . السداد، مما يسهل الحصول على الائتمان، وخاصـة بالنـسبة للمنـشآت الـصغيرة             

 في المائــة ٢٧ثلاً إلى أن في البلــدان الــتي توجــد فيهــا مكاتــب ائتمــان أبلــغ إحــدى الدراســات مــ
 في المائـة في البلـدان       ٤٩فقط من المنـشآت الـصغيرة والمتوسـطة عـن قيـود تمويـل عاليـة، مقابـل                   

 في المائـــة مـــن المنـــشآت الـــصغيرة ٤٠وكـــذلك يـــستطيع . الـــتي لـــيس لـــديها مكاتـــب ائتمـــان
 في ٢٨ في البلــدان الــتي فيهــا مكاتــب ائتمــان، مقابــل والمتوســطة الحــصول علــى قــرض مــصرفي

ــتي تفتقــر إليهــا   ــدان ال ــة في البل ــام   . المائ ــسيترال لع ــدوة الأون ــوحظ في ن ــشأن ٢٠١١وكمــا ل  ب
الإقـراض  لدعم تطوير مكاتـب     وافية بالغرض   التمويل البالغ الصغر، هناك حاجة إلى تشريعات        

ــا الائتمــاني ــابي ، وتنظيمه ــى نحــو صــحيح، وه ــ الرق ــدور مهــم في تقــديم    عل ي مكاتــب تقــوم ب
ــير           ــراض غ ــن الإق ــل م ــى التقلي ــساعدة عل ــن أجــل الم ــة للمقترضــين م ــة الدقيق ــات المالي المعلوم

  )٥٩(.للجميعتكلفة  أرخص يةائتمانوتوفير قروض من الخسائر وذلك بغية الحد ، الحصيف
يـة مختـارة تـؤثِّر      مـسائل قانون  " بعنوان   ٢٠١٢ويلاحظ التقرير الذي أعدته الأمانة في عام          -٤٢

أن التمويـل البـالغ الـصغر مـع أنـه لا ينطـوي بالـضرورة علـى الإقـراض                    " في التمويل البالغ الـصغر    
أن يـستخدموا أشـياءهم     ...  يمكن للمقترضين الـضعاف الحـال     "المضمون، فإنه عندما يفعل ذلك      

───────────────── 
 )58(  World Bank, IFC, Doing Business 2013 Smarter Regulations for Small and Medium-Size 

Enterprises, page 72.  
 .٣٢، الفقرة A/CN.9/727الوثيقة   )59( 
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 )٦٠(".كيةزليــة الأساســية في ضــمان قــروض لتجــارة بالغــة الــصغر، وكــذلك لأغــراض اســتهلا  المــن
‘ فونـدوس ميكـرو   ’ورغم أن هناك مؤسسات تمويل بالغ الـصغر لا تتطلـب ضـمانات، مـن قبيـل                  

في بنغلاديش، هناك اتجاه متزايد لاستخدام الـضمانات كمنـتج مكمـل            ‘ بنك غرامين ’في بولندا و  
إذ إن تقيـيم الـضمانات في القـروض    . للأساليب التقليديـة غـير المـضمونة مثـل الإقـراض الجمـاعي           

صغرى عمليـة صـعبة عمومـاً، ويرجـع ذلـك إلى نـوع الأصـول المـستخدمة ويكـاد يكـون فـرط                        ال
المرهونية ممارسة معتادة في هذه الـسوق وهـي أكثـر انتـشاراً ممـا هـي عليـه في القـروض المـضمونة                        

ويتوقف مدى فـرط المرهونيـة أيـضاً علـى الإطـار القـانوني للبلـد              .  حجما لمنشآت الأعمال الأكبر  
وتــشير الــدلائل إلى أن مقرضــي التمويــل . المحــاكم في إنفــاذ ســداد الــديون بــسرعةوعلــى كفــاءة 

وهـذا  . البالغ الصغر يطلبون ضمانات لمجرد أن النظام القـانوني يـسمح لهـم بـذلك بتكلفـة معقولـة           
يؤيد الرأي القائل إن من الصعب تعريف الإقـراض الـصغير المـضمون بوصـفه إقراضـاً قائمـاً علـى                    

إن بعــض ميــزات الإقــراض القــائم علــى الأصــول، مثــل تحديــد الــسُلف علــى    أصــول حقيقيــة إذ 
  .أساس قيمة الضمانات، غير متوفرة

ولكن، كما هو الحال بالنسبة للقروض المضمونة للمنـشآت غـير الـصغرى، ينبغـي أن                  -٤٣
وبالتـالي  (يستند نموذج الإقراض البالغ الصغر المضمون إلى مقدرة المقترض علـى توليـد الـدخل             

بدلاً من التركيـز علـى الـضمان، وهـو ثـانوي لا يُلجـأ إليـه إلا في حالـة التخلـف                       ) اد الدين سد
ولــذلك، يمكــن لبيئــة قانونيــة تمكينيــة للمنــشآت الــصغرى والــصغيرة والمتوســطة،  . عــن الــسداد

وهــي تــسترشد بنظــام المعــاملات المــضمونة علــى النحــو المــبين في دليــل الأونــسيترال التــشريعي 
ت المــضمونة، أن تنظــر في بعــض التعــديلات لاســتهداف الاحتياجــات الخاصــة   بــشأن المعــاملا

مثــال ذلــك، تحديــد قابليــة الإنفــاذ أو إعفــاء بعــض الأصــول مــن الإنفــاذ أو (لــصغار المقترضــين 
وتـسهيل التـسجيل وبالتـالي      ) آليات الإنفـاذ البديلـة، مثـل الأسـاليب البديلـة لتـسوية المنازعـات              

  ).من خلال تخفيض رسوم التسجيل أو الإعفاء منها، مثلاً(لصغر شفافية القروض البالغة ا
    

  الإعسار وعمليات التصفية في المنشآت الصغرى لحالات إطار قانوني وضع   - واو  
    والصغيرة والمتوسطة

 مناخ استثمار سليم وهي تساعد علـى تعزيـز          لتهيئةتتسم نظم الإعسار بأهمية أساسية        -٤٤
 )٦٢(قـراض، لإ وثمة عامل مهم هـو أنهـا تعـزز اسـتعداد الـدائنين ل              )٦١(.التجارة والنمو الاقتصادي  

───────────────── 
 .٣، الفقرة A/CN.9/756الوثيقة   )60( 

 )61(  World Bank, IFC, Doing business 2013, Smarter Regulations for Small and Medium-Size  
Enterprises page 72.  
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وفي المائـدة المـستديرة     . الأمر الذي لـه أهميـة بالنـسبة للمنـشآت الـصغرى والـصغيرة والمتوسـطة               
، التي عقـدتها الرابطـة الدوليـة لأخـصائيي إعـادة الهيكلـة والإعـسار والإفـلاس،             ٢٠١٢لأفريقيا  

ن لا تقرض فيها المصارف هذه المنشآت نظراً لمخـاطر عـدم اسـترداد              قيل إنه لا تزال هناك بلدا     
ــة في النظــام القــضائي    ــدين وضــعف الثق ــرة  ( وكمــا ذكــر ســابقاً  )٦٣(.ال ــإن )١١انظــر الفق ، ف

إنهـا تتحمـل عبئـاً مفرطـاً مـن المجازفـة            "إذ  أكثر مـن غيرهـا للإفـلاس        المنشآت المذكورة معرضة    
ا أدى إلى نـدرة رأس  يـة قـد أدت إلى تفـاقم هـذه المـشكلة، مم ـ         الأزمة الماليـة العالم   ] كما أن ... [

المــال العامــل لهــذه المنــشآت، وانخفــاض في تمويــل الأســهم، وزيــادة معــدلات طلبــات التمويــل   
المرفوضــــة، وانتــــشار معــــدلات الفائــــدة الأعلــــى، ومتطلبــــات ضــــمانات أكــــبر وزيــــادة في  

دة جداً ومكلفـة للمنـشآت الـصغرى         غير أن نظم الإعسار التجاري عموماً معق       )٦٤(".الإعسار
والصغيرة والمتوسطة، وقد لا تتوفر نظم إعسار المستهلك، التي يمكن أن تستفيد منها المنـشآت               

وعلاوة علـى ذلـك،   . تأخذ في الاعتبار على نحو كاف الطبيعة التجارية للدين       المذكورة، أو لا  
لتـشريعي بـشأن الإعـسار علـى أنهـا      الموصـوفة في دليـل الأونـسيترال ا       (فإن الآليات غـير الرسميـة       

المستخدمة على نطاق واسع من أجل حـل إعـسار الـشركات    ) مفاوضات إعادة هيكلة طوعية  
) التي يتناولها أيضاً الـدليل التـشريعي      (في عدد من البلدان المتقدمة، وكذلك الإجراءات المعجلة         

ة خاصـة في البلـدان      وهـذا يتـسم بأهمي ـ    . تكون متاحة على نطاق واسع في أماكن أخـرى         قد لا 
عنــدما يجــد : الناميــة، حيــث غالبــاً مــا يــستند الاقتــصاد إلى حــد كــبير إلى القطــاع غــير الرسمــي 

أصحاب المشاريع غير الرسمية أنفسهم في حالة مـن الـضيق المـالي، دون إمكانيـة الحـصول علـى          
جــود ومــن شــأن عــدم و. الأمــوال اللازمــة للتغلــب عليهــا، ومــن ثم يقعــون في حالــة الإعــسار  

الأنظمة والآليـات القانونيـة أو عنـدما تكـون هـذه الأنظمـة متقادمـة أو غـير فعالـة للتعامـل مـع                    
الإعسار أن يحول دون بقاء المنـشآت الـصغيرة القـادرة علـى البقـاء أو دون إحيائهـا، حيـث لا                      

ونظــراً لمــا تنفــرد بــه . توجــد وســيلة يمكــن مــن خلالهــا التوصــل إلى تــسوية مرضــية مــع الــدائنين
نــشآت الــصغرى والــصغيرة والمتوســطة مــن خــصائص، فإنهــا تحتــاج إلى أنظمــة إعــسار بديلــة  الم

خـروج  "تتسم بالاستعجال والبساطة والفعالية من حيـث التكلفـة، والـتي ينبغـي لهـا أن تـسهل                   
  ".أصحاب المشاريع من السوق ومعاودة دخولهم إليها

───────────────── 
 )62(  M. Uttamchandani, A. Menezes, The Freedom to Fail: Why Small Business Insolvency Regimes are 

Critical for Emerging Markets, Economist’s Outlook, 2010, page 264. 

 )63(  A. Idigbe, O. Kalu, Best practice and tailored reforms in African insolvency: lessons from INSOL, 

December 2012, footnote 6. 

 )64(  M. Uttamchandani, A. Menezes, The Freedom to Fail: Why Small Business Insolvency Regimes are 

Critical for Emerging Markets, Economist’s Outlook, 2010, pages 263-264. 
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لــصغيرة والمتوســطة أن  وينبغــي لنظــام الإعــسار الــذي يــشمل المنــشآت الــصغرى وا        -٤٥
ــنظم إعــسار          ــتي ت ــشركات وتلــك ال ــنظم إعــسار ال ــتي ت ــسواء مــن الأنظمــة ال ــى ال ــستفيد عل ي

ــذكورة    . الأشــخاص الطبيعــيين  ــشآت الم ــبي احتياجــات المن ــزات تل ــى مي : وكلاهمــا ينطــوي عل
فالنظام الذي يشمل الشركات يركـز علـى تعظـيم الأصـول والحفـاظ علـى بقـاء الـشركة؛ أمـا                      

خاص الطبيعيين فيركز على الإبراء من الدين أو توفير بدايـة جديـدة لـدعم وتعزيـز              إعسار الأش 
وينبغي لنظام الإعسار الذي يشمل المنشآت المذكورة أن يجمع بـين           . نشاط المشروع التجاري  

إذ ينبغي له أن يهـدف إلى تعظـيم الأصـول والحفـاظ علـى المنـشأة مـن جهـة،                     : هذه الخصائص 
 الــدين وتــوفير بدايــة جديــدة لأصــحاب المــشاريع المعنيــة مــن جهــة وأن يــنص علــى الإبــراء مــن

. والهدف هو تمييز آثار الإعسار على المنـشأة مـن آثـاره علـى الأفـراد أصـحاب المنـشأة            . أخرى
فالاســتمرارية ممكنــة لكيــان مــسجل تجاريــاً، ولكنــها أصــعب علــى فــرد يعمــل دون حمايــة هــذا 

تبــاع ا مــصالح مختلــف الأطــراف، وينبغــي تجنــب والمطلــوب هــو تحقيــق التــوازن بــين. التــسجيل
كما ينبغي أن يكون نظام الإعسار الـذي يـشمل المنـشآت الـصغرى والـصغيرة                . النُّهُج العقابية 

والمتوسطة قابلاً للتكيف مع الخصائص الاجتماعية والاقتصادية السائدة في كل ولاية قـضائية،             
  .لمنصوص عليه في الولاية القضائية المعنيةوينبغي أن يأخذ في الاعتبار تعريف هذه المنشآت ا

حيــث تعمــد هــذه المنظمــة . وهنالــك مثــال منظمــة مواءمــة قــوانين الأعمــال في أفريقيــا  -٤٦
ومن شأن المـشروع الـذي تقـدمت بـه الأمانـة            . حالياً إلى تحديث قانونها الموحد بشأن الإعسار      

شروع ومـن ثم قـد تختلـف صــيغته    والـتي تــستعرض الم ـ (الدائمـة إلى الـدول الأعـضاء في المنظمـة     
أن يجعل إطار الإعسار، في جملة أمور، أكثر قـدرة علـى التكيـف مـع                ) النهائية في نهاية المطاف   

ولــسوف يــوفر النظــام الجديــد إجــراءات . احتياجــات المنــشآت الــصغرى والــصغيرة والمتوســطة
 أم عنـدما تـصبح   مبسطة لإعادة تنظيم وتصفية هذه المنشآت سواء في مرحلة مـا قبـل الإعـسار              

وعمومـاً، فـإن النظـام المخـصص لهـذه المنـشآت يـنص علـى مهـل زمنيـة           . المنشأة المدينة معـسرة  
أو (سـتئناف   لاأقصر، ومتطلبات إثبات أخف وخطوات إجرائية أقل، ويسمح بقـدر أقـل مـن ا              

ــه علــى الإطــلاق  ــة في رفــض تطبيــق    ). لا يــسمح ب ومــع ذلــك، تتمتــع المحــاكم بــسلطة تقديري
وتجـري كـذلك إصـلاحات      ". المعيـاري "ت المبسطة ويمكنها أن تقرر استخدام الإطـار         الإجراءا

ــة  ــانون الإعــسار الإقليمــي لعــام     )٦٥(.في بعــض الولايــات الهندي  وقــد عــدلت تلــك الولايــات ق
، بــالتركيز علــى إزالــة العقوبــات الجنائيــة والحــد مــن وصــمة العــار، وإدخــال متطلبــات  ١٩٢٠

عـادة هيكلـة ديـون المنـشآت     لإلمـصرف الاحتيـاطي في الهنـد بخطـة     ونهـض ا  . إجرائية أقل تعقيداً  
 يومـاً مـن تـاريخ    ٩٠المذكورة القـادرة علـى البقـاء، والـتي يُعمـل بهـا ويـتم تنفيـذها في غـضون                     

───────────────── 
 .تشمل بعض الولايات أندرا برادش وتميل نادو وغوا وأوتار برادش  )65( 
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وعــلاوة علــى ذلــك، فــإن إنــشاء المحــاكم  . اســتلام طلــب إعــادة الهيكلــة مــن المنــشأة المقترضــة  
سوية المطالبات، ممـا زاد مـن احتمـال الـسداد بنـسبة             المتخصصة باسترداد الديون قد عجل في ت      

  )٦٦(. نقطة مئوية٢ إلى ١ في المائة وخفض معدلات الفائدة على القروض بمقدار ٢٨
 نظام إعسار بالنسبة للأشخاص الطبيعيين ينطوي       )٦٧(وفي كولومبيا، أنشأ قانون حديث      -٤٧

ئيـة عـن المـدين المُعـسر ويـشجع          على إجراءات هجينة وإجراءات مبـسطة، ويزيـل المـسؤولية الجنا          
ومـع ذلـك، وبـصرف النظـر عـن      . وينطبق هذا الإبراء أيـضاً علـى التجـار   : على الإبراء من الدين   

الإبراء، يبقى التجار خاضعين لنظام إعسار الشركات، الذي لا يميـز مـن حيـث حجـم عمليـات                   
، وبالتـالي ينطـوي علـى       المنشأة أو نوعها ويبقى مصمماً أساساً لمعالجة مشاكل المنـشآت الكـبرى           

  .تكاليف مباشرة عالية ومتطلبات وإجراءات معقدة وآليات متطورة لمشاركة الدائنين
ومــع ذلــك، لا يمكــن إقامــة إطــار فعــال لمعالجــة إعــسار المنــشآت الــصغرى والــصغيرة      -٤٨

وعلـى غـرار كـل أنظمـة الإعـسار، يجـب       . والمتوسطة على أسـاس التـشريعات المعدلـة لوحـدها      
ضـع أو تعزيـز الترتيبـات المؤسـسية والإداريـة لكـي يعمـل النظـام علـى مـا يـرام، وذلـك                         أيضاً و 

إذ يتـسم حـل المنازعـات، علـى سـبيل           . لضمان فعالية وكفاءة آليـات حـل الإعـسار الموضـوعة          
ويمكــن أيــضاً تــوفير : المثــال، بأهميــة خاصــة وينبغــي ألا يقتــصر علــى نظــام يــستند إلى التقاضــي 

ومن العناصر الأخـرى الـتي      . ية المنازعات، بما في ذلك التحكيم والوساطة      الأنظمة البديلة لتسو  
ينبغي النظر فيها ممثلو الإعسار والبيئـة الإداريـة للنظـام والأنظمـة القويـة للمعلومـات الائتمانيـة                   

وبنـاء قـدرات الأطـراف الرئيـسية المـشاركة في إجـراءات        ) من خلال مكاتـب الائتمـان، مـثلاً       (
  )٦٨().ضاةمثل الق(الإعسار 

    
    سبل المضي قُدماً  -ثالثاً  

ما زالت المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة، التي غالباً ما تنـشأ بـصفة غـير رسميـة                   -٤٩
دون النظر بعناية في هيكلية أعمالها وتوضيحها، تعاني من الآثار الضارة للقواعد القانونيـة الـتي              

تقـر هــذه الـشركات عمومـاً إلى التنظــيم    وتف. هـي دون المـستوى الأمثـل في كــثير مـن النـواحي     
───────────────── 

 )66(  World Bank, IFC, Doing business 2013, Smarter Regulations for Small and Medium-Size  
Enterprises page 22. 

 )67(  Ley 1564 de 2012, 12 July 2012 على الرابط التالي ، :
www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=48425. 

 M. Uttamchandani, A. Menezes, The Freedom to Fail: Why Small Business Insolvencyانظر أيضاً   )68( 

Regimes are Critical for Emerging Markets, Economist’s Outlook, 2010, pages 267-268.  
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ومـن  . وإلى الموارد اللازمـة للـضغط مـن أجـل تحقيـق الإصـلاحات التـشريعية الـشاملة المطلوبـة                   
ناحية أخرى، من شـأن القطـاع غـير الرسمـي أن يـستديم عـدم الامتثـال للقـانون، ممـا يزيـد مـن                      

ولـن  .  لا تـشجع الاسـتثمار     احتمال خـسارة الإيـرادات الـضريبية وانتـشار الفـساد وتوليـد بيئـة              
يتحول هذا القطاع بشكل طبيعي إلى قطاع رسمي يمكن مـن نمـو مـشاريع الأعمـال والحـصول                   

ومـن شـأن    . على الائتمان بشروط عادية وزيادة فـرص العمـل والمـساهمة في القاعـدة الـضريبية               
ل الأعمــال الإفــراط في التنظــيم وســن الكــثير مــن القــوانين وتقــادم الكــثير منــها أن يثــبط انتقــا   

بل يحتاج الأمر إلى تحسين البنية التحتيـة القانونيـة لـدعم المنـشآت        . التجارية إلى القطاع الرسمي   
. المذكورة، والتي ينبغي أن تقوم على رؤية سياسـاتية إجماليـة ولـيس علـى مجـرد حلـول معزولـة           

التجربـة  وقـد بينـت     . ولن يفلح مجرد تكييـف قـوانين النظـام التقليـدي لأغـراض هـذه المنـشآت                
كذلك أن اقتباس القوانين من ولايات قضائية أخرى على درجة أعلـى مـن التطـور لـن يجـدي                    

ولـذا سـوف يكـون مـن     . نفعاً، ذلـك لأن القـانون ينبغـي أن يتناسـب مـع ثقافـة البلـد وظروفـه           
. المهم إعداد مبادئ عالميـة في طبيعتـها ويمكـن أن تعمـد البلـدان إلى تكييفهـا وفقـاً لاحتياجاتهـا                     

ــ ــا في موقـــع جيـــد بمثابـــة منتـــدى لـــصوغ هـــذه المبـــادئ    وقـ د برهنـــت الأونـــسيترال علـــى أنهـ
ومـن  . والتشريعات المقبولة من جانب طائفة واسعة من البلدان ذات التقاليد القانونية المختلفـة            

ثم فإن اللجنـة قـادرة علـى النـهوض بـدور قيـادي في المـساعدة علـى إيجـاد بيئـة تتحلـى بتكـافؤ                           
ــتمس      الفــرص مــن خــلال ا  ــتي تل ــدان ال ــارف مــع البل ــادل المع ــرويج لأفــضل الممارســات وتب لت

  .التوجيهات في هذا المجال
وكان هناك توافق واسع في الرأي بين المشاركين في الندوة التي أوصـت بإنـشاء فريـق                   -٥٠

عمل لتناول الجوانب القانونية اللازمة لإيجاد بيئة قانونية مواتيـة للمنـشآت الـصغرى والـصغيرة                
وتم التأكيــد علــى أن العمــل في تــوفير مثــل هــذه البيئــة ســيكون متــسقاً مــع ولايــة   . توســطةوالم

ــك التجــارة         ــا في ذل ــة، بم ــاون في مجــال التجــارة الدولي ــسيق والتع ــز التن ــة الأساســية لتعزي اللجن
 ٢٠١١وهذا متسق أيـضاً مـع مـا توصـلت إليـه نـدوة الأونـسيترال لعـام             . الإقليمية عبر الحدود  

يل البالغ الصغر قد أصبح شكلاً من أشكال التمويل عبر الحدود معترفاً بـه عالميـاً،                من أن التمو  
 دون تحـول وأنه ما فتئ ينمو في جميع أنحاء العالم، وأن الثغـرات القانونيـة والتنظيميـة والـسوقية           

 بـالجودة اللازمـة، ممـا يـدل علـى أنَّ لوضـع المعـايير القانونيـة والتنظيميـة                  أداء القطـاع    أن يكون   
ــشأن     ــذا ال ــه به ــة دورا يؤدي ــة الدولي ــضاً إلى أن    )٦٩(.الرقابي ــدوة أي ــشاركون في الن ــار الم  وإذ أش

الاعتراف عبر الحدود بهذه القضايا التشريعية الجديدة والمتنوعة والهياكل الناشـئة أمـر ضـروري               
 للمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة التي تعمل في الأسواق الإقليمية من أجل توفير أسـاس             

───────────────── 
 .٧ و٦، الفقرتان A/CN.9/727الوثيقة   )69( 
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ــاملات وتجنــب المــشاكل الــتي يمكــن أن تنــشأ بــسبب عــدم            ــرف بــه مــن أجــل المع دولي معت
 اقترحوا كذلك أن من شأن وضـع أداة مرنـة، مـن قبيـل دليـل                 )٧٠(الاعتراف بمشاريع الأعمال،  

ــذا        ــة في ه ــود المبذول ــسيق الجه ــسهم في تن ــاً للمواضــيع، أن ي ــوذجي وفق ــانون نم ــشريعي أو ق ت
صـلاحات الـتي مـن شـأنها أن تزيـد مـن تـشجيع مـشاركة منـشآت          القطاع وأن يوفر الزخم للإ  

وفي نفــس الوقــت، أشــير إلى إمكانيــة النظــر في تنــاول بعــض  . الأعمــال الــصغرى في الاقتــصاد
المــسائل موضــوع النــدوة في ســياق أفرقــة العمــل القائمــة ذات الــصلة، وذلــك لتحقيــق أفــضل    

  .استخدام لموارد الأمانة
طـار فريـق عمـل واحـد أم في إطـار أفرقـة عمـل مختلفـة، فـإن                    وسواء جرى العمـل في إ       -٥١

الإرشادات التي تقدمها اللجنة ينبغي مع ذلك أن توضع بطريقة منسقة جيداً بحيـث تـؤدي إلى                 
ويمكـن  . إطار متماسك ومتجانس يتناول دورة أعمال المنشآت الصغرى والـصغيرة والمتوسـطة           

بــسيط إجــراءات البــدء بالأعمــال التجاريــة  أن تكــون نقطــة البدايــة الإرشــادات الــتي تــسمح بت 
هتمـام إلى هياكـل الـشركات المبـسطة الـتي           لاوفي هـذا الـصدد، يـسترعى ا       . وإجراءات التشغيل 

تتسم بـسهولة الإنـشاء والحـد الأدنى مـن الـشكليات والمـسؤولية المحـدودة والإدارة المرنـة وبنيـة               
وبـالنظر إلى عـدم تـوفر أي مـن          . عاقـد تكوين رأس المال، بالإضافة إلى حرية واسعة في مجال الت         

ــة في اعتمــاد أشــكال       ــدان الراغب ــه للبل ــراهن أو التوجي ــاً في الوقــت ال المعــايير المعتــرف بهــا دولي
جديدة فعالة، فإن مثل هذا الإطار القانوني يسهم إسهاماً كبيراً في إضفاء الطـابع الرسمـي علـى                  

  )٧١(. في المجال غير الرسميالآلاف من الشركات التي من شأنها أن تبقى لولا ذلك
وقد ترغب اللجنة عندئذ في التركيز علـى الـصعوبات الـتي تواجههـا المنـشآت الـصغرى                    -٥٢

. والصغيرة والمتوسطة في الوصول إلى آليات الانتصاف، وخاصة الآليـات القائمـة علـى التقاضـي               
 بشأن )٧٢( ملاحظاتومن ثم قد تود اللجنة أن تنظر فيما إذا كان من المناسب العمل على إعداد     

───────────────── 
ن الشركات، حيث في هذا الصدد، يختلف قانون العقود اختلافاً كبيراً عن مجالات القانون الأخرى، مثل قانو  )70( 

ع الأشكال ب تنوّترتبط مشاريع الأعمال بأشكال الكيان القانوني الذي استحدثه المشرّع، وفي الواقع لا يتسبّ
 International Chamberانظر . الوطنية للكيان القانوني في أي مشكلات بالنسبة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة

of Commerce, ICC Position on the European Commission proposal for a regulation on a Common 

European Sales Law, July 2012, page 2في ، :ICC Position on the European Commission proposal for 

a regulation on a Common European Sales Law. 

 )71(  F. Reyes, Latin American Company Law — A New Policy Agenda: Reshaping the Closely-Held 

Entity Landscape, 2013, page ii. 

ت اللجنة في الماضي، على سبيل المثال، ملاحظات لمساعدة ممارسي التحكيم أثناء إجراءات التحكيم، عدَّأَ  )72( 
 ).١٩٩٦(ترال عن تنظيم إجراءات التحكيم يانظر ملحوظات الأونس
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ويمكن تصميم  . الكيفية التي ينبغي بها وضع نظام لتسوية المنازعات في مجال التمويل البالغ الصغر            
هذه الملاحظات لاستخدامها من قبل المشرّعين والإداريين في النظر فيما إذا كان قد أنشأ بلد ما                

لـك، وبـالنظر إلى الزيـادة المذهلـة       وعلاوة على ذ  . نظاماً فعالاً يخدم احتياجات المنشآت المذكورة     
ومــن ثم القــدرة علــى تــسوية المنازعــات بالاتــصال (في اســتخدام الإنترنــت في جميــع أنحــاء العــالم 

، يمكن إيلاء الاعتبار إلى جدوى اسـتخدام طرائـق تـسوية المنازعـات بالاتـصال              )الحاسوبي المباشر 
وتنطوي هـذه الأنظمـة علـى       . البالغ الصغر الحاسوبي المباشر من أجل المنازعات المتعلقة بالتمويل        

ففـي أفريقيـا،    : القدرة على الوصول إلى ذوي الدخل المنخفض الذين يعيشون في المناطق الريفيـة            
وفي  في المائة على مدى السنوات العشر الماضـية،          ٣ ٠٠٠تزايد استخدام الإنترنت بما يقرب من       

  في ١ ٢٠٠ وفي أمريكا اللاتينية بـأكثر مـن          في المائة،  ٢ ٢٥٠منطقة الشرق الأوسط بما يقرب من       
حيث تحتل البرازيل مثلاً المرتبة الخامسة والمكسيك المرتبـة الثانيـة عـشرة وكولومبيـا المرتبـة                 (المائة  

، وفي آسـيا بمـا يقـرب        )الثامنة عشرة في العالم من حيث عدد الأفراد الموصولين بشبكة الإنترنـت           
 في المائـة علـى      ٥٢٨المي، تزايـد اسـتخدام الإنترنـت بمقـدار          وعلى الصعيد الع  .  في المائة  ٨٠٠من  

حيث بلغ عدد الموصولين بشبكة الإنترنت الآن ما يقـرب مـن ثلـث سـكان        : مدى العقد الماضي  
 )٧٣(.٢٠١٦ومــن المتوقــع أن ترتفــع هــذه النــسبة إلى ســبعة وأربعــين في المائــة بحلــول عــام . العــالم

إذا كان من الممكن تكييف المعايير القانونيـة الـتي ينظـر فيهـا     وبالتالي قد تود اللجنة أن تنظر فيما   
ــارة     ــاً، والـــتي تتنـــاول تـــسوية المنازعـــات في التجـ الفريـــق العامـــل الثالـــث في الأونـــسيترال حاليـ

  .الإلكترونية ذات القيمة المنخفضة عبر الحدود، ضمن سياق التمويل البالغ الصغر
أن ) الـدفع بواسـطة الأجهـزة المحمولـة       في ذلـك    بمـا   (لكترونية  لإومن شأن التحويلات ا     -٥٣

توفر الفرصة للمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة العاملة في القطاع غـير الرسمـي مـن أجـل                 
ويمكــن لــصكوك الأونــسيترال القائمــة في مجــال التجــارة . الوصــول الفعــال إلى الخــدمات الماليــة

، الـدفع بواسـطة الأجهـزة المحمولـة        نظمالإلكترونية وتحويلات الائتمانات الدولية أن تستوعب       
ولكـن رغبـة في توسـيع نطـاق         ).  أعـلاه  ٣٥انظر الفقـرة    (كما اعترفت بذلك الندوة المذكورة      

هذه الصكوك، أشير إلى ضـرورة أن ترصـد الأونـسيترال تطـورات الـسوق بغيـة توسـيع نطـاق                     
غيرهـا مـن الهيئـات      هذه الصكوك القانونية والحرص في الوقت ذاته على تجنب الازدواجية مـع             

ومـن شـأن قيـام اللجنـة بوضـع وثيقـة تلخـص              . المعنية بوضـع المعـايير الـتي تعمـل في هـذا المجـال             
توصيات الهيئات ذات الصلة أن يوفر دليلاً مرجعياً للبلدان التي تعكـف علـى صـوغ قـوانين في        

جحــة هــذا المجــال، فــضلاً عــن توليــف الممارســات الفــضلى الــتي تمخــضت عنــها التجــارب النا   
───────────────── 

: ، على الرابط التاليInternet World Stats: Usage and Population Statisticsانظر   )73( 
www.internetworldstats.com/stats.htm. 
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ــة        ــاملات المالي ــة للخــدمات والمع ــة تمكيني ــة قانوني ــتي وضــعت بيئ ــدان ال ــزة  للبل  بواســطة الأجه
وممـا يتـسم بأهميـة      . ، والتي ترغب في تبادل هذه التجارب أفقياً مع بلدان نظيرة أخـرى            المحمولة

خاصــة في هــذا الــشأن تــوفير تعريــف واضــح للمفــاهيم الأساســية، مثــل الودائــع والمــدفوعات     
  . الإلكترونية، وكذلك الإرشاد بشأن تقاسم المخاطر بين مقدمي الخدمات والعملاءوالنقود
ومن شأن توفر بيئة قانونية تمكينية تعزز فرص المنشآت الصغرى والـصغيرة والمتوسـطة            -٥٤

ــات        ــانون التجــاري الناشــئة في ســياق اتفاق ــسائل الق ــاول م ــى الائتمــان أن تتن في الحــصول عل
ويمكــن لتوجيهــات اللجنــة، القائمــة علــى الممارســات   . غــير المــضمونةالائتمانــات المــضمونة و

وينبغـي  . الفضلى، أن تتناول الشفافية في الإقراض والإنفاذ في جميع أنـواع معـاملات الإقـراض              
أن تكون فوائد تطبيق توصيات دليـل الأونـسيترال التـشريعي بـشأن المعـاملات المـضمونة علـى          

: ويمكن أن تشمل التوجيهـات المـسائل الإضـافية التاليـة          . شةالمنشآت المذكورة هي أساس المناق    
الأصول التي لا يمكن فيهـا إنـشاء        ‘ ٢‘و ؛استخدام فوائد الضمانات الحيازية وغير الحيازية     ‘ ١‘

إعفـاء  ‘ ٣‘و ؛)زلي  من قبيل استحقاقات العمل والمتاع المـن      (حقوق ضمانية أو غير قابلة للإنفاذ       
تمويــل ‘ ٤‘و ؛يــل البــالغ الــصغر مــن أي رســوم تــسجيل أو بحــث المعــاملات المــضمونة في التمو

تقيـيم الأصـول    ‘ ٦‘و ؛ممارسات التحصيل والإنفـاذ المجحفـة     ‘ ٥‘و ؛)مثل التأجير المالي  (الحيازة  
  .أهمية مكاتب الائتمان‘ ٨‘و ؛أهمية الضمانات الجماعية‘ ٧‘و ؛وفرط المرهونية

لمنــشآت الــصغرى والــصغيرة والمتوســطة  وأخــيراً، قــد تــود اللجنــة أن تتنــاول إعــسار ا    -٥٥
بهدف ضمان إجراءات سريعة وخيارات لإنقاذ مشاريع الأعمال وذلـك بوضـع بـدائل ملائمـة      
وقابلة للتطبيق لإجراءات الإعسار الرسمية تماشياً مع كل من الخصائص الرئيـسية لنظـام إعـسار                

ور، على مسائل مـن قبيـل    ويمكن أن يركز التوجيه، في جملة أم )٧٤(.فعال واحتياجات المنشآت  
اســـتخدام الإجـــراءات غـــير الرسميـــة؛ وبـــدء الإجـــراءات، بمـــا في ذلـــك الإجـــراءات المعجلـــة؛   
والعلاجات المعمول بها، من قبيل إعادة التنظيم أو التصفية؛ ومعاملة الأصول، والبنيـة الإداريـة               

بـل منظمـات دوليـة،      ويمكن استخدام المبادئ التوجيهية الموضوعة بالفعل من ق       . لنظام الإعسار 
وبيـان المبـادئ لنـهج عـالمي لإيجـاد      ) ٢٠٠٤(مثل دليل الأونسيترال التشريعي لقـانون الإعـسار     

نـات  بِلَخـصائيي الإعـسار، بمثابـة       لأمخارج لقضايا تعـدد الـدائنين الـذي أصـدره الاتحـاد الـدولي               
  .أساسية في هذا العمل
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