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    مقدِّمة  -أولا  
يوليـه  / تمـوز ٩ -ه يوني/ حزيران٢١نيويورك، ( في دورتها الثالثة والأربعين      فقت اللجنةُ اتَّ  -١

 في مجال تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي           ليضطلع بأعمال على إنشاء فريق عامل     ) ٢٠١٠
المباشر في إطار معاملات التجارة الإلكترونية عبر الحدود، بما فيها المعـاملات فيمـا بـين المنـشآت           

 يُبـتّ في    أنأيـضاً علـى      فـق  واتُّ )١(. بين المنـشآت التجاريـة والمـستهلكين        فيما التجارية والمعاملات 
 .شكل المعايير القانونية المزمع إعدادها بعد إجراء مزيد من المناقشة حول هذا الموضوع

ــةُ و  -٢ ــدت اللجن ــين   دور في  مجــدَّداًأكّ ــا الرابعــة والأربع ــران٢٧فيينــا، (ته   -يونيــه / حزي
يتعلّــق بالمعــاملات   الفريــق العامــل الثالــث فيمــا     المــسنَدة إلىولايــةال )٢٠١١يوليــه / تمــوز٨

بـين  فيمـا   الإلكترونية عبر الحدود، بما فيها المعـاملات فيمـا بـين المنـشآت التجاريـة والمعـاملات                  
، وإن كــان ينبغــي أن تكــون للفريــق  أنــهرت اللجنــة وقــرَّ )٢(.المنــشآت التجاريــة والمــستهلكين 

ريـةُ  الح المـستهلكين و   تفسير تلك الولاية على أنهـا تـشمل المعـاملات فيمـا بـين             في  ريةُ  الحالعامل  
 العلاقات فيما بين المستهلكين، إذا لزم الأمـر،         محتملة تنظّم قواعد   ما يمكن وضعه من      وضعفي  

ينبغي له في الوقت نفـسه أن يحـرص أشـدّ الحـرص علـى ألاّ تحـلّ هـذه القواعـد محـلّ تـشريعات                        
عنـد تنفيـذ ولايتـه، أن     عامـل،    ينبغـي عمومـاً للفريـق ال       أنـه رت اللجنـة    قرَّكما  . حماية المستهلك 

 وأن يقـدِّم إلى اللجنـة       ، في تأثير مداولاته على حماية المـستهلك       ،على وجه التحديد   أيضاً،   ينظر
  )٣(.تقريرا بهذا الشأنالخامسة والأربعين في دورتها 

   -يونيـــه / حزيـــران٢٥ ،نيويـــورك(الأربعـــين والخامـــسة  ا، في دورتهـــوكـــرَّرت اللجنـــة  -٣
أكيد ولاية الفريق العامل فيما يتعلق بالمعاملات الإلكترونية عـبر الحـدود             ت )٢٠١٢يوليه  /تموز ٦

استكشاف مجموعـة   عت الفريقَ العاملَ على أن يتابع       ية والحجم الضخم، وشجّ   ذات القيمة المتدنّ  
وأن يواصـل  وسائل لضمان التنفيذ الفعلي لنتائج تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشـر،      

أن ينظـر الفريـق العامـل في     واتُّفـق كـذلك علـى ضـرورة     )٤(.علـى أنجـع نحـو ممكـن    القيام بعمله   
في فتـرة مـا     ي احتياجـات البلـدان الناميـة والبلـدان          الكيفية التي يمكن بها لمشروع القواعد أن يلبّ       

، وخــصوصاً فيمــا يتعلــق بــضرورة أن يكــون التحكــيم جــزءاً مــن     بعــد الخــروج مــن نزاعــات  
أن يواصـل تـضمين مداولاتـه       ؛ و  اللجنة في دورة مقبلة تقريراً بهذا الشأن       العملية، وأن يقدّم إلى   

                                                         
  .٢٥٧، الفقرة )A/65/17 (١٧الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الخامسة والستون، الملحق رقم   )1(  
 .٢١٨، الفقرة )A/66/17 (١٧الدورة السادسة والستون، الملحق رقم المرجع نفسه،   )2(  

 .٢١٨ه، الفقرة المرجع نفس  )3(  

  .٧٩، الفقرة (A/67/17) ١٧الدورة السابعة والستون، الملحق رقم المرجع نفسه،   )4(  
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ــار    مــسألة مــا يترت ـّـ ــة علــى ب علــى تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر مــن آث حماي
  )٥(.زاعات نفي فترة ما بعد الخروج من مة والبلدان المستهلك في البلدان النامية والمتقدّ

دث تجميــع للمراجــع التاريخيــة فيمــا يتعلــق بنظــر اللجنــة في  ويمكــن الاطّــلاع علــى أحــ  -٤
 .A/CN.9/WG.III/WP.116 الوثيقة  من١٤ إلى ٥ الفقرات من أعمال الفريق العامل في

    
    تنظيم الدورة -ثانياً 

، )المعــني بتــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر (عقــد الفريــق العامــل الثالــث   -٥
   إلى ٥ مــن فيينــاوالعــشرين في الــسادسة  الأعــضاء في اللجنــة، دورتــه المؤلّــف مــن جميــع الــدول

: لو الدول التالية الأعضاء في الفريـق العامـل    وحضر الدورة ممثّ  . ٢٠١٢نوفمبر  / تشرين الثاني  ٩
ــا،     ــا، أوكراني ــل،  الاتحــاد الروســي، إســبانيا، إســرائيل، ألماني ــاباكــستان، البرازي ــة (بوليفي -دول

تايلنــد، تركيــا، الجمهوريــة التــشيكية، جمهوريــة كوريــا، الــسلفادور،       ، )المتعــدّدة القوميــات 
ــنغافورة،  ــسنغال، سـ ــن الـ ــبين، فـ ــسا، الفلـ ــة(زويلا  الـــصين، فرنـ ــة-جمهوريـ ــدا، )البوليفاريـ ، كنـ

 .الولايات المتحدة الأمريكية، اليابانهندوراس، كولومبيا، كينيا، المكسيك، النمسا، 

البرتغـال، بنمـا،    إندونيسيا،   إكوادور،   :ول التالية وحضر الدورة أيضاً مراقبون عن الد       -٦
 . هنغاريا، هولندابلجيكا، بيلاروس، بولندا، الجمهورية الدومينيكية، فنلندا، قبرص،

 .الاتحاد الأوروبيعن فلسطين ون احضر الدورة مراقبكما   -٧

 : عن المنظمات الدولية التاليةأيضا مراقبونحضر الدورة و  -٨

 ؛ جامعة الدول العربية:كومية الدوليةالمنظمات الح )أ(  

ــة  )ب(   ــة غــير الحكومي ــيم القــانوني الــدولي  :المنظمــات الدولي ، )CILE (مركــز التعل
 ،)جامعــة مازاريــك(معهــد القــانون والتكنولوجيــا ، )CIAC(المجلـس التحكيمــي لــصناعة البنــاء  

يم، المركــز الــوطني ، هيئــة مدريــد للتحكــ)ILCE (معهــد أمريكــا اللاتينيــة للتجــارة الإلكترونيــة
 . )NYSBA (رابطة محامي ولاية نيويورك، )NCTDR(للتكنولوجيا وتسوية المنازعات 

  :وانتخب الفريق العامل عضوي المكتب التاليين  -٩

 )إسبانيا (مدريد باراالسيد أوغوستين  :الرئيس  

 )أوكرانيا (كوستيشيناالسيدة أولغا  :ةالمقرّر  
                                                         

 .٧٩المرجع نفسه، الفقرة   )5(  
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 :ل الوثائق التاليةوعُرضت على الفريق العام  -١٠

  ؛)A/CN.9/WG.III/WP.116(جدول الأعمال المؤقّت المشروح  )أ(  

ــذكّ )ب(   ــصال الحاســوبي المباشــر في       م ــسوية المنازعــات بالات ــة عــن ت ــن الأمان   رة م
مــــــشروع قواعــــــد إجرائيــــــة  :إطــــــار معــــــاملات التجــــــارة الإلكترونيــــــة عــــــبر الحــــــدود 

)A/CN.9/WG.III/WP.117و Add.1( ؛ 

رة من الأمانة عن تسوية المنازعات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر في إطـار               مذكّ )ج(  
ينبغـي النظـر فيهـا عنـد وضـع إطـار            أخـرى   مـسائل    :معاملات التجارة الإلكترونية عبر الحدود    

  ؛)A/CN.9/WG.III/WP.113(عالمي لتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر 
شأن المبادئ المنطبقـة علـى مقـدِّمي خـدمات         مقترح مقدَّم من الوفد الكندي ب      )د(  

  ؛)A/CN.9/WG.III/WP.114(والمحايدين الحاسوبي المباشر تسوية المنازعات بالاتصال 
ح رَقت ـَ ومُ تحليـلٍ بـشأن   ) CILE( مة من مركز التعليم القانوني الدولي     رة مقدَّ مذكّ  )ه(  

لقــة بتــسوية المنازعــات بالاتــصال لــدمج المبــادئ الموضــوعية للمطالبــات والتــدابير الانتــصافية المتع
  .)A/CN.9/WG.III/WP.115 ( من مشروع القواعد الإجرائية٤الحاسوبي المباشر في المادة 

  : الأعمال التالي العامل جدولَوأقرّ الفريقُ  -١١

 .افتتاح الدورة  -١  

 .انتخاب أعضاء المكتب  -٢  

 .إقرار جدول الأعمال  -٣  

ــسوية المنازعــات ب   -٤   ــاملات    النظــر في ت ــصال الحاســوبي المباشــر في إطــار مع الات
 .مشروع قواعد إجرائية: التجارة الإلكترونية عبر الحدود

 .مسائل أخرى  -٥  

  .اعتماد التقرير  -٦  
    

    راتاالمداولات والقر -ثالثاً 
ــتأنف   -١٢ ــل اسـ ــق العامـ ــد  الفريـ ــشأن البنـ ــه بـ ــتناداً إلى  ٤أعمالـ ــال اسـ ــدول الأعمـ ــن جـ    مـ

ضـــافة إليهـــا؛ والوثـــائق الإ وA/CN.9/WG.III/WP.117الوثيقـــة (ا الأمانـــة تهالمـــذكرات الـــتي أعـــدّ
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A/CN.9/WG.III/WP.113و A/CN.9/WG.III/WP.114و A/CN.9/WG.III/WP.115 .(ــو في رد يـــ
 .البندداولات الفريق العامل وقراراته بشأن هذا الرابع عرض لمالفصل 

    
شر في إطار معاملات التجارة تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المبا -رابعاً  

 مشروع قواعد إجرائية: الإلكترونية عبر الحدود
   

 ملاحظات عامة - ألف 
 

في بداية دورة الفريق العامل السادسة والعشرين قُدِّم اقتراح يدعو إلى أن يعلِّق الفريـق                 -١٣
 تفـاهم بـشأن     العامل نشاطه مؤقّتاً من أجل إجراء مشاورات غير رسمية سعياً وراء التوصّـل إلى             

.  الــرأي منقــسم حولهــا في الوقــت الــراهن داخــل الفريــق العامــل مــسائل رئيــسية معيّنــة قيــل إنَّ
بوسع مثل هذه المشاورات غـير الرسميـة أن تكـون بنّـاءة فتـدفع               أنَّ  وكان هناك اتفاق عام على      

  .النظر في القواعد على العموم قُدماً
وفـود، نيابـة عمـن شـاركوا في المـشاورات           وبعد ظهر أول أيـام الـدورة عَـرض أحـد ال             -١٤

ــا      ــدم المحــرز فيه ــوجزاً عــن التق ــراً م ــة، تقري ــل إنَّ. غــير الرسمي ــديتا،   وقي ــامتين أُب ــتين ع ــة رؤي    ثم
من ناحية أولى رؤيـة البلـدان الـتي لا تَجعـل قوانينُهـا اتفاقـاتِ التحكـيم الـسابقة                    ‘ ١‘: ألا وهما 

 ناحية أخرى رؤية البلـدان الـتي تخلـو مـن مثـل              من‘ ٢‘لنشوء المنازعات ملزمة للمستهلكين، و    
ب مـشاكل في البلـدان    وجود مرحلـة تحكـيم في القواعـد يمكـن أن يـسبّ           وقيل إنَّ . هذه القوانين 

  .التي لا تُعتبر فيها مثلُ تلك الاتفاقات ملزمةً
ومن أجل التغلّـب علـى هـذه الـصعوبة اقتُـرح أن يكـون لتـسوية المنازعـات بالاتـصال                        -١٥

؛ أحدهما يتضمن مرحلـةَ تفـاوضٍ ومرحلـةَ تـسويةٍ مُيَـسَّرة             "ذو مسارين " المباشر نظامٌ    الحاسوبي
 ذلـك يمكـن تحقيقـه بوضـع بنـود أو            وقيـل إنَّ  . ومرحلةَ تحكيمٍ، والآخر يُغفـل مرحلـةَ التحكـيم        

أحكام بديلـة يمكـن بموجبـها لطـرفي المعاملـة أن يتفقـا علـى اسـتخدام قواعـد تـسوية المنازعـات                    
 وقيـل إنَّ  . مختلـف " مـسار " الحاسوبي المباشر، مع وجود بنود مختلفة تنص على تطبيق           بالاتصال

) في جملـة أمـور    (سم القواعـد بالمرونـة بحيـث تـسمح          هناك توافقاً في الآراء بشأن ضرورة أن تت ـّ       
  .باتّباع مثل هذا النهج ذي المسارين

ــشأن بمــشروع الفقــرة      -١٦ ــربط في هــذا ال ــاد ١وجــرى ال ــاول  ٨ة  مكــرراً مــن الم ــتي تتن  ال
ــة تحكــيم إذا عجــز الطرفــان عــن التوصــل إلى تــسوية المنازعــة الــتي نــشأت       الانتقــال إلى مرحل

وهذه المسألة تخص الاشتراطَ المفـروض في بعـض البلـدان بوجـود اتفـاق لاحـق لنـشوء                   . بينهما
لـق بهـا   المنازعة من جانب المستهلك حتى يتسنى الانتقال إلى مرحلة تحكيم، والـسؤالَ الـذي يتع    
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وهـو مـا    (وهو ما هو الطـور مـن أطـوار الإجـراءات الـذي يُـشترط عنـده وجـودُ هـذا الاتفـاق                        
ــاً بوجــود     ــه أحيان ــشار إلي ــه  "ي ــر علي ــانٍ يُنق ــن     أنَّ وأُوضــح "). زر ث ــد م ــراء مزي ــن شــأن إج م

تلـك المـشاورات    أنَّ  المشاورات غـير الرسميـة أن يفيـد في إحـراز تقـدم في هـذه المـسألة؛ علمـاً ب ـ                    
  . عندئذ بموافقة الفريق العاملستجرى

وأعربــت عــدّة وفــود عــن الحاجــة إلى اشــتمال تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي     -١٧
المباشــر علــى مرحلــة تحكــيم تفــضي إلى نتيجــة ملزمــة قانونــاً؛ خاصــة في البلــدان الناميــة حــتى     

علـى القـدر     - وكذلك صغار رجال الأعمال      -يتسنى، كما قيل، أن يحصل فيها المستهلكون        
وأبـدى عـدد مـن الوفـود الأخـرى آراء مفادهـا            . الذي ينقصهم حالياً من الحماية في المعاملات      

مــن مــصلحة كــل البلــدان أن يكــون هنــاك نظــام عــالمي لتــسوية المنازعــات يتــسم بالكفــاءة   أنَّ 
 في نــوع الحلــول الــتي يــسفر عنــها مثــل هــذا   مــن البــتّوالــسرعة وفعاليــة التكلفــة، وأنــه لا بــدّ

المــشاورات غــير الرسميــة انــصبّت علــى تبــادل الأفكــار بهــدف التوصــل إلى أنَّ وأُوضــح . النظــام
تفــاهم مــشترك، وأنــه يجــب عــدم النظــر إليهــا باعتبارهــا قــد أســفرت عــن اســتنتاجات ملزمــة     

  .للمشاركين فيها
اتفــاق رسمــي، كانــت  أيِّ المــشاورات غــير الرسميــة، وإنْ لم تــسفر عــن  أنَّ وقــد تقــرَّر   -١٨

نـة؛ خاصـة بـشأن قـدرة        مفيدة في الإفضاء إلى قدر أكبر من التفاهم المشترك بـشأن مـسائل معيّ             
ــصال الحاســوبي المباشــر أحــدهما         ــسوية المنازعــات بالات ــى اســتيعاب نهجــين إزاء ت القواعــد عل

وأشــارت عــدة وفــود إلى ضــرورة أن . يتــضمن مرحلــة تحكــيم والآخــر يخلــو مــن هــذه المرحلــة
تحكيمٍ شواغلَ حماية المستهلك التي أبـدتها الوفـود الـتي تـنص تـشريعاتها علـى                 تراعي أيُّ مرحلةِ    

  .اتفاقاتِ التحكيم السابقة لنشوء المنازعات غير ملزمة للمستهلكينأنَّ 
وكان هناك تفاهم على نطـاق واسـع علـى ضـرورة أن تجيـز قواعـد تـسوية المنازعـات                       -١٩

الـسابقة لنـشوء المنازعـات في الولايـات القـضائية           بالاتصال الحاسوبي المباشر اتفاقاتِ التحكـيم       
فـق أيـضاً علـى وجـود        واتُّ. ن تكون ملزمة لجميـع الأطـراف      التي تجيز قوانينها لتلك الاتفاقات أ     

ف حرص مشترك على حماية المـستهلكين؛ وهـو مـا يمكـن التعـبير عنـه بأشـكال تختلـف بـاختلا                     
أنف الفريـق العامـل نظـره في مـشروع          فـق كـذلك علـى أن يـست        واتُّ. السياقات والنظم القطريـة   

غــير "تلــك المــادة لــن تنطبــق علــى المــسار   أنَّ ، علــى أســاس ٩القواعــد، بــدءاً بمــشروع المــادة  
  .ترتيب توافقي قد يتم التوصل إليهأيِّ في " التحكيمي

النظام ذا المسارين الذي ناقشه الفريـق العامـل ربمـا لا يكـون قـد      أنَّ سيق اقتراحٌ مفاده  و  - ٢٠
ب بقدرٍ وافٍ لإمكانية وجود مسار ثالث يتمثّل تحديداً في إصدار المحايد قـراراً لا يرقـى إلى                  تحسَّ
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 هــذا الخيــار وقيــل إنَّ. مــستوى القــرارات التحكيميــة الرسميــة وإنمــا يخــضع لآليــات إنفــاذ خاصــة 
ت اللجنـة كانـت قـد كَلَّف ـ     أنَّ  وذُكـر أيـضاً     . الثالث لن يحـول دون إمكانيـة وجـود تحكـيم رسمـي            

، )ج (٧٩وتحديـداً في فقرتـه الفرعيـة     )A/67/17 (٢٠١٢الفريقَ العامـل رسميـاً، في تقريرهـا لعـام     
  .وحظي هذا الاقتراح بتأييد الفريق العامل. بالنظر في الأخذ بخيار إنفاذ خاص

    
  مقترح
 وثيقة تهدف إلى توضـيح نظـام المـسارين الـذي ناقـشته الوفـود علـى نحـو غـير               أدرجت  -٢١

 الأسبوع واقتراح صيغة للمواد ذات الصلة في القواعد؛ ولم يعتمد الفريـق العامـل               رسمي خلال 
وأثـنى  . صيغتها لم تناقش في هذه الدورة، وألحقت بهـذا التقريـر كمرفـق        أنَّ  الوثيقة رسميا، كما    

نهـج  أنَّ العديد من الوفود على التعاون الذي تحقق في إعداد تلك الوثيقة وأعربوا عن تفاؤلهم ب ـ     
ارين، الذي يمكنه استيعاب وجهـتي النظـر المتبـاينتين داخـل الفريـق بـشأن تطبيـق القواعـد،                    المس

الوثيقـة  أنَّ  ولكن قيل إنـه لا ينبغـي اعتبـار          . ر أساساً عند معاودة النظر في القواعد      يمكنه أن يوفّ  
تــستبعد مــسارات أخــرى، ولا ســيما مــسار يــوفر آليــة امتثــال بديلــة محتملــة للتحكــيم وهــيكلاً 

  .حقاً بالقواعد يمكِّنُ من تفعيل تلك الآليةمل
وعلى سبيل التوضيح، قيل أيضاً في شأن الرأي الأول الـوارد في تلـك الوثيقـة إنـه يتـضمن                      -٢٢

أيضاً موقف البعض الداعي إلى ضرورة تصميم قواعد تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشـر              
ــة التحكــيم   ــاً إلى مرحل ســيما فيمــا يتعلــق بالمــستهلكين في الولايــات    ، ولابطريقــة لا تفــضي تلقائي

القضائية التي تنص تشريعاتها على عـدم إلـزامهم باتفاقـات التحكـيم الـسابقة لنـشوء المنازعـة، كمـا                     
  .أنهم لم يوافقوا، بعد نشوء المنازعة، على اللجوء إلى التحكيم لتسوية منازعتهم الحاسوبية

ي ديناميـة   م في إعـداد تلـك الوثيقـة، قـد تـؤدّ           ز تقدّ وقيل كذلك إنه على الرغم من إحرا        -٢٣
أحوج فئـة   أنَّ  وأشير إلى   . مل الفريق العامل في هذا الشأن     السوق، وهو يتغير، إلى فقدان أهمية ع      

الة في مجال تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر هي فئـة المـستهلكين،             لوجود عمليات فعّ  
  .ن يتمثل في صوغ قواعد بسيطة وسهلة التطبيق الهدف الأهم يجب أومن ثم فإنَّ

عت وفود أخرى الفريق العامل على إعداد مقترحـات صـياغية ملموسـة مرتبطـة               وشجّ  -٢٤
د المواقـف القانونيـة للوفـود وتقـديمها في الـدورة القادمـة بغيـة دفـع القواعـد                    دة وتجـسّ  بمواد محـدّ  

ر أساساً لعملية إعـادة نظـر جديـدة         أن توفّ  الوثيقة يمكنها    وقيل إنَّ . قدماً وتحسين كفاءة عملها   
  . في القواعد التي سيُنظر فيها في دورة الفريق العامل السابعة والعشرين
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     ملاحظات على مشروع القواعد الإجرائية - باء 
 قرار المحايد  - ٦ 

 
 ])قرار التحكيم] [القرار] [إبلاغ] [إصدار ([٩مشروع المادة   

 
 مــن الوثيقــة ٤٤ بــصيغته الــواردة في الفقــرة ٩ مــشروع المــادة نظــر الفريــق العامــل في  -٢٥

A/CN.9/WG.III/WP.117/Add.1. 
   

 ١الفقرة   
 

 "القرار "مقابل" قرار التحكيم"  
 
؛ "القـرار "بدلاً من تعـبير     " قرار التحكيم "أعربت عدّة وفود عن تفضيلها استخدامَ تعبير          -٢٦

يتّسق مع التعابير اللغوية المـستخدمة حاليـاً في الـنظم           " قرار التحكيم "تعبير  أنَّ  وذلك على أساس    
القانونية الوطنية فيما يخص النتيجة التي تنتهي إليهـا المنازعـات الموضـوعية، وكـذلك مـع التعـابير                   

مـن شـأنه أن يـثير جـدلاً       هذا التعـبير لـيس  وقيل إنَّ. الواردة في قواعد تحكيم الأونسيترال الراهنة 
  . أعلاه١٥لمفترض، على النحو الوارد في الفقرة ا" المسار الأول"بشأن 
 مــن شــأنه أن يــدعم اســتخدام  ، إنَّ"قــرار التحكــيم"وقيــل أيــضاً، تأييــداً للأخــذ بتعــبير   -٢٧

.  هذا التعبير استُخدم على الدوام في سياق التحكـيم التقليـدي           مصطلحات قانونية متجانسة وإنَّ   
مـن شـأن إزالـة الأقـواس المعقوفـة إحـراز تقـدم في           أنَّ   و من المهم دفعَ القواعد قُـدُماً     أنَّ  كما ذُكر   

  .نظر الفريق العامل في القواعد، دون أن تَعني إزالتُها النطقَ بقول فصل في الموضوع
 ضـمن   ١في الفقـرة    " القـرار "و" قرار التحكـيم  "وأيّدت وفود عدة الإبقاء على تعبيري         -٢٨

ــة   ــواس معقوف ــل إلى  إلى حــينأق ــق العام ــل الفري ــل إدراج    توصُّ ــضل تكف ــسارين" صــيغة أف " الم
هنـاك تباينـاً في الآراء مـا زال قائمـاً بـشأن هـذين               أنَّ  المفترضين في القواعد، ومـن أجـل إظهـار          

 وسـائل الإنفـاذ الأخـرى، كآليـات الإنفـاذ الخاصـة مـثلاً، قـد تقتـضي                   وقيل أيضاً إنَّ  . التعبيرين
ل عـدم تقييـد المـصطلحات المـستخدمة في          حلولاً غير مستندة إلى التحكيم مما يجعل مـن الأفـض          

  . في الوقت الراهن١الفقرة 
، "قرارات التحكـيم  "و" القرارات"وقيل، ردا على سؤال بشأن مدى وجود فارق بين            -٢٩

 هنــاك فارقــاً إجرائيــاً حيــث تَــصدُر قــرارات التحكــيم بــشأن الموضــوع في حــين تــصدر  إنَّ‘ ١‘
 النتيجة، في سياق التسوية المُيَـسَّرة،       إنَّ‘ ٢‘ابير المؤقتة؛ و  القرارات بشأن الأمور الإجرائية والتد    
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النتيجــة، في ســياق  أنَّ لــن تفــضي إلى صــدور قــرار تحكيمــي أو إلى صــدور قــرار؛ في حــين        
  ".قرار تحكيم"التحكيم، تكون دائماً عبارة عن 

وى علــى لـن ينطبــق س ـ " قـرار التحكــيم "أنَّ ‘ ١‘واقتُـرح تـضمين التعليــق إيـضاحاً مفــاده      -٣٠
ي القواعــدُ المــسائلَ المتعلقــة بحظــر اتفاقــات التحكــيم  مــن الــضروري أن تــسوّأنَّ ‘ ٢‘التحكــيم؛ و

القواعـد سـتعترف    أنَّ  ‘ ٣‘الإلزامية الـسابقة لنـشوء المنازعـات في عـدد مـن الولايـات القـضائية؛ و                
  .لمنازعاتبوجود مسار آخر، إضافة إلى مسار التحكيم، بما يشمل الوساطة فقط أو الفصل في ا

  
  الزمنيةالمهل  

 
 /A/CN.9/WG.III  مـــن الوثيقـــة٤٤، بـــصيغتها الـــواردة في الفقـــرة ١ تطالـــب الفقـــرةُ  -٣١

WP.117/Add.1،       في غضون سبعة أيام تقويميـة، مـع   ي المحايدَ بأن يصدر قراره أو قراره التحكيم 
  .إمكانية تمديد هذه المهلة لمدة سبعة أيام تقويمية إضافية

مـضافاً إليهـا التمديـد      (الأيـام التقويميـة الـسبعة        رأيـاً مفـاده أنَّ مهلـة       عدة وفود    وأبدت  -٣٢
تعطــي المحايــد وقتــاً كافيــاً لإصــدار ) ينتالبــالغ ســبعة أيــام، الموضــوع حاليــاً بــين قوســين معقــوف 

مـن  أنَّ  حجمهـا؛ و  في  قيمة المعاملات وكـبر     ل سم به المنازعات من تدنٍّ    قراره، استناداً إلى ما تتَّ    
 وفــود ورأت. ال التكلفــةر تــسوية المنازعــات بــسرعة وعلــى نحــو فعَّ ــشــأن هــذه المهلــة أن تيــسِّ

  . النصفيج ؛ لكنها لم تقترح خياراً آخر يُدرَ غير كافية الأيام السبعةأنَّ مهلةأخرى 
وسيق اقتراح آخر يدعو إلى بدء حساب مهلة إصدار القرار أو القرار التحكيمـي مـن                  -٣٣

لم فيه المحايدُ المذكراتِ النهائيـةَ لا مـن اليـوم الـذي تقـوم فيـه الأطـراف بتـسليم              اليوم الذي يست  
  .تلك المذكرات

فـبعض الوفـود    ‘ ١‘): ١( الفقرة   يا فيما يخصُّ  هناك موقفين واضحين قد تبدَّ    أنَّ  ذُكر  و  -٣٤
حَبَّذت وفود أخـرى حـذفَ      ‘ ٢‘، و )١(رأت وجوب الإبقاء على الأقواس المعقوفة في الفقرة         

  .حيثما ورد" القرار"وحذف تعبير " قرار التحكيم"الأقواس المعقوفة والإبقاءَ على تعبير 
وعلى الرغم مما أُبدي من تأييد بشأن الإبقاء على الأقواس المعقوفة فيمـا يخـصّ الفقـرة             -٣٥

 الرأي السائد المتعلق بتلك الفقرة ذهـب إلى وجـوب إزالـة الأقـواس المعقوفـة والإبقـاء           فإنَّ) ١(
  ".القرار"وحذف تعبير " قرار التحكيم"على تعبير 

وطلبت بعض الوفود تسجيل اعتراضها علـى هـذا الاسـتنتاج، علـى اعتبـار أنـه سُـجِّل                     -٣٦
لا تـشير إلاَّ  ) ١( الفقـرة  كما أُوضح أنَّ. قبل الأوان وأنه قد يَضُّر النظرَ اللاحق في تلك الفقرة      
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) ١(الممكن على أيِّ حـال إعـادة النظـر في الفقـرة             من  أنَّ  إلى احتمال وجود مسار تحكيمي، و     
  .عند قيام الفريق العامل بإجراء قراءة لاحقة للقواعد

؛ بمــا فيهــا )١(واتُّفــق كــذلك علــى إزالــة جميــع الأقــواس المعقوفــة الأخــرى في الفقــرة     -٣٧
، "يمية إضـافية  أيام تقو ) ٧(مع إمكانية التمديد لفترة سبعة      "بارة  المحيطتان بع ان  تالقوسان المعقوف 

، حتى تُستبقى تلك العبارة، اتُّفـق إضـافة إلى          "دون إبطاء "عبارة  بالمحيطتان  ان  توالقوسان المعقوف 
  ."فوراً"ذلك على حذف كلمة 

    
      )٢(الفقرة     
    موجزاً بأسباب    

علــى العبــارات ) ٢(كــان هنــاك توافــق عــام في الآراء علــى وجــوب الإبقــاء في الفقــرة   -٣٨
مين قـرار المحايـد مـوجزاً بأسـباب إصـداره؛ وذلـك مـن أجـل عـدّة أمـور منـها                       التي تشترط تـض   

 ٢٠١٠ مـن قواعـد الأونـسيترال للتحكـيم لعـام      ٣٤مـن المـادة   ) ٣(توخّي الاتّساق مع الفقـرة    
  ).٢(ومن ثم اتُّفق على إزالة الأقواس المعقوفة في الفقرة "). قواعد الأونسيترال للتحكيم("
أن يُـدرج أيـضاً في الوثـائق التكميليـة الـتي سـتُعَدُّ مـن أجـل دورة                   وسيق اقتراحٌ آخـر ب ـ      -٣٩

لاحقة، مثل المبادئ التوجيهية لمقـدِّمي خـدمات تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر           
  .والمحايدين، اشتراطٌ يقضي بتضمين قرار المحايد موجزاً بأسباب إصداره

    
    مكان التحكيم وهوية طرفي المنازعة    

ــدها لتــضمين الفقــرة      -٤٠ ــود شــتى تأيي ــرار   ) ٢(أبــدت وف ــشتمل ق ــأن ي اشــتراطاً يقــضي ب
مكـان إصـداره،    ) أ(التحكيم الصادر بموجب تلك الفقرة، عـلاوة علـى تـاريخ إصـداره، علـى                

  .هوية طرفي المنازعة) ب(و
جرى التمييز بين تحديد مكان التحكـيم وتـسجيل مكـان التحكـيم             ) أ(وفيما يخصّ النقطة      -٤١
هـي الموضِـع الملائـم لإدراج اشـتراط تـسجيل مكـان       ) ٢(الفقـرة  أنَّ واتُّفـق علـى     .  قرار التحكيم  في

  .التحكيم؛ أما اشتراط تحديد مكان التحكيم فينبغي إدراجه في موضِع آخر من القواعد
لم يحظ بالتأييد الاقتراحُ الذي يقضي باشـتراط اشـتمال قـرار         ) ب(وفيما يخصّ النقطة      -٤٢

مـن البـديهي أن تُـذكر هويـة     ‘ ١‘: لى هوية طـرفي المنازعـة؛ وذلـك علـى أسـاس أن        التحكيم ع 
إدراج ‘ ٢‘ا؛ و الطرفين في قرار التحكيم مما تنتفي معه ضرورةُ المطالبـة صـراحةً بـذكر هويتـهم               

  .دُّ أمراً غير عادي وغير متّسق مع نصوص الأونسيترال الراهنةهذا الاشتراط يُعَ
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أيضاً، بالإضافة إلى اشـتراط تـضمين       ) ٢(جوب أن تشتمل الفقرة     ومن ثمّ اتُّفق على و      -٤٣
قرار التحكـيم تـاريخَ إصـداره، علـى عبـارات تـشترط تـضمين قـرار التحكـيم مكـانَ التحكـيم                       

  .لكن دون أن يضاف إلى تلك الفقرة اشتراطٌ صريح بتحديد هوية طرفي المنازعة
    

    "كتابةً وممهوراً بتوقيع المحايد"    
هـي كلمـة واضـحة في سـياق الإجـراءات الإلكترونيـة، عـلاوة               " كتابـة " كلمـة    قيل إنَّ   -٤٤

 مـن القواعـد؛ في      ٢من مشروع المـادة     ) ٩(على وجود مشروعِ تعريفٍ لهذه الكلمة في الفقرة         
وطلب الفريق العامـل إلى الأمانـة أن تـدرج          ". توقيع"تعريف لكلمة   أيِّ  حين تخلو القواعد من     

يــستند إلى معــايير الأونــسيترال الحاليــة في " توقيــع"تعريفــاً لكلمــة في مــشروع القواعــد اللاحــق 
  .مجال التجارة الإلكترونية

    
    النشر    

أُبدي اقتراح يـدعو إلى أن تـسعى القواعـد إلى اشـتراط نـشر قـرارات التحكـيم، رهنـاً                       -٤٥
علـى  وأيّدت بعض الوفود هذا الاقتـراح  . بحجب المعلومات الحساسة بما فيها هويات الأطراف    

أنــه سيــضفي شــفافيةً علــى نظــام تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر،   ‘ ١‘: أســاس
إمـداد الجمهـور    أنَّ  ‘ ٢‘ر وسيلة للإشراف نظراً لاحتمال عدم وجود مراجعـة قـضائية؛            وسيوفّ

أنَّ ‘ ٣‘بهــذا النــوع مــن المعلومــات يمكــن أن تكــون لــه قيمــة تثقيفيــة؛ و   ) شــاملاً المــستهلكين(
ات التحكيم الراهنة تنحو صوب تعزيز الـشفافية، مثلمـا هـو الحـال في فريـق الأونـسيترال               اتجاه

   إدراج حكـم يجيـز النـشر    وقيـل إنَّ . العامل الثـاني وفي قـضايا التحكـيم المتعلقـة بمجـال الرياضـة       
  .يُعَدُّ إحدى وسائل إدراج هذا الاقتراح داخل القواعد" ما لم يتَّفق الطرفان على غير ذلك"

التحكـيم يقـوم علـى      أنَّ  ‘ ١‘: واعترضت وفود أخرى على هذا الاقتراح علـى أسـاس           -٤٦
مسألة الشفافية في التحكـيم في المنازعـات الـتي    أنَّ فرضية أساسية مفادها أنه ذو طبيعة سرية، و  

تنشأ بين المستثمرين والدولة وفي المحاكم الرياضية المختصّة بمكافحة تعاطي المنـشطات لا صـلة               
أنَّ ‘ ٢‘ ولا وجــه لتــشبيهها، بالمنازعــات الحاســوبية المتعلقــة بالمعــاملات المتدنيــة القيمــة؛ و  لهــا،

إجازة النشر تقتضي مجموعة من القواعد التكميلية المعقّـدة، كحمايـة المعلومـات الـسرية مـثلاً؛                 
حجــم المنازعــات الحاســوبية المنــصوص عليهــا في القواعــد يجعــل النــشر متعــذّراً مــن      أنَّ ‘ ٣‘و

أنه يمكن استيفاء آليـة الإشـراف الـتي أشـار إليهـا مؤيّـدو الاقتـراح بجمـع               ‘ ٤‘الناحية العملية؛ و  
  .الإحصاءات والبيانات من مقدِّمي خدمات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر
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واتُّفق على مواصلة النظر في هذا الأمر في دورة لاحقـة للفريـق العامـل؛ وعلـى إدراج                    -٤٧
مـن  ) ٥(ين في مـشروع القواعـد التـالي، يعبّـر عـن مـضمون الفقـرة                 تبين قوسـين معقـوف    حكم،  
  . من قواعد التحكيم للأونسيترال، من أجل تيسير إجراء تلك المناقشة٣٤المادة 

    
    )٣(الفقرة     

ين تإزالـــة القوســـين المعقـــوف‘ ١‘): ٣(ســـيق الاقتراحـــان التاليـــان فيمـــا يخـــص الفقـــرة   -٤٨
توخّيـاً للاتـساق   " القـرار "بـدلاً مـن   " قـرار التحكـيم  "الإبقاء على تعبير ‘ ٢‘ة؛ و الفقرالمحيطتين ب 

كمـا اقتُـرح الإبقـاءُ في الـسطر         . ٩ من مـشروع المـادة       ١مع المصطلحات المستخدمة في الفقرة      
؛ وذلـك توخّيـاً للاتّـساق مـع الاسـتعمال           "فـوراً "بدلاً من كلمة    " دون إبطاء "الثاني على عبارة    

ولم يحــظَ بالتأييــد اقتــراحٌ يــدعو إلى اســتخدام كلمــة . قواعــد الأونــسيترال للتحكــيمالمماثــل في 
  ".دون إبطاء"بدلاً من عبارة " فوراً"

علـى أن يحـدد المحايـد لطـرفي المنازعـة           ) ٢(وقُدِّم اقتراح آخر يدعو إلى أن تنص الفقرة           -٤٩
  .مهلةً قصوى ينفّذان في غضونها قرارَ التحكيم

قـرار التحكـيم لا يكـون إلزاميـاً         أنَّ   بتضمين القواعد عباراتٍ تنص علـى        وسيق اقتراحٌ   -٥٠
في حالة المستهلك الذي تنشأ مـشاركته في تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر عـن                    
اتفـاق تحكــيم ســابق للمنازعــة يقــضي بحرمــان المــستهلك مــن حقــه في اللجــوء إلى المحكمــة مــن  

. كفـل هـذا الحـقَّ القـانونُ الـساري في ولايـة المـستهلك القـضائية            أجل تسوية المنازعة في حين ي     
  .وأيّدت عدّة وفود هذا الاقتراح

ــه  ) ٣(أو إدراجــه في الفقــرة /وأثــيرت شــكوك بــشأن هــذا الاقتــراح و    -٥١ علــى أســاس أن
مـن شـأنه أن يمـسّ بـساطةَ         أنَّ  سيتعذّر إنفاذه، وأنه يخـص اتفـاقَ التحكـيم لا قـرارَ التحكـيم، و              

وقيــل أيــضاً إنــه يبقــى تحديــد مــدى إمكانيــة إدراج هــذا الحكــم في القواعــد  . دِ المتوخّــاةَالقواعــ
  .الفريق العامل يفكر حالياً في الأخذ بنهج ذي مساريننَّ وموضع إدراجه فيها، نظراً لأ

) ٣(الفقرة  المحيطـتين ب ـ  ين  تإزالةُ القوسين المعقوف  ‘ ١‘: ر بعده ما يلي   وأجري نقاشٌ تقرَّ    -٥٢
وينفِّــذ . يكــون قــرار التحكــيم نهائيــاً وملزمــاً للطــرفين  :" كــون نــص الفقــرة كمــا يلــي بحيــث ي

فيمــا يخــصّ اقتــراح إدراج عبــارات إضــافية علــى   ‘ ٢‘؛ ."الطرفــان قــرار التحكــيم دون إبطــاء 
هذا الاقتراح يـثير     الذي مفاده أنَّ   أعلاه، وعلى ضوء تأييد الرأي       ٥٠النحو المذكور في الفقرة     

ين تمهيـداً لمناقـشتها في   ت من الأهمية، وضعُ العبارات المقترحة بين قوسين معقـوف       مسألة على قدر  
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جلسة لاحقة على نحـو يـشمل النظـر في أنـسب موضـع تُـدرَج فيـه داخـل القواعـد علـى ضـوء                  
  .احتمال اتّباع نهج ذي مسارين إزاء القواعد

    
    )٤(الفقرة     

وإزالـة سـائر    " القـرار "وحـذف تعـبير     " يمقرار التحك ـ "أبدي اقتراحٌ بالإبقاء على تعبير        -٥٣
  . الأقواس المعقوفة من الفقرة

  .وأُجري نقاشٌ اتُّفق بعده على تعديل الفقرة بناءً على ما تقدَّم  -٥٤
إنه ينبغي السماح للمحايد بـأن يقـوم        ‘ ١‘وأعربت بعض الوفود أيضاً عن رأي يقول          -٥٥

ــه بتــصحيح قــرار التحكــيم؛ و   ــه ين‘ ٢‘مــن تلقــاء ذات بغــي إدراج حكــم يتعلــق بتفــسير قــرار   إن
  . من قواعد الأونسيترال للتحكيم٣٧التحكيم يتوازى مع الحكم الوارد في المادة 

ع القواعـد   الأحكام الإضـافية في مـشرو     تلك  وطلب الفريق العامل إلى الأمانة أن تُدرَج          -٥٦
) مكـرّراً  (٩ة جديـدة بـرقم   ، في مـاد )٤(، اجتناباً للإفراط في تعقيد الفقـرة  التالي؛ على أن تُدرَج   

  .للقواعد ين ويُنظر فيها عند إجراء قراءة تاليةتتوضَع بين قوسين معقوف
؛ وتحديداً ما إذا كان     )٤(وواصل الفريق العامل نظره في المهل الزمنية الواردة في الفقرة             -٥٧

ان مــن أو مــا إذا كــ/ينبغــي لتلــك الفقــرة أن تــنص علــى مواعيــد قــصوى وطــول الفتــرة الزمنيــة و
.  موعد أقـصى بموافقـة الطـرفين   الأفضل إدراج حكم عام في القواعد يسمح للمحايد بتمديد أيِّ         

م في دورتــه التاليــة قائمــة بــشتى المهــل وفي هــذا الــصدد طلــب الفريــق العامــل إلى الأمانــة أن تقــدّ 
 مـع حكـم   الزمنية الواردة في كل أجزاء القواعد؛ واقترح النظر في تلك القائمـة، جنبـاً إلى جنـب         

 .عام يتعلق بتمديد المهل الزمنية أو تعديلها برضا الطرفين، في دورة لاحقة للفريق العامل
   

 )٥(الفقرة   
 

تتنـاول القـانون المنطبـق إلا أنهـا         ) ٥(الفقـرة   أنَّ  مـن الواضـح     أنَّ  ذكرت بعـض الوفـود        -٥٨
تُرح نقل تلك الفقـرة مـن   واق. أخفقت في معالجة هذه المسألة الموضوعية معالجة وافية أو كاملة 

ــادة   ــشروع الم ــق        ٩م ــة ترف ــثلاً وثيق ــيكن م ــق؛ ول ــانون المنطب ــاول الق ــد يتن ــاب في القواع  إلى ب
بالقواعـد وتتنــاول المبـادئ القانونيــة الموضـوعية لتــسوية المنازعـات، علــى النحـو المــشار إليــه في      

 بوسـع   وقيـل إنَّ  "). وعيةمرفـق بالمبـادئ القانونيـة الموض ـ      ("مـن الديباجـة     ) ج (٢الفقرة الفرعية   
أن تعبّر صـراحةً عـن مثـل هـذا المرفـق؛ ولـيكن مـثلاً عـن طريـق إدراج إشـارة بهـذا              ) ٥(الفقرة  
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المحايــد يفــصل في أنَّ أو في موضِــع آخــر مــن مــتن نــص القواعــد توضِّــح   ) ٥(المعــنى في الفقــرة 
  .المنازعات وفقاً للمبادئ الواردة في ذلك المرفق

يـدعو إلى ضـرورة أن تكـون القواعـد متَّـسقة قـدر الإمكـان مـع قواعـد                    وأُبدي رأيٌ آخـر       -٥٩
كـلاًّ  أنَّ الأونسيترال للتحكيم ومع قانون الأونسيترال النموذجي للتحكيم التجاري الدولي، علماً ب ـ   

من تلك القواعد وذلك القانون يتضمّن إشـارة إلى الفـصل في المنازعـات اسـتناداً إلى شـروط العقـد        
المنطبق؛ وبضرورة أن يراعي قرارُ التحكيم الصادرُ شروطَ العقد على الـرغم مـن      والعرف التجاري   

أنَّ وذُكــر كــذلك . العقــد قــد ينطبــق أو لا ينطبــق علــى المنازعــات الــتي تنــشأ بــين المــستهلكين   أنَّ 
واقتُرح، تأييداً  . القواعد ينبغي أن تتضمّن بوضوح العناصرَ الأساسية اللازمة لتحديد قرار التحكيم          

  .بصيغتها الراهنة وفي موضِعها الحالي) ٥(ذا الرأي، الإبقاء على الفقرة له
إنــه قــد يكــون هنــاك قــدر مــن الــصعوبة في اســتخدام  ‘ ١‘وقيــل، ردا علــى مــا تَقــدَّم،  -٦٠

تلـك النـصوص    نَّ  الأحكام الواردة في نـصوص الأونـسيترال القائمـة اسـتخداماً انتقائيـاً نظـراً لأ               
ج، في ســياق المنازعــات درَ مــن غــير الملائــم أن تُــإنَّ‘ ٢‘ليفــة واحــدة؛ ومــصمّمةٌ باعتبارهــا تو

  . إلى العرف التجاريالمتدنِّية القيمة التي تنشأ بين المستهلكين، إشارةٌ
وعلى ضوء تباين الآراء داخل الفريق العامل اتُّفـق علـى عـدم اتخـاذ قـرار نهـائي بـشأن                       -٦١

 .جراء قراءة تالية للقواعدوعلى إعادة النظر فيها عند إ) ٥(الفقرة 
   

 )٦(الفقرة   
 

 الموضِع  
 

 مــن ٩خــارج مــشروع المــادة  ) ٦( نقــل الفقــرة الــداعي إلىكــان هنــاك تأييــد للــرأي    -٦٢
 ألـف؛ كمـا أُبـديت اقتراحـاتٌ         ٤وأُبدي تأييـدٌ لنقـل تلـك الفقـرة إلى مـشروع المـادة               . القواعد

 . أعلاه٥٨وعية المشار إليه في الفقرة بإمكان نقلها إلى مرفق المبادئ القانونية الموض
   

 المضمون  
 

أيِّ ســيق رأيٌ يــدعو إلى وجــوب أن تكــون صــياغة ) ٦( مــضمون الفقــرة فيمــا يخــصُّ  -٦٣
 مـن قواعـد     ٢٧حكم بشأن عبء الإثبات وثيقةً قدر الإمكان بصياغة الحكم الـوارد في المـادة               

  .الأونسيترال للتحكيم
ــذكر ال   -٦٤ ــضاً أن يَ ــرح أي ــقُ أنَّواقتُ ــسيط؛   تعلي ــات المطلــوب في القواعــد ذو طــابع ب  الإثب

تقــديم إثبــات قــد أنَّ وأشــارت بعــض الوفــود إلى . كتقــديم إيــصال مــثلاً إثباتــاً لاشــتراء بــضائع 
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ــصال حاســوبي        ــة ات ــاملون في بيئ ــذين يتع ــسبة للمــستهلكين ال ــراً عــسيراً، خاصــة بالن يكــون أم
 توريـد أحـد البنـود أو إثبـات مـا يـشوبه مـن                وضُـربت أمثلـةٌ علـى صـعوبة إثبـات عـدم           . مباشر

ومن هنا قيل إنه لا يمكن نقـل الأحكـام المتعلقـة بالإثبـات              . عيوب في مثل هذه البيئة الحاسوبية     
نقلاً حرفياً من قواعد التحكيم التي لم تُصمَّم سوى للتعامل مع المنازعـات الـتي تنـشأ فيمـا بـين       

الطـابعَ الحاسـوبي لإجـراءات      : حكـام أن تراعـي أمـرين      المنشآت التجارية؛ وإنما لا بـدَّ لتلـك الأ        
تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر، وكــونَ الأطــراف الــساعية إلى إثبــات قــضيتها   
  .مستهلكين بسطاء نسبياً في حالات كثيرة يتصرّفون عادةً دون الاستعانة بأيِّ مشورة قانونية

لى تحديـد متطلبـات إثبـات تخـص كـل فئـة مـن        وحظي بقدر من التأييد اقتـراحٌ يـدعو إ     -٦٥
الفئات أو كل نوع مـن المطالبـات وتُركِّـز في كـل حالـة علـى الكيفيـة الـتي يمكـن بهـا للطـرف                           

  .المعني أن يسوق عملياً الإثباتَ اللازم
وأُبدي اقتراحٌ يدعو إلى وجوب أن تنص القواعد على تحميل عبء الإثبات على الطـرف                 -٦٦

 التي لا يملك فيها الطرفُ المطالَب بالإثبات الأدلـةَ اللازمـة لـذلك أو لا يـستطيع                المقابل في الحالات  
 هذا الوضع يمثل استثناءً يمكـن التـذرّع         وقيل إنَّ . الحصول على تلك الأدلة على نحو مباشر أو يسير        

 أنَّوحظـي هـذا الاقتـراح بقـدر مـن التأييـد؛ علمـاً ب ـ              . به عندما تقتضي وقائع القضية الاحتجاجَ بـه       
أحد الوفود دعا إلى تناول هذا الأمر في التعليق علـى القواعـد أو في وثيقـة تحـدد المبـادئ التوجيهيـة                       

 الديباجــة، الفقــرة انظــر؛ "المبــادئ التوجيهيــة بــشأن المحايــدين ("والمتطلبــات الــدنيا بــشأن المحايــدين  
 ).A/CN.9/WG.III/WP.117 من الوثيقة ٧، بصيغتها الواردة في الفقرة )ب (٢الفرعية 

 
 الاستنتاج  

 
الفقـرة تتنـاول أمـراً هامـاً لكـن مـن غـير الملائـم أن يكـون                   أنَّ  أُجري نقاشٌ تقرَّر بعـده        -٦٧

 ألـف علـى أن   ٤ل مؤقتاً إلى مـشروع المـادة   ؛ لذا ينبغي أن تُنق٩َموضعها ضمن مشروع المادة     
 ٦٦لـوارد في الفقـرة      الاقتـراح ا  أنَّ  واتُّفـق كـذلك علـى       . ينتتظل موضوعة بـين قوسـين معقـوف       

أعلاه، بشأن تحميل عبء الإثبات على الطرف المقابل، ينبغي إدراجـه هـو الآخـر تمهيـداً لمزيـد                  
  .ينتمن النظر فيه، على أن يوضع بين قوسين معقوف

    
   أحكام أخرى  - ٧  

 )لغة الإجراءات (١٠مشروع المادة   
 

 مـن الوثيقـة     ٥٣ردة في الفقـرة      بـصيغتها الـوا    ١٠نظر الفريق العامل في مشروع المـادة          -٦٨
A/CN.9/WG.III/WP.117/Add.1. 
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 لإدراج حكم متعلق باللغـة في القواعـد الإجرائيـة،           تأييدهأعرب عدد من الوفود عن      و  -٦٩
قـدرة المـستهلك علـى إجـراء        أنَّ  ، في جملـة أمـور، علـى         تلك الوفـود في رأيهـا المؤيِّـد       واستندت  

بمقدوره أن يشرع في إجـراءات تـسوية المنازعـات بالاتـصال            أنَّ  ببساطة  تعني   معاملة بلغة ما لا   
مـا يلـزم    القواعـد الإجرائيـة     ينبغـي أن تكفـل لـه         تلك اللغة، ومن ثم       باستعمال الحاسوبي المباشر 

  . في هذا الصددحمايةمن 
ران أساسـاً    قواعـد الأونـسيترال للتحكـيم والقـانون النمـوذجي يـوفّ            نَّإوقيل مـن جهـة        -٧٠

مـن  و. اتفـاق الطـرفين   رهنـاً ب  الأمـر،   في   المحايـد    يبـتّ ألا وهو أن    غة الإجراءات،   جيداً لتحديد ل  
 قتـضى صــكي  الاعتبـارات الداخلـة في التحكـيم التجـاري بم    إنَّقالـت وفـود أخـرى    جهـة ثانيـة   

، مثل اختيار الطرفين للمحكمـين، والتفـاوض علـى بنـد التحكـيم علـى        المذكورينالأونسيترال  
الترجمـة، تجعـل تلـك المعـايير     معيّنـة تـشمل   ول الطرفين علـى مـوارد       نحو منفصل، وإمكانية حص   

  .غير قابلة للتطبيق على تسوية منازعات المستهلكين بالاتصال الحاسوبي المباشر
وفيما يتعلق بكفالة الانتباه لحساسية مشاكل اللغة التي تواجه المـستهلكين في المعـاملات                 -٧١

أن يُدرَج النص  ‘١‘: فاوتاً من الدعم للمقترحات التاليةعبر الحدود، أبدت وفود أخرى قدراً مت   
، أو في المبــادئ ١٠ في المــادة A/CN.9/WG.III/WP.117/Add.1 مــن الوثيقــة ٥٩الــوارد في الفقــرة 

ح وفــد واحــد، إلى تخفيــف العبــارات  االتوجيهيــة بــشأن المحايــدين، علــى أن يُعمــد، حــسب اقتــر  
أن يـشار في    ‘ ٢‘؛  ")يكفـل يجـوز أن    "بعبـارة   " يكفـل "ل  يستعاض مـثلاً عـن الفع ـ     (المستعملة فيها   

مــن الأفــضل أن يَــستعمل كــل طــرف اللغــة الخاصــة بــه؛  أنَّ أو المبــادئ التوجيهيــة إلى /التعليــق و
اتفاق الطرفين على اللغة قبل نشوء المنازعة قد يكون أقل حسماً من الاتفاق عليهـا بعـد                 أنَّ   ‘٣‘

 قـد لا يولـون اهتمامـاً حقيقيـاً قبـل نـشوء المنازعـة لخيـار اللغـة                     المـستهلكين  وقوع المنازعة، إذ إنَّ   
  .الوارد في بند المنازعات في اتفاق يُبرم بالاتصال الحاسوبي المباشر

    
    "لم يقرر المحايد خلاف ذلك ما"    

 لتحديـد لغـة الإجـراءات       فائـضة ة وفـود عـن دعمهـا لمـنح المحايـد صـلاحية              أعربت عـدّ    -٧٢
  .رفان إلى اتفاق بشأنهال الطعندما لا يتوصّ

ز اتفاق الطـرفين قـد يـثير مـشاكل          اوُجَمنح المحايد صلاحية تَ   أنَّ  وذكرت وفود أخرى      -٧٣
  .المحايد قد لا يتكلم لغة الطرفيننَّ بالنظر إلى حرمة العقد ولأ

للمحايـــد لتـــسيير ) راًمكـــرّ( )١ (٧لهـــا المـــادة  الـــصلاحية العامـــة، الـــتي تخوِّوقيـــل إنَّ  -٧٤
 ويكفـل الإنـصاف والكفـاءة في تـسوية     ات على نحو يتفادى الإبطاء والإنفـاق بـلا داعٍ    الإجراء
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الإجرائيـة  د في تحديـد اللغـة في القواعـد          المنازعات، قد تكفـي لمراعـاة الـشواغل المتعلقـة بالتـشدُّ           
ــا، ولا ــادئ التوجيه       ذاته ــشأن المب ــستقبلاً ب ــصاغ م ــة ست ــالاقتران بوثيق ــرأ ب ــدما تق ــيما عن ــة س ي
  .ات الدنيا للمحايدينوالمتطلب

  
     الجديد١٠مقترح بشأن مشروع المادة   

  : بالصيغة التالية١٠م مقترح للاستعاضة عن مشروع المادة دِّقُ  -٧٥
  ١٠المادة "

  )١(الفقرة 
أو اللغـات الـتي يتفـق       في إجراءات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسـوبي المباشـر اللغـةُ            تستخدم  

  . الإجراءاتتلكالطرفان عليها عند بدء 
  )٢(الفقرة 

في حال لم يتفق الطرفان على لغة أو لغات الإجراءات، يحدد المحايد تلـك اللغـة أو اللغـات مـع                    
  [...].مراعاة حق الطرفين في الإجراءات القانونية الواجبة المنصوص عليه في المادة 

  )٣(الفقرة 
 جميــع الخطابــات المتبادلــة أثنــاء علــى) ٢(ينطبــق تحديــد اللغــة أو اللغــات المــشار إليــه في الفقــرة 

  .إجراءات التسوية الحاسوبية
  )٤(الفقرة 

الـذي يتعامـل مـع أطـراف يـستخدمون لغـات مختلفـة أن               الحاسـوبية    خـدمات التـسوية      مُيكفل مقدّ 
تلبّـي  ر آليـات   يـوفّ الحـسّاسَة وأن    هـذه الاختلافـات     العاملون معه   المحايدون  وه وقواعده   يراعي نظامُ 

  ."الأطراف في هذا الشأنجميع احتياجات 
وقدمت اقتراحات بشأن تعديل ذلـك المقتـرح      . وأعرب عن تأييد واسع لذلك المقترح       -٧٦

منه إلى مادة ستحدد لاحقاً، بل إلى صلاحيات المحايد المنـصوص           ) ٢(بحيث لا يشار في الفقرة      
وفيمـا  . ية المنازعـة   الإنـصافَ والكفـاءةَ في تـسو       يروفمكرراً بشأن ت  ) ١ (٧عليها فعلياً في المادة     

 من الممكن إضـافة عبـارة تحمـي المـستهلكين في الحـالات الـتي                أيضاً، قيل إنَّ  ) ٢(يتعلق بالفقرة   
  .لا تكون فيها اللغة التي اتفقوا على انطباقها لغة يفهمونها
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 ذلــك الاشــتراط يبــدو أنــه مــن ذلــك المقتــرح، قيــل أيــضاً إنَّ) ٤(وفيمــا يخــص الفقــرة   -٧٧
 على مقدمي خدمات التسوية الحاسـوبية يفـضل إدراجهـا في وثيقـة المبـادئ                يفرض مسؤوليات 

  .التوجيهية التي ستعد كمرفق بالقواعد
 من الضروري، فيمـا يتعلـق بـالفقرة الثالثـة مـن ذلـك المقتـرح، إدراج                  وقيل كذلك إنَّ    -٧٨

  .من الممكن تقديم المستندات باللغة الأصلية مرفقة بترجمتهاأنَّ عبارات تفيد ب
ــوارد في         -٧٩ ــرح ال ــرتين كإضــافة مقترحــة إلى المقت ــرح إدراج فق ــك، اقت ــى ذل وعــلاوة عل

  : أعلاه، تُصاغ على النحو التالي٧٥الفقرة 
  )٥(الفقرة "

يجوز تقديم أي وثائق مرفقة بالخطابات وأي وثائق أو مـستندات تكميليـة أثنـاء سـير إجـراءات              
  .يكون مضمونها موضع نزاعالتسوية الحاسوبية باللغات الأصلية بشرط أن لا 

  )٦(الفقرة 
عندما يستند طرف في مطالبته إلى وثيقة أو مستند ذي مضمون موضع نـزاع، يجـوز للمحايـد                  
أن يأمر الطرف مقدم الوثيقة أو المستند بتوفير ترجمة للوثيقة أو المـستند إلى اللغـة الـتي يفهمهـا                     

  ."الطرف الآخر
أما فيما يتعلق باقتراح إدراج الفقرة      . الجديدة) ٥(لفقرة  وأعرب عن التأييد لاقتراح إدراج ا       -٨٠

تلـك الفقـرة قـد تفـرض علـى المـستهلكين            أنَّ  الجديدة، فقد أعربـت عـدة وفـود عـن قلقهـا مـن               ) ٦(
  .في قراءة لاحقة للقواعد) ٦(واتفق على معاودة النظر في الفقرة . تكاليف وأعباء مفرطة

 الحـالي، بـصيغته   ١٠اضـة عـن مـشروع نـص المـادة         وبرز توافق في الآراء بـشأن الاستع        -٨١
، بــالفقرات المقترحــة مــن A/CN.9/WG.III/WP.117/Add.1 مــن الوثيقــة ٥٣الــواردة في الفقــرة 

 أعــلاه، مــع إدراج أي تعــديلات طفيفــة ٧٥ و٧١بــصيغتها الــواردة في الفقــرتين ) ٦(إلى ) ١(
  .ر فيهاقد ترى الأمانة ضرورة لها ضمن أقواس معقوفة لمعاودة النظ

    
    الأعمال المقبلة  -خامساً  

 ٢٠من المقرر عقد دورته السابعة والعشرين في نيويورك مـن           أنَّ  لاحظ الفريق العامل      -٨٢
  .٢٠١٣مايو / أيار٢٤إلى 
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  المرفق
    رة من الأمانةمذكّ    

ــث        ــل الثال ــق العام ــشرين للفري ــسادسة والع ــدورة ال ــاد ال ــاء انعق ــات   (أثن ــسوية المنازع ــني بت المع
، قدم عـدد مـن الوفـود إلى الأمانـة الـنص التـالي الـذي نـوقش أثنـاء            )تصال الحاسوبي المباشر  بالا

  .المشاورات غير الرسمية التي عقدت بالتزامن مع دورة الفريق العامل السادسة والعشرين
  .بالشكل الذي تلقّته به الأمانةالنص وقد استُنسخ 

    
ارات متعدّدة فيما يخصّ نظرة على القواعد التي تمكِّن من اتباع مس    

      تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر
عقب إجراء مـشاورات غـير رسميـة تبـيّن منـها اخـتلاف مواقـف شـتى الوفـود بـشأن العمليـات                       
ــة          ــد الجمهوري ــودّ وف ــر، ي ــصال الحاســوبي المباش ــات بالات ــسوية المنازع ــى ت ــا عل ــع تطبيقه المزم

  .ه أساسا يستند إليه في المناقشات اللاحقةالتشيكية أن يعرض ما يلي باعتبار
هناك إقرار، في إطار الأساس المذكور للمناقشات، بوجود شاغل يتعلق بما لاتفاقـات التحكـيم               
السابقة لنـشوء المنازعـات مـن تـأثير علـى وضـع قواعـد تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي                       

  :ن كيفية التعبير عن هذا الشاغلالمباشر فيما يخص المشترين؛ ويرد فيما يلي رأيان بشأ
  

    ١الرأي     
يُقترح إضافة حكـم، في الموضـع الملائـم في نـص القواعـد العامـة، يـنص علـى إجـراءٍ يـستوعب                  
اتفاقــات التحكــيم الملزمــة الــسابقة لنــشوء المنازعــات ويكفــل في الوقــت ذاتــه ألاّ تنتقــل عمليــة  

وافقـة المـشترين، إلى مرحلـة التحكـيم إذا     تسوية المنازعات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر، دون م        
  .الاتفاقات ذات الصلة غير ملزمة لهأنَّ كان المشتري مقيماً في البلد الذي تنص قوانينه على 

  
    ٢الرأي     

يُقترح إضافة إجراءٍ، في الموضـع الملائـم في نـص القواعـد العامـة، يـستوعب اتفاقـات التحكـيم                     
ــات دو    ــشوء المنازع ــسابقة لن ــة ال ــك      الملزم ــن تل ــنجم ع ــتي ت ــيم ال ــرارات التحك ــرض ق ن أن يف

الاتفاقات على المشترين الذين لا يجيـز لهـم القـانونُ المنطبـق الـذي لا يـستطيع الطرفـان تعطيلـه                      
  .إبرامَ مثل هذه الاتفاقات
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      إجراءات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر    
    )التفاوض والتسوية(مشروع المادة ألف     

ــدى   -١ ــادة      ل ــا في الم ــشار إليه ــق الحــال، الم ــضادة، إذا انطب ــة الم ــرد والمطالب ــسلّم ال ، [...ت
، في منـــصة التـــسوية الحاســـوبية وتوجيـــه الإشـــعار بـــذلك إلى (...)]إلى (...) الفقـــرات مـــن 

المطالِب، يسعى الطرفان إلى تسوية منازعتهما من خلال التفاوض المباشر بمـا في ذلـك، حيثمـا                 
  . خلال طرائق الاتصال المتاحة في منصة التسوية الحاسوبيةيكون مناسباً، من

إذا لم يقدّم المـدَّعى عليـه ردا إلى مقـدِّم خـدمات التـسوية الحاسـوبية في غـضون سـبعة                        -٢
افتُــرض أنــه رفــض التفــاوض وانتقلــت إجــراءات التــسوية  [...] أيــام تقويميــة اعتبــاراً مــن  ) ٧(

 وقع عليه الاختيار في اتفاق التسوية، وعندئذ يبـادر مقـدِّم            تلقائياً إلى شكل تسوية المحايد الذي     
  ).تعيين المحايد... (خدمات التسوية الحاسوبية فوراً إلى تعيين المحايد وفقاً للمادة 

أيـام  ) ١٠(إذا لم يتوصّل الطرفان إلى تـسوية منازعتـهما بالتفـاوض في غـضون عـشرة                   -٣
نازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر تلقائيــاً إلى انتقلــت إجــراءات تــسوية الم[...] تقويميــة مــن 

  .تسوية المحايد التي وقع عليها الاختيار في اتفاق التسوية) مراحل(مرحلة 
  .حكم تمديدي  -٤
إذا تمّ التوصّل إلى تسوية أثناء مرحلة التفاوض سُـجِّلت شـروطُ تلـك التـسوية في منـصة             -٥

  .تلقائياً وية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشرالتسوية الحاسوبية وانتهت عندئذ إجراءات تس
    

    )تسوية المحايد(مشروع المادة باء     
يحــدِّد بنــدُ تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر، الــذي يوافــق عليــه المطالِــب   -١

ز أن تسوية المنازعـة المـستخدمة في إطـار تـسوية المحايـد؛ ويجـو            ) عملياتِ(والمدَّعى عليه، عمليةَ    
تـسوية  ) ج(تحكـيم؛ أو    ) ب(تـسوية مُيَـسَّرة؛ أو      ) أ: (ممـا يلـي   ) العمليـاتُ (تتألّف تلك العمليةُ    

تـسوية مُيَـسَّرة يعقبـها، إذا فـشلت، فـصلٌ قـضائي       ) د(مُيَسَّرة يعقبها، إذا فشلت، تفـاوضٌ؛ أو      
  في المنازعة أو توصية؛

صال الحاسوبي المباشـر علـى التـسوية     إذا نص بند تسوية المنازعات بالات:تسوية مُيَسَّرة   -٢
الميسرة قام المحايد بتقييم المنازعـة اسـتناداً إلى المعلومـات المقدمـة وبمخاطبـة الطـرفين سـعياً وراء                     

  .التوصّل إلى اتفاق
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إذا نص بنـد تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر علـى التحكـيم أو                     )أ(  
 يفـسح أمـام الطـرفين فرصـة الاتفـاق علـى الـشروع               التوصية جاز للمحايد أن   /الفصل القضائي 

ــصال        ــسوية المنازعــات بالات ــة في إجــراءات ت ــوغ هــذه المرحل ــل بل ــسرة قب ــسوية مي في إجــراء ت
  .الحاسوبي المباشر

ــسوية الحاســوبية        -٣ ــصة الت ــسويةُ في من ــسوية سُــجِّلت تلــك الت ــان إلى ت إذا توصّــل الطرف
، إجراءات تسوية المنازعـات بالاتـصال       ٧ من المادة    )٥(وانتهت عندئذ تلقائياً، بموجب الفقرة      

  .الحاسوبي المباشر
ــسوية في غــضون عــشرة     -٤ ــان إلى ت ــد   ) ١٠(إذا لم يتوصّــل الطرف ــة ونــص بن ــام تقويمي أي

التوصـية، انتقـل    /تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر على التحكيم أو الفصل القضائي         
التوصــية مـــن مراحــل إجــراءات تـــسوية    /فـــصل القــضائي الطرفــان إلى مرحلــة التحكــيم أو ال   
وإذا لم ينص بنـد تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي         . المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر   

التوصية انتهت إجـراءات تلـك التـسوية تلقائيـاً مـا لم             /المباشر على التحكيم أو الفصل القضائي     
ة التسوية الحاسـوبية علـى رغبتـهما في مواصـلة           يتفق الطرفان في نص مكتوب يقدمانه إلى منص       

  .التوصية/إجراءات التحكيم أو الفصل القضائي
  ].٩المادة [في حالة التحكيم يصدر المحايد قراراً تحكيمياً بمقتضى   )أ(  
التوصية يصدر المحايد قراراً وفقاً لأحكام بند تـسوية        /في حالة الفصل القضائي     )ب(  

  .بي المباشرالمنازعات بالاتصال الحاسو
  .]عجز المحايد عن أن يظل مستقلا أو غيرَ متحيّز[  -٥
 


