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    مةمقدِّ  -أولا  
رة مـن الأمانـة   ، مـذكّ ٢٠١١ في دورتهـا الرابعـة والأربعـين، عـام     ،عُرضت على اللجنة   -١

ولأهـم المـسائل المتبيَّنـة أثنـاء      التمويل البالغ الـصغر،   لوقائع الندوة الدولية حولملخصان  تتضمّ
 لطلـب   اسـتجابةً ٢٠١١ينـاير  / كـانون الثـاني  ١٣ و١٢التي عُقدت في فيينا، يومي      تلك الندوة   
التمويــل البــالغ وبعـد المناقــشة، اتفقــت اللجنـة علــى إدراج مـسألة    . (A/CN.9/727)مـن اللجنــة  

 وعلــى مواصــلة النظــر في هــذه المــسألة في دورتهــا ،لــةالــصغر كبنــد في أعمــال الأونــسيترال المقب
ــوارد      . ٢٠١٢القادمــة، عــام   ــوافر الم ــا بت ــة، رهن ــه ينبغــي للأمان ــضا علــى أن ــة أي واتفقــت اللجن

فــرط المرهونيــة ‘ ١‘: اللازمــة، أن تجــري بحوثــا بــشأن البنــود التاليــة، لكــي تنظــر فيهــا اللجنــة   
، بمـا في ذلـك وضـعيتها    الإلكترونيـة لنقـود  ا‘ ٢‘واستخدام رهون ليـست لهـا قيمـة اقتـصادية؛ و       

النقود الإلكترونية منخرطين في أعمال مـصرفية، ومـن ثم          " مُصدِرو" كان   كمدخرات؛ وما إذا  
فما هو نوع الـضوابط التنظيميـة الـتي يخـضعون لهـا؛ وتغطيـة تلـك الأمـوال بمخططـات التـأمين                       

 لتــسوية المنازعــات التكلفــة تــوفير عمليــات منــصفة وســريعة وشــفافة وزهيــدة‘ ٣‘الإيداعيــة؛ و
ــصغر؛ و      ــالغ ال ــل الب ــاملات التموي ــن مع ــئة ع ــتخدام  ‘ ٤‘الناش ــسهيل اس ــضمون ت ــراض الم  الإق

  .للمنشآت البالغة الصغر والصغيرة والمتوسطة وضمان شفافيته
 مـن المواضـيع   كـلاًّ وتتضمن هـذه المـذكرة ملخـصا وجيـزا للحالـة القائمـة فيمـا يخـص                   -٢

 المتـصلة بهـا، لكـي        الرقابيـة  ، وكذلك لأهم المسائل القانونيـة والتنظيميـة       الأربعة المذكورة أعلاه  
  .تنظر فيها اللجنة

    
    الإقراض المضمون في التمويل البالغ الصغر  -ثانيا  
    لمحة عامة  - ألف  

بمعنى مـصلحة ضـمانية   (التمويل البالغ الصغر لا ينطوي بالضرورة على إقراض مضمون           -٣
ضـمانة،  أيِّ  دونفقد يكون متاحـا  ). المبلغ غير المسدد من القرضفي موجودات منقولة لضمان   

غير أنَّ التمويل البالغ الـصغر      . أو بضمانة في موجودات غير منقولة     ) كفالة(أو بضمانة شخصية    
يمكــن أن ينطــوي علــى إقــراض مــضمون، حيــث يمكــن للمقترضــين الــضعاف الحــال في قطــاع      

زليـة الأساسـية في ضـمان قـروض لتجـارة بالغـة               هم المـن  ءالتمويل البالغ الصغر أن يستخدموا أشـيا      
عـددا مـن    رهنيـة   وتطـرح طبيعـة المقترضـين والـضمانات ال        . الصغر، وكذلك لأغراض استهلاكية   

يعـرض موجـودات    ، قد تكـون هنـاك ممارسـات مجحفـة بـالمقترض الفـرد الـذي                 لاًفأوَّ. ياتالتحدّ
إذ إنـه مـشكلة   (رهنية من السهل تقييم الضمانة ال، ليس  زلية كضمانة رهينة؛ وثانياً     مثل أمتعته المن  
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نـوع مـن الـضمانات الرهينـة، ولكـن بـصفة خاصـة عنـدما تكـون قيمـة تلـك                      أيِّ  تنشأ في سياق    
، يتـسبب تـسجيل     ؛ وثالثـاً  )زليـة   الأشـياء المـن   ن منـها، مثـل      الضمانة غـير ملموسـة أو يـصعب التـيقّ         

ــصغر في   ــالغ ال ــثير الإنفــاذ   المــصالح الــضمانية في ســياق التمويــل الب  صــعوبات خاصــة؛ ورابعــا، ي
وهــذه المــسائل جميعــا مترابطــة فيمــا بينــها، . معينــةوالتحــصيل في حــال تقــصير المقتــرض مــسائل 

مقتـرض، وخـصوصا   يِّ  لأالإدماج المـالي ووتنطوي على مخاطر محتملة فيما يتعلق بتوافر الائتمان       
  .المقترضين في معاملات التمويل البالغ الصغر

ة يمكـن   ق ـع فيهـا الأونـسيترال بخـبرة متعمّ       راض المضمون هو من المجالات التي تتمتّ      والإق  -٤
ــصغر مــساعدة كــبيرة     ــالغ ال ــل الب ــساعد قطــاع التموي ــسيترالفقــد أعــدَّ . أن ت في ) أ: (ت الأون

ــة   ٢٠٠١ عـــام ــارة الدوليـ ــة المـــستحقات في التجـ ــة الأمـــم المتحـــدة لإحالـ : اختـــصارا(، اتفاقيـ
 الأونـسيترال التـشريعي بـشأن المعـاملات المـضمونة           ، دليـلَ  ٢٠٠٧ام  في ع ـ ) ب(؛ و ")الاتفاقية"
، الملحق المتعلـق بـالحقوق الـضمانية في الممتلكـات     ٢٠١٠في عام  ) ج(؛ و ")الدليل: "اختصارا(

 الأونسيترال حاليا مشروع دليل تـشريعي تقـني بـشأن       كما تعدُّ "). الملحق: "اختصارا(الفكرية  
وهــذه . ٢٠١٣ع أن يوضــع في صــيغته النهائيــة في عــام يُتوقّــ ســجل للحقــوق الــضمانية، إنجــاز

ــى          ــق عل ــضمونة، تنطب ــاملات الم ــة بالمع ــة المتعلق ــوانين الوطني ــل معظــم الق ــها، مث ــصوص كل الن
ــصغيرة والمتوســطة،          ــشآت ال ــا المن ــا فيه ــة، بم ــشآت التجاري ــين المن ــا ب ــضمونة فيم ــاملات الم المع

ان علــى أنهمــا  أنَّ الاتفاقيــة والــدليل ينــصّ غــير. وكــذلك بــين المنــشآت التجاريــة والمــستهلكين 
 مـن الاتفاقيـة،     ٤-٤انظـر المـادة     (بمقتضى قانون حمايـة المـستهلك       ان بحقوق المستهلكين    يمسّ لا

).  مـن الـدليل؛ وهـذه التوصـية تنطبـق أيـضا علـى الملحـق                ٢من التوصـية    ) ب(والفقرة الفرعية   
فيـه مـا يتـضارب مـع مبـدأي حـسن       النصوص هذا النـهج هـو أنـه لـيس     والسبب في اتباع تلك  

قـانون مـشابه،    أيِّ  النية والتعامل المنصف اللذين يتجسدان عادة في قـانون حمايـة المـستهلك أو               
اســتبعاد المنــشآت الــصغيرة والمتوســطة أو المــستهلكين يمكــن أن يكــون لــه دون قــصد   كمــا إنَّ

ا الحـال ينـسحب علـى       وهـذ . تأثير سـلبي علـى تـوافر الائتمـان لتلـك المنـشآت أو للمـستهلكين               
ومـن ثم،  ). كالقانون النمـوذجي للتحكـيم التجـاري الـدولي، مـثلا        (سائر نصوص الأونسيترال    

 كليـا مـن نطـاق الاتفاقيـة أو القـانون الموصـى بـه في        بعدةفإنَّ معاملات المستهلكين ليست مستَ 
وعلـى  . تهلكقـدر مناسـب مـن المراعـاة لقـوانين حمايـة المـس             هنا  بدى  الدليل التشريعي، ولكن يُ   

هـذا يعتـبر   نَّ أيه حال، لم تسع الأونـسيترال إلى توحيـد أو مناسـقة قـوانين حمايـة المـستهلك، لأ                  
عموما من المجالات القانونية التي لا تقبل التوحيـد أو المناسـقة علـى الـصعيد الـدولي، إذ يطـرح         

  .مسائل سياساتية جوهرية تغوص في صميم كل نظام قانوني
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ــذبت صــناعة   -٥ ــد اجت ــصغر في  وق ــالغ ال ــل الب ــد التموي ــستثمرين  ، الأخــيرالعق  اهتمــام الم
وفي واقـع الأمـر، تفيـد منظمـة         . فيها تـصاعدا سـريعا    الدوليين، مما أفضى إلى تصاعد الاستثمار       

"Mix Market"              وهي كيان يرصد الشفافية المالية لمؤسـسات التمويـل البـالغ الـصغر، بـأنَّ هـذا ،
 في المائـة علـى مـدى الـسنوات العـشر الأخـيرة، وهـذا                ٣٩ القطاع قد نما بمعـدل وسـطي قـدره        

 وقـد شـهدت مؤسـسات       )١(. بليون يورو على نطـاق العـالم       ٤٥يمثل حجم نشاط تجاري قدره      
ا كانـت عليـه في الـسنوات المبكـرة،          التمويل البالغ الصغر على مر السنين تحوُّلا في المنهجية عمّ         

فقــد كانــت المجموعــات هــي . نفــاذ الجمــاعيعنــدما كــان الإقــراض يعتمــد بــشدة علــى آليــة الإ
ونتيجـة لـذلك، أصـبح كـل عـضو في           . عن ضمان الجدارة الائتمانيـة لجميـع أعـضائها        المسؤولة  

المجموعـة بالتـالي كفـيلا مـن خـلال المـسؤولية الجماعيـة والفرديـة عـن قـروض أعـضاء المجموعـة             
رية في كــثير مــن البلــدان وفي المقابــل، تعطــي مخططــات التمويــل البــالغ الــصغر العــص . الآخــرين
 للقــروض الفرديــة الــتي تــستند إلى رهــن لموجــودات المقتــرض الشخــصية، مثــل الأمتعــة   أولويــةً

كمـا تُطلـب كفـالات شخـصية كـضمانات          .  أو رهـن عقـاري لممتلكاتـه غـير المنقولـة           ،زليـة   المن
  .إضافية للسداد

ض مـضمون آخـر، أن      مُقـر أيِّ  بغي لمؤسسات التمويـل البـالغ الـصغر، شـأنها شـأن             نوي  -٦
ــتتقيّــ ــوانين أيِّ د ب ــانون    مــة منظَّمجموعــة ق ــة، وخــصوصا ق ــانون الملكي ــانون العقــود وق ــل ق ، مث

المعــاملات المــضمونة، وقــانون الإجــراءات المدنيــة وقــانون الأراضــي وقــانون الإعــسار وقــانون   
 علـى تقيـيم   ل الحـصول ودائمـا مـا يمثّ ـ  . حماية المستهلك وقانون التجارة المنصفة وقانون التنافس    

، وهــذا يــشمل علــى وجــه الخــصوص   مقــرضيِّ موثــوق لمخــاطر التقــصير المحتمــل مــشكلةً لأ  
مؤسسات التمويل البالغ الصغر في كـثير مـن البلـدان الناميـة حيـث لا تتـوافر معلومـات كافيـة                      

 ولا يوجد مكتب ائتماني يمكـن أن يبـيِّن الـسجل الاقتراضـي للمقتـرض المحتمـل       ،عن المقترضين 
ــني ــسداد،      .المع ــى ضــمانات أخــرى لل ــإنَّ الحــصول عل ــن ثم، ف ــثلا  وم ــها م ــن  ومن ــالات م  كف

الأصدقاء والأسرة أو رهون لموجودات منقولة أو رهـون عقاريـة لممتلكـات غـير منقولـة، يمثـل                  
  .جزءا أساسيا من كل معاملة تمويل بالغ الصغر

ــصغر    أيِّ وفي   -٧ ــالغ ال ــل الب ــة التموي ــا فيهــا معامل ــة مــضمونة، بم ، يمكــن أن يكــون  معامل
فالمقترضــون الــذين . الاســتخدام المناســب للرهــون مفيــدا للمقرضــين والمقترضــين علــى الــسواء 

أو مخزونـات   ) متى كان يمكن رهنها، وهذا أمر متروك لقانون الملكية العام         (زلية    لديهم أمتعة من  
───────────────── 

، الذي يستند إلى ٢٠١١ لعام الائتمان البالغ الصغر  بشأنقمةمؤتمر المأخوذ من التقرير عن حالة حملة  )1(  
.  مؤسسة تمويل بالغ الصغر، حصل منها على بيانات سنوية عن حجم الزبائن٣  ٣٠٠  نة بيانات عنعيّ

  .www.microcreditsummit.org/SOCR_2011_EN_web.pdf  الشبكيوالتقرير متاح في الموقع
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لـى   أن يحـصلوا ع    ، علـى سـبيل الاحتمـال،      تجارية أو مـستحقات أو موجـودات أخـرى يمكنـهم          
في حـال الاقتـراض   (مبالغ ائتمانية أكبر، أو ربمـا علـى نـسب فائـدة أدنى وفتـرات سـداد أطـول           

هونات تقييما مناسبا ويحـصلون فعليـا علـى    المروالمقرضون الذي يُقيِّمون   ). من مصارف تجارية  
د خسارة في حال تقصير المقتـرض، ويمكنـهم     أقل تعرُّضا لتكبّ    هم مصالح ضمانية في المرهونات   

 المقترضــين القـادرين علــى تقــديم مرهونــات في أنــواع  كمــا إنَّ. عوا نــشاطهم التجــاري يوس ـّأن
زلية يمكن أن يُـدخَلوا في منظومـة التمويـل وأن يتـاح لهـم               معينة من الموجودات، مثل الأمتعة المن     

وبطبيعة الحال، عادة ما تكـون مـسألة مـا إذا كـان     . سبيل الحصول على ائتمان ميسور التكلفة    
مـن ثم تقديمـه كـضمانة رهنيـة للائتمـان أمـراً متروكـاً لقـانون                  ما قابلا للإحالـة ويمكـن        ودٌموج
ومن أجل حماية الحد الأدنى لمـستوى المقترضـين المعيـشي، لا يـسمح الكـثير مـن الـنظم            . الملكية

 زليــة الأساســية ومزايــا العمــل الــضرورية لتلبيــة القانونيــة بإنــشاء مــصالح ضــمانية في الأمتعــة المــن
 وللسبب ذاتـه، ثمـة      .الحاجات الأساسية للشخص أو الأسرة، والتي يمكن أن تستخدم كضمانة         

منها نظم تسمح بإنشاء مصلحة ضمانية في هـذا النـوع مـن الموجـودات،               ونظم قانونية كثيرة،    
واعترافـا بالـسياسات الاجتماعيـة    . تجعل إنفاذ تلك المـصلحة الـضمانية خاضـعا لقواعـد خاصـة         

قـانون  أيِّ  الموصـى بـه في الـدليل التـشريعي أحكـام        لك القوانين، لا يَجُبُّ القـانونُ      ت تتبعهاالتي  
 إمكانية إحالـة أنـواع معينـة مـن          أوآخر من ذلك القبيل يُقيِّد إنشاء أو إنفاذ المصلحة الضمانية           

  ).١٨انظر التوصية (الموجودات 
 قطــاع التمويــل غــير أنــه نــشأت في كــثير مــن البلــدان ممارســات مجحفــة، خــصوصا في   -٨

ومـن ثم، فمـن المهـم       .  للمعـاملات المـضمونة    حـديث البالغ الصغر، بـسبب عـدم وجـود قـانون           
 للمعـــاملات المــضمونة، مثــل النــصوص الــتي أعـــدتها     وناجعــة تــشجيع اعتمــاد قــوانين فعّالــة     

ــد القــانون الخــاص      ــدولي لتوحي ــسيترال ومنظمــات أخــرى مثــل المعهــد ال ــدروا("الأون ") اليوني
وقـد يكـون     )٢(.، في جميـع أنحـاء العـالم       ")مـؤتمر لاهـاي   ("هاي للقانون الدولي الخاص     ومؤتمر لا 

من المهم أيضا بحث الكيفية التي يمكن بها لتلك النـصوص أن تنطبـق بـصفة خاصـة علـى قطـاع        
  )٣(.التمويل البالغ الصغر

    

───────────────── 
 سمات الصكوك الدولية المتعلقة بالمعاملات المضمونة، انظر الوثيقة لاع على تحليل مقارن لأهمِّللاطِّ )2(  

A/CN.9/720.  
مما له أهمية خاصة في هذا الشأن عمل اليونيدروا المتعلق ببروتوكول جديد لاتفاقية كيب تاون يتناول  )3(  

  .المسائل التي تخص معدات الزراعة والتعدين والتشييد
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    الممارسات المجحفة في معاملات التمويل البالغ الصغر  - باء  
 التمويــل البــالغ  صــناعةفي مجــالرهنيــة أنمــاط اســتخدام الــضمانات المــن أجــل تحديــد   -٩

 تقـدم الصغر، أجرت الأمانة مـسحا لعينـة عـشوائية مـن مؤسـسات التمويـل البـالغ الـصغر الـتي                
تـــشمل معلومـــات عـــن منتجاتهـــا التمويليـــة ومنهجيتـــها   بيانـــات ماليـــة، Mix Marketلمنظمـــة 

ــرو   . الإقراضــية ــواع الق ــيلا لأن ــدمها  كمــا أجــرت تحل ــتي تق ــدا١١ مؤســسة مــن  ٣٣ض ال  ، بل
مـن  مؤسـسة    ٢٦ ن نتـائج المـسح أنَّ     وتبـيّ .  رهنيـة  تـشترطه تلـك المؤسـسات مـن ضـمانات          وما
ــل   ٣٣ؤســسات الـ ــالم ــة مث ــشترط ضــمانة رهني ــذكورة ت ــا   ) أ: ( الم ــة تحــتفظ به ــدخرات إلزامي م

ــن) ب(المؤســـــسة؛ أو  ــودات مـــ ــة؛ أو  موجـــ ــة؛ أو ) ج(زليـــ ــلع منقولـــ مـــــستحقات؛ ) د(ســـ
 القــرضاحتجــاز أجـزاء مــن  ) ز(كفـالات شخــصية؛ أو  ) و(ممتلكـات غــير منقولــة؛ أو   )ه( أو

  )٤(.ذاتهالبالغ الصغر 

وتشترط مؤسسات التمويل البالغ الصغر، شأنها شأن كـثير مـن المقرضـين التجـاريين،                 -١٠
. لشخـصية زلية والكفـالات ا     ضمانات رهنية متعددة، تجمع بين المدخرات الإلزامية والأمتعة المن        

ويبدو أنَّ اشتراطات الضمانة الرهنية الأكثر تعقُّدا هي تلـك الـتي تفرضـها مؤسـسات التمويـل                  
م الممتلكــات غــير المنقولــة ستخدَالبــالغ الــصغر في أوروبــا الــشرقية وأمريكــا اللاتينيــة، حيــث ت ـُـ 

اطي التي توجَّه عند دفع القـرض إلى حـساب احتي ـ     (كضمانة رهنية، بل تُرهن حتى المستحقات       
وأشيع الضمانات الرهنية المشترطة حسب المـسح المـذكور أعـلاه هـي             )٥(.)يدفع رَسمَه المقترض  

ــدخرات الإلزاميــة   مؤســسة مــن المؤســسات المــشمولة بالمــسح احتفــاظ      ١٣إذ اشــترطت . الم
 أيـضا شـكلا إضـافيا مـن         ١٣واشـترطت ثـلاث مـن تلـك المؤسـسات ال ــ          . المؤسسة بالمـدخرات  
  .ل رهن المنقولاتالضمانات الرهنية، مث

ــصغر      -١١ ــالغ ال ــل الب ــاين ممارســات مؤســسات التموي ــدان،    وتتب ــديدا داخــل البل ــا ش  تباين
 أمثلـة لمؤسـسات    فهنـاك . وكذلك من منطقة إلى أخرى، فيما يتعلق بمسألة المدخرات الإلزاميـة          

───────────────── 
ق ، وجرى التحقwww.MixMarket.orgُّ  الشبكيخذت بيانات مؤسسات التمويل البالغ الصغر من الموقعأُ )4(  

  . بمضاهاتها بالمعلومات الواردة في المواقع الشبكية لتلك المؤسساتمن صحتها
 كولون مقابل الحساب ٢٠٠الكوستاريكية، يدفع المقترض الفرد ) Fundacion Mujer" (مؤسسة موخير"في  )5(  

 كولون مقابل التفتيش الخاص بالائتمان وكذلك ٣٠٠٠ و٢٠٠٠الاحتياطي للالتزامات التعاقدية؛ وما بين 
ويمكن العثور . سوم القانونية اللازمة لتسجيل رهن الضمانة أو الرهن العقاري الخاص بالقرض البالغ الصغرللر

  .www.fundacionmujer.org/servicios/credito-individual  الشبكي الفردية في الموقعاتعلى شروط الائتمان
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ــدرها    ــدو متواضــعة، ق ــشترط مؤســسة   )٦( ســنتا في الأســبوع، ٢٥تطلــب مــدخرات تب بينمــا ت
ممـا يترتـب عليـه رفـع سـعر الفائـدة الفعلـي الـذي           ( في المائـة     ٢٠رات إلزامية بنسبة    أخرى مدخ 
وفي بعض البلدان، تجمع مؤسسات التمويل البالغ الـصغر بـين            )٧(. في المائة  ١٢٥,٩تفرضه إلى   

   )٨(.زلية كضمانة رهنية المنهجية الجماعية والمدخرات الإلزامية والأمتعة المن
.  في ربط المدخرات الإلزامية بالمنتجـات الإقراضـية تـثير عـدة شـواغل              المتّبعةوالممارسة    -١٢

 مـدخرات إلزاميـة لـيس       أوَّلها أنَّ عددا كبيرا من مؤسسات التمويـل البـالغ الـصغر الـتي تـشترط               
ح أن تـدفع تلـك المؤسـسات       رجّومـن ثم، فـلا ي ـُ     .  مالية متلقيـة للودائـع     كمؤسساتمرخصا لها   

ــى حــسابات    ــد عل ــذهالادخــارفوائ ــا إنَّ،  ه ــأمين    كم ــة بمخططــات ت ــست محمي  الحــسابات لي
وإضـافة إلى ذلـك، تتـسبب هـذه الممارسـة في زيـادة تكلفـة الأمـوال علـى المقترضـين،                      . الودائع

ة، ض ـكما تجعل حساب سعر الفائـدة الفعلـي علـى القـرض أو التكلفـة الإجماليـة للأمـوال المقتر                   
الجمــع وعــلاوة علــى ذلــك، مــن شــأن  . لأغــراض المقارنــة، أمــراً عــسيراً جــداً علــى المقترضــين 

، مثـل إجبـار    مـن هـذا النحـو    أو ربطهـا بـشروط    في حزمة واحـدة     الخدمات المالية  الإلزامي بين 
الزبون على اشتراء خدمتين مع أنـه لا يريـد سـوى واحـدة، أن يطـرح مـسائل تتعلـق بالتجـارة                 

يـل البـالغ الـصغر بجمـع     والممارسة الأشيع هي قيـام مؤسـسات التمو   . المنصفة والتنافس المنصف  
أمَّـا   فائـدة    فالأولى لا تدفع للزبون أيَّ    . المدخرات الإلزامية والمنتجات التأمينية في حزمة واحدة      

تكلفـة إضـافية في عقـد    باعتبارهـا  بوليـصة موضّـحة، بـل تـورد         أيِّ  الثانية فكثيرا ما توفَّر بـدون       
ن، مجرد تأمين إضـافي مـن تقـصير          هذه المنتجات تبدو، من حيث المضمو      ومن ثم، فإنَّ  . القرض

  .قترض أو ضمانة رهنية من نوع آخرالم
    

───────────────── 
 دولارا لكل زبون ١٣٣اقي القرض متوسط ب: انظر، على سبيل المثال، مؤسسة داريو في فييت نام )6(  

، والمتاحة MixMarket، حسب البيانات التي قدمتها المؤسسة إلى منظمة  دولارا١٣ومتوسط رصيد الوديعة 
ومن ثم، فعلى الرغم من أنَّ المدخرات الإلزامية . www.mixmarket.org/mfi/dariu/report  الشبكيفي الموقع

  .قع تؤدي إلى تحميل المقترض تكلفة إضافية كبيرةالمشترطة تبدو متواضعة فهي في الوا
الشبكي ، التي يمكن العثور على بيانات قروضها في الموقع LAPO-Nigeriaانظر، على سبيل المثال، مؤسسة   )7(  

www.lapo-nigeria.org/web/what-are-the-benefitsadvantages-of-becoming-a-lapo-customer-.html . كما يمكن
  .www.kiva.org/partners/20  الشبكيى إيضاحات أخرى بشأن التسعير عن طريق الإنترنت في الموقعالعثور عل

 لعام التقارير القطرية الخاصة بحماية المستهلك والتمويل البالغ الصغرالمنظمة الدولية لقانون التنمية،  )8(  
بكي الشوهي متاحة في الموقع ). من النص الإنكليزي (٨٣-٨١، الصفحات ٢٠١١

www.idlo.int/DOCCalendar/FINAL%20Microfinance%20Reports.pdf.  
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    تقييم المرهونات في معاملة التمويل البالغ الصغر  - جيم  
مقرض مـضمون آخـر، أن     أيِّ  يجب على مؤسسات التمويل البالغ الصغر، شأنها شأن           -١٣

احتمـال  عليهـا أن تغطـي   فمن ناحيـة، يـتعين   . دقيق بشأن الضمانات الرهنيةتحافظ على توازن  
 بقـدر مفـرط مـن المرهونـات، لأنَّ     تطالـب لا يمكنـها أن  ومن الناحيـة الأخـرى    وقوع التقصير،   
 أشـياء ذات قيمـة كافيـة، ومـن ثم، فـإنَّ طلـب قـدر مفـرط مـن                      قـد لا يملكـون     زبائنها المحتملين 

لفقـراء قـد لا     كـبيرا مـن سـوقها، لأنَّ ا       المرهونات قد يفضي إلى فقدان تلـك المؤسـسات جانبـا            
لــذا، يجــب علــى تلــك المؤســسات أن تُقــدِّر القيمــة . يمتلكــون موجــودات مثــل ســيارة أو بيــت

 كمـا إنَّ  . با لحدوث تقـصير في المـستقبل      السوقية الفعلية الحالية للمرهونات تقديرا منصفا، تحسّ      
عملة زليـة مــست  المرهونـات الـتي يقـدمها المقترضـون كـضمانة، والــتي يمكـن أن تكـون أجهـزة مـن         

. ح أن تكون لها عنـد المقترضـين قيمـة أعلـى مـن قيمتـها لـدى المؤسـسة                   دوابَّ شائخة، يرجَّ   أو
غــير أنَّ اشــتراط نــسبة مرهونــات إلى القــرض عاليــة جــدا يمكــن أن يــضع المقترضــين في موقــف 
حرج، إذ إنَّ تقصيرهم في سداد قرضهم البالغ الصغر قد يفقدهم أيضا مصدر الـدخل الوحيـد              

هـو مـسألة   وإيجاد النسبة الملائمة لقيمة المرهونات إلى مبلغ القـرض    )٩(.أو حتى بيتهم  لأسرهم،  
مقتـرض،  أيِّ  مقرض مضمون، بما في ذلك مؤسسات التمويل البالغ الـصغر، و          يِّ  مهمة جدا لأ  

غير أنه لـيس هنـاك فيمـا يبـدو توافـق في         .  أو المستهلك  بما في ذلك المنشأة الصغيرة أو المتوسطة      
 لم  هكمـا إنَّ ـ  . اخل أوساط التمويل البالغ الصغر بشأن ما هـي النـسبة المنـصفة والمناسـبة              الآراء د 

يكــن هنــاك فيمــا يبــدو كــثير مــن المناقــشة لهــذه المــسألة في الــسنوات الأخــيرة، لا في أوســاط      
 ولا في أوسـاط المنظمـات الدوليـة المعنيـة بمـسائل      الممارسـين اختصاصيي التمويـل البـالغ الـصغر        

ــائنحمايـــة الز ــافة إلى ذلـــك، يبـــدو  . بـ نـــسبة المرهونـــات إلى القـــرض الـــتي تـــشترطها  أنَّ وإضـ
. مؤسسات التمويل البالغ الصغر هي أعلى بكثير من النسبة الـتي تـشترطها المـصارف التجاريـة                

ملزمـة  كـثير مـن تلـك المؤسـسات ولايـة      لومع أنَّ كـل حالـة إقـراض هـي فريـدة بالتأكيـد فـإنَّ               
ــشأن ــر، وم ــ  ب ــضلى في الإقــراض    اتّأنَّ د ن ثم، فمــن المؤكَّ ــ الحــد مــن الفق ــاع الممارســات الف ب

. غير أنَّ تقييم المرهونات هو مسألة اقتـصادية، لا قانونيـة  .  بهذه المناقشة   وثيقة  صلة  له المضمون
ومن ثم، فإنَّ الدليل التشريعي يناقش تقييم المرهونات في عدة مواضـع مـن أجـل إبـراز المـسائل                    

  )١٠(. توصية بهذا الشأن يتضمن أيَّذات الصلة، ولكنه لا
    

───────────────── 
لضمان موا ما يثبت ملكية بيوتهم لب من المقترضين الذي شملهم المسح في الكاميرون أن يقدِّكثيرا ما طُ )9(  

  . في المائة٣٥٦ إلى قيمة القرضوكان متوسط نسبة قيمة المرهونات . قرض بالغ الصغر
  .٥٦٦ و٤٩٠و ٤٨٨و ٤٧٠و ٤٦٩و ٤٥٦و ٣١٩و ٢٣٢ الصفحات ،ل الأونسيترال التشريعيانظر دلي )10( 
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    تسجيل المصلحة الضمانية في سياق التمويل البالغ الصغر  - دال  
مُقـرض مـضمون آخـر،      أيِّ  تواجه مؤسـسة التمويـل البـالغ الـصغر أيـضا، شـأنها شـأن                  -١٤
ــدّ ــستخدمها        تح ــتي ي ــات ال ــواع المرهون ــضمانية في أن ــصلحتها ال ــعار بم ــسجيل إش ــل في ت يا يتمث

ــالغ الــصغر، لكــي تــصبح المــصلحة الــضمانية نافــذة تجــاه     المقترضــو ن في معــاملات التمويــل الب
وللأولويـة أهميـة خاصـة في    . الأطراف الثالثة ولضمان أولويتها علـى المـصالح الـضمانية المنافِـسة           

مـثلا، نفـس التلفـاز أو نفـس الأواني          (الحالات التي تُستخدم فيها نفس الأنواع من الموجودات         
ــدجاج  أو نفــس المج ــن ال ــة م ــة،     ) موع ــدى مؤســسات مختلف ــددة ل ــروض متع ــى ق للحــصول عل

 وتتجاوز فيها القيمة الإجمالية للقرض القيمة الإجمالية للمرهونـات، ممـا يفـضي إلى احتمـال ألاّ                
. سـداد أو أن يحـصلوا علـى سـداد جزئـي فحـسب             أيِّ  يحصل الدائنون غير ذوي الأولوية على       

 توجد في كثير من البلدان، المتقدمة والنامية على الـسواء،           وهذا ينطوي على تحد كبير، لأنه لا      
وتفيــد تقــارير البنــك الــدولي الخاصــة بمزاولــة  . ســجلات للمــصالح الــضمانية في الــسلع المنقولــة

 فقــط مــن بــين البلــدان الناميــة بلــدانأربعــة أنَّ  بــ(Doing Business Reports)العمــل التجــاري 
 ن تسمح للمنـشأة التجاريـة أ       سجلات للمرهونات وقوانين   الأحد عشر التي شملها المسح لديها     

غــير أنــه لــيس  )١١(.تــستخدم ســلعا منقولــة كــضمانة رهنيــة مــع الاحتفــاظ بحيــازة تلــك الــسلع  
واضــحا مــا إذا كانــت ســجلات المرهونــات في تلــك البلــدان الأربعــة تــسمح بتــسجيل إشــعار   

تمويـل البـالغ الـصغر، بغيـة جعـل          بالمصلحة الـضمانية في المرهونـات المـستخدمة في معـاملات ال           
ه لــيس واضــحا مــدى بــساطة عمليــة كمــا إنَّــ. المــصلحة الــضمانية نافــذة تجــاه الأطــراف الثالثــة

التــسجيل وســرعتها وقلــه تكاليفهــا، وهــذه أمــور بالغــة الأهميــة نظــرا لأنَّ مــدة القــرض البــالغ    
تلـك البلـدان الأربعـة    ومن ثم، فإنَّ نوع سجل المرهونـات في       )١٢(.الصغر قد تكون قصيرة جدا    

قد لا يكون مناسبا لقروض التمويل البالغ الصغر ذات الأجل القصير، حتى وإن كـان الـسجل             
  .متاحا لذلك النوع من التمويل

───────────────── 
من المسائل التي تناولتها تقارير البنك الدولي الخاصة بمزاولة العمل التجاري مدى تيسر الحصول على  )11( 

كي الشبويمكن الاطلاع على التقارير القطرية المنفردة في الموقع . الائتمان والإقراض المضمون
www.doingbusiness.org وبالنقر على وَصْلة ،"explore economy data."  

 لا يحتوي على معلومات محددة بشأن الزمن الذي يستغرقه تسجيل المرهونات Doing Businessمع أنَّ موقع   )12( 
في  ف.وتكاليف ذلك التسجيل، فيمكننا أن نستعمل كمؤشر ما يتطلبه تسجيل الممتلكات من وقت وخطوات

 خطوة لازمة لتسجيل الممتلكات، وهذه تستغرق في ١٣بلد شملته الدراسة ولديه سجل للمرهونات، هناك 
وهذا لا يبدو متوافقا مع قِصَر دورات القروض في التمويل .  يوما حسب بيانات البنك الدولي٨٢المتوسط 

 www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/nigeria#registering-propertyويرد في الموقع . البالغ الصغر
  .التقرير المتعلق بمدى تيسر الحصول على الائتمان في نيجيريا
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وفي غياب سجل فعَّال وكفؤٍ للمصالح الـضمانية، مثـل الـسجل الموصـى بـه في الـدليل                     -١٥
 سـجل للحقــوق الـضمانية، تــستحدث   التـشريعي وفي مــشروع الـدليل التــشريعي الـتقني لتنفيــذ   

مؤسسات التمويل البالغ الصغر آليات قد تكون، أو قد لا تكون، مـشروعة أو منـصفة، وربمـا        
 مؤسـسات التمويـل    ببساطة فعلى سبيل المثال، تشترط   . لا توفر حماية كافية لمصالحها الضمانية     

ممتلكـات المقتـرض غـير    البالغ الصغر في بعـض البلـدان، حـسبما ذُكـر آنفـا، إحالـة حـق ملكيـة                 
ــها    ــة في خزائن ــة إليهــا وتحــتفظ بمــستندات الملكي ــه كــان مــن   . المنقول ثم يكتــشف المقترضــون أن

 )١٣(."ضـاع "قـد  أنَّ الـسند القـديم   ب ـ بـالإعلان  على سند ملكية جديد،      الحصولالسهولة بمكان   
بــالغ ومــن ثم، فــإنَّ عــدم وجــود ســجل فعَّــال وكفــؤٍ للمرهونــات أفــضى بمؤســسات التمويــل ال 

وهذه النتيجة تنحو إلى التأثير علـى تـوافر         . الصغر إلى اتباع نهوج يمكن أن تتركها دون ضمانة        
  .المالي للمؤسسات والمستهلكينصاء  الإقيُديمالائتمان وتكلفته، وهذا بدوره يرجَّح أن 

ــشاء ســجلات          -١٦ ــزم إن ــد يل ــذكورة أعــلاه، ق ــشاكل الم ــن أجــل معالجــة الم للمــصالح وم
 إعادة تنظيم ما هو موجود منها وفقا لتوصيات الدليل التشريعي ومشروع الـدليل              الضمانية أو 

وســجل المــصالح الــضمانية الموصــى بــه في  . التــشريعي الــتقني لتنفيــذ ســجل للحقــوق الــضمانية 
الدليل التشريعي هـو، علـى وجـه الخـصوص، مـصمم بحيـث يتـيح تـسجيل إشـعارات بالمـصالح                      

أي (ت المـضمونة، بمــا فيهـا معـاملات التمويـل البـالغ الــصغر      الـضمانية في جميـع أنـواع المعـاملا    
، مـا دام قـانون الملكيـة ذو         )موجودات المنشآت الصغيرة والمتوسطة أو موجـودات المـستهلكين        

وهـذا التـسجيل لا     ). ٣٤ و ٣٢انظـر التوصـيتين     (ا  هيجيز إحالة الموجودات المعنية أو رهن     الصلة  
 كمـا إنَّ  ). ٣٣انظـر التوصـية     (نشاء مـصلحة ضـمانية      ينشئ مصلحة ضمانية ولا يمثل شرطا لإ      

 نــوع مــن ويمكنــها مــن ثم أن تــستوعب أيَّعمليــة التــسجيل ســريعة وســهلة وزهيــدة التكلفــة، 
، بمـا فيهـا معـاملات التمويـل البـالغ الـصغر ذات الأمـد القـصير، أو عنـدما                  ةالمعاملات المـضمون  

  ).٥٤انظر التوصية (ة يكون مبلغ الائتمان صغيرا أو قيمة المرهونات صغير
    

    في معاملات التمويل البالغ الصغرإنفاذ المصلحة الضمانية الإنصاف والشفافية في   -هاء  
ــضا مــن أجــل      -١٧ ــصغر أي ــالغ ال ــل الب ــصارع مؤســسات التموي ــاعتُ ــصفة   اتّب  ممارســات من

ــدما تكــون قــدرتها علــى  . وشــفافة فيمــا يخــص إنفــاذ مــصالحها الــضمانية وتحــصيل ديونهــا    فعن
حتجاز موجودات المقترض المرهونة وبيعها مقيدة، في البلدان التي لا تزال فيهـا آليـة الإقـراض                 ا

الجمــاعي مــستخدمة علــى نطــاق واســع، تــضطر تلــك المؤســسات إلى الاعتمــاد علــى أعــضاء    
───────────────── 

، ٢٠١١ لعام التقارير القطرية الخاصة بحماية المستهلك وبالتمويل البالغ الصغرالمنظمة الدولية لقانون التنمية،   )13( 
  .www.idlo.int/DOCCalendar/FINAL%20Microfinance%20Reports.pdf  الشبكيوهي متاحة في الموقع



 

V.12-52690 11 
 

A/CN.9/756 

فعلــى ســبيل المثــال، يوجــد لــدى مجموعــات المنــشآت   . المجموعــة لاحتجــاز المرهونــات وبيعهــا 
لكــن هــذا  )١٤(".مــسؤول الانــضباط"خص معــيَّن لهــذا الغــرض، يــدعى الــصغيرة والمتوســطة شــ

يبدو متسقا مع قانون البلد الذي ينص على أنَّ منظمي المزادات المـرخص لهـم هـم وحـدهم           لا
ى نحو محـدَّد بدقـة، مـع قواعـد تبليـغ صـارمة لـضمان                مَن يجوز له احتجاز المرهونات وبيعها عل      

ــها   ــاذ بكامل ــة الإنف ــسؤولة عــن تنظــيم     و )١٥(.شــفافية عملي ــد آخــر، خلــصت الجهــات الم في بل
 ممارسات الإنفاذ والتحصيل القـسرية والمتـشددة ربمـا كانـت عـاملا أسـهم في                 المصارف إلى أنَّ  

  )١٦(. الأخيرةالآونةنشوء أزمة فرط مديونية شهدتها المنطقة في 
ت الـدليل   وصـى بتنفيـذ توصـيا     ولمعالجة المـشاكل الخاصـة المـذكورة أعـلاه، ينبغـي أن يُ              -١٨

  :ومما له أهمية خاصة في هذا السياق التوصيات التالية. التشريعي المتعلقة بالإنفاذ
، الــتي تُلــزم الــدائن المــضمون بــأن ينفــذ مــصلحته الــضمانية        ١٣١التوصــية   )أ(  

  بمقتضى القانون بحسن نية، وفقا للمعايير التجارية المعقولة؛
 يجوز التخلي عـن هـذه المعـايير     ، التي تنص على أنه لا     ١٣٥-١٣٢التوصيات    )ب(  

  بالاتفاق قبل وقوع التقصير؛
، الــتي تــنص علــى أن يكــون الــشخص الــذي يخــالف أحكــام     ١٣٦التوصــية   )ج(  

  ضرر ناشئ عن ذلك التقصير؛أيِّ القانون المتعلقة بالإنفاذ مسؤولا عن 
، الـتي تـنص علـى إنفـاذ مـن خـلال إجـراءات قـضائية أو إنفـاذ                    ١٤٢التوصية    )د(  

  رج نطاق القضاء؛خا
، الـتي تـنص علـى أنـه يجـوز للـدائن المـضمون الأعلـى مرتبـة أن                    ١٤٥التوصية    )ه(  

  يحل محل الدائن المضمون المُنْفِذ في إجراءات الإنفاذ؛

───────────────── 
 لعام التقارير القطرية الخاصة بحماية المستهلك وبالتمويل البالغ الصغرانظر المنظمة العالمية لقانون التنمية،  )14( 

الشبكي وهذه التقارير متاحة في الموقع ). من النص الإنكليزي (٧٧، الصفحة ٢٠١١
www.idlo.int/DOCCalendar/FINAL%20Microfinance%20Reports.pdf.  

 )15( Laws of Kenya, The Auctioneers Act, Chpt. 526, 2009 available at 

www.kenyalaw.org/klr/fileadmin/pdfdownloads/Acts/AuctioneersActCap526.pdf.  
 )16(  Reserve Bank of India (RBI), Report of the Sub-Committee of the Central Bank Board of Directors of Reserve 

Bank of India to Study Issues and Concerns in the MFI Sector,  
January 2011, available at www.rbi.org.in/scripts/PublicationReportDetails.aspx?UrlPage=&ID=608#L11  
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، الــتي تــنص علــى حمايــة المقتــرض وســائر الأشــخاص ١٥١-١٤٧التوصــيات   )و(  
  .ق القضاءالذين لهم حقوق في المرهونات في حالة الإنفاذ خارج نطا

    
    الإطار القانوني للمعاملات المضمونة في سياق التمويل البالغ الصغر  - واو  

في كثير من الـدول، يـشمل الإطـار القـانوني الـوطني للمعـاملات المـضمونة مجموعـة مـن                       -١٩
إذ لا يوجــد في تلــك الــدول قــانون جــامع للمعــاملات المــضمونة مــن النــوع   . القــوانين الداخليــة

ففـي  . ا مـن أجـزاء مختلفـة مـن قوانينـها           الدليل التـشريعي؛ بـل يكـون القـانون مركب ـّ          الموصى به في  
 تـأثير في    لهـا  قانونـا    ٢٥ق في القطاع المالي، تَبيَّن في أحد البلدان وجود نحـو            استقصاء قانوني متعمّ  

علـى   تـأثيرات     لهـا   قانونـا مختلفـا    ٢١لديـه   وفي بلـد آخـر، تَبـيَّن أنَّ          )١٧(.تسجيل المـصالح الـضمانية    
ــضمون  ــراض الم ــديها ســجل للمــصالح        )١٨(.الإق ــيس ل ــدان كــثيرة ل ــاك بل ــك، هن ــب ذل وإلى جان

ــضمانية ــها اســتيعاب المعــاملات المــضمونة، بمــا فيهــا     ،ال ــا لا يمكن  أو أنَّ ســجلاتها الموجــودة حالي
فعلـى سـبيل المثـال، قـد لا يكـون تـسجيل الإشـعارات بالمـصالح                 . معاملات التمويل البالغ الـصغر    

زليـة، أو قـد يكـون الـزمن الـذي تـستغرقه               ية متاحا فيما يتعلـق بمرهونـات مثـل الأمتعـة المـن            الضمان
  .مؤسسات التمويل البالغ الصغرعاتق عملية التسجيل مفرط الطول بحيث يضيف تكلفة على 

بـاع  ومن ثم، تنحو مؤسسات التمويل البالغ الصغر إلى التعويض عن تلك الصعاب باتّ              -٢٠
ــا مــن المخــاطر القانونيــة    اســتراتيجيات قــد ت كــون مجحفــة بالزبــائن ولا تحمــي المؤســسات فعلي

بعـت تلـك الاسـتراتيجيات بـسبب المـشاكل          وربمـا تكـون تلـك المؤسـسات قـد اتّ          . الائتمانية أو
المرتبطــة، مــثلا، بعــدم وجــود ســجل فاعــل للمــصالح الــضمانية في الــسلع المنقولــة عمومــا أو في 

ولـذلك، تـسعى المؤسـسات     . عـاملات التمويـل البـالغ الـصغر       أنواع المرهونات المـستخدمة في م     
  .إلى الالتفاف على هذه المشاكل باشتراط مدخرات إلزامية أو منتجات تأمينية محزَّمة

    
    ن النظر فيهاالمسائل التي يتعيّ  - زاي  

 أن تنظـر فيمــا إذا كـان الـدليل التـشريعي قــد     بـسبب هـذه المـشاكل، لعــل اللجنـة تـودّ       -٢١
أعـلاه معالجـة وافيـة، وأن توصـي بتنفيـذ توصـيات       ل المعـاملات المـضمونة المـذكورة       عالج مسائ 

 ومتى قام عدد كاف من الـدول بتنفيـذ توصـيات الـدليل، لعـل اللجنـة تـودّ                  . الدليل تنفيذا عاما  
───────────────── 

 )17( Financial Sector Deepening Kenya (FSD), Costs of Collateral in Kenya, Opportunities for Reform, 

September 2009.  
 International Labour Organization (ILO), Securing Small Loans: The Transactionمنظمة العمل الدولية  )18( 

Costs of Taking Collateral, 2001.  
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مسائل أخرى تتعلق بالمعاملات المضمونة مـن أجـل         أيِّ  أيضا أن تنظر فيما إذا كان يلزم تناول         
  . التمويل البالغ الصغر على وجه الخصوصتسهيل معاملات

ــودّ     -٢٢ ــة ت ــك، لعــل اللجن ــدلا مــن ذل ــة    وب ــاون مــع ســائر المنظمــات المعني  أن تنظــر، بالتع
ــذي      ــسبيل ال ــدولي، في ال ــل البنــك ال ــصغر، مث ــالغ ال ــل الب ــه بالتموي ــق في ــاملات  يُطبّ ــانون المع  ق
نة في ســياق التمويــل البــالغ المــضمونة الموصــى بــه في الــدليل التــشريعي علــى المعــاملات المــضمو

ــاقش       ــدليل التــشريعي ملحــق ين ــضاف إلى ال الــصغر، وأن تنظــر فيمــا إذا كــان مــن المفيــد أن يُ
ح كيفيــة تطبيــق قــانون المعــاملات المــضمونة في ســياق التمويــل البــالغ الــصغر، وأن تُعِــد ويوضّــ

  .توصيات إضافية بهذا الشأن عند الضرورة
    

    اتنازع المتسوية آليات  -ثالثا  
    تقييم وجيز للإطار القانوني  - ألف  

    تيسير وصول الفقراء إلى العدالة    
 الـتمكين القـانوني  للجنـة  اجتماعـا   ) اليونديب(استضاف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي        -٢٣

وعمـلا بقـرار    . ز علـى الـصلة بـين الإقـصاء والفقـر والقـانون            للفقراء، وهـي مبـادرة عالميـة تركّ ـ       
ــة العامــة  ــر شُــدّ، أُعــد٦٣/١٤٢ّالجمعي ــة إلى تيــسير     تقري ــدابير الرامي ــه ينبغــي للت ــه علــى أن د في

التكلفـة لتوصـيل خـدمات العدالـة،         على استحداث نماذج زهيدة      تركّزالوصول إلى العدالة أن     
كتظـاظ  والاتأخذ بعين الاعتبار مدى قدرة الفقراء واستعدادهم لدفع تكاليف تلك الخدمات،            

  )١٩(.نازعاتالملفض  الآليات البديلة وغير الرسمية  فعاليةومدىمنظومة المحاكم، في 
جعـل  " (Making the Law Work for Everyone"وقد أبرز تقرير تلك اللجنة، المعنـون    -٢٤

إذ . ، مـدى جـسامة الـنقص في تيـسُّر وصـول الفقـراء إلى العدالـة                )القانون يعمل لصالح الجميـع    
يـين شـخص إلى نظـم قـضائية فاعلـة، وأنـه لا تتـاح          بلا ٤أشار إلى أنَّ الفقر يحول دون وصول        

، خصوصا عنـدما يتعلـق الأمـر      نازعات الم لتسويةللفقراء نظم ميسورة التكلفة وناجعة ومنصفة       
 نظـام التقاضـي يُقـصي الفقـراء لأنهـم لا يـستطيعون          كمـا إنَّ  .  على شـيء متـدني القيمـة       بمنازعة

نـب ذلـك، يمكـن أن تكـون إجـراءات المحـاكم             وإلى جا . تحمُّل أتعاب المحامين أو رسوم المحـاكم      
  )٢٠(.بطيئة، وليس نادرا أن يكون لدى المحاكم ركام كبير من القضايا

───────────────── 
  .٢٤، الفقرة )A/64/133(المرجع نفسه، الدورة الرابعة والستون  )19( 
، متاح في "جعل القانون يعمل لصالح الجميع"برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، لجنة التمكين القانوني للفقراء،  )20( 

  .www.undp.org/legalempowerment  الشبكيالموقع
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مؤسـسات التمويـل    أنَّ  وأبرزت الدراسات التي أجرتها المنظمة الدوليـة لقـانون التنميـة              -٢٥
لإلمـام بالمعـارف   البالغ الصغر تبرم اتفاقات تعاقدية مع أشخاص فقراء كثيراً ما يكونـون قليلـي ا          

الأساسية وليسوا على معرفـة تامـة بـشروط عقـد القـرض، وخـصوصاً مـا يتعلـق بكـل الرسـوم                       
قــة، بمــا في ذلــك نــوع ســعر الفائــدة، أي مــا إذا كــان ثابتــاً أم مــتغيراً مــع  وأســعار الفائــدة المطبّ
لمـام بـالأمور    زبائن مؤسسات التمويل البالغ الصغر قليلو الإ       كما إنَّ  )٢١(.تناقص الرصيد المتبقي  

 ومــن ثم، فقــد يــصعب علــيهم فهــم حقــوقهم      )٢٢(.الماليــة وقليلــو المعرفــة بحقــوقهم القانونيــة    
، لا يكــون أمــام زبــون تلــك منازعــةه، في حــال نــشوء كمــا إنَّــ )٢٣(.والتزامــاتهم بمقتــضى العقــد

المؤســسات مــن ملجــأ ســوى الرجــوع إلى الموظــف المعــني بــالقروض، أو إلى المؤســسة نفــسها، 
 وتـــشير أوســـاط صـــناعة التمويـــل البـــالغ الـــصغر إلى هـــذه الحالـــة بتعـــبير  )٢٤(.لجـــة المـــسألةلمعا
"asymmetries of information") "؛ وهـو تعـبير تقـني يُطلـق علـى عـدد       ")عدم تناظر المعلومات

  .كبير نسبياً من حالات عدم توازن القوى
    

───────────────── 
 )21( Centre for Microfinance ،)المركز المعني بالتمويل البالغ الصغر (, How do Microfinance Clients 

Understand their Loans? Tiwari, A., Khandelwal, A. & Ramji, M. October 2008. Available at 

www.microfinancegateway.org/p/site/m/template.rc/1.9.31190/.  
 في المائة من زبائن ٥٠ من  أقلَّفي دراسة المركز المعني بالتمويل البالغ الصغر، المذكورة أعلاه، تبيَّن أنَّ )22( 

 سات التمويل البالغ الصغر الذين شملهم الاستقصاء في الهند تمكنوا من ذكر سعر الفائدة الفعلي، وأنَّمؤس
وعلى نحو مشابه، أظهر .  نسخة مكتوبةشروط عقودهم لم تُشرح لهم إلاّ شفوياً؛ إذ لم يزوَّدوا بأيِّ

 في المائة من ٢٥ ، في كينيا أنَّاستقصاء أجراه الفريق الاستشاري لمساعدة الفقراء، التابع للبنك الدولي
 سبل الطعن كانت زبائن مؤسسات التمويل البالغ الصغر قد فوجئوا بأسعار الفائدة ورسوم الخدمة وأنَّ

انظر . وفيما يتعلق بأهمية تدعيم المعارف المالية لمستعملي خدمات التمويل البالغ الصغر وقدراتهم. محدودة
 Access through Innovation Sub-Group of the G-20 Financial Inclusion Experts Group, Innovativeأيضاً 

Financial Inclusion, Principles and Report on Innovative Financial Inclusion ٢٨ و٢٧، الصفحتين   
  ).من النص الإنكليزي(

 Access through Innovation Sub-Group of the G-20 Financial Inclusionبشأن هذه النقطة انظر أيضاً  )23( 

Experts Group, Innovative Financial Inclusion, Principles and Report on Innovative Financial 

Inclusion من النص الإنكليزي (٢٦ و٢٥، الصفحتين.(  
 ، حيث ورد أنَّ)يمن النص الإنكليز (٣٤، المنظمة الدولية لقانون التنمية، الصفحة المرجع المذكور أعلاه )24( 

 ملجأهم الوحيد في جميع زبائن مؤسسات التمويل البالغ الصغر في الهند الذين شملهم الاستقصاء ذكروا أنَّ
  .حال وجود شكوى هو إدارة المؤسسة أو خط هاتفي توفّره المؤسسة لمساعدة الزبائن
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  اللوائح التنظيمية المنطبقة    
 

ة زبائن خدمات التمويل، كـثيراً مـا يكـون غـير متـوافر، هـو       ثمة عنصر أساسي في حماي     -٢٦
 وقـد تكـون   )٢٥(.نازعـات تزويد أصحاب المشاريع البالغة الصغر بآليـات بديلـة فعّالـة لتـسوية الم        

هناك في بعض الأحيان عدّة سلطات ذات ولايات متشابكة تتعلـق بتـسوية الـشكاوى المتعلقـة                  
ؤســسات التمويــل البــالغ الــصغر أمــر التعــرّف علــى بخــدمات التمويــل، ممــا ييُــسِّر علــى زبــون م

  )٢٦(.السلطة المختصة بسماع دعواه
    

    استخدام مؤسسات التمويل البالغ الصغر منظومة المحاكم    
غــرض للـيس واضـحاً مـدى تـواتر لجـوء مؤســسات التمويـل البـالغ الـصغر إلى المحـاكم            -٢٧

يـست مؤتمتـة، ممـا يجعـل الحـصول علـى       والمحـاكم في كـثير مـن البلـدان الناميـة ل        . تحصيل الديون 
 محتمـل   كتهديـد بخطـر   المحاكم تُـستخدَم    أنَّ  وثمة شواهد منفردة تدل على      . البيانات أمراً عسيراً  

  )٢٧(.لدفع المدينين المتمنعين إلى السداد، أكثر من استخدامها كأداة فعلية لتحصيل الديون
    

    نازعات الملتسويةوجود نظم بديلة     
الإيكونوميــست للاســتعلامات في تقييمهــا لمناخــات العمــل التجــاري  ذكــرت وحــدة   -٢٨

 يمثـل  نازعـات عـدم وجـود نظـم فاعلـة لتـسوية الم     أنَّ  بلـداً  ٥٥الخاصة بالتمويل البالغ الصغر في    
وجــاء في التقريــر أنــه حيثمــا وُجــدت . قاسمــاً مــشتركاً في معظــم البلــدان المــشمولة بالاستقــصاء

، وكانت ميسورة المنال لزبائن التمويل البالغ الـصغر، فهـي           نازعات الم لتسويةبالفعل آلية قائمة    
لا تعمل فعلياً في كثير من الأحيان، لأنهـا باهظـة التكلفـة ومـستغرقة للوقـت، أو تكـون متاحـة                  

 وعلى نحو مشابه، أجـرى الفريـق الاستـشاري لمـساعدة        )٢٨(.لعدد قليل من المستعملين فحسب    
في " الماليـة دمات  الختيسُّر الوصول إلى    "من إطار استقصاء حول      بلداً، ض  ١٤٠ تقييماً ل ـ الفقراء

 أكثـر مـن نـصف البلـدان لـديها آليـة مـستقلة               ، وخلص إلى أنه على الـرغم مـن أنَّ         ٢٠١٠عام  

───────────────── 
 )25( Economist Intelligence Unit (EIU), Global Microscope on the Microfinance Business Environment, 

EIU, Ltd. 2011.  
على سبيل المثال، يمكن أن تكون تلك السلطات سلطة لحماية المستهلك أو المصرف المركزي أو أجهزة  )26( 

  .إدارية أو محاكم محلية
  .١١٠ و٦٥المصدر المذكور أعلاه، المنظمة الدولية لقانون التنمية، الصفحتان  )27( 
  . نفسهالمرجع )28( 
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 الاسـتخدام الفعلـي لتلـك      المستهلكين، مثل أمانة مظالم أو جهة وَساطة، فـإنَّ         منازعات لتسوية
  )٢٩(.الآلية قد يكون محدوداً

تزويـد الزبـائن   أنَّ الجهـات المنخرطـة مباشـرة في التمويـل البـالغ الـصغر تـدرك          أنَّ  مع  و  -٢٩
 هو أمر ضروري لـضمان عمـل صـناعة التمويـل البـالغ              فعّالة ومنصفة   لتسوية المنازعات  بآلياتٍ

 وتيـسير  تـسوية المنازعـات   جهودهـا الراميـة إلى تـدعيم نظـم     الصغر كلها على نحـو سـليم، فـإنَّ      
  فمؤســــسة ". الداخليــــة "نازعــــاتالمتــــسوية ن إليهــــا تتركّــــز حــــصرياً علــــى وصــــول الزبــــائ

"Accion International"       على سبيل المثال، هي جهـة بـارزة في صـناعة التمويـل البـالغ الـصغر ،
أرست مدونة قواعد سلوك لمؤسسات التمويل البالغ الصغر، تتألف مـن سـبعة مبـادئ أساسـية            

 وقد وقَّعـت علـى مدونـة قواعـد          )٣٠(.ءات داخلية لمعالجة المظالم   لحماية الزبائن، منها توفير إجرا    
 جهة فاعلة في صـناعة التمويـل البـالغ          ٢ ٣٠٠، أكثر من    "حملة سمارت "السلوك هذه، المسماة    

 غير أنه لا يوجد حـتى الآن تحليـل مفـصّل            )٣١(. مالية  مؤسسة تقدّم خدمات   ٧١٤الصغر، منها   
ا مؤسـسات التمويـل البـالغ الـصغر الـتي شـاركت في               الـتي وضـعته    نازعـات المتسوية  لإجراءات  

كمــا لم يجــر جمــع ومقارنــة معلومــات عــن أحجــام وأنــواع شــكاوى زبــائن    ". حملــة سمــارت"
  .التمويل البالغ الصغر في مختلف أنحاء البلد

وإلى جانب ذلك، كثيراً ما تكون طبيعة التمويل البالغ الصغر في حـد ذاتهـا، وكـذلك                   -٣٠
 مـن اللجـوء إلى   زال غير خاضعة لـضوابط جهـة منظِّمـة متـدبِّرة، سـبباً يحـدّ      كون مؤسساته لا ت   

ومـن ثم، فحـتى إذا   .  خـدمات التمويـل  منازعـات آلية الانتصاف الوحيدة الموجودة فيمـا يخـص        
 هـذه المرافـق     وفَّرت الجهة المنظِّمة نافذة للشكاوى، مثل أمانة مظالم أو آلية لمعالجة المظالم، فإنَّ            

ففي الهنـد، مـثلاً، يمكـن لمـن     . ن غير متاحة لزبائن المؤسسات غير الخاضعة للتنظيمعادة ما تكو 
 التابعـة للمـصرف    ١٥لديه شكوى ضد مصرف تجاري أن يلجأ إلى إحـدى أمانـات المظـالم ال ــ              

.  لكن هذه الخدمة ليست متاحة لزبائن المؤسـسات غـير الخاضـعة للتنظـيم              )٣٢(.المركزي الهندي 
───────────────── 

 Financial Access 2010: The State ofالفريق الاستشاري لمساعدة الفقراء، التابع لمجموعة البنك الدولي،  )29( 

Financial Inclusion through the Crisis, 2010 available at www.cgap.org/gm/document-

1.9.46570/FA_2010_Financial_Access_2010_Rev.pdf.  
 -www.smartcampaign.org/about-the-campaign/smart-microfinance-and-the-client  الشبكيوقعانظر الم )30( 

protection-principles.  
 _http://centerforfinancialinclusionblog.files.wordpress.com/2011/11/20111115_certification  الشبكي الموقعانظر  )31(  

proposal-for-public-comment_final1.pdf.  
الشبكي يمكن العثور على معلومات عن مكاتب أمانات المظالم التابعة للمصرف المركزي الهندي في الموقع  )32( 

www.rbi.org.in/Scripts/bs_viewcontent.aspx?Id=164.  
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ــا ، توجــد علــى نحــو مماثــل و ، تــوفّر "هيئــة دفــاع عــن حقــوق المــستهلكين المــاليين  "في كولومبي
 للتنظيم، ولكن فقط عندما تكـون المؤسـسة         الخاضعةخدمات وساطة متاحة لزبائن المؤسسات      

 )٣٣(.قد اختارت استعمال خدمات تلك الهيئة، وتوافق كـذلك علـى أن تكـون ملزمـة بقرارهـا                 
  )٣٤(.تمويل البالغ الصغر بخدمات التحكيموفي بيرو، كانت هناك محاولة لربط زبائن ال

ــات مظــالم         -٣١ ــدول الأعــضاء أمان ــشئت في معظــم ال وضــمن إطــار الاتحــاد الأوروبي، أن
وفي المملكة المتحدة علـى وجـه الخـصوص، تقـوم أمانـة المظـالم بنـشر                 . خاصة بخدمات التمويل  

 الأهميـة الجوهريـة لأمانـة     ممـا بـيَّن    )٣٥(بيانات سنوية عن أحجام وأنواع الشكاوى الواردة إليها،       
 لتــسويةالمظــالم كجهــاز مــساعد في مجــال صــوغ القــوانين والــسياسات، إلى جانــب كونهــا أداة 

تجميع البيانات التي ربمـا تكـون مؤسـسات التمويـل البـالغ الـصغر               أنَّ  ولذلك، يبدو   . نازعاتالم
علـه أمانـة المظـالم في       المنفردة قد جمعتها عن أنواع شـكاوى الزبـائن وكيفيـة تـسويتها، مثلمـا تف               

 المتعلقـة   نازعـات  الم لتـسوية المملكة المتحدة، يمثل ضرورة سابقة على صوغ قوانين أو سياسات           
  .بالتمويل البالغ الصغر

    
    المنازعاتأنواع   - باء  

مثلما هناك شُح في البحوث المنشورة عن أحجـام وأنـواع الـشكاوى الخاصـة بـصناعة                 -٣٢
 المنـشآت الـصغيرة في البلـدان        نازعـات  أيـضاً قليـل مـن الاهتمـام بم         التمويل البالغ الـصغر، هنـاك     

 لتـسوية النامية، بما في ذلك مدى تواتر لجـوء تلـك المنـشآت إلى المحـاكم أو اسـتخدامها آليـات                     
  )٣٦(. خارج نطاق المحاكمنازعاتالم

───────────────── 
 ١٣٢٨، كولومبيا، القانون ٦٩ و٦٨، المنظمة الدولية لقانون التنمية، الصفحتان المرجع المذكور أعلاه )33( 

  .٢٠٠٩  لعام
أثناء ندوة الأونسيترال ") مبادرة هوانكايو("عُرضت هذه المبادرة بشأن السبل البديلة في تسوية المنازعات  )34( 

وذُكر . ٢٠١١يناير / كانون الثاني١٣ و١٢المتعلقة بالتمويل البالغ الصغر، التي عقدت في فيينا، يومي 
 من مؤسسات  كلاًّيل، أي أنَّتعلق بخدمات التموت منازعة ٢٥٠ ٠٠٠ المحاكم في بيرو تعالج سنوياً حينذاك أنَّ

  . سنوياًمنازعة ٤ ٠٠٠ الخاضعة للتنظيم في بيرو لديها في المتوسط ما يزيد على ٦٠التمويل البالغ الصغر الـ
  .www.financial-ombudsman.org.uk  الموقع الشبكيانظر )35( 
 انطباعهم عن الجهاز  في بيرو، ذكر أصحاب المنشآت أنَّ مالك منشأة صغيرة٣٠في استقصاء شمل  )36( 

. القضائي جعلهم يُعدِّلون سلوكهم التجاري بحيث يتفادون الحاجة إلى تدخل القضاء من أجل إنفاذ العقود
 Herrero, Alvaro, and Henderson, Keith The cost of resolving small-business conflicts: the case ofانظر 

Peru. ،٢٠٠٤ مصرف التنمية للبلدان الأمريكية.  
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سعير  الدراسات التي أجرتها منظمة دوليـة بـارزة، مثـل المنظمـة المعنيـة بـشفافية ت ـ              وتدلّ  -٣٣
 داخـل قطـاع التمويـل البـالغ الـصغر           نازعـات  عدداً كـبيراً مـن الم      التمويل البالغ الصغر، على أنَّ    

بعه تلك الصناعة من نهج تسعيري غير شـفاف ومـن سياسـات تعاقديـة               ربما يكون ناشئاً عما تتّ    
هلك في  ع بـه المـست     كما أجرت المنظمـة الدوليـة لقـانون التنميـة تقييمـاً لمـا يتمت ـّ               )٣٧(.غير منصفة 

 المقترضين كثيراً مـا تكـون   قطاع التمويل البالغ الصغر من حماية قانونية وحماية فعلية، أظهر أنَّ         
لديهم شكاوى متعلقة بعدم الإفصاح كلياً أو بدقـة عـن شـروط الاتفـاق، وبـرفض مؤسـسات                   

رى  وثمـة دراسـات أخ ـ  )٣٨(.التمويل البالغ الصغر إعادة هيكلة الديون في حالات تعـسُّر الـسداد   
 بالكامــل تقريبــاً علــى ممارســات التحــصيل غــير   زلتعــسف صــناعة التمويــل البــالغ الــصغر تركّ ــ 

مـن  أنَّ  ه في حـال تقـصير المقتـرض سـوف يبـدو             كمـا إنَّ ـ   )٣٩(.اللائقة وعلى السرقة مـن الزبـائن      
ط وأن تحــاول إعــادة هيكلــة قــروض الزبــائن مــصلحة مؤســسة التمويــل البــالغ الــصغر أن تتوسّــ

السداد أو بتخفيض مبالغ الأقـساط أثنـاء أوقـات تراجُـع التـدفق النقـدي الـوارد                  بتمديد فترات   
المنظمــة الدوليــة لقــانون التنميــة وَجَــدت، في تحليــل لهــذه أنَّ غــير . مــن المنــشآت البالغــة الــصغر

 )٤٠(.المؤسـسات لا تبـدو مهتمـة بإعـادة الهيكلـة رغـم إبـداء الزبـون اهتمامـه بـذلك                    أنَّ  المسألة،  
نَّ لأ(ومــن شــأن إعــادة الهيكلــة أن تــؤدي في الغالــب إلى إنقــاذ علاقــة الزبــون بالمؤســسة المعنيــة 

المقترض، متى قصّر في السداد، لا يُمنَح في العادة قرضاً جديـداً، وبـذلك تفقـد المؤسـسة ذلـك                    
الوســاطة ســتكون أفــضل للمؤســسة والزبــون علــى أنَّ ولــذلك، يبــدو ). الزبــون في واقــع الأمــر

واء مـن حجـز وبيـع موجـودات المــدين المـستخدمة كـضمانة للقـرض، وهـذا مـا نــوقش في          الـس 
  .مستهل هذه الورقة

    

───────────────── 
استحدثت المنظمة المعنية بشفافية تسعير التمويل البالغ الصغر أداة لحساب الأسعار في موقعها الشبكي  )37( 

www.MFTransparency.org لكي يتسنى للفقراء أن يحسبوا كل التكاليف، بما فيها تكاليف التأمين وأجزاء ،
 أو تكلفة  معدّل الفائدة السنوي المحتجزة، لاستخدامها كضمانة رهنية، وذلك لمعرفةالقرض المحتفظ بها، أو

  .القرض الحقيقية
-٩٦ و٨٠-٧٩ و٧٧ و٦٢ و٣٣-٣٢، المنظمة الدولية لقانون التنمية، الصفحات المرجع المذكور أعلاه )38( 

  .١٠١ و٩٧
 )39( Zeija, Flavian, The Legal Requirements of Profitability, Sustainability, and Loan Recovery by Arrest and 

Imprisonment: A Dichotomy between Concern for the Poor and Concern for the Rich in Uganda, IDLO 

Voices of Development Jurists, 2009. Available at www.idlo.int/MF/Documents/Publications/60E.PDF.  
  .٦٥- ٦٤ و٣٣لمذكور أعلاه، المنظمة الدولية لقانون التنمية، الصفحات المرجع ا )40( 
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    المسائل التي يتعين النظر فيها  - جيم  
 النقص في سـبل وصـول الفقـراء إلى العدالـة هـو مـن الـضخامة بحيـث يـتعين إنـشاء                        إنَّ  -٣٤

ون مـصمّمة خصيـصاً لـتلائم تـدني         ، تك ـ نازعـات  الم لتـسوية نظم جديدة ومبتكرة وأكثر كفـاءة       
.  ومستويات إلمـامهم بالمعـارف الأساسـية وكـذلك معوقـاتهم الجغرافيـة والثقافيـة               الفقراءدخول  

 حـالات سـوء   تنـشأ فعندما يكون هناك تفاوت في قدرة طرفي العقـد علـى المـساومة يـرجَّح أن               
فقـراء علـى الخـدمات    ولكنْ في البلدان النامية، حيث تتدنى فرص حصول ال . منازعاتوتفاهم  

التمويلية، نادراً ما تتوافر لواضـعي اللـوائح التنظيميـة مـوارد تخصـصها لـنظم تـسوية الـشكاوى                    
عـدم وجـود آليـات انتـصاف مـستقلة يمثـل            أنَّ   ومـن ثم، يبـدو       )٤١(.الخاصة بالخدمات التمويليـة   

صغر وكـذلك   عائقاً للزبائن الذين يلتمسون تسوية لشكاويهم ضد مؤسسات التمويل البالغ ال ـ          
  .لمؤسسات التمويل التي تلتمس إنفاذ مطالباتها بديون صحيحة قانوناً وتحصيل تلك الديون

والتنظيمـي  الإطـار القـانوني     أنَّ   إلى   )٤٢(وقد نوّهت اللجنة في دورتها الرابعـة والأربعـين          -٣٥
وزهيــدة  المــؤاتي للتمويــل البــالغ الــصغر يــشمل تــوفير إجــراءات منــصفة وفعّالــة وشــفافة الرقــابي

عـدم تـوافر إجـراءات مـن        أنَّ   معاملات ذلـك التمويـل، و      عن الناشئة   نازعات الم لتسويةالتكلفة  
ومـن ثم، لعـلّ     . هذا القبيل لزبائن التمويل البالغ الصغر هـو مـسألة تتطلـب مزيـداً مـن الدراسـة                 

  :اللجنة تريد النظر في المسائل التالية
ــة      )أ(   ــنظم البديل ــت ال ــا إذا كان ــسويةم ــات الملت ــاطة   نازع ــل التحكــيم والوس ، مث

 المتدنيـة القيمـة؛ وعلـى       الفقراء منازعاتوالتوفيق، يمكن أن توفّر حلولاً مجدية اقتصادياً لتسوية         
وجه الخصوص، إذا ما أُنشئ نظام من هذا القبيل فثمة مسألتان بالغتا الأهمية، هما كيـف يمـوَّل                  

ول إليـه ميـسوراً لزبـائن مؤسـسات         هذا النظام بحيث يظل مـستقلاً، وكيـف يمكـن جعـل الوص ـ            
  التمويل البالغ الصغر الذين يعيشون في مناطق نائية؛

ما إذا كان يتعين على صناعة التمويل البالغ الصغر أن تفهم علـى نحـو أفـضل                   )ب(  
ــأثير تلــك الــشكاوى علــى نمــو      ــة ت ــائن وكيفي  الــصناعة إجمــالاً، وأن هــذهأنــواع شــكاوى الزب

. على استحداث آليـات انتـصاف مناسـبة لاحتياجـات هـذه الـصناعة             تستعين بالقطاع القانوني    
وفي هذا الصدد، يمثل إجراء تقييم مفصّل لأنواع وأحجـام الـشكاوى في هـذه الـصناعة شـرطاً                   

───────────────── 
 :Brix, Laura and McKee, Katharine, Consumer Regulation in Low-Access Environmentsانظر  )41( 

Opportunities to Promote Responsible Finance, CGAP Focus Note No. 60, February 2010.  
  ، )A/66/17 (١٧لرسمية للجمعية العامة، الدورة السادسة والستون، الملحق رقم الوثائق ا )42( 

  .٢٤٦ و٢٤٢الفقرتان 
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 يمكن أن تكون وسيلة فعّالـة لـذلك         نازعات الم لتسويةلازماً لمعرفة ما إذا كانت الآليات البديلة        
 وأســاليب الفقــراء هــو شــكلها الأنــسب لاحتياجــات   الغــرض، وإذا كــان الأمــر كــذلك فمــا  

ويكن للأونسيترال أن تضطلع بدراسة مـن هـذا القبيـل، بالتعـاون مـع وكـالات تابعـة                   . حياتهم
للأمـــم المتحـــدة مثـــل اليونـــديب أو صـــندوق الأمـــم المتحـــدة للمـــشاريع الإنتاجيـــة أو الفريـــق 

 Accion Internationalســـسة الاستـــشاري لمـــساعدة الفقـــراء، التـــابع للبنـــك الـــدولي، أو مؤ     
  مؤسسة بحثية مرموقة أو جهة فاعلة من المجتمع المدني مهتمة بهذه المسائل؛ أو

العمـل   بـالنظر إلى التقـدّم التكنولـوجي في قطـاعي            -ما إذا كـان ينبغـي أيـضا           )ج(  
ــالغ      المــص ــل الب ــستخدمهما مؤســسات التموي ــذين باتــت ت ــة، الل رفي المتنقــل والنقــود الإلكتروني
ــدان   الــص ــشار في تقــديم القــروض في عــدة بل ــام  -غر لأغــراض الانت دراســة إنــشاء مرفــق  بالقي

 مـن أجـل تقريـر مـدى جـدوى اسـتخدام              وذلك  بالاتصال الحاسوبي المباشر،   نازعات الم لتسوية
نظـام  و. التمويـل البـالغ الـصغر      طريقة الاتصال الحاسوبي المباشر في تسوية المنازعـات بخـصوص         

إلى ينطــوي علــى الإمكانــات الــتي تتــيح وصــوله لاتــصال الحاســوبي المباشــر  بانازعــاتالمتـسوية  
الفقــراء المقــيمين في المنــاطق الريفيــة، مــع أنــه قــد تكــون هنــاك حاجــة إلى حملــة توعيــة واســعة    

  . القبيلا من هذنازعات الملتسوية نظام النطاق تصاحب أيَّ
    

    )النقود الإلكترونية(العملة الإلكترونية   -رابعاً  
    الإدماج الماليآفاق   - لفأ  

.  الماليـة  دماتالخ ـيمكن أن تكون النقود الإلكترونية جـسراً مفيـداً يـربط بـين الفقـراء و                 -٣٦
ــتخدام الـــشبكات     ــاً فحـــسب، باسـ ــة إلكترونيـ ــة المتبادلـ ــة تـــشير إلى القيمـ ــود الإلكترونيـ والنقـ

ولكي يـستخدم الزبـون     ). A/C.9/698انظر الوثيقة   (الحاسوبية والإنترنت ونظم القيمة المختزنة      
النقود الإلكترونية، يقوم بتحويل عملة فعلية إلى نقود إلكترونية، وعـادة مـا يجـري ذلـك لـدى                   

ويمكن للزبون أيضاً أن يصل إلى خدمات مالية أخرى، مثـل حـسابات             . وكيل لمقدّم الخدمات  
طـاع سـريعاً    وقـد كـان نمـو هـذا الق        . الادخار الموصولة، وإلى ائتمان في شـكل نقـود إلكترونيـة          

وتفيـد  . جداً في البلدان النامية، حيث توجد نسب كبيرة من السكان لا تتعامـل مـع المـصارف        
 الـــدخل، ممـــن يعـــدد الأشـــخاص القليلـــأنَّ الأرقـــام الـــتي عرضـــت في نـــدوة الأونـــسيترال ب ـــ

 ٣٦٤يتعاملون مع المصارف، الذين يـستعملون الخـدمات الماليـة المتنقلـة يمكـن أن يـصل إلى                    لا
  )٤٣(.٢٠١٢ناً في عام مليو

    
───────────────── 

  .A/CN.9/727انظر وثيقة الأونسيترال  )43( 
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    حالة الصناعة  - باء  
 وفي البلـدان    )٤٤(. مبـادرة خـدمات نقديـة متنقلـة        ١٣٠يوجد علـى نطـاق العـالم زهـاء            -٣٧

الناميــة، أثبــت الهــاتف الخلــوي قدرتــه المــشهودة علــى الوصــول إلى القــرى الريفيــة النائيــة، الــتي 
صغر، بـسبب ارتفـاع تكـاليف       توجد فيها مصارف، ولا حـتى مؤسـسات للتمويـل البـالغ ال ـ             لا

 ولمقدِّمي خدمات الهاتف الخلوي علاقـات وكالـة قائمـة مـع آلاف مـن                )٤٥(. هناك البنى التحتية 
متاجر الدفع والقبض في مختلف أنحاء تلـك البلـدان، وهـذا مـا يجعـل مبـادرات التعامـل بـالنقود                      

وكـلاء تلـك     مـا إنَّ  ك. الإلكترونية التي تقودها شركات الاتـصالات تتمتـع بمزيـة سـوقية هامـة             
  .الشركات معتادون على التعامل مع أعداد كبيرة من المعاملات النقدية المتدنية القيمة

    
    النقود الإلكترونية تشجّع التعاون بين شركات الاتصالات والقطاع المالي    

 العلاقــة بــين شــركات الاتــصالات والمــصارف، وكــذلك مؤســسات التمويــل البــالغ   إنَّ  -٣٨
وقـد شـهدت الآونـة الأخـيرة عـدّة مبـادرات مـشتركة لتقـديم مجموعـة                  . طور باستمرار الصغر، تت 

فعلى سبيل المثال، تشاركت المنظمـة الدوليـة   . أوسع من الخدمات المالية بواسطة الهواتف الخلوية     
ومــصرف ) Orange/Telkom Kenya(تيلكــوم كينيــا / مــع شــركة أورانــجCAREغــير الحكوميــة 

وتتـاح  . قتـراض القرويـة  لاخـار وا  لتوفير حـسابات ادخـار لرابطـات الادّ   )Equity Bank(إيكويتي 
  )٤٦(.خدمات الإيداع والسحب باستخدام وكلاء لمصرف إيكويتي وشركة أورانج

ــة       -٣٩ ــة العالمي الــضوابط أنَّ وقــد أظهــرت الأحــداث الأخــيرة الــتي شــهدتها الأوســاط المالي
ــة      ــتي تتخــذها المؤســسات المالي ــة ال ــة الذاتي ــصون ثقــة      التنظيمي ــة ل ــير كافي ــا تكــون غ ــثيراً م  ك

ــا   ــاظ عليه ــستهلكين والحف ــإنَّ . الم ــذلك، ف ــوائح     ول ــولي واضــعو الل ــضرورة بمكــان أن ي ــن ال  م
  .التنظيمية عناية شديدة للتطورات في مجال النقود الإلكترونية

    

───────────────── 
 )44( Dolan, Jonathan, Accelerating the Development of Mobile Money Ecosystems, Washington, D.C.: IFC 

and the Harvard Kennedy School, 2009.  
 ,Access through Innovation Sub-Group of the G-20 Financial Inclusion Experts Groupانظر أيضاً  )45( 

Innovative Financial Inclusion, Principles and Report on Innovative Financial Inclusion, 3 May 2010, 

page 3 and pages 30-31.  
 )46( CARE, Equity Bank and Orange Launch Partnership to Connect Community Savings Groups to Banks 

Using Mobile Phones, Press Release, March 16, 2012 available at 

www.care.org/newsroom/articles/2012/03/care-mobile-banking-services-kenya-20120316.asp.  
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مل المصارف المركزية في البلدان النامية ناشطة في مراقبة المبادرات غير المصرفية للتعا    
  بالنقود الإلكترونية وفي التعاون مع تلك المبادرات من أجل وضع لوائح تنظيمية تناسبية

  
في كينيــا والفلــبين، حيــث تزدهــر مبــادرات التعامــل بــالنقود الإلكترونيــة، قــام واضــعو   -٤٠

وتعلَّمـوا  مـع أوسـاطها     اللوائح التنظيمية أولاً برصد نـشاط هـذه الـصناعة، ثم دخلـوا في حـوار                 
 مما أتاح لهم أن يقيسوا ما يمكن أن يترتب على النقـود الإلكترونيـة مـن آثـار ومخـاطر                      )٤٧(منها،

واسـتناداً إلى ملاحظـات هـؤلاء، قـام المـصرفان       .  التنظيميـة  قبل أن يقرروا كيفية صوغ اللـوائح      
 المناسـب مـن الإشـراف علـى الجهـات الـتي تتعامـل           البلـدين بتحديـد القـدر     المركزيان في ذينـك     

  .الإلكترونية تبعاً لأنشطة تلك الجهات، لا تبعاً لنوع المؤسسةبالنقود 
 كمـا   )٤٨( بشأن النقود الإلكترونية،   ٢٠٠٩ لعام   ٦٤٩ثم أصدرت الفلبين التعميم رقم        -٤١

 لكينيــا خطابــاً يقــضي بعــدم اتخــاذ إجــراءات فيمــا يتعلــق بعمليــات   ،أصــدر المــصرف المركــزي
 لائحــة تنظيميــة بــشأن النقــود الإلكترونيــة  ولــيس لــدى كينيــا حــتى الآن أيُّ . M-Pesaخدمــة 

 المـصرفين المركـزيين بتقـدير واســع     ويحظــى كـلاَ )٤٩().لكنـها نـشرت مـشروع لـوائح تنظيميـة     (
 بـل لالتزامهمـا   ،النطاق لما أبدياه من حذق تنظيمي، لا فيما يتعلق بالنقود الإلكترونية فحسب        

دان فيمـا يخـص النقـود الإلكترونيـة تجربـة            ونتيجـة لـذلك، يمتلـك البل ـ       )٥٠(.أيـضاً  الإدماج المالي ب
  .إيجابية من المنظور التنظيمي والسوقي والاستهلاكي

أولاهمـا مرتبطـة     (Globe G-Cash و Smart Moneyوفي الفلبين، توجـد لـدى مؤسـستي           -٤٢
 اللـتين   )٥١(،)بمصرف، والثانية هي مُنتَج خاص بالنقود الإلكترونية اسـتحدثته شـركة اتـصالات            

شـركة  أمَّـا  .  ملايـين مـشترِك  ٩ علـى التـوالي، مـا يزيـد علـى      ٢٠٠٤ و٢٠٠٣عـامي  أنشئتا في  
ــران     (Safaricom)ســفاريكوم  ــديها في حزي ــة، فكــان ل ــة، وهــي شــركة خــدمات متنقل /  الكيني

───────────────── 
 المبتكرة إشارة صريحة إلى نهج قائم على الإدماج المالية العشرين بشأن أساليب تتضمّن مبادئ مجموع )47( 

 Access through Innovation Sub-Group of theانظر . ، بصفته نهجاً فعّالاً لإدارة الابتكارالتجريب والتعلُّم

G-20 Financial Inclusion Experts Group, Innovative Financial Inclusion, Principles and Report on 

Innovative Financial Inclusion, 3 May 2010, pages 24-25.  
  .www.cgap.org/gm/document-1.9.44821/Circular%20649.pdf  الشبكيمتاح في الموقع )48( 
 )49( www.centralbank.go.ke/downloads/nps/Electronic%20%20Retail%20and%20E-regulations.pdf.  
  .UNCITRAL A/CN.9/727نظر وثيقة الأونسيترال ا )50( 
 ,Access through Innovation Sub-Group of the G-20 Financial Inclusion Experts Groupانظر أيضاً  )51( 

Innovative Financial Inclusion, Principles and Report on Innovative Financial Inclusion, page 31.  
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 التابعة لها، وحققت حجـم تعـاملات    M-Pesa مليون زبون لخدمة     ١٤,٩١ زهاء   ٢٠١١ يونيه
ــدره  ــون دولار في غــضون ســتة أ ٣,١٥ق ــع   )٥٢(.شــهر بلي ــة م ــشاركت ســفاريكوم الكيني  ثم ت

 حـــسابَ تـــوفير ذا فائـــدة M-Pesa لكـــي تعـــرض علـــى زبـــائن Equity Bank Kenyaمـــصرف 
بالتـشارك مــع  (وخدمـة تحـويلات دوليــة للمغتـربين الكينـيين لكــي يرسـلوا نقـودهم إلى الــوطن       

  .، إلى جانب منتجات تأمينية)شركة وسترن يونيون
    

    ات الائتمان في سوق النقود الإلكترونيةاحتيازات شركات بطاق    
تقـــوم كـــبرى شـــركات بطاقـــات الائتمـــان أيـــضاً بإنـــشاء خـــدمات خاصـــة بـــالنقود     -٤٣

ــة ــاز لخــدمات النقــود     . الإلكتروني ــة لبطاقــات الائتمــان تقــوم بعمليــات احتي فثمــة شــركة عالمي
، ٢٠١١يونيــه / فيــزا، في حزيــرانفعلــى ســبيل المثــال، اشــترت شــركةُ . الإلكترونيــة الموجــودة

، الـتي كـان     Fundamoشركة جنوب أفريقية لتقـديم خـدمات النقـود الإلكترونيـة، هـي شـركة                
ــأ بنمــو نــشاطها إلى       حجــم قاعــدتها مــن المــشترِكين يبلــغ خمــسة ملايــين مــشترِك وكانــت تتنب

، تعاقـدت شـركة فيـزا       ٢٠١١ديسمبر  / وفي كانون الأول   )٥٣(. مليون زبون  ١٨٠يزيد على    ما
مـة روانـدا لكـي تقـدم خـدمات ماليـة إلى الحكومـة مـع القيـام في الوقـت نفـسه                        أيضاً مع حكو  

 وإذا مـا اسـتمرت     )٥٤(.الروانـديين بتوفير خدمات مالية، وكذلك برامج لمحو الأمية، للمـواطنين          
مع الحكومات فقـد يكـون لـذلك        ) التي يمكن أن تكون حصرية    (عمليات الاحتياز والاتفاقات    

───────────────── 
 )52( Safaricom Half-Year Results Presentation, November, 2011, available at 

www.safaricom.co.ke/fileadmin/About_Us/Documents/Half%20Year%20Results%20September%2020

11.pdf.  
 )53( Visa acquires Fundamo, signs new agreement with Monitise, Visa Press Release, 9 June 2011 available 

at http://corporate.visa.com/media-center/press-releases/press1128.jsp.  
 )54( Visa-Rwanda partnership to drive electronic financial services, Visa Press Release, 5 December 2011 

available at http://pressreleases.visa.com/phoenix.zhtml?c=215693&p=irol-

newsarticlePR&ID=1635856&highlight=.  
انظر  (٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٥تطمح شركة فيزا، وفقاً لما ورد في نشرتها الصحفية الصادرة في    

إذ تجتذب .  في المائة من إيراداتها خارج سوق الولايات المتحدة٥٠، إلى كسب )الوصلة المذكورة أعلاه
 قود الإلكترونية وغيرها من الخدمات المالية، مثل شركة فيزا، لأنَّ خدمات النميسوق رواندا اهتمام مقدّ

 ٢٢٠، مقابل ٢٠٢٠ دولار في عام ١  ٠٠٠الناتج المحلي الإجمالي للفرد في رواندا يُتوقَّع أن يرتفع إلى 
مي  يتعلق بطمس الحد الفاصل بين مقدِّالإدماج الماليب الشاغل الخاص بيد أنَّ. ٢٠٠٠دولار في عام 

توفير الائتمان لذوي الدخل المتواضع جداً )  فيالإفراط (ت الدفع ومقدمي خدمات الائتمان، لأنَّخدما
  .يمكن أن تكون له عواقب خطيرة على اقتصاد البلد وثقافته
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مي خدمات النقود الإلكترونية قبـل أن تتـاح لهـذا           نافس فيما بين مقدّ   بالفعل تأثير سلبي على الت    
ومن ثم، ينبغي للسلطات المعنية بالتنافس أن تراقب تطـور هـذا القطـاع              . القطاع فرصة للنضج  

ــادل، لكــي يتــسنى      . عــن كثــب  ــشغيل المتب ــشبكات للت ــة ال كمــا ينبغــي النظــر في اشــتراط قابلي
ومــن شــأن هــذا، فعليــاً، أن يتــيح للمــستهلك إرســال .  جــدد أن يــدخلوا هــذه الــسوقللاعــبين

م خدمات إلى مـستعمل أو إلى مقـدم خـدمات آخـر دون أن يـستعمل عـدة          مقدّأيِّ  النقود من   
  .أو حسابات نقود إلكترونية) نميطة تحديد هوية المشترك (SIMبطاقات 

    
  لنقود الإلكترونية على المستهلكمن االمخاطر المحتملة     

  
  :يلي ض لها زبائن خدمات النقود الإلكترونية مار التي يمكن أن يتعرّمن المخاط  -٤٤

أن يــضيع جــزء كــبير مــن إيــرادات الزبــون المختزنــة في هــاتف خلــوي أو في      )أ(  
  بطاقة مسبقة الدفع، من جراء القرصنة أو الاحتيال؛

 وأو إعــساره أ) أو الوكيــل(م الخدمــة أن تــؤدي مــشاكل الــسيولة لــدى مقــدِّ   )ب(  
  ه إلى تعطيل مؤقت، أو ربما دائم، لقدرة الزبون على الوصول إلى الأموال؛إفلاس

 وصــول الزبــون إلى المنتجــات الائتمانيــة إلى درجــات   ســبلأن تفــضي زيــادة   )ج(  
  أعلى من فرط المديونية لدى أولئك الذين ربما يعيشون بالفعل عند خط الفقر أو قُربَه؛

شخـصية والماليــة وسِـجِلِّه الإنفــاقي أمــام   أن يـزداد انكــشاف بيانـات الزبــون ال    )د(  
  )٥٥(.التجار، مما يثير شواغل تتعلق بالخصوصية

    
    ة في صناعة ديناميةالمستجدّقابية الرالمسائل التنظيمية   - جيم  

ــة غــير المــصارف يتطــورون إلى مقــدِّ   مقــدِّأنَّ يبــدو   -٤٥ مي مي خــدمات النقــود الإلكتروني
ل منها إقامة شراكات مـع مؤسـسات مختـصة بالخـدمات           ، بوسائ خدمات مالية مكتملي النضج   

───────────────── 
يكون بمقدور وف  من تجربة الإنترنت ومن التطورات في تكنولوجيا الهاتف الخلوي، سمن قبلُحسبما تَبيَّن  )55( 

) Hotmail وGmail( شركاء الزبون في عمليات البحث ومحتوى بريده الإلكتروني تتعقَّب الشركات أن
ة، بل  وأن يرسلوا إليه إعلانات محددة الهدف تستند إلى مشترياته السابق،وشركاءه في عمليات الشراء
  .ب تحركات الزبون الشخصيةسوف يمكنهم أيضاً من تَعقّ
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 ولكـن كيـف ينبغـي لواضـع لـوائح تنظيميـة أن يتنـاول مهمـة               )٥٦(.المالية منظمة تنظيماً حـصيفاً    
معقدة مثـل التعامـل مـع جهـات غـير مـصرفية تقـدم خـدمات نقـود إلكترونيـة، مثـل شـركات                         

لمؤسـسات الماليـة غـير الخاضـعة     التي لا تتـشارك مـع ا   والاتصالات وشركات بطاقات الائتمان،     
للتنظيم ولكنها تقدم مع ذلك خدمات شبيهة بالخدمات المصرفية؟ وهل يمكن للقيمـة المختزنـة            

  أن تصبح في يوم من الأيام حسابَ إيداع ادخارياً؟
وفي الوقت الحاضر، تشترط جميع البلـدان الـتي توجـد لـديها مبـادرات خـدمات ماليـة                     -٤٦

لقيمـــة الإلكترونيـــة للزبـــون مدعومـــة بودائـــع في مـــصرف خاضـــع  متنقلـــة أن يكـــون كامـــل ا
البلدان التي لديها مبادرات أكثر نضجاً في مجال النقـود الإلكترونيـة، مثـل               كما إنَّ  )٥٧(.للتنظيم

النقـود الإلكترونيـة ليـست وديعـة بالـضبط بـل            أنَّ  الفلبين وكينيا وماليزيا قد قـررت حـتى الآن          
ولكن ليست هنـاك دولـة واحـدة        . قية في حساب ينتظر التحويل    هي بالأحرى أموال تعاملية با    

ــه    ــى أن ــد عل ــنص بالتحدي ــأموال   لا يمكــنت ــصالات تحــتفظ ب ــشركة ات ــة  ل ــة كوديع  في إلكتروني
وقـد يكـون الـسماح      .  دفع فائدة على القيمـة المختزنـة        أن تختار   الرقابي مصرف خاضع للتنظيم  
مـة كليـاً بودائـع في مؤسـسات ماليـة خاضـعة        القيمة المختزنة، المدعواتبدفع فائدة على حساب   

  .للفقراء الإدماج الماليإتاحة سبل ، أداة إضافية صوب  الرقابيللتنظيم
 المرموقـون مـن أعـضاء الفريـق الاستـشاري لمـساعدة             الإدماج المالي وقد أبدى مناصرو      -٤٧

ف بـأن يـدفعوا     مي خـدمات النقـود الإلكترونيـة غـير المـصار          الفقراء أيضاً تأييدهم للسماح لمقدّ    
  .فائدة، شريطة أن تكون الأموال محمية بمخططات تأمين

    
    الجرائم الماليةالخاصة بشواغل السلامة القطاع المالي و    

فيما يخص سـلامة النظـام المـالي، هنـاك بالتأكيـد شـواغل تتعلـق بمكافحـة غـسل الأمـوال                     -٤٨
الإلكترونية خلافاً للمعـاملات النقديـة      معاملات النقود   أنَّ  غير  . وتمويل الإرهاب ويجدر معالجتها   

ر يُـذكَ . ر في المـدفوعات النقديـة     التقليدية، تتيح بالفعل رصد الأنشطة المـشبوهة، وهـذا أمـر متعـذّ            
هذه المسألة في بادئ الأمر من خلال اتفاق إبلاغ طوعي، يقـضي بـأن              عالجت  كينيا  أنَّ  هنا ثانية   

───────────────── 
مبسطة لفتح  اسيم لتشجيع المدخرات البالغة الصغر بتوفير إجراءاتأصدرت كولومبيا، مثلاً، عدة مر )56( 

، بل أصدرت أيضاً (Circular Externa 053/09)حسابات توفير تقليدية لأصحاب المدخرات الصغيرة 
رسالة مكتب بعثة ). 1349/09 و4590/08هما المرسومان (مرسومين بشأن حسابات التوفير الإلكترونية 

  .٢٠١٢يناير / كانون الثاني٣٠، المؤرخة EMD-096دى الأمم المتحدة كولومبيا الدائمة ل
 )57( The Mobile Financial Services Development Report 2011, World Economic Forum USA, Inc. 2011 

available at www.weforum.org/reports/mobile-financial-services-development-report-2011.  
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ــصالات إلى المــصرف المركــزي ت    ــة أمــور،   تقــدم شــركات الات ــارير عــن جمل ــاملات  وق ــها المع من
هنـاك حـداً أقـصى لمقـدار النقـود الـتي يمكـن حيازتهـا                 كمـا إنَّ  . المشبوهة وأنماط السلوك المشبوهة   
 وإلى جانـب ذلـك، قامـت كينيـا أيـضاً بمعالجـة مقتـضيات                )٥٨(.وإرسالها عبر شـركة سـفاريكوم     

لة باسـم    مـسجّ  SIMبطاقـة   بمفعول رجعـي، إذ اشـترطت أن تكـون كـل            " اعرف زبونك "مبدأ  
رة بيانـات تعريـف وافيـة فـسوف         أولئـك الـذين لم يقـدموا للـشركة المـصدِ          أمَّا  مستعمِل واحد؛   

، M-Pesa نسبة كبيرة من البطاقات كانت قد بيعت قبل وجـود خدمـة              إذ إنَّ (لغى حساباتهم   تُ
ثيوبيـا التـسجيل   زانيـا وإ   كمـا تـشترط جنـوب أفريقيـا وتـن       )٥٩().عندما لم يكن يلزم تقديم وثائق     

  )٦٠(. من أجل مكافحة الجرائم المالية والإرهابSIMالإلزامي لأرقام بطاقات 
    

    النقود الإلكترونية لصالح الزبونبرامجيات ضمان أمن منصة     
مو خـدمات النقـود الإلكترونيـة هـي أيـضاً مـن              سلامة البرامجية التي يستخدمها مقدِّ     إنَّ  -٤٩

ــات ــد عولجــت هــذه الم ــ . الأولوي ــدقيق    وق ــا بإخــضاع نظــم شــركة ســفاريكوم لت سألة في كيني
 ومــن )٦١(.ف مــن جانــب شــركة استــشارية مــستقلة بنــاءً علــى طلــب المــصرف المركــزي  مكثّــ

المؤكد أنه يمكن معالجـة هـذه المـسألة علـى نحـو مماثـل لمـا فعلتـه شـركات بطاقـات الائتمـان في                          
من الشروط الأساسـية     كما إنَّ . الماضي بشأن الحماية من الاحتيال، وكذلك مخططات التأمين       

  .يتسم بالإنصاف وحُسن التوصيللتسوية المنازعات أن يتاح للزبائن نظام 
    

    الوضعية القانونية للنقود الإلكترونية والتعامل بها    
على نحو مماثل، وإذ تبدأ المنشآت البالغة الصغر في إجراء مزيد من معاملاتهـا التجاريـة                  -٥٠

 مـا هـي الوضـعية القانونيـة للمـدفوعات الـتي              يُطـرح تـساؤل عمّـا      كترونيـة، بواسطة النقـود الإل   
وحــدها؟ وهــل يُلــزَم الزبــون بقبــول النقــود الإلكترونيــة بــدلاً مــن النقــود    تجــرى بتلــك النقــود

───────────────── 
 )58( Mutegi, M., Kenya: Safaricom in Talks to Raise M-Pesa Limit, AllAfrica.com, 4 October 2010, 

available at http://allafrica.com/stories/201010080127.html.  
 )59( It’s now Mandatory to register your SIM Card, Communications Commission of Kenya, Press Release, 

21 June 2010, available at www.cck.go.ke/news/2010/news_21june2010.html.  
  .المرجع نفسه )60( 
 )61( Alliance for Financial Inclusion)  الإدماج الماليالتحالف من أجل (Enabling mobile money transfer: The 

Central Bank of Kenya’s treatment of M-Pesa, 2010, page 5.  
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 وهـذا موضـوع مـستجدّ أيـضاً، لا يوجـد بـشأنه تـشريع مطبّـق                 )٦٢(الـسداد؟  التقليدية في عملية  
  .سوى لدى عدد قليل من البلدان

    
    ن النظر فيهاالمسائل التي يتعيّ  - دال  

 الإدمـاج المـالي  قد تكون المسألة الحاسمة فيما يتعلق بدور النقـود الإلكترونيـة في تحقيـق         -٥١
مي خدمات النقود الإلكترونية غير المـصارف أن يـدفعوا فائـدة علـى            هي ما إذا كان يمكن لمقدّ     

ة الرئيسية في قطاع النقود الإلكترونية هـي شـركات          الجهات الفاعل نَّ  ونظراً لأ . القيمة المختزنة 
الاتصالات وشركات بطاقات الائتمان، فـيمكن للأونـسيترال أن تتعـاون مـع واضـعي اللـوائح                 
التنظيمية على بحث الكيفية الـتي تتـيح لهـذه المؤسـسات، علـى نحـو آمـن، أن تعـرض حـسابات                     

لـك النـشاط تبعـاً لأنـواع الخـدمات الماليـة            توفير ومخططات تأمين مُدِرَّة للفائـدة، ربمـا بتنظـيم ذ          
وعلى نحو مماثل، ينبغي لمقـدمي خـدمات النقـود الإلكترونيـة غـير المـصارف، الـراغبين               . ةقدَّمالم

ــة       ــيم مــدى ملاءمــة الخــدمات المالي ــدابير لتقي ــديهم ت ــة، أن تكــون ل في عــرض منتجــات ائتماني
  )٦٣(.المعروضة لاحتياجات الزبون وقدرته على السداد

وبيع خدمات مالية غير ملائمة يمكن أن يفضي إلى المديونيـة المفرطـة، الـتي تـسببت في          -٥٢
ومـن  . أزمات سداد في عدد لا بأس به مـن قطاعـات التمويـل البـالغ الـصغر في البلـدان الناميـة                     

ثم، يبدو أنه قد آن الأوان لكي يصوغ المجتمع الدولي ممارسات فضلى بشأن السلوك المـسؤول                
ويمكن للأونسيترال أن تقوم بدور مفيـد في اسـتهلال          . تجات الائتمان الإلكتروني  في إقراض من  

  .هذا الحوار بين الدول
النقــود الإلكترونيــة هــي نتــاج تكنولوجيــا مــستجدة فقــد  أنَّ وإلى جانــب ذلــك، وبمــا   -٥٣

ولذلك، ينبغي إجـراء تـدقيقات منتظمـة لأمـن منـصات       . تتكشف مع مرور الزمن عيوب أمنية     
يــات الحاســوبية، بمــا فيهــا بروتوكــولات حمايــة خــصوصية بيانــات الزبــائن، وأن يــضطلع  البرامج

───────────────── 
 سنغافورة، أبدى واضع اللوائح التنظيمية نيته في إلزام التجار بقبول المدفوعات بالنقود الإلكترونية بحلول في )62( 

 Electronic Money: the new legal tender, ZDnet.com, 21 December 2000 available at. ٢٠٠٨  عام

http://m.zdnet.com.au/electronic-money-the-new-legal-tender-120107819.htm . كما تبذل نيجيريا
ولذلك، يُفترض أن تصبح النقود الإلكترونية وسيلة . جهوداً لكي تصبح مجتمعاً لا يتعامل بالنقود التقليدية

  .دفع قانونية لعدم وجود بديل لها
البلد الوحيد  جنوب أفريقيا هي فحتى الآن، يبدو أنَّ. انظر مقتضيات قانون الائتمان الوطني في جنوب أفريقيا )63( 

ة ملائمة لاحتياجات قدَّمالذي يقضي بأن تكون المؤسسات المالية مسؤولة عن ضمان أن تكون الخدمة المالية الم
 Republic of South Africa, No. 34 of 2005; National Credit Act, 2005 available at. الزبون

www.ncr.org.za/pdfs/NATIONAL_CREDIT_ACT.pdf  
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ويمكـن أن يكـون للأونـسيترال دور مفيـد في وضـع             . بتلك التدقيقات خبراء أمنيون خـارجيون     
النقود الإلكترونية وفي تحديـد مـدى تـواتر تـدقيقات           برامجيات  توجيهات بشأن سلامة منصات     

  .النظم ومواضع تركيزها
 النظــر في إجــراء دراســة للمــسائل المــذكورة أعــلاه مــن أجــل تقريــر  اللجنــة تــودُّولعــلّ  -٥٤

الرقـابي  تنظـيم   البـاع نهـج منـسَّق في        ، أو إصدار توصيات بـشأن اتِّ      ناسبةالتوجيهات التشريعية الم  
نــشاط المؤســسات الماليــة غــير المــصرفية الــتي تعــرض خــدمات نقــود إلكترونيــة تتجــاوز نطــاق  ل

ضــرورة حمايــة  )ب(؛ والإدمــاج المــاليمتطلبــات  )أ(ت النقديــة الــصرفة، يــوازن بــين التحــويلا
  .الزبائن الضعفاء في اقتصاد مترابط عالمياً لكنه لا يزال هشاً

  


