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    مقدِّمة -أولا 
يوليـه  / تمـوز ١٧ -يونيـه  / حزيـران ٢٩فيينـا،  ( في دورتها الثانية والأربعين    ،استمعت اللجنة   -١

ي تتولّى إجراء دراسة بـشأن التمويـل البـالغ الـصغر في             الوقت قد حان لك    بأنَّ   ، إلى اقتراح  )٢٠٠٩
سياق التنمية الاقتصادية الدولية، بالتنسيق الوثيق مع المنظمات الرئيسية التي تعمل مـن قبـلُ في هـذا                  

وسوف يكون الغرض من الدراسة استبانة الحاجة إلى إطـار تنظيمـي وقـانوني يهـدف إلى                 . المضمار
لصغر وتطويره لكـي يُتـاح المجـال لاسـتمرار تنميتـه، اتـساقاً مـع الغـرض                  حماية قطاع التمويل البالغ ا    

 وفي تلـك    )١(.المنشود منـه، وهـو بنـاء قطاعـات ماليـة إدماجيـة تـشمل جميـع الفئـات خدمـةً للتنميـة                      
الــدورة، طلبــت اللجنــة إلى الأمانــة، رهنــا بتــوافر المــوارد اللازمــة، أن تقــوم بإعــداد دراســة مفــصَّلة  

لمسائل القانونية والتنظيمية الرقابية التي هـي منـاط الاهتمـام في ميـدان التمويـل البـالغ                  تتضمَّن تقييم ا  
الصغر، وتتـضمَّن أيـضا اقتراحـات بـشأن شـكل وطبيعـة وثيقـة مرجعيـة تُنـاقش فيهـا شـتى العناصـر                 

ها بغيـة  اللازمة لإقامة إطار قانوني مؤات للتمويل البالغ الصغر، ربما تفكِّر اللجنة مستقبلاً في إعـداد            
 البلدان النامية والبلـدان     وقيل إنَّ .  السياسات العامة في سائر أنحاء العالم      ومقرِّريمساعدة المشرِّعين   

التي تمر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة تنظـر فيمـا إذا كـان ينبغـي تنظـيم التمويـل البـالغ الـصغر وكيفيـة                           
توافقيـة التوجّـه عامـل لـه قيمـة كـبرى       إنـشاء صـكوك قانونيـة     أنَّ القيام بـذلك؛ ممـا يمكـن أن يثبـت      

وكمـا طلبـت اللجنـة إلى الأمانـة أن تعمـل      . للبلدان في هذا الطور مـن تنميـة التمويـل البـالغ الـصغر        
بالتوازي مع الخبراء وأن تستكشف إمكانيات التعاون مع منظمات مهتمة أخـرى مـن أجـل إعـداد              

 )٢(.تلك الدراسة، حسبما يكون مناسباً

 اللجنة، في دورتها الثالثة والأربعين، مذكّرة مـن الأمانـة تتـضمّن دراسـة      ثم عُرضت على    -٢
المــذكّرة ســعت إلى تمحــيص المــسائل   أنَّ وأُوضــح. (A/CN.9/698)ومقترحــات، حــسبما طلبــت 

ذات الــصلة بالإطــار التنظيمــي الرقــابي والقــانوني للتمويــل البــالغ الــصِّغَر، وإلى تقــديم لمحــة عامــة    
التمويل البالغ الـصغر، بفـضل مـا يـؤدِّي إليـه في تـسهيل سـبل الحـصول علـى                بأنَّ    وقد أُقرّ  )٣(.عنها

الخــدمات الماليــة لــصالح العديــد مــن الفقــراء الــذين لا يــستفيدون حاليــاً مــن خــدمات النظــام المــالي   
الرسمــي، يمكــن أن يــؤدِّي دوراً هامــاً كــأداة للتخفيــف مــن حــدّة الفقــر ولبلــوغ الأهــداف الإنمائيــة   

استحداث بيئة تنظيمية رقابيـة مناسـبة مـن شـأنه أن يـسهم في تنميـة قطـاع                أنَّ   وذُكر أيضاً . للألفية
  )٤(.التمويل البالغ الصغر

                                                         
  .٤٣٢ الفقرة ،)A/64/17( ١٧الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الرابعة والستون، الملحق رقم  )1(  
  .٤٣٣المرجع نفسه، الفقرة  )2(  
  .٢٧٥، الفقرة (A/65/17) ١٧الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الخامسة والستون، الملحق رقم  )3(  
  .٢٧٦المرجع نفسه، الفقرة  )4(  
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وبعــد المناقــشة، اتفقــت اللجنــة علــى أنــه ينبغــي للأمانــة أن تــدعو إلى عقــد نــدوة، مــع   -٣
كـشاف المـسائل    إتاحة الإمكانية لمشاركة خبراء من منظمـات ناشـطة في هـذا المجـال، بغيـة است                

. القانونية والتنظيمية الرقابية التي تحيط بالتمويل البـالغ الـصغر وتقـع ضـمن ولايـة الأونـسيترال                  
وقيل إنـه ينبغـي أن تـتمخّض النـدوة عـن تقريـر يُرفـع إلى اللجنـة في دورتهـا المقبلـة، تُحـدّد فيـه                   

 المفيــد أن القــضايا ذات الــشأن، ويحتــوي علــى توصــيات بــشأن الأعمــال الــتي قــد يكــون مــن   
  )٥(.تضطلع الأونسيترال بها في هذا الميدان

 كـــانون ١٣ و١٢ نـــدوةً خـــلال يـــومي ذلك الطلـــب، نظّمـــت الأمانـــةُلـــواســـتجابةً   -٤
 في فيينـا، اشـتملت علـى عـروض إيـضاحية ومناقـشات ضـمن حلقـات مـن                   ٢٠١١يناير  /الثاني

 وكــان مــن ضــمن المــتكلمين .المتنــاظرين عــن المــسائل الرئيــسية المحيطــة بالتمويــل البــالغ الــصغر 
والمتناظرين والمشاركين اختصاصيون في التمويل البالغ الـصغر مـن عـدّة حكومـات ومنظمـات                

  )٦(.غير حكومية ومن القطاع الخاص والأوساط الأكاديمية من جميع أنحاء العالم
. نتهاوتتضمّن هذه المذكّرة ملخّصاً لمداولات الندوة وللقـضايا الرئيـسية الـتي تمـت اسـتبا              -٥

ويتضمّن الجزء الأول ملخّصاً لمختلف المبادرات التي استُحدثت علـى الـصعيد الـدولي والإقليمـي         
ويعـرض الجـزء    . والداخلي من أجل معالجة مسألة الترويج للتمويل البالغ الصغر وتنظيمه الرقـابي           

  .ها اللجنةالثاني بإجمال المسائل القانونية والتنظيمية الرقابية التي أُثيرت، لكي تنظر في
    

المبادرات المعنية بالسياسات العامة والأُطر القانونية والتنظيمية الرقابية   -ثانيا  
    بشأن شمول الخدمات المالية

التمويـل البـالغ الـصغر سـرعان مـا أصـبح شـكلاً               أنَّ   خلال الندوة، لاحظ المـشاركون      -٦
مـن المنظمـات غـير الحكوميـة        معترفاً به عالمياً من أشـكال التمويـل، تطـوّر مـن خـلال منظومـة                 

 عــدد المقترضــين ٢٠٠٩ بلــغ في عــام )٨( ووفقــاً للبيانــات المتاحــة،)٧(.موجَّهــة بواســطة المــانحين
 بليــون ٦٥ مليــون مقتــرض، وبلغــت حافظــة القــروض الإجماليــة ٩٢.٤تمــويلات بالغــة الــصغر 

                                                         
  .٢٨٠المرجع نفسه، الفقرة  )5(  
 على جدول أعمال الندوة والأوراق الصادرة عنها في الموقع الشبكي الاطلاعيمكن  )6(  

www.uncitral.org/uncitral/en/commission/colloquia/microfinance-2011.html.  
  ، ”Deutsche Bank, “Microfinance: An Emerging Investment Opportunityانظر أيضاً دويتشه بانك  )7(  

-www.dbresearch.com/PROD/DBR_INTERNET_EN ، في الموقع الشبكي٢٠٠٧ديسمبر /كانون الأول

PROD/PROD0000000000219174.pdf.  
  )8( Microfinance Information Exchange ، متاحة في الموقع الشبكي دراسةwww.mixmarket.org.  
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ووصـلت  ). ٢٠٠٦ بليون دولار في عـام       ٢٤مقارنة بمبلغ قدره    (دولار من القروض الائتمانية     
ومثّلـــت  )٩( بليـــون دولار،٢١.٣قيمـــة الالتزامـــات الماليـــة بـــدعم التمويـــل البـــالغ الـــصغر إلى  

وفي الفتــرة .  دولاربليــون ١٢الاســتثمارات عــبر الحــدود في التمويــل البــالغ الــصغر حــوالي       
 أجنبيـة  وسائط الاسـتثمار في التمويـل البـالغ الـصغر تـدير اسـتثمارات رأسماليـة          أنَّ   نفسها، قُدِّر 
  )١٠(. بلايين دولار٦.٢تبلغ حوالي 

فهـو يـستمرّ    . والتمويل البالغ الصغر يدخل الآن أيـضاً في طـور جديـد وأكثـر حركيـةً                 -٧
ــوّراً         ــر تط ــدة وأكث ــة جدي ــواتج مالي ــديم ن ــع إلى تق ــة، ويتوسّ ــالم قاطب ــو في الع ــير. في النم  أنَّ غ

 تـسيير عمـل هـذه الـصناعة كمـا ينبغـي           الفجوات القانونية والتنظيمية الرقابيـة والـسوقيّة تكـبح        
 وهذه الحقيقة الواقعية، إلى جانب ازدياد دور المـستثمرين في تمويـل مؤسـسات               )١١(.من الجودة 

ــصغر، وظهــور أســلوب الاتــصالات المباشــرة بــين المقرِضــين والمقترضــين في       ــالغ ال ــل الب التموي
الـدور الـذي ينبغـي أن يؤديـه     مضمار التمويل البالغ الصغر عبر الحـدود، تـدلّ كلـها معـاً علـى               

تحديد المعايير القانونية والتنظيمية الرقابية الدولية مـن أجـل إرسـاء ممارسـات ومبـادئ مـشتركة         
  )١٢(.في جميع مناحي هذه الصناعة

خـــلال النـــدوة أيـــضاً، ذُكـــر الاخـــتلاف بـــين التمويـــل البـــالغ الـــصغر والـــشمول في و  -٨
 أعرض نطاقاً مـن التمويـل        مفهومٌ  هو الشمول المالي    أنَّ فقد سُلّط الضوء على   . الخدمات المالية 

إتاحة سبل الحصول على القروض الائتمانية وحـدها غـير           بأنَّ   البالغ الصغر، يقوم على التسليم    
مـن الـلازم تـوفير مجموعـة مـن الخـدمات المفيـدة والمرِنـة                 فـإنَّ    ولـذلك . كافية لاستئـصال الفقـر    

 عليهـا مـن أجـل تلبيـة طائفـة متنوّعـة مـن الاحتياجـات                 وآليات لتقديم الخـدمات قابلـة للتعويـل       
الــشمول المــالي لا يــستهدف منــشآت الأعمــال  فــإنَّ ومــن ثم. الاقتــصادية والاجتماعيــة المتغيّــرة

، مـن خـلال   زليـة  المـن البالغة الصغر فقط، بل يهـدف أيـضاً إلى زيـادة مـدى الوصـول إلى الأُسـر             
                                                         

  )9( www.cgap.org/p/site/c/template.rc/1.11.45737/.  
 Microfinance Investors Adjust Strategy in Tougher" ،(CGAP) الفقراءالمجموعة الاستشارية لمساعدة  )10( 

Market Conditions"متاحة في الموقع الشبكي دراسة ، ٢٠١٠أكتوبر /، تشرين الأول
www.cgap.org/gm/document-1.9.47946/MIVBrief.pdf.  

 Global Microscope on the Microfinance Business " أيضا وحدة المعلومات الاستخبارية الاقتصادية،انظر )11( 

 Environment 2010" ،في الموقع الشبكي دراسة متاحة 
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=35379430.  

 G20 Identifies nine principles for innovative" ،(CGAP) ءالفقراانظر أيضا المجموعة الاستشارية لمساعدة  )12( 

financial inclusion, action plan expected in November" ،في الموقع دراسة متاحة، ٢٠١٠يونيه /حزيران 
  ./www.cgap.org/p/site/c/template.rc/1.26.13722 الشبكي
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يح نــواتج وخــدمات مناســبة إلى كــل قطاعــات  سلــسلة متــصلة مــن المؤســسات الماليــة الــتي تت ــ 
وباعتبــار التمويــل البــالغ  )١٣(.الــسكان ومــن خــلال أنــواع مختلفــة مــن جهــات تقــديم الخــدمات

الصغر نهجاً قائماً علـى الـسوق في مكافحـة الفقـر، فهـو يركّـز علـى تنميـة القـدرة علـى القيـام                 
 بــأنَّ التــسليم ل النــدوة، تمّوخــلا )١٤(.بمــشاريع الأعمــال وعلــى توســيع العمــل في المهــن الحــرّة  

ــة،           ــراءات المتّبع ــسيط الإج ــائن، وتب ــع الزب ــة م ــات الوثيق ــز بالعلاق ــصغر يتميّ ــالغ ال ــل الب التموي
 A/CN.9/698وكـان محـور التركيـز في الوثيقـة          . والمنهجية المتخصّصة بشأن القـروض الائتمانيـة      

  .على التمويل البالغ الصغر)  أعلاه٢ و١انظر الفقرتين (
    

    مبادرات دولية مختارة  - فأل  
أُشــير إلى الأنــشطة الــتي يــضطلع بهــا مختلــف الهيئــات الحكوميــة وغــير الحكوميــة المعنيــة    -٩

بعــض  أنَّ وقــد لــوحظ في المناقــشات. بتحديــد معــايير قانونيــة وتنظيميــة رقابيــة دوليــة وإقليميــة
بعـضها   وأنَّ  لـصغر؛ تلك الهيئـات لا يركّـز، حـصراً أو علـى نحـو شـامل، علـى التمويـل البـالغ ا                     

. الآخر يُعنى في الأكثر بتنظيم المسائل الاحترازية، فـلا يعـالج موضـوع التنظـيم غـير الاحتـرازي       
الحرص على الوضوح بقدر أكبر علـى الـصعيد الـدولي بـشأن عـدة مـسائل مـن           أنَّ   ويبدو جلياً 

  .شأنه أن يشجّع مقدِّمي خدمات التمويل البالغ الصغر عبر الحدود
    

    ومة الأمم المتحدةمنظ  - ١  
 في الانتقـال مـن الإقـراض الائتمـاني البـالغ            حـصل دعمت الأمم المتحدة التطـوّر الـذي          -١٠

ــشمول في الخــدمات       ــصغر، وكــذلك التطــوّر الجــاري الآن إلى ال ــالغ ال ــل الب ــصغر إلى التموي ال
أنــشطة  أنَّ غــير. الماليــة، الــذي يُعتــبر وســيلة مفيــدة للتعجيــل ببلــوغ الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة 

الأمم المتحدة ليست موجّهة حالياً صـوب تحديـد المعـايير، وإنمـا تُعـنى بـالترويج للتمويـل البـالغ                     
الصغر، أيْ تقديم المساعدة إلى المندوب الخاص للأمين العام لمناصـرة التمويـل الـشمولي لـصالح                 

لمــساعدة ذات التنميــة مــن أجــل التــرويج بقــدر أكــبر لمفهــوم الــشمول المــالي، وكــذلك تقــديم ا  
ــضاء    ــدول الأع ــصلة بالموضــوع إلى ال ــا     أنَّ وأُشــير إلى. ال ــى نطاقه ــم المتحــدة عل ــة الأم منظوم

الأوســع يمكنــها أن تــؤدي دوراً أكــبر في تعزيــز الــشمول المــالي، كمــا أُشــير إلى أربــع أولويــات  

                                                         
، (A/65/267)غ الصغر في القضاء على الفقر، تقرير الأمين العام دور الائتمانات البالغة الصغر والتمويل البال )13( 

  .١٧، الصفحة ٣٩ و٣٨، الفقرتين ٢٠١٠أغسطس /آب
  .٧المرجع نفسه، الفقرة  )14( 
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فيمـا  زيـادة التنـسيق     ’ ١’ تلـك الأولويـات      وتـضمَّنت . بشأن العمل في المستقبل في هذا الصدد      
بين مقرّري الـسياسات العامـة ومـسؤولي التنظـيم الرقـابي مـن بلـدان مختلفـة وفيمـا بـين مختلـف                    
الهيئات الدولية المعنية بتحديد الأولويات، وخـصوصاً الهيئـات الـتي تُعـنى بموضـوع الـشمول في                  

ــة؛ و   ــة، والاســتقرار المــالي والــسلامة المالي ــة للــشمو ’ ٢’الخــدمات المالي ل اســتحداث نظــم فعّال
المالي، تقدّم خدماتها لسلسلة متصلة مـن فئـات الزبـائن، بـدءاً مـن الأفـراد وانتـهاءً إلى منـشآت                   

اسـتحداث بنيـة تحتيـة ماليـة      ’ ٣’مشاريع الأعمال البالغة الصغر والصغيرة والمتوسطة الحجـم؛ و        
ة حماي ـ’ ٤’ و)١٥(مؤاتية على الـصعيد الـوطني، وخـصوصاً في مجـال خـدمات دفـع المبـالغ الماليـة؛             

الزبائن من المسيئين المحتملين؛ والتي يُقـال إنهـا أولويـات يمكـن إنجازهـا مـن خـلال مجموعـة مـن                     
معايير هذه الصناعة وكذلك التنظيم الرقابي الذاتي، إلى جانب التنظيم الرقابي والإشراف علـى              

ــائن  ــة الزب ــواتج،   . النحــو المناســب لحماي  وقــد دُعــي إلى مناصــرة مزيــد مــن الــشفافية بــشأن الن
والحاجة إلى زيادة مقدرة الزبـائن علـى اللجـوء إلى الاختيـارات المبنيـة علـى المعلومـات الدقيقـة           

  .بشأن النواتج المالية وإدارة الأموال
    

    هيئات دولية أخرى  - ٢  
خــلال النــدوة، ذُكــر في المناقــشة عــن مبــادرات مختــارة تــضطلع بهــا هيئــات استــشارية    -١١

قـنين التنظـيم الرقـابي لا بـدّ لـه مـن أن يـوازن بـين تكلفـة التنظـيم                       نظـام لت   أيَّ أنَّ   دولية أخرى، 
الرقــابي والإشــراف وبــين المخــاطر الــتي يطرحهــا عــدم التنظــيم الرقــابي، وأن يتوافــق مــع نــوع    

وقــد سُــلّط الــضوء أيــضاً علــى التنظــيم الرقــابي الاحتــرازي وغــير   . المعــاملات الماليــة المقــصودة
  .الاحترازي على حد سواء

ا التنظيم الرقـابي الاحتـرازي فقيـل إنـه يرمـي إلى حمايـة النظـام المـالي بأجمعـه، بمـا في                        أم  -١٢
الهـدف   أنَّ   في حـين  . ذلك سلامة الأموال المودَعة لدى مؤسسات ماليـة مرخّـصة لهـذا الغـرض             

من الإشراف على حافظات القروض المصرفية هو الحدّ من المخـاطر الـتي يمكـن للمـصارف أن                  
وتـشتمل لـوائح التنظـيم الرقـابي مـن هـذا القبيـل              . أن اسـتخدام أمـوال المـودِعين      تُقدِم عليها بـش   

على المعايير المتّبعة بـشأن مـدى كفايـة رأس المـال والمتطلّبـات الخاصـة بالـسيولة النقديـة، وهـي                      
وأمـا في حالـة التنظـيم       . عادةً ما تشرف على إدارتها هيئات متخصصة في التنظيم الرقـابي المـالي            

                                                         
تحويل الأموال بين أصحاب الحسابات المصرفية، وذلك على سبيل المثال المالية تشمل خدمات دفع المبالغ  )15( 

من أجل دفع فواتير المنافع، وتحصيل المدفوعات، وذلك وراد الأُسر المشتّتة جغرافياً، تحويل الأموال فيما بين أف
 أو تُجار التبغ الذين يبيعون صغار مالكي مزارع الإنتاج في أماكن ،على سبيل المثال، من البرامج الحكومية

  .المزايدات
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التركيز لا ينصبّ على حماية النظـام المـالي والمبـالغ المودَعـة بـذاتها،                فإنَّ    الاحترازي، الرقابي غير 
وإنما في الأرجح على أسلوب تسيير الأعمـال الماليـة، بمـا في ذلـك مـسائل مـن قبيـل التـسجيل؛                    
وحماية المستهلك؛ والإفصاح عن معدّلات الفائدة؛ ودعم المعاملات المضمونة؛ ووضـع القيـود             

الملكيــة الأجنبيــة، وإدارة رؤوس الأمــوال ومــصادرها؛ والتحــوّل مــن نــوع مؤســسي إلى   علــى 
  .آخر؛ ومنع الاحتيال والجرائم المالية؛ وتقديم خدمات المعلومات عن القروض الائتمانية

التنظيم الرقـابي الاحتـرازي غـير مناسـب       أنَّ   ، ساد اتفاق عام على     أيضاً خلال الندوة و  -١٣
ولكـنْ أُشـير   . ؤسسات التمويل البالغ الـصغر، الـتي لا تقبـل أخـذ ودائـع     وغير ضروري بشأن م  

إلى أنه ينبغي أن يُتاح لمقرِضـي الأمـوال البالغـة الـصغر أن يقبلـوا أخـذ الودائـع، لكـي يـصبحوا                        
ــى تمويــل            ــوال مــن أجــل الحــصول عل ــواق رؤوس الأم ــى أس ــى المــانحين وعل ــاداً عل ــلّ اعتم أق

ــسؤال     ــا يطــرح ال ــو م ــذا ه ــروض؛ وه ــوا     الق ــا إذا كــان هــؤلاء المقرِضــون يمكــن أن يكون  عم
  .خاضعين لقدر ما من الإشراف الاحترازي

    
    (”BCBS“)لجنة بازل المعنية بالإشراف على المصارف     

مت لجنــة بــازل المعنيــة بالإشــراف علــى المــصارف إرشــادات       قــدَّفي الآونــة الأخــيرة،    -١٤
على ") المبادئ الرئيسية (" )١٧(ف المصرفي الفعال  بشأن تطبيق المبادئ الرئيسية للإشرا     )١٦(توجيهية

المبادئ الرئيسية نفسها لم توضع بقصد العناية بالتمويـل البـالغ           لأنَّ  (أنشطة التمويل البالغ الصغر     
ولا يقصد أن تُعتبر الإرشادات التوجيهية ملخّصاً لأفـضل الممارسـات أو صـيغةً منقّحـة                ). الصغر

لقصد منها تـسليط الـضوء علـى الفـوارق الرئيـسية بـين تطبيـق كـل                   ا من المبادئ الرئيسية؛ بل إنَّ    
وعلـى التمويـل    ’ بالتجزئـة ’مبدأ رئيـسي منـها علـى الخـدمات المـصرفية التقليديـة المتاحـة للعمـوم                  

  )١٨(.البالغ الصغر، من خلال تبيان مجالات العمل التي قد تتطلب تكييفاً بحسب الأحوال

مــساعدة الــدول علــى اســتحداث نهــج متماســك في  وترمــي الإرشــادات التوجيهيــة إلى   -١٥
وهـي تـضع في الاعتبـار الحاجـة إلى        . التنظيم الرقابي لقطاع التمويل البالغ الصغر والإشراف عليه       

                                                         
 Microfinance activities and the Core Principles for Effective "لجنة بازل المعنية بالإشراف على المصارف،  )16( 

Banking Supervision"، دراسة من إعداد فريق ٢٠١٠أغسطس /آب ،the Microfinance Workstream of 

BCBS التابع للجنة، متاحة في الموقع الشبكي www.bis.org/publ/bcbs175.htm.  
، التي The Core Principles for Effective Banking Supervisionالمبادئ الرئيسية للإشراف المصرفي الفعال  )17( 

 لجنة بازل المعنية بالإشراف على المصارف، هي ٢٠٠٦، ثم نقّحتها في عام ١٩٩٧نُشرت أصلاً في عام 
قياس معياري يمكن أن تتبعه البلدان لتقييم نوعية نظم الإشراف على المصارف على الصعيد الوطني، وهي 

  .www.bis.org/publ/bcbs129.htmلشبكي متاحة في الموقع ا
 )18( Basel Committee on Banking Supervision, “Microfinance activities and the Core Principles for 

Effective Banking Supervision”١، الصفحة ٢٠١٠أغسطس /، آب.  
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تخصيص الموارد الإشرافية بكفاءة، وتطوير معرفة متخصصة لدى الهيئات الإشرافية بشأن التقييم            
 وإدراك الممارسـات الرقابيـة والإداريـة الـتي ثبتـت            الفعال لمخـاطر أنـشطة التمويـل البـالغ الـصغر،          

فعاليتها، وإن كانت تختلف عن الممارسة المصرفية التقليدية ولكنـها قـد تكـون مناسـبة مـع ذلـك                    
ويُرتأى في الإرشادات التوجيهية أنـه في حـين يمكـن تطبيـق بعـض المبـادئ               . للتمويل البالغ الصغر  

المؤســسات الماليــة الأخــرى الــتي تقبــل أخــذ ودائــع  الرئيــسية علــى نحــو متــساوٍ علــى المــصارف و 
(“ODTIs”)              أو ( التي تزاول أعمال التمويل البالغ الصغر، بصرف النظر عن طبيعة الأنشطة المعنية

أكثــر هــذه المبــادئ يحتــاج إلى تكييفــه بحــسب   فــإنَّ ،)تعقّــد أســلوب هــذه المؤســسات وحجمهــا
ة لا تُعنى إلاّ بمؤسـسات التمويـل البـالغ الـصغر            الإرشادات التوجيهي  أنَّ   غير. ظروف هذا القطاع  

ومـن ثم فهـي لا تُطبّـق علـى     . ، وتهـتمّ بـالتنظيم الرقـابي الاحتـرازي لأنـشطتها          (”MFIs“)الودائعية  
ولا تُعــنى بمــسائل ) ١٩(،)وهــي الأكثريــة(مؤســسات التمويــل البــالغ الــصغر الــتي لا تأخــذ ودائــع   

  .التنظيم الرقابي غير الاحترازي
    

الفريق الفرعي المعني بسبل / خبراء مجموعة العشرين المعني بشمول الخدمات الماليةفريق    
    الوصول إلى الخدمات المالية من خلال الوسائل الابتكارية

الـصادرة   التـسعة  )٢٠("المبادئ الخاصة بالشمول في الخدمات المالية بالوسـائل الابتكاريـة   "  -١٦
 قمــة مجموعــة العــشرين الــذي عُقــد في تورونتــو في في مــؤتمر عــن مجموعــة العــشرين، الــتي أُقــرت

، وعُرضت في الندوة المذكورة، ترمي إلى تقديم إرشـادات توجيهيـة بـشأن              ٢٠١٠يونيه  /حزيران
نهوج السياسة العامة والتنظيم الرقابي التي ينبغي أن تُتَّبع في مـضمار الـشمول في الخـدمات الماليـة                   

تمـاد المـأمون والـسليم لنمـاذج تقـديم الخـدمات الماليـة        تـشجيع الاع ’ ١’وهـدفها هـو    . الابتكارية
المساعدة على تحديـد إطـار عمـل للحـوافز     ’ ٢’الابتكارية والوافية بالغرض والمنخفضة التكلفة؛ و 

ــة؛ و      ــة وغــير المــصرفية المعني ــة المــصرفية والتأميني ــاح لمختلــف الجهــات العامل ــشجيع ’ ٣’الــتي تُت ت
 الـتي تـستجيب لاحتياجـات الزبـائن مـن حيـث النوعيـة ومجـال         الخدمات الماليـة الميـسورة التكلفـة     

  .التنوّع على حد سواء
الوسـائل   بأنَّ   وتستند المبادئ الخاصة بالشمول في الخدمات المالية الابتكارية إلى التسليم           -١٧

ودور المـستثمرين والمـانحين     ) مثلاً، تكنولوجيات الخدمات المصرفية التي لا فـروع لهـا         (الابتكارية  
عالميين في إتاحـة سـبل الوصـول إلى الخـدمات الماليـة عوامـل تـشجّع علـى ازديـاد أهميـة الهيئـات                        ال

                                                         
  . في الهند، هي مؤسسات لا تتعامل بالودائع(SKS)بعضٌ من أكبر مؤسسات التمويل البالغ الصغر في العالم، مثلاً   )19( 
الفريق الفرعي المعني بسبل الوصول إلى الخدمات المالية من خلال الوسائل الابتكارية، التابع لفريق خبراء  )20( 

 Innovative Financial Inclusion, Principles and Report " مجموعة العشرين المعني بشمول الخدمات المالية،

on Innovative Financial Inclusion"٢٠١٠مايو /، أيار.  
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الدولية الاستشارية المعنية بتحديد المعايير في الترويج لتحسين سبل الوصـول إلى الخـدمات الماليـة                
. ية فيـه عبر العالم، مما ينطوي على إمكانات لتحـسين كفـاءة هـذا القطـاع المـالي، وزيـادة الـشفاف              

أُطـر العمـل التنظيمـي الرقـابي ينبغـي أن       أنَّ ويشير واحد من هذه المبادئ، على سـبيل المثـال، إلى         
  .تتمثّل فيها المعايير الدولية

    
    (”GPFI“)الشراكة العالمية من أجل شمول الخدمات المالية     

الرئيسية لخطة العمـل    الشراكة العالمية من أجل شمول الخدمات المالية هي الآلية التنفيذية             -١٨
بشأن شمول الخدمات المالية، المتفق عليها في مؤتمر قمة مجموعـة العـشرين، الـذي عقـد في سـيول               

وقــد أنــشأت هــذه الــشراكة العالميــة فريقــاً فرعيــاً يركّــز علــى   . ٢٠١٠نــوفمبر /في تــشرين الثــاني
الابتكاريـة، وعلـى   المبادئ الصادرة عن مجموعة العـشرين بخـصوص الـشمول في الخـدمات الماليـة        

ومن ضمن أولويات الـشراكة العالميـة إنـشاء         . التعاون في العمل مع الهيئات المعنية بتحديد المعايير       
فرقة عمل تُكلّف بمهـام جمـع البيانـات عـن خـدمات الـشمول في الخـدمات الماليـة وقياسـها، مـن                   

 ومنـشآت الأعمـال     زلية  المنأجل تحسين نوعية وكمية البيانات ذات الصلة المتاحة للأفراد والأُسر           
ــة للــدول لكــي تحــدّد          ــهجيات اللازم ــصغر والمتوســطة؛ وكــذلك تــوفير الأدوات والمن ــة ال البالغ

  .الأهداف المتوخّاة في مضمار شمول الخدمات المالية
    

    (”GGAP“)المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء     
ستقل للـــسياسات العامـــة  هـــي مركـــز مـــ)٢١(المجموعـــة الاستـــشارية لمـــساعدة الفقـــراء  -١٩

والبحــوث مخصــصة جهــوده لــدفع مــسار التقــدم في إتاحــة ســبل الوصــول إلى الخــدمات الماليــة   
، اعتمـدت وكـالات     ٢٠٠٢سـبتمبر   /وفي أيلـول  . للفقراء في العالم، مقرّه ضـمن البنـك الـدولي         

يـة بــشأن  الإرشـادات التوجيهيـة التوافق  " الأعـضاء في هـذه المجموعـة الاستـشارية     ٢٩المـانحين ال ــ 
 المبــادئ التوجيهيــة بــشأن التنظــيم الرقــابي للتمويــل البــالغ الــصغر        -التمويــل البــالغ الــصغر   

ــه  ــال       ) ٢٢("والإشــراف علي ــون ممارســون في مج ــا مهني ــتي ألّفه ــة، ال ــذه الإرشــادات التوجيهي وه

                                                         
، )(Smart Campaign  بدور مؤسس مشارك في الحملة الذكيةالفقراءقامت أيضاً المجموعة الاستشارية لمساعدة  )21( 

 بالأدوات والموارد اللازمة لتقديم (MFIs)وهي جهد عالمي لتزويد مؤسسات التمويل البالغ الصغر الإيداعية 
 من المبادئ الأساسية وعةوتجسّد الحملة الذكية مجم. لية شفافة ومحترمة واحترازية إلى كل الزبائنخدمات ما

 أي بخصوص المعايير الدنيا التي ينبغي للزبائن أن يتوقّعوها عند القيام -بشأن معاملة زبائن التمويل البالغ الصغر 
اجتناب الإفراط في المديونية، والتسعير الشفاف : والمبادئ هي. بأعمال تجارية مع أي مؤسسة تمويل بالغ الصغر

والمسؤول، وممارسات التحصيل المناسبة، وسلوك الموظفين الأخلاقي، وآليات تصحيح حالات الغبن، 
  ./www.smartcampaign.org  وتُتاح معلومات عن ذلك في الموقع الشبكي؛وخصوصية بيانات الزبائن

ذه الإرشادات التوجيهية يجري حالياً تعديلها من أجل إصدارها في وقت  هخلال الندوة، أُشير إلى أنَّ )22( 
  .٢٠١١لاحق في عام 
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التمويــل البــالغ الــصغر، تــستند إلى معلومــات وخــبرات مــستمدّة مــن مختلــف المعلِّقــين المعنــيين    
وتُجمِــل . لتنظيم الرقــابي للتمويــل البــالغ الــصغر والإشــراف عليــه في أنحــاء مختلفــة مــن العــالم بــا

الإرشادات التوجيهية عدة مبادئ بشأن التنظيم الرقابي الاحترازي وغير الاحتـرازي علـى حـد               
 بـأنَّ   ويحـاجج المؤلفـون فيهـا     .  بشأن قطاع التمويل البالغ الـصغر      - وكذلك الإشراف    -سواء  

 إلى تحقيق كامل إمكانات التمويل البالغ الصغر يوجـب أيـضاً في نهايـة المطـاف ولـوج           الوصول
مـن الـضروري صـياغة       وأنَّ   ميدان الوسـاطة الماليـة المرخّـصة والخاضـعة للإشـراف الاحتـرازي،            

  )٢٣(.اللوائح التنظيمية بإحكام يتيح المجال لهذا التطور

    
    البنك الدولي    

به البنك الدولي بشأن التمويل البـالغ الـصغر علـى جملـة أمـور               أكّد العمل الذي يضطلع       -٢٠
ومنها أهمية إيجاد بنية تحتية مالية ذات كفاءة في توسيع نطاق سبل وصـول الفقـراء إلى الخـدمات           

ومن بين عناصر تلك البنية التحتية، سُلّط الـضوء علـى الـدور الحاسـم الـذي يؤدّيـه إنفـاذ                     . المالية
  سجلاّت الضمانات الإضافية والمعـاملات المـضمونة مـسألةَ         نظمُ وتعالج )٢٤(.الضمانات الإضافية 

 فـإنَّ   ولـذلك . إحجام المؤسسات المالية عن قبول الممتلكات المنقولـة باعتبارهـا ضـمانات إضـافية             
 الـضمانات الإضـافية يمكـن أن تـساهم في شمـول الخـدمات               وسـجلاّت نظم المعـاملات المـضمونة      

  .الإقراض الائتماني والتقليل من تكلفتهالمالية وذلك بزيادة مستوى 
    

    مبادرات إقليمية مختارة  -باء  
ازدياد انهماك الهيئات الإقليمية والدولية في مجالي التمويل البـالغ الـصغر وشمـول               أنَّ   يبدو  -٢١

ــة          ــايير القانوني ــار للمع ــلاء الاعتب ــة إي ــد بوضــوح مجــدداً أهمي ــأنه أن يؤكّ ــن ش ــة م الخــدمات المالي
  .ة الرقابية على الصعيد الدوليوالتنظيمي

                                                         
 R. Christen, T. Lyman, R. Rosenberg, “Microfinance Consensusالمجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء،   )23( 

Guidelines — Guiding Principles on Regulation and Supervision of Microfinance”, CGAP,  
  .٣٠ ، الصفحة٢٠٠٣ يونيه/حزيران

 S. Fardoust, Y. Kim and C. Paz Sepulveda, eds. “Post crisis Growth andانظر على سبيل المثال  )24( 

Development: A Development Agenda for the G-20” at chapter 10 “Toward Universal Access: 

Addressing the Global Challenge of Financial Inclusion” (by, P. Stein, B. Randhawa and  
N. Bilandzic),وما بعدها٤٥٧، الصفحة ٢٠١٠أكتوبر /، البنك الدولي، تشرين الأول .  
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    الاتحاد الأوروبي    
المبــادرة الأوروبيــة لتطــوير التمويــل البــالغ  "٢٠٠٧ضــية الأوروبيــة في عــام أطلقــت المفوَّ  -٢٢

بغية تحسين إتاحة سبل الحصول على التمويل لمنـشآت الأعمـال       )٢٥("الصغر دعماً للنمو والعمالة   
وهـذه  . يـاً الـذين يريـدون إنـشاء أعمـال تجاريـة خاصـة بهـم               الصغيرة والأُنـاس المـستبعدين اجتماع     

المبادرة التي تسلّم بالإقراض الائتماني البالغ الصغر باعتباره وسيلة للنمو الاقتصادي وإيجاد فـرص        
العمالة، ترتكز على أربعة أركان تشمل فيمـا تـشمله تحـسين البيئـة القانونيـة والمؤسـسية اللازمـة                    

  )٢٦(.عزيز وجود مناخ مؤات لإقامة مشاريع الأعمالللتمويل البالغ الصغر وت

ضـية الـصلة بـين الإقـراض الائتمـاني البـالغ الـصغر واسـتحداث الأنـشطة          وقد بيّنـت المفوَّ     -٢٣
المدرّة للدخل أو توسيع نطاقهـا، فـشجّعت الـدول الأعـضاء في الاتحـاد الأوروبي علـى القيـام بمـا                      

ني مـن قِبـل المـصارف والمؤسـسات الماليـة غـير             تسهيل عرض خدمات الإقراض الائتمـا     ’ ١’: يلي
التخفيف من التـشدُّد في ارتفـاع أسـعار الفائـدة           ’ ٢’المصرفية أيضاً من خلال مختلف الوسائل؛ و      

تكييـف التنظـيم الرقـابي والإشـراف علـى          ’ ٣’بشأن عمليات الإقراض الائتماني البـالغ الـصغر؛ و        
ــالغ الــص الــصعيد الــوطني بح ــ تحــسين إطــار العمــل  ’ ٤’ وكــذلك ؛غرسب خــصوصية التمويــل الب

وحُثّــت الــدول الأعــضاء علــى . المؤســسي الــلازم للعمــل الحــر ومنــشآت الأعمــال البالغــة الــصغر
اعتماد تدابير تمكّن العاطلين عن العمل ومتلقِّي الرعاية الاجتماعية من القيام بالانتقال إلى العمـل          

وقـد لـوحظ في المناقـشة الـتي         . لبالغة الـصغر  الحر، وزيادة فرص النجاح المتاحة لمنشآت الأعمال ا       
دواعي القلق بشأن الإقراض الائتماني البالغ الصغر لا تقتصر علـى البلـدان              أنَّ   جرت أثناء الندوة  

 تطـور مجـدٍ فيهـا، حيـث تغلـب      أيَّ وأنَّ النامية فحسبُ، بل تشمل البلدان المتقدمـة النمـو أيـضاً،        
ل إصلاح إطار العمـل التـشريعي والتنظيمـي والرقـابي     أعداد العاملين من أجل كسب الرزق، يجع  

  .للإقراض الائتماني البالغ الصغر ومنشآت الأعمال البالغة الصغر شرطاً أساسياً
    

                                                         
لرسالة الموجّهة من المفوضية إلى ا"، COM(2007) 708 final ،ضية الجماعات الأوروبية، الوثيقة النهائيةمفوَّ )25( 

 مبادرة أوروبية من -وإلى البرلمان الأوروبي واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لأوروبا ولجنة المناطق المجلس 
 A European initiative for the development of ("أجل تطوير التمويل البالغ الصغر دعماً للنمو والعمالة

microcredit insupport of growth and employment( ،٢٠٠٧نوفمبر /اني تشرين الث١٣. 
؛ والركن الرابع يتعلق بتوفير رؤوس )بما في ذلك التدريب(يتعلق الركن الثالث بنشر أفضل الممارسات  )26( 

  .أمول تمويلية إضافية لمؤسسات التمويل البالغ الصغر غير المصرفية
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    مصرف التنمية للبلدان الأمريكية/رابطة المشرِفين على المصارف في القارة الأمريكية    
ــ  -٢٤ ــام نُ ــا   ")٢٧(٢٠١٠شرت في ع ــة لمب ــات   الإرشــادات التوجيهي ــابي لعملي ــيم الرق دئ التنظ

ومــع التــسليم بإمكانيــة تطبيــق مبــادئ بــازل  ". التمويــل البــالغ الــصغر والإشــراف عليهــا بفعاليــة 
الرئيسية على قطاع التمويل البالغ الصغر، تـدعو الإرشـادات التوجيهيـة أيـضاً إلى تأييـد ضـرورة                   

 مكمّل يتيح الإمكانيـة للتنظـيم       توسيع نطاق تطبيقها بغية إيجاد إطار عمل تنظيمي رقابي وقانوني         
  )٢٨(.الرقابي لمؤسسات التمويل البالغ الصغر والإشراف عليه بفعالية

ــق و  -٢٥ ــضل      تُطبَّ ــن أف ــة م ــضمّن مجموع ــتي تت ــة، ال ــواردة في الإرشــادات التوجيهي ــادئ ال المب
ــير الخاضــعة          ــك المؤســسات غ ــا في ذل ــصغر، بم ــالغ ال ــل الب ــى مؤســسات التموي الممارســات، عل

ف، وعلـى كـل المؤسـسات الماليـة الـتي لـديها حافظـات للإقـراض الائتمـاني، بمـا في ذلـك                    للإشرا
الـشروط الأساسـية اللازمـة للتنظـيم        ’ ١’: ا المجالات الرئيسية التي تتطرّق إليها فهي      أمَّ. المصارف

ت التنظيم الرقابي لمؤسسا’ ٢’الرقابي لمؤسسات التمويل البالغ الصغر والإشراف عليها بفعالية؛ و   
ــالغ الــصغر والإشــراف عليهــا؛ و   . التنظــيم الرقــابي لعمليــات الإقــراض الائتمــاني  ’ ٣’التمويــل الب

وتعرّف الإرشادات التوجيهية القرض الائتماني البالغ الـصغر باعتبـاره قرضـاً بمبـالغ صـغيرة يُقـدّم                  
مبيعـات  لمالكي منشآت الأعمال التجارية الصغيرة يُسدّد بصفة رئيـسية مـن التـدفّق النقـدي مـن                  

  .منشأة الأعمال سلعها أو خدماتها
تؤكّــد الإرشــادات التوجيهيــة الحاجــة إلى إطــار عمــل قــانوني ورقــابي تنظيمــي مــستقر   و  -٢٦

ــسوية        ــيقين في ت ــديون وتحقيــق ال ــها تحــصيل ال ــدعم عــدة جوانــب ومن ــصغر، ي ــالغ ال للتمويــل الب
 بـين الزبـائن ومؤسـسات    الكفالات، ويشتمل علـى آليـة للإسـراع في تـسوية المنازعـات الـصغيرة           

ومــن الــشروط الأساســية الأخــرى اللازمــة لهــذا النظــام الــتي تــسلّط         . التمويــل البــالغ الــصغر  
 العامـة بـشأن أسـعار الفائـدة، وتـوافر المعلومـات             تالإرشاداتُ التوجيهية الـضوءَ عليهـا الـسياسا       

لتمويـل البـالغ    ولـيس زبـائن مؤسـسات ا      (المتاحة لكل مستعمِلي خـدمات التمويـل البـالغ الـصغر            
ــائن، والحقــوق والالتزامــات الخاصــة بمــستعمِلي   )الــصغر الخاضــعة للإشــراف فقــط  ــة الزب ، وحماي

  .خدمات التمويل البالغ الصغر، والشفافية في أسعار النواتج، وتأمين الودائع
                                                         

شرِفين على المصارف في الإرشادات التوجيهية، التي نشرها مصرف التنمية للبلدان الأمريكية ورابطة الم )27( 
، أعدّها الفريق العامل للمشرِفين على المصارف المعني بالتمويل البالغ الصغر، (ASBA)القارة الأمريكية 

وكانت البلدان الممثَّلة في الفريق العامل بوليفيا والبرازيل وكولومبيا . بدعم من خبراء استشاريين
. والمكسيك وبيرو)  خلال المؤسسة الاتحادية لتأمين الودائعمن(والسلفادور والولايات المتحدة الأمريكية 

  .ي والكاريبوالإرشادات التوجيهية هي نتائج عملية استمرت عامين تشمل أمريكا اللاتينية 
 Guidelines of principles for effective“،(ASBA)رابطة المشرِفين على المصارف في القارة الأمريكية  )28( 

regulation and supervision of microfinance operations”, 2010, page 9.  
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وأوصـــت الإرشـــادات التوجيهيـــة بـــأن يحـــدّد القـــانون أو اللـــوائح التنظيميـــة بوضـــوح    -٢٧
وينبغي لأي إطار عمل . فين الماليين فيما يخصّ مؤسسات التمويل  البالغ الصغر      مسؤوليات المشرِ 

ــالغ الــصغر     ــانوني أن يعــالج مــسائل تــرخيص مؤســسات التمويــل الب ــة تــرخيص  (ق وينبغــي لعملي
، )مؤسسات التمويل البـالغ الـصغر ألاّ تكـون أقـلّ صـرامة مـن تـرخيص سـائر المؤسـسات الماليـة                      

ل تنظيمي رقابي أن يجسّد مفاهيم إدارة المخاطر، ومنها مثلاً مفهوم  وكذلك ينبغي لأي إطار عم    
إدارة مخــاطر الائتمانــات والعمليــات، وإدارة المخــاطر الاســتراتيجية، ومخــاطر الــسيولة النقديــة        

كمــا ينبغــي أن تكــون مــسائل حــدود المديونيــة المفرِطــة، ومكافحــة غــسل الأمــوال،  . والأســواق
وأخــيراً، تقتــرح . لمواضــيع الرئيــسية في اللــوائح التنظيميــة أيــضا ومكافحــة تمويــل الإرهــاب مــن ا 

بوضوح ) أو القرض الائتماني البالغ الصغر    (الإرشادات التوجيهية تعريف القروض البالغة الصغر       
ــهجيات         ــائن ومن ــز الزب ــتي تميّ ــة، لكــي تُحــدَّد بوضــوح الخــصائص ال ــوائح التنظيمي صــريح في الل

  )٢٩(.الإقراض الائتماني المستخدَمة

    
    المسائل القانونية والتنظيمية الرقابية في التمويل البالغ الصغر  -ثالثا  

 والمناقـشات الـتي جـرت عـن تجـارب البلـدان             قُـدِّمت ساعدت العروض الإيـضاحية الـتي         -٢٨
على إلقاء الضوء على بعض المسائل الحاسمة الأهمية في قطاع التمويل البـالغ الـصغر وعلـى بعـض                  

وحــسبما .  بــدّ للمـشرِّعين والمــسؤولين عــن التنظــيم الرقـابي مــن أن يواجهوهــا  التحـديات الــتي لا 
ذُكر، لم يعـد التنظـيم الرقـابي الـذاتي في حـدّ ذاتـه كافيـاً، وهنالـك الآن توافـق في الآراء آخـذ في                       

مـن شـأن الـصكوك       أنَّ   وقـد أُشـير إلى    . الازدياد بشأن الحاجة إلى اتّباع مبادئ التمويل المـسؤول        
 زمة لإنشاء إطار عمـل قـانوني مـؤات        ة التوافقية التوجّه التي تبحث في مختلف العناصر اللا        القانوني

للتمويل البالغ الصغر أن تكون ذات قيمة كبيرة للمشرِّعين وواضعي الـسياسات العامـة في جميـع               
  .أنحاء العالم، وخصوصاً في البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها في مرحلة انتقالية

    
    طبيعة البيئة التنظيمية الرقابية ونوعيتها    

. نُوقش موضوع نوعية البيئة التنظيمية الرقابيـة اللازمـة لمؤسـسات التمويـل البـالغ الـصغر         -٢٩
 الرقابي لطائفة واسـعة التنـوع مـن المؤسـسات الـتي             التنظيمومن التحديات المستبانة في عدة بلدان       

علـى سـبيل المثـال، توجـد عـدّة كيانـات رسميـة          ففـي الهنـد،  .تقدّم خدمات التمويل البالغ الـصغر     
 تقـدّم حاليـاً هـذه الخـدمات، ممــا     - تـشرف عليهـا جهـات تنظيميـة رقابيــة مختلفـة      -وغـير رسميـة   

                                                         
 Economist Intelligence Unit, “Global Microscope on the Microfinanceوحدة الاستخبارات الاقتصادية  )29( 

Business Environment 2010”, page 66.  



 

14 V.11-81844 
 

A/CN.9/727

بـشأن  ) ٣٠(وليس ثمّـة الآن مقتـرح تـشريعي   . يعقّد وضع السياسات العامة بشأنها والإشراف عليها      
لكـي تتـولى الإشـراف علـى مؤسـسات التمويـل البـالغ            " واحدة فحسبُ  جهة تنظيم رقابي  "إنشاء  

وفي بيرو، تشمل اللوائح التنظيمية مسائل مثـل تـوفير احتيـاطي            . الصغر ومختلف جوانب أنشطتها   
، )بــدلاً مــن الاعتمــاد علــى نــوع المؤســسة  (تغطيــة خــسائر القــروض بنــاءً علــى وضــعية القــرض   

وأمــا . أن الــضوابط الرقابيــة الداخليــة وإجــراءات التفتــيش في الموقــع والاشــتراطات الــصارمة بــش  
الفلبين فلديها إطار عمل تشريعي تنظيمي رقابي يُطبّق في الأكثـر علـى مؤسـسات التمويـل البـالغ         

(Bangko Sentral ng Pilipinas (BSP))الــصغر الــتي تخــضع لإشــراف البنــك المركــزي      
) ٣١ (

  ر الــتي لا يمكنــها أن تقبــل ودائــع والمنظمــات غــير الحكوميــة المعنيــة بخــدمات التمويــل البــالغ الــصغ
  )٣٢(.هيئة حكومية أيِّ لا يشملها التنظيم الرقابي من جانب

ونتيجة للتدابير التشريعية الـتي اتُّخـذت طيلـة العقـد الـزمني الماضـي، في البرازيـل، يوجـد                  -٣٠
حـتين  الآن اثنان مـن المـسارات الرئيـسية الخاصـة بـالإقراض الائتمـاني البـالغ الـصغر يخـضعان للائ                    

المؤســسات غــير الربحيــة، وبعــضها يخــضع لقيــود علــى أســعار الفائــدة،  ’ ١’: تنظيميــتين تــشملان
المؤسـسات الربحيـة الـتي لـيس لـديها قيـود            ’ ٢’وبعضها الآخر غير خاضع لقيود أسـعار الفائـدة؛          

 ٢٠٠٦وفي كينيا، سُنّ قانون بشأن التمويل البـالغ الـصغر في عـام              . مفروضة على أسعار الفائدة   
الـتي  ) الرسميـة وشـبه الرسميـة وغـير الرسميـة     ( في عدد مـن أنـواع المؤسـسات     يالتشظّبغية الحدّ من    

ويعـالج القـانون موضـوع    . تقدّم خدمات التمويل البالغ الصغر وتحسّن الشكلية الرسمية للعمليات   
ا قابلـة   بعض جوانبـه قـد يُعلـن أنه ـ        أنَّ   مع(مؤسسات التمويل البالغ الصغر التي تقبل أخذ الودائع         

وقد صدرت بعـض التـشريعات      ) ٣٣(؛)للتطبيق على المؤسسات التي تقبل أخذ الودائع في المستقبل        
اللـوائح التنظيميـة     أنَّ   واللوائح التنظيمية لكي تحكم جوانب من المؤسسات شبه الرسمية، في حين          
  )٣٤(.بشأن ترخيص المؤسسات غير القابلة لأخذ الودائع خاضعة للمناقشة حالياً

    

                                                         
 )30( The Microfinance (Development & Regulation) Bill.  
الذي سُنّ  (٨٧٩١و وثيق الصلة خصوصاً بإطار العمل التشريعي في البلد قانون المصارف العام رقم مما ه )31( 

الذي يسعى إلى إقامة التوازن بين اللوائح التنظيمية الاحترازية والحاجة إلى ضمان توفير ) ٢٠٠٠في عام 
 ,D. C. Valdemarانظر .  الفقيرةزلية المنالخدمات المالية إلى منشآت الأعمال البالغة الصغر والصغيرة والأُسر 

R. A. Encinas and M. D. Imperio, Microfinance activity in the Philippines, IDLO MF Working Paper 
No. 2, October 2007, page 11.  

  ./www.cgap.org/p/site/c/template.rc/1.26.13745 انظر أيضاً الموقع الشبكي )32( 
  ./www.cgap.org/p/site/c/template.rc/1.9.44949انظر  )33( 
  ./www.cgap.org/p/site/c/template.rc/1.26.13733انظر  )34( 
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    أسعار الفائدة    
حُـدّد موضــوع مـدى تــدخّل الدولـة وتــأثيره، وخـصوصاً في فــرض حـدود علــى أســعار        -٣١

باعتبـاره  ") تحديد سـقف أسـعار الفائـدة      ("الفائدة التي تُتقاضى على قروض التمويل البالغ الصغر         
 سـقف مـن هـذا القبيـل في بعـض        أيِّ   وفي حين تُطبَّـق حـدود علـى       . مسألة ذات مدعاة إلى القلق    

الولايات القضائية لا تـنصّ علـى هـذه     فإنَّ الولايات القضائية، ومنها على سبيل المثال كولومبيا، 
ولـدى فرنـسا تـشريعات محـدّدة بخـصوص منـشآت الأعمـال              . الحدود في بعـض البلـدان الأخـرى       

الصغيرة والمتوسطة، إذْ تنصّ على إلغاء الحدود علـى سـقف أسـعار الفائـدة بـشأن القـروض الـتي                     
ــوفّ ــة تُ ــوحظ) ٣٥(.ر لمنــشآت الأعمــال الفردي ــذ العمليــات المتقاضــاة علــى    أنَّ وقــد ل تكــاليف تنفي

التمويـــل البـــالغ الـــصغر عاليـــة نـــسبياً مقارنـــةً بـــالإقراض الـــسائد رسميـــاً التجـــاري منـــه والمتـــاح 
وهي قروض تكون عادة بمبالغ صغيرة ولآجال قـصيرة، ممـا يتطلـب دورة مبيعـات                (للمستهلكين  
 تُوفّر لأعداد كبيرة من المقرضين، الذين كـثيراً مـا يكونـون مـشتّتين جغرافيـاً علـى          متكررة؛ وهي 

أسعار الفائدة التي تكون أعلى بكـثير مـن أسـعار الفائـدة المتاحـة                فإنَّ   ولهذا السبب، ). نحو واسع 
بشأن القروض التجارية والمتاحة للمستهلكين تكون لازمة عادة، وذلك بغية استيعاب التكاليف            

  .الية المفروضة على التمويل البالغ الصغرالع
    

    فرط المديونية    
 فرط مديونية الزبائن هو من الظواهر ودواعـي القلـق المـستجدّة والمـشتركة علـى          قيل إنَّ   -٣٢

ويُنظر إليها من حيث هي نتيجـة للإفـراط في عـرض القـروض الائتمانيـة،                . نحو شائع في كل بلد    
طـاع، ممـا يـؤدّي إلى تعـدّد الاقتـراض لـدى الزبـائن مـن مـصادر           ولمنافسة شديدة جداً في هـذا الق      
 وأمــا مقــدِّمو التمويــل البــالغ الــصغر فيلــزمهم القيــام بعمليــات )٣٦(.مختلفــة للتمويــل البــالغ الــصغر

 مـن الـلازم إيجـاد       ولـذلك قيـل أيـضاً إنَّ      . منـع الإفـراط في المديونيـة لـدى زبائنـهم          /إجرائية لرصد 
افيـة بـالغرض لـدعم تطـوير مكاتـب الإقـراض الائتمـاني، وتنظيمهـا                تشريعات ولـوائح تنظيميـة و     

الرقــابي علــى نحــو صــحيح، وهــي مكاتــب تقــوم بــدور مهــم في تقــديم المعلومــات الماليــة الدقيقــة   
للمقترضين من أجل المساعدة علـى التقليـل مـن الإقـراض غـير الحـصيف، وذلـك بغيـة الحـدّ مـن                        

  .فة للجميعالخسارات وتوفير قروض ائتمانية أرخص تكل

                                                         
  .Loi no. 2005-882 en faveur des petites et moyannes entreprisesانظر  )35( 
دراسة متاحة ، Microfinance Banana Skins 2011”, page 11“ ،(CSFI) مركز دراسات الابتكارات المالية انظر أيضاً   )36( 

  .www.cgap.org/gm/document-1.9.49643/Microfinance_Banana_Skins_2011.pdfفي الموقع الشبكي 
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 من مسائل التنظيم الرقابي التي ارتُئي أنها ذات صلة بضغط التنافس مسألة       إنَّأيضا  قيل  و  -٣٣
حـوافز الـسداد تـصبح أضـعف مـن جـراء            لأنَّ  تنامي عدد حالات التخلّف عن سـداد القـروض،          

  )٣٧(.ازدياد عدد المؤسسات التي تعرض خدماتها في سوق التمويل البالغ الصغر

    
    م الضمانات الإضافيةاستخدا    

ــؤدّي إلى التعــسّف في ممارســات     أنَّ لــوحظ  -٣٤ ــضمانات الإضــافية، ممــا ي ــاد اســتخدام ال ازدي
في حــال عــدم وجــود إطــار عمــل (التحــصيل مــن جانــب بعــض مؤســسات التمويــل البــالغ الــصغر 

 أنَّ  د، ذُكـر  وفي هـذا الـصد    . ، يُعتبر من المسائل الحرجة التي تقتضي تنظيمـاً رقابيـاً          )تشريعي مناسب 
لتمويل البالغ الصغر في اسـترداد      يات الهندية على عمليات مؤسسات ا     قيوداً فُرضت في إحدى الولا    

  )٣٨(.سند ضمان في إقراض التمويلات البالغة الصغر أيِّ قروضها، وذلك من أجل حظر استخدام

وري أن  مـن الـضر    أنَّ    ظاهرة إساءة استخدام ممارسات تحصيل القـروض تبـيّن         كما إنَّ   -٣٥
ــذين يلتمــسون قروضــاً بالغــة الــصغر مــضمونة واعــين بعواقــب التخلّــف       يكــون المقترِضــون ال

وقد تشمل أيـضاً المـسائل الـتي    . المحتَمَل عن السداد قبل الدخول في معاملة مالية من هذا القبيل    
ينبغي النظـر فيهـا بعـين الاعتبـار جعـل اسـتخدام الـضمانة الإضـافية مقـصوراً علـى الموجـودات             

وتـصميم قـانون قـروض التمويـل البـالغ          ) ٣٩(المالية التي لها قيمة اقتصادية ما في مضمار الـسوق؛         
  )٤٠(.الصغر على نحو يُعنى بالتقليل من التكاليف وتقصير الأجل الزمني

    
    مخاطر الصرف الأجنبي وأسواق رؤوس الأموال الدولية    

ظيمية رقابية فيما يتعلق بمخـاطر صـرف       حاجة محدّدة إلى معايير قانونية وتن       وجودُ نَتبيَّ  -٣٦
العمـلات الأجنبيـة، الـتي يمكـن أن تطـرأ عنــدما تقتـرض مؤسـسة تمويـل بـالغ الـصغر رأس مــال           

                                                         
  .٢٨المرجع نفسه، الصفحة  )37( 
-www.cgap.org/gm/document  في أندرابرادشي، متاح في الموقع الشبكي٧المرسوم القانوني رقم  )38( 

1.9.48097/Andhra-MFI-Ordinance.pdf ،الصغر لا يجوز لأي مؤسسة تمويل بالغ : "وهو ينصّ على ما يلي
أن تسعى إلى الحصول على أي ضمانة من مقترض بواسطة رهن أو تعهّد أو أي ضمانة أخرى من أجل 

أي  فإنَّ وما لم تكن الضمانة قد تم الحصول عليها من مقترِض قبل بدء نفاذ هذا المرسوم القانوني. قرض
  ".ة من هذا القبيل يُفرَج عنها على الفور لصالح المقترِضضمان

انظر أيضاً القانون النموذجي للبلدان الأمريكية بشأن المعاملات المضمونة الصادر عن اللجنة القانونية  )39( 
  .OAS Model Inter-American Law on Secured Transactions دان الأمريكيةلللب

ح بوصف الموجودات المالية المرهونة للحصول على التمويل البالغ الصغر بطريقة تتيح المجال على سبيل المثال، السما  )40( 
  ).من دليل الأونسيترال التشريعي بشأن المعاملات المضمونة) د (١٤انظر التوصية (على نحو معقول لتحديد ماهيتها 
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الإقراض من الخارج بعملـة أجنبيـة، ممـا يعرّضـها لاحتمـال تكبّـدها خـسائر، أو كـذلك جنيهـا              
سسة التمويـل البـالغ الـصغر     أرباحاً، من تغيّرات أسعار الصرف بين عملة القرض المقدّم إلى مؤ          

هـذه المـسألة تتطلـب النظـر فيهـا           فـإنَّ    ومـن ثم  . والعملة المحلية التي تتداولها المؤسسة في عملياتها      
وفي حـين  . من أجل تجنّب احتمال وقوع خسائر كبيرة لدى مؤسسات التمويـل البـالغ الـصغر              

 المؤسـسات الماليـة،   لجأ بعض السلطات من قبـلُ إلى حظـر عـدم تطـابق العمـلات في حافظـات                   
بلداناً كـثيرة لا تمتلـك إطـار عمـل قانونيـاً وافيـاً بـالغرض مـن أجـل معالجـة هـذا الموضـوع                          فإنَّ  

  .المعقّد الخاص بالتمويل عبر الحدود لقروض التمويلات البالغة الصغر
وحسبما لوحظ، أصبحت الآن أسواق رؤوس المال الدوليـة المـصدر الرئيـسي لتمويـل                 -٣٧

وهـذه الملاحظـة تـصحّ علـى وجـه الخـصوص بـشأن              . سات التمويل البالغ الصغر   كثير من مؤس  
مؤسسات التمويل البالغ الصغر التي لا يُسمح لهـا بأخـذ ودائـع، والـتي يُقـدَّر أنهـا أكثريـة هـذه                       

وفي كثير من البلدان، يُعـدّ الامتثـال للـوائح التنظيميـة الـتي تُطبَّـق علـى المؤسـسات                    . المؤسسات
مـن الـصعب علـى مؤسـسات التمويـل البـالغ             أنَّ    الودائـع مكلفـاً ومعقّـداً، كمـا        التي تُقبل أخـذ   

ولذلك فإنه لا يُرجّح فيمـا يبـدو أن يـزداد           . الصغر أن تتحول إلى مؤسسات تقبل أخذ الودائع       
) ٤١(.في المــستقبل التمويــل المقــدّم إلى مؤســسات التمويــل البــالغ الــصغر مــن مكاســب الودائــع   

ن المتوقّع أن تدرّ المـصارف التجاريـة في البلـدان الناميـة وغيرهـا مـن           وعلاوة على ذلك، ليس م    
الجهات المؤسسية الفاعلة أموالاً ذات شأن لأغراض التمويل البالغ الصغر لأنها كثيراً ما تكـون               
غير راغبة في إقـراض مؤسـسات التمويـل البـالغ الـصغر، أو مقيّـدة بموجـب القـانون مـن القيـام                   

مــن المــصادر الرئيــسية  فــإنَّ  ومــن ثم)٤٢(.مــضمار التمويــل البــالغ الــصغرباســتثمارات كــبيرة في 
  كمـا إنَّ   )٤٣(.لرفع مستوى الأموال بالحجم اللازم إنمـا هـو في أسـواق رؤوس الأمـوال الدوليـة                

(CDO)التزامـــات الـــديون المدعّمـــة بـــضمانات إضـــافية 
 وإصـــدار ســـندات ضـــمان مقابـــل )٤٤(

                                                         
متاحة  B. Swanson, “The Role of International Capital Markets in Microfinance”, 2007, page 2دراسة  )41( 

  .www.dwmarkets.com/media/pdf-international-capital-markets.pdf في الموقع الشبكي
  .المرجع نفسه )42( 
  . بليون دولار من أجل تلبية الطلب المحتمل٢٠٠المرجع نفسه، ويقترح المؤلف أنه ينبغي جمع  )43( 
مة بضمانات تبعية إضافية طائفة متنوّعة من سندات الضمانات المدعّمة تتيح التزامات الديون المدعّ )44( 

وتموّلها في المقام .  للمستثمرين،والعائدبموجودات مالية التي تنطوي على سمات مختلفة فيما يخص المخاطر 
الأول مؤسسات استثمارية خصوصية وتتميز بحجم استثماري متوسط، وباستحقاق طويل الأجل لمديون 

انظر دراسة المجموعة . يل البالغ الصغر، وبتركّزها في مؤسسات التمويل البالغ الصغر الكبيرةالتمو
، المتاحة في الموقع الشبكي ٤، الصفحة ٢٠١٠أكتوبر /، تشرين الأول(CGAP)الاستشارية لمساعدة الفقراء 

www.cgap.org/gm/document-1.9.47946/MIVBrief.pdf.  
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ــصك     ــصغر أصــبحت ضــمن ال ــة ال ــروض البالغ ــويلات    الق ــى التم ــستخدمة للحــصول عل وك الم
رة مـن أجـل هـذه    وّكـثيراً مـن البلـدان لـيس لـديها أُطـر عمـل قانونيـة متط ـ                أنَّ    غـير  )٤٥(.الدولية

  )٤٦(.المعاملات المالية المعقّدة

    
     لمؤسسات التمويل البالغ الصغري الترتيبالهيئات المعنية بالتصنيف     

 لمؤسـسات   ي  التـرتيب ية هيئـات معنيـة بالتـصنيف        ظهرت أيضاً في بعـض الولايـات القـضائ          -٣٨
، وقـد يكـون مـن الـضروري         )مثلاً، هنالك أربع منها في الفلبين      ((MIRAs)التمويل البالغ الصغر    

ــصلة    ــشريعات ذات ال ــابي في الت ــال، فقــد   . أن يُوضــع في الحــسبان تنظيمهــا الرق وعلــى ســبيل المث
تعميمـاً تـشريعياً   ) The Bangko Sentral ng Pilipinas (BSP)(أصدر مؤخراً بنك الفلبين المركزي 

  )٤٧(.ي الترتيبعن الاعتراف، أو عدم الاعتراف، بهذه الهيئات المعنية بالتصنيف 

    
    التحويلات المالية من العاملين    

 -من الخدمات المالية العابرة للحدود الوطنية المستبانة بأنها ذات أهميـة حاسمـة للفقـراء        -٣٩
 تسهيل إرسال واستلام تحويلات العاملين المالية الـسريعة وغـير الباهظـة             -نوخصوصاً المهاجري 

أعداداً كبيرة من الأفراد المنخفضي الدخل يعملـون خـارج أوطـانهم، وكـثيراً               أنَّ   ذلك. التكلفة
ــة لتحويــل الأمــوال    ــة الدولي ــزداد  . مــا يــستعملون خــدمات المؤســسات التجاري وقــد أخــذت ت

الغ الصغر في سوق التحويلات المالية من خلال شـبكة فروعهـا            مشاركة مؤسسات التمويل الب   
وقـد  . باعتبارها مراكز لدفع قيمة التحويلات الماليـة يـشغّلها القـائمون بعمليـات تحويـل النقـود                

يكون من المناسب دراسة مـا إذا كـان يمكـن تـرخيص مؤسـسات التمويـل البـالغ الـصغر لكـي                       

                                                         
 )45( B. Swanson, “The Role of International Capital Markets in Microfinance”, 2007, page 3.  
 S. L. Schwarcz, “Disintermediating Avarice: An Inquiry Into Commerciallyانظر على سبيل المثال  )46( 

Sustainable Microfinance”, pages 29-32; IFC, “Pakistan: microfinance and financial sector diagnostic 

study متاح في الموقع الشبكي ٢٨ الصفحة ٢٠٠٨أبريل /، تقرير نهائي، نيسان ،
www.ifc.org/ifcext/mifa.nsf/AttachmentsByTitle/Pakistan_Diagnostic_Studies_20090428.pdf/$FILE/Pa

kistan_Diagnostic_Studies_20090428.pdf (“Microfinance banks find it difficult to raise secured 

financing because they cannot pledge their loan portfolios or assets, and are therefore left with 

unsecured and expensive financing options.”).  
 ، متاح في الموقع الشبكي٢٠١٠، الذي صدر في عام ٦٨٥التعميم التشريعي رقم  )47( 

cgap.org/p/site/c/template.rc/1.9.44803/.  
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ة من العاملين على أساس أوسع ممـا هـي الحالـة في الوقـت       تتولى القيام بالتحويلات المالية الدولي    
  .الحاضر، وذلك لكي يتسنى لها أن تقدّم هذه الخدمة الهامة إلى زبائنها

  
    النقود الإلكترونية    

نُـوقش علــى نطـاق واســع موضـوع ازديــاد اسـتعمال تكنولوجيــا الاتـصالات المتنقلــة في        -٤٠
وقـد اسـتُرعي    . رفي غـير القـائم علـى الفـروع المـصرفية          الخدمات المالية، وهو نمـط في العمـل المـص         

الانتباه على وجه الخصوص إلى مسائل جديدة في التنظيم الرقابي والثغرات الـتي يجلبـها معـه هـذا            
ولاحـظ المـشاركون في المناقـشة التطـور         . النمط والتي تتطلب تحديد معايير على المستوى الـدولي        

ه مــن إمكانــات لــضمان تحقيــق الــشمول في الخــدمات الــسريع في هــذا القطــاع ومــا ينطــوي عليــ
 مليـون شـخص   ٣٦٤ووفقاً للأرقام التي قُدّمت أثناء الندوة، يمكن أن يكون هنالك زهاء      . المالية

من ذوي الدخل المنخفض الذين لا يلجـأون إلى المـصارف ممـن يـستعملون الآن الخـدمات الماليـة           
لأشخاص الذين ليس لديهم حساب مـصرفي ولكـن         عدد ا  أنَّ   ، وهذا يعني  ٢٠١٢المتنقلة في عام    

 بليـون في الفتـرة نفـسها        ١.٧ بليـون إلى     ١في حيازتهم هاتف محمول، من المقدَّر له أن يزداد من           
 في المائة من مجموع عدد السكان الـذين لا يلجـأون إلى المـصارف علـى الـصعيد       ٧٠أي حوالي   (

 مــستعملي خــدمات دفــع المبــالغ بواســطة  عــددُ يتجــاوز ومــن المــتكهّن بــه أيــضاً أن)٤٨().العــالمي
وأن تولِّـد المعـاملات الماليـة وتحـويلات         ) ٤٩(،٢٠١٢ مليون شخص في عـام       ١٩٠الهاتف المحمول   

 بليـون دولار علـى      ٦٠٠ ما تزيد قيمته على       على الأرجح  النقود بواسطة أجهزة الاتصال المتنقِّلة    
  )٥٠(.٢٠١٣النطاق العالمي بحلول عام 

خلال الندوة عرض إيضاحي عن نموذجين لدفع المبالغ بواسطة أجهـزة الاتـصال       وقُدِّم    -٤١
 أيْ النموذج القائم على الاستعانة بالمصارف والنموذج غير القائم على الاسـتعانة             )٥١(المحمولة،
النقـود  "ومن الأمثلة على النموذج القائم على الاستعانة بالمصارف التقنيـةُ المـسمّاة             . بالمصارف

 الفلــبين، الــتي تُطبّــق مــن خــلال شــراكة بــين مــصرف مــا وشــركة مــزوِّدة خــدمات في" الذكيـة 
                                                         

 Consultative Group to Assist the Poor، (CGAP)اء انظر الدراسة الصادرة عن المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقر  )48( 

“Mobile Banking: From Concept to Reality (June 25 2009)” متاح في الموقع الشبكي ،
www.cgap.org/p/site/c/template.rc/1.26.10806/.  

  .www.gartner.com/it/page.jsp?id=995812 متاح في الموقع الشبكي Gartner newsroomانظر  )49( 
  .http://juniperresearch.com/viewpressrelease.php?pr=106الموقع الشبكي  )50( 
استخدام أجهزة عُرِّف دفع المبالغ بواسطة أجهزة الاتصال المحمولة بأنه عبارة عن معاملات مالية تُجرى ب )51( 

اتصال محمولة، كالهواتف المحمولة مثلاً، وتشمل معاملات الدفع بأجهزة الاتصال المحمولة على سبيل المثال 
  .لا الحصر سبل الحصول بواسطة أجهزة الاتصال المحمولة إلى طائفة واسعة من الخدمات المصرفية
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 وتقــع علــى عــاتق المــصارف الداخلــة في الــشبكة      )٥٢(.مــزوِّدة خــدمات اتــصالات لاســلكية   
للـوائح التنظيميـة الخاصـة بمكافحـة        " النقود الذكيـة  "مسؤولية عن ضمان امتثال استخدام تقنية       

  .غسل الأموال وحماية المستهلكين

جـي  "مثلة على النموذج غير القائم على الاسـتعانة بالمـصارف النظـام المـسمَّى               ومن الأ   -٤٢
وفي هذا النموذج، تصدر شركة تقـوم بتـشغيل شـبكة خـدمات             .  في الفلبين  (GCASH)" كاش

باعتبـاره شـكلاً مـن أشـكال        " جي كـاش  "حساب  ) MNO(لة بالهواتف المحمولة    قّاتصالات متن 
جــي "الــذي يحوّلــون حــساب " جــي كــاش"طائها في شــبكة التــسوية التمويليــة المــسبقة إلى وســ

) ٥٣(.إلى الزبائن عـبر منـصّات تكنولوجيـا الاتـصالات المتنقّلـة أو وكـلاء مـأذونين فرديـاً              " كاش

نقـود  " (إم بيسا "ومثال آخر على النموذج غير القائم على الاستعانة بالمصارف النظام المسمّى            
ــل" ــا ) المحمــول" الموباي ــستند إلى نظــام مــن الحــسابات المنخفــضة    )٥٤(،)MPesa(في كيني ــتي ت  ال

يُتـاح الحـصول عليهـا      ) MNO(القيمة التي تديرها شركة تشغيل شبكة خدمات اتـصال متنقّلـة            
). SIM(للمشتركين في الشركة عبر الهواتف المحمولـة مـن خـلال بطاقـة أنموطـة هويـة المـشترك                    

ول النقـود الإلكترونيـة، باشـرت مـؤخراً         الذي كـان أصـلاً نظامـاً داخليـاً لتـدا          " إم بيسا "ونظام  
تقـديم خدمـة للتحـويلات      ) لاء مختارين في المملكـة المتحـدة      بشراكة مع وك  (الشركة التي تديره    

المالية الدولية، أصبحت ناشطة بـين المملكـة المتحـدة وكينيـا، حيـث ترسـل النقـود مباشـرة إلى                     
 دولي فيمـا يخـص هـذه التحـويلات،     ومن ثم فقد برزت الحاجة إلى نظام قـانوني      . هاتف المتلقي 

  .باعتبارها بنداً يحظى بالانتباه
ــ  -٤٣ ا المــسائل القانونيــة العالقــة المحيطــة بطبيعــة النقــود الإلكترونيــة، حــسبما لــوحظ في    أمَّ

المناقــشة، فتــشمل مــا إذا كــان ينبغــي معاملــة النقــود الإلكترونيــة باعتبارهــا مــدخّرات، مــع مــا  
ــذلك مــن ضــرورة النظــر   ــرن ب ــا إذا كــان     يقت ــدة علــى تلــك الأمــوال؛ وم ــة دفــع فائ  في إمكاني

                                                         
، وأن تستخدم "نقوداً ذكية"لكترونية، أيْ من خلال هذه الشراكة تستطيع المصارف أن تصدر نقوداً إ )52( 

منصّة حاسوبية لتكنولوجيا الاتصالات المحمولة ومنافذ توزيع باعتبارها قنوات لتقديم الخدمات، إضافة إلى 
  ).ATM(الفروع المصرفية وشبكة من الآلات الصرَّافة المؤتمتة 

أي بواسطة " (سإم إس إ"تسجّلوا فيه بإرسال أولاً أن ي، يجب على الزبائن "جي كاش"بغية استخدام نظام  )53( 
إلى نقود إلكترونية ) أي النقد في الحساب(، وبعد ذلك يمكنهم تبديل النقد الفعلي )خدمة الرسائل القصيرة

وحالما يقبض الزبائن النقد في حساباتهم، يمكنهم استخدام النقود الإلكترونية لدفع . عبر وسيط معتمَد
وإذا تلقى الزبائن نقوداً إلكترونية يمكنهم تبديلها . ل بواسطة خدمة الرسائل القصيرةالفواتير وتحويل الأموا

  .إلى نقود فعلية
، الذي أطلقته شركة تشغيل شبكة خدمات اتصالات متنقّلة، يُستخدم لأغراض عدّة ومنها "إم بيسا"نظام  )54( 

  .لمدارسدفع الفواتير ومدفوعات الرواتب الجماعية ودفع رسوم التسجيل في ا



 

V.11-81844 21 
 

A/CN.9/727 

النقــود الإلكترونيــة يزاولــون في نــشاطهم عمــلاً مــصرفياً، ومــن ثم يخــضعون للــوائح " مُــصدِرو"
التنظيمية المصرفية؛ وما إذا كان ينبغي تغطية تلك الأموال بمخططات تـأمين الودائـع مـن أجـل                  

بعــض البلــدان، مثــل الفلــبين، قــد أصــدرت لــوائح  أنَّ  وفي حــين. التقليــل مــن المخــاطر المحتملــة
تنظيمية تحكم استخدام النقود الإلكترونية بحيث تُطبّق على شـركات تقـديم خـدمات الهواتـف                

هنالـك بلـداناً أخـرى       فـإنَّ    المحمولة التي تقودهـا المـصارف وكـذلك الـتي لا تقودهـا المـصارف،              
واتف المحمولة ومستعمِلو هذه الخـدمات في فـضاء   يعمل فيها مقدِّمو الخدمات المالية بواسطة اله    

 ومـن ناحيـة أعـمّ، أُشـير إلى أنـه لا يوجـد الآن توجيـه                  )٥٥(.غير محدّد من حيث التنظيم الرقـابي      
ــاً   " المنطقــة الرماديــة"إرشــادي بــشأن  بــين المــدفوعات المحــضة وصــكوك القيمــة المخزونــة رقمي

  .لمجالات التي تتطلب تحديد المعايير بشأنهاوالإيداعات، مما يقدّم مجالاً محتملاً آخر من ا
عدم وجود معايير مشتركة مـن أجـل اسـتحداث بيئـة مؤاتيـة في       فإنَّ  وحسبما لوحظ،   -٤٤

ســياق الخــدمات الماليــة بواســطة الهــاتف المحمــول قــد أدّى إلى الاخــتلاف في النــهوج التنظيميــة  
تج عنـه عـدم اتـساق بيئـات العمـل الـتي             الرقابية التي تُعتمد على صعيد البلـدان المختلفـة، ممـا ين ـ           

ينشط فيها مقدّمو خدمات الحسابات، وكذلك في بعض الحالات فرضُ قيـود علـى الخـدمات                
وقد اتفقت لجنـة الأونـسيترال، خـلال دورتهـا الثالثـة والأربعـين في عـام                  )٥٦(.التي يمكن تقديمها  

ــة يمكـــن أن تع  أنَّ ، علـــى٢٠١٠ ــة مـــن  الاتـــصالات بواســـطة الأجهـــزة المحمولـ ــة فرعيـ تـــبر فئـ
الاتــصالات الإلكترونيــة الــتي تُعــنى بهــا المعــايير التــشريعية ذات الــصلة بالموضــوع الــتي اعتمــدتها  

القابلية للتنبؤ بالوضع القانوني للمعاملات التي تُجـرى         فإنَّ   ووفقاً لما ارتأته اللجنة   . الأونسيترال
وهـذا يتعلّـق   .  معـايير تـشريعية مناسـبة    بأجهزة الاتصال المحمولة يمكـن أن تتعـزّز كـثيراً باعتمـاد           

                                                         
على سبيل المثال، لم يكن يوجد في كينيا في وقت انعقاد الندوة لوائح تنظيمية محدّدة بشأن الشركات غير  )55( 

وقد كانت إدارة الشبكة الوطنية للمدفوعات المالية . المصرفية التي تقدّم خدمات مالية بواسطة الهاتف المحمول
 من هاوغير) نقود الهاتف المحمول" (إم بيسا"ف على نظام  للبنك المركزي في كينيا توفّر الإشراةالتابع

شركات تقديم خدمات التمويل البالغ الصغر، بهدف حماية المستهلكين من عواقب أعطال عمليات مقدِّمي 
وفي وقت إعداد التقرير أعلن بنك كينيا المركزي عن مجموعتين من . الخدمات وحالات تقصيرهم المالي

يمية بشأن التحويلات المالية الإفرادية الإلكترونية وبشأن مصدِري النقود الإلكترونية، مشاريع اللوائح التنظ
تسهيل تقديم خدمات التحويلات المالية الإفرادية بطريقة التجزئة، وتقديم : تُقصد بهما جملة أمور ومنها

 /www.centralbank.go.ke/downloads/speechesانظر الموقع الشبكي . خدمات مصدِري النقود الإلكترونية

2011/Launch%20of%20 Draft%20Electronic%20Payment%20Regulations.pdf.  
 ومعهد الدراسات النقدية في كينيا (USAID)انظر الدراسة المشتركة بين وكالة الولايات المتحدة للتنمية الدولية  )56( 

، متاحة في الموقع الشبكي ٢٠١٠يوليه / تموز”Mobile Financial Services Risk Matrix“ومعهد بوز ألن هاميلتون 
http://bizclir.com/galleries/publications/Mobile%20Financial%20Services%20Risk%20Matrix%20July%202

010.pdf.  
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خصوصاً بالبلدان النامية، حيث يمكن أن يساهم التوسّع في استخدام أجهزة الاتـصال المحمولـة               
وذكــرت . مــساهمة كــبيرة في توســيع نطــاق ســبل الاســتعانة بوســائل الاتــصالات الإلكترونيــة   

 وأنَّ وجيــا الأجهــزة المحمولــةخــدمات دفــع المبــالغ هــي مجــال لــه أهميــة خاصــة لتكنول أنَّ اللجنــة
معاملات دفـع المبـالغ بواسـطة أجهـزة الاتـصال المحمولـة يمكـن أن تـدعم الـشمول المـالي الـذي                        

  )٥٧(.يدمج جميع الفئات، وبخاصة في المناطق الريفية
    

    الخدمات المصرفية بواسطة الوكلاء    
يُـروَّج لهـا باعتبارهـا      جانب آخر من الخدمات المصرفية غير القائمة علـى الفـروع الـتي                -٤٥

وسيلة لجعل الخدمات المالية أيسر منالاً للفقراء، وكذلك لزيادة مـدى تنـوّع الخـدمات المتاحـة                 
وتخفيض تكاليفها، وخـصوصاً في المنـاطق الريفيـة النائيـة، هـو الجانـب الـذي يتعلـق بالخـدمات                     

ة الــوكلاء الــذين وهــذا الجانـب يــدلّ ضــمناً علــى اسـتخدام واســط  . المـصرفية بواســطة الــوكلاء 
وتنطـوي الخدمـة    . ينتشرون في جميع أنحاء البلد ويستطيعون تقديم خدمات على الصعيد المحلـي           

المصرفية بواسطة الوكلاء على النظر بعين الاعتبار إلى ما إذا كان ينبغي أن يُـسمحَ للمـصارف                 
اليـة   هـم ليـسوا مـصارف لكـي يفتحـوا حـسابات م             ممّـن بأن تستخدم وكلاء خدمات التجزئـة       

وهـي ممارسـة   (ويقبلوا أخذ ودائع والقيام بغير ذلك من الأعمال التجارية المصرفية مـع الزبـائن              
معظم الدول لا تسمح في الوقت الحاضـر للمـصارف باسـتخدام             أنَّ   باشر بها بعض الدول، مع    

وفي البرازيـل، توجـد شـبكة واسـعة مـن الـوكلاء المـصرفيين               ). وكلاء لأغراض من هـذا القبيـل      
وقـد أذن البنـك المركـزي في البرازيـل لمؤسـسات ماليـة         ) ٥٨().شار لهم أيـضاً باسـم مراسـلين       ويُ(

وغير مالية بتوظيف وكلاء من هذا القبيل من أجل تسهيل فتح الحـسابات الماليـة والتحـويلات          
بانكــا دي لاس "وفي كولومبيــا، يــروّج المــصرف المــسمّى . المــصرفية وســداد أقــساط القــروض

باعتبارهـا قنـاة   ) ٥٩(لإنشاء قناة من الوكلاء غير المصرفيين،     ) Oportunidades ("أوبورتونيداديس
بغيــة تــسهيل ســبل وصــول زبــائن (توزيــع منخفــضة التكلفــة مــن أجــل تقــديم الخــدمات الماليــة  

التمويل البالغ الصغر إلى الخدمات والمعاملات والمدفوعات المصرفية بـالقرب مـن المواضـع الـتي                

                                                         
  .٢٤٩، الفقرة )A/65/17 (١٧الملحق رقم الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الخامسة والستون،  )57( 
ديسمبر / كانون الأول١٧ المؤرخ ١٥٦-٣، والقرار ٢٠٠٣يوليه / تموز٣١ المؤرخ ١١٠-٣ر القرار انظ )58( 

٢٠٠٣.  
 Decree 2233 of July 2006; External Circular 26 of 2006 of the Financial Superintendence, Decreeانظر  )59( 

No. 3965 of November 10 of 2006; Decree 086 of January 17 of 2008; External Circular 053 of 

November 2009 of the Financial Superintendence.  
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كرت إشـارة مرجعيـة إلى التوجيـه الإرشـادي الـصادر مـؤخراً عـن لجنـة         وقد ذُ). يوجدون فيها 
بازل المعنية بالإشراف على المصارف، الذي يتطلّب بمقتضاه استخدامُ قنـوات تقـديم الخـدمات            
الجديـدة وضـعَ معـايير مـصمَّمة خصيـصاً لهــا بـشأن المخـاطر العملياتيـة، ولكـن علـى ألاّ تكــبح           

ة مــع الحــرص علــى ضــمان أمــان وســلامة المؤســسات وأمــوال   اللجــوء إلى النمــاذج الابتكاري ــ
 التوفيــق بــين المعــايير واتجاهــات هــذه الــصناعة يتطلّــب وجــود مــوظفين    كمــا إنَّ. المــستهلكين

إشرافيين لكي يقومـوا بتطـوير صـيغة مـن الفهـم العميـق تبـيّن كيـف تـؤدِّي هـذه النمـاذج مـن                          
 محـددة لاسـتبانة علائـم ازديـاد المخـاطر           الأعمال التجاريـة الجديـدة وظيفتـها، وتـصميم أدوات         

  )٦٠(.العملياتية في معاملات التمويل البالغ الصغر

    
    حماية الزبائن والتثقيف المالي    

الائتمانات المقدَّمة إلى القائمين بمشاريع الأعمال البالغة الصغر تختلف عـن الائتمانـات               -٤٦
وكان من المواضيع المحورية المتكـرّرة الظهـور         )٦١(.المقدَّمة إلى المستهلكين، ولها متطلبات محدّدة     

الحاجة إلى تدابير لضمان حمايـة الزبـائن، بمـا في ذلـك منـع الممارسـات المنافيـة لمبـادئ الـضمير،                       
ــاً    ــي عموم ــاء أُســس التثقيــف المــالي في المجتمــع المحل ــتي تنحــو إلى   أنَّ ذلــك. وإلى بن الممارســة ال

 -يل المثـال بـإلزام الزبـائن بأخـذ رزم مـن الخـدمات         وذلـك علـى سـب     (الخـدمات الماليـة     " ترزيم"
يمكـن أن   )  تشتمل على نواتج أخرى، مثل التأمين، عندما يريدون أخـذ قـرض            -ودفع تكلفتها 

 هنالـك أيـضاً حاجـة       وقيـل إنَّ  . تستتبع الزجّ بالزبائن في التزامـات وتكـاليف لا يفهمونهـا تمامـاً            
ثلاً إثقـال القـروض بـضمانات إضـافية علـى نحـو        إلى التصدِّي لممارسات سلبية أخرى، ومنها م      

مفرط، بما في ذلـك إجبـار المقترِضـين علـى أن يُودعـوا لـدى المقـرِض نـسبة مئويـة مـن القـرض                          
مـثلا، الإفـصاح عـن سـعر        (وعلـى العمـوم، أُبـرزت الحاجـة إلى الـشفافية            . الذي يحصلون عليـه   

ولـوحظ  . طـاع التمويـل البـالغ الـصغر       في ق ) الفائدة، وتوفير إجراءات تُتَّبع في تقـديم الـشكاوى        
ــة العهــد، لا توجــد في عــدد كــبير جــداً مــن الاقتــصادات       ــه وفقــاً لدراســة استقــصائية حديث أن
نــصوص قانونيــة تقيّــد ممارســات البيــع غــير المنــصفة والــشديدة الــضغط وممارســات التحــصيل     

                                                         
أنشطة التمويل البالغ الصغر والمبادئ الرئيسية للإشراف "لجنة بازل المعنية بالإشراف على المصارف،  )60( 

  .٢٣، الصفحة "المصرفي الفعال
 ,Association of Supervisors of Banks of the Americasكية رابطة المشرفين على المصارف في القارة الأمري )61( 

“Guidelines of principles for effective regulation and supervision of microfinance operations” ،الفقرة 
  .٢٨، الصفحة ١-٤-٢
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. ظـام لحمايـة الزبـائن     وذُكرت أمثلة علـى البلـدان الـتي لـديها ن          ) ٦٢().٤٤انظر الفقرة   (التعسّفية  
بـيرو لـديها إطـار عمـل تنظيمـي رقـابي وإشـرافي موسّـع مـن أجـل حمايـة الزبـائن                         أنَّ   ومن ذلك 

المؤسـسات الماليـة تتمتّـع بالحريـة في تحديـد            فـإنَّ    .المالية، يشدّد على الـشفافية والمعاملـة المنـصفة        
ــسّفية       ــام والــشروط التع ــدة والأجــور والرســوم، ولكــن الأحك ــعار الفائ  وممارســات البيــع  أس

وهنالك تركيز مماثـل علـى الحمايـة الماليـة للزبـائن في الفلـبين،               . والتسويق تخضع للتنظيم الرقابي   
يشدّد أيـضاً علـى الـشفافية في المعـاملات، وممارسـات الإقـراض المنـصفة، وعلـى إنـشاء آليـات                      

لنظـر، مـن شـأنه    وفي كينيا، هنالـك تـشريع وطـني قيـد ا    . عمل لتوفير سبل جبر الحقوق للزبائن   
. أن ينشئ محاكم خاصة تتولى معالجـة الـشكاوى الـتي تُرفـع علـى مقـدِّمي الخـدمات الائتمانيـة                    

الزبائن المحتملين يحتاجون إلى تزويدهم بالمعلومات على نحو شـفاف عـن             أنَّ   وبالإجمال، لوحظ 
لنــواتج الماليــة أســعار الفائــدة والتكلفــة الحقيقيــة الــتي تترتّــب علــى الاقتــراض، وطبيعــة وتكلفــة ا

  .الأخرى التي تُعرض عليهم، وعن حقوقهم حين إنفاذ أقساط سدود القروض
 أنَّ ومن جـرّاء ارتفـاع درجـات الأميّـة فيمـا بـين زبـائن التمويـل البـالغ الـصغر، ارتُئـي              -٤٧

المؤسسات الماليـة الـتي تقـدّم خـدماتها إلـيهم ينبغـي الارتقـاء بهـا إلى مـستويات أعلـى في تطبيـق                         
، وينبغـي للـدول أن تنظـر في         )من المـستويات المطبَّقـة علـى المـصارف التجاريـة          ( المساءلة   معايير

وقـد  . موضوع إدماج التثقيف من أجـل محـو الأميـة الماليـة في جـداول أعمالهـا الخاصـة بالتنميـة         
حيـث إنـه بموجـب القـانون الـوطني بـشأن الإقـراض الائتمـاني                : ذُكر المثال على جنوب أفريقيـا     

، يجري تنفيذ القيام بدورات مشورة بشأن الإقراض الائتماني بخصوص الإفـراط            )٢٠٠٦لعام  (
  .في المديونية

    
    السُبل البديلة في تسوية المنازعات    

 من الجوانب الهامة من حماية الزبائن الحاجةَ التي تقتضي أن تُـوفّر للزبـائن سُـبل              قيل إنَّ   -٤٨
غـير باهظـة التكلفـة بـشأن تـسوية المنازعـات           الوصول إلى إجراءات منـصفة وسـريعة وشـفافة و         

الـتي تنـشأ مـن معـاملات التمويـل البـالغ الـصغر،           ) بما في ذلك المشورة القانونية عند الـضرورة       (
الإجـراءات   أنَّ وقـد ارتُئـي عمومـاً    . سواء فيما يخصّ سداد القروض أو غـير ذلـك مـن المـسائل             

ضمار، باعتبارهـا مطوّلـة وباهظـة التكلفـة جـداً           القضائية التقليدية في المحاكم غير مناسبة لهذا الم       

                                                         
 ،”Financial Access 2010“ والبنك الدولي، الفقراء ةالتقرير المشترك بين المجموعة الاستشارية لمساعد )62( 

 اقتصاداً استجابت للدراسة ١٤٢ اقتصاداً من ١١٨وقد تبيّن التقرير أنه يوجد في . ٢الصفحة 
غير أن نصف عدد الاقتصادات فقط لديه . الاستقصائية، شكل ما من تشريعات حماية المستهلكين المالية
  .ضغط وممارسات التحصيل التعسّفيةنصوص قانونية تقيّد ممارسات البيع غير المنصفة والشديدة ال
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 مقترضي التمويـل البـالغ الـصغر كـثيراً مـا يفتقـرون إلى المعرفـة عـن              وعلاوة على ذلك، قيل إنَّ    
 العقد مع مقدِّم التمويل البالغ الصغر كـثيراً مـا يكـون هـو               حقوقهم وكيفية حمايتهم، حيث إنَّ    

وقُــدّم مثــال علــى مبــادرة أُطلقــت في بــيرو، . رهمالاتفــاق الرسمــي الأول الــذي يبرمونــه في عمــ
الـصعوبة في سُـبل الوصـول     أنَّ ذلـك . حيث يجري الترويج لأساليب بديلة في تسوية المنازعات       

إلى النظام القضائي الرسمـي مـن جـرّاء ارتفـاع التكـاليف، وكـذلك العوائـق الجغرافيـة واللغويـة                     
مي التمويـل البـالغ الـصغر وعلـى الزبـائن معـاً في              والثقافية، تطرح تحدّياً خاصاً بعينـه علـى مقـدِّ         

ارتفاع مستويات التخلّـف عـن الـدفع، الـذي يقتـرن بتعـذّر اسـترداد القـروض علـى             فإنَّ   .البلد
نحو فعال من خلال الوسائل القضائية، يشكّل عائقاً يحـول دون تخفـيض أسـعار الفائـدة، ومـن                   

ولــذلك فقــد وُضــع مــشروع يُعــنى  . يــةثم توســيع نطــاق سُــبل الحــصول علــى القــروض الائتمان 
وهـذا المـشروع، الـذي هـو عبـارة عـن       . بالترويج للجوء إلى التحكيم، في إحـدى منـاطق البلـد    

تعاون في العمل بين غرفة التجارة المحلية ومؤسسات رئيسية في مضمار التمويل البـالغ الـصغر،                
املات الماليــة، وإضــفاء يهــدف إلى تــسهيل سُــبل الوصــول إلى العدالــة، واحتــواء تكــاليف المع ــ 

  .الطابع المؤسسي على اللجوء إلى التحكيم بشأن الحالات المنخفضة التكلفة
إطار عمل تنظيمي رقابي شفّاف لصالح المستفيدين من خـدمات           أيِّ   من شأن  فإنَّ   ولذلك  -٤٩

طعـن تخـضع   التمويل البالغ الصغر أن يتطلّب من المعنيين بالتنظيم الرقابي ضمان توفير آليـات لحـق ال        
للإجراءات الداخلية الخاصة بالمؤسسات المالية وأساليب تـسوية المنازعـات مـن خـلال آليـة لتـسوية                  

  )٦٣().أيْ ديوان أمين المظالم، والوساطة، وغير ذلك(المنازعات بواسطة أطراف ثالثة 

    
    التمويل المضمون    

 مـن موجـودات ماليـة،    إذ تنمو الآن منشآت الأعمال البالغة الـصغر ويـزداد مـا تحـوزه              -٥٠
تــزداد أهميــة الإمكانيــات الــتي يتيحهــا التمويــل المــضمون بالنــسبة إلى تقــدّمها بــصفتها منــشآت 

منــشآت الأعمــال الــصغيرة والمتوســطة والبالغــة الــصغر لــيس لــديها  أنَّ غــير. صــغيرة ومتوســطة
افية في  سوى قدر ضئيل من الممتلكـات الـتي كـثيراً مـا تكـون مطلوبـة باعتبارهـا ضـمانات إض ـ                    

ومـن ناحيـة    . بلدان الدخل المنخفض أو المتوسـط مـن أجـل الحـصول علـى القـروض الائتمانيـة                 
ثانية، فإنها تمتلك بالفعـل طائفـة متنوعـة مـن الموجـودات الماليـة الإنتاجيـة الـتي يمكـن تـسخيرها                        

ولكـن التـشريعات المحليـة هـي فحـسبُ الـتي كـثيراً مـا          . بسهولة لاستخدامها ضـمانات إضـافية     

                                                         
  .٣١المرجع نفسه، صفحة  )63( 
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إصـلاح   فـإنَّ    ومـن ثم  ) ٦٤(.نع الشركات من استخدام هذه الموجودات المالية لضمان القروض        تم
إطار العمل القـانوني للمعـاملات الماليـة المـضمونة علـى نحـو يتـيح المجـال لاسـتخدام الممتلكـات                     
المنقولة والممتلكات من التجهيزات الثابتة مـن شـأنه أن يـدعم سُـبل وصـول هـذه المنـشآت إلى             

ــةالقــروض  القــروض المــضمونة بــضمانات إضــافية تحظــى عمومــاً بــشروط     أنَّ ذلــك. الائتماني
حجـم   أيِّ   مقتـرض بعينـه أو     أيِّ   مؤاتية أكثر مـن شـروط القـروض غـير المـضمونة، بالنـسبة إلى              

  .قرض بعينه
مؤسـسات التمويـل البـالغ الـصغر تعـوّل       ه بالرغم من كون أنَّوقد لاحظ البنك الدولي     -٥١

مثلاً ضغط الأقـران، وإتاحـة سُـبل الحـصول علـى قـروض          (الضمانات الإضافية   على بدائل عن    
إصـلاح القـوانين الخاصـة بالـضمانات الإضـافية قـد             فـإنَّ    ،)متكرّرة، وآليـات تحـصيل القـروض      

يعــود عليهــا بــالنفع أكثــر مــن المــصارف التجاريــة، وخــصوصاً إذا مــا سمحــت التــشريعات           
وفي ) ٦٥(.ت التجهيزات الثابتة باعتبارهـا ضـمانات إضـافية    باستخدام الممتلكات المنقولة وممتلكا   

ــدان  ــل الأوّلي في      بعــض البل ــوانين المعــاملات المــضمونة، كــان التمثّ ــتي اضــطلعت بإصــلاح ق ال
استخدام النظام من أجل تسجيل فوائـد الـضمانات أكـبر في مؤسـسات التمويـل البـالغ الـصغر                    

  )٦٦(.منه في المصارف التجارية
اث إطار عمل تنظيمـي رقـابي يكفـل الـشفافية في الإقـراض المـضمون في          استحد ولكنَّ  -٥٢

معظـم الاقتـصادات لـيس لـديها سـوى أُطـر             بـأنَّ    مجال التمويل البالغ الصغر ينبغي التـسليم فيـه        
وبالإضـافة إلى المـسائل     . بخصوص حماية الزبـائن الماليـة     ) ٦٧(عمل قانونية وتنظيمية رقابية أساسية    

 فـإنَّ  ،)٤٧ و٣٤انظـر علـى سـبيل المثـال الفقـرتين          ( الفقـرات الـسابقة      التي ذُكرت مـن قبـلُ في      
تلــك الــنظم لا تُعــنى بالحمايــة مــن الإعــلان الــدعائي التــضليلي وانتــهاك ســرّية بيانــات الزبــائن    

  .في المعلومات عن الأسعار وأحكام وشروط النواتج والخدمات المالية) ٦٨(والشفافية
    

                                                         
  .http://elibrary.worldbank.org/content/book/9780821364901دراسة متاحة في الموقع الشبكي  )64( 
 )65( H. Fleisig, M. Safavian, N. de la Peña, “Reforming Collateral Laws to Expand Access to Finance”,  ،

، دراسة متاحة في الموقع الشبكي ٢٠، الصفحة ٢٠٠٦لبنك الدولي، ا
http://elibrary.worldbank.org/content/book/9780821364901.  

  .المرجع نفسه )66( 
  ، ”Financial Access 2010“البنك الدولي، /)CGAP(المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء  )67( 

 .٢٦-٢٤الصفحات 
  .Microfinance Banana Skins 2011”, page 11“اسة مركز دراسات الابتكارات المالية انظر أيضاً در )68( 
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    ملاحظات ختامية  -رابعا  
 أنه كانت هنالك مبادرات، كثيراً ما نجحت، في عدد من الدول من أجـل معالجـة                 مع  -٥٣

بعض المـسائل المحـدّدة في النـدوة، فقـد سُـلّط الـضوء علـى عـدم وجـود مجموعـة متماسـكة مـن               
التــدابير القانونيــة والتنظيميــة الرقابيــة العالميــة الــتي يمكــن أن تــصلح لاســتخدامها معيــاراً للــدول  

وحــسبما لاحــظ بعــض  . شريعات وفقــاً لأفــضل الممارســات الدوليــة المتّبعــة  الراغبــة في ســن ت ــ
دولاً كــثيرة تــسعى بجــدٍ الآن إلى إيجــاد إطــار عمــل تنظيمــي رقــابي مناســب      فــإنَّ المــشاركين،

للترويج للشمول في الخدمات المالية الذي يدمج الجميـع مـن خـلال مؤسـسات التمويـل البـالغ                   
 تقـدّم إرشـادات     أن في هذه الورقة     آنفاية والإقليمية المشار إليها      المعايير العالم  ومن شأن . الصغر

  .توجيهية مفيدة إلى اللجنة في هذا الصدد
وقد ذُكرت نـصوص الأونـسيترال التـشريعية باعتبارهـا وسـيلة مفيـدة في تعزيـز وضـع                     -٥٤

. رإطار عمل تشريعي وتنظيمي رقـابي يمكـن أن يلبّـي احتياجـات صـناعة التمويـل البـالغ الـصغ                    
وقد شملت المواضـيع المـذكورة التمويـل عـبر الحـدود؛ والمعـاملات الماليـة المـضمونة في التمويـل                     
البــالغ الـــصغر، مــن أجـــل تعزيـــز إتاحــة الإقـــراض الائتمـــاني وخــصوصاً للمنـــشآت الـــصغيرة     
والمتوسطة، أو الزبائن الذين ليس لديهم رؤوس أموال كافية أو سُبل وصول إلى أنواع أخـرى                

ــة لمعالجــة      مــن الائتم ــسوية المنازعــات اللازم ــات ت ــة؛ وآلي ــات؛ واســتخدام النقــود الإلكتروني ان
ولعلّ اللجنة ترغب في النظـر في مـدى         . شكاوى المستفيدين من خدمات التمويل البالغ الصغر      
  .مناسبة وجدوى معايير الأونسيترال في هذه المجالات

ــة   -٥٥ ــدرك اللجن ــسية القان   أنَّ وإذ ت ــسائل الرئي ــة الخاصــة   بعــض الم ــة الرقابي ــة والتنظيمي وني
ومنــها علــى ســبيل المثــال التنظــيم الرقــابي   (بالتمويــل البــالغ الــصغر تُعــنى بهــا منظمــات أخــرى   

 عمـــل تـــضطلع بـــه   أيَّ وأنَّ ؛)الاحتـــرازي، حـــسبما ورد بحثـــه في مبـــادئ بـــازل الرئيـــسية     
ا ترغـب في النظـر فيمـا    الأونسيترال ينبغي أن يتجنّب ازدواجيـة الجهـود في هـذا الميـدان، فلعلّه ـ      

  .إذا كان ينبغي القيام بمزيد من العمل في مجال التمويل البالغ الصغر
إن تصميم إطار عمل قانوني وتنظيمي رقابي مؤات للتمويل البالغ الـصغر يـثير مـسائل                  -٥٦

 في  رتـودُّ أن تنظ ـ   ولعلّ اللجنة   . مختلفة ينبغي النظر فيها، وقد أُشير إلى بعضها في الورقة السابقة          
  :القيام بمزيد من العمل فيما يتعلق بالمسائل التالية

طبيعة البيئة التنظيمية الرقابية ونوعيتـها، بمـا في ذلـك مـا هـي المؤسـسات الـتي                     )أ(  
تخضع للتنظيم الرقابي ومَن هي الجهات التي تقوم بهـذا التنظـيم، ومـا إذا كـان ينبغـي أن يكـون               

أو وفقـاً لنـوع الكيـان    ) مـثلاً، الإقـراض الائتمـاني   (مـارس  التنظيم الرقابي وفقاً لنـوع النـشاط الم      
  الذي يخضع للتنظيم الرقابي؛
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ــدة الــتي يمكــن تقاضــيها علــى       )ب(    مــدى مناســبة فــرض حــدود علــى أســعار الفائ
  قروض التمويل البالغ الصغر؛

  اتخاذ تدابير ترمي إلى معالجة مشكلة فرط المديونية؛  )ج(  
  ئتماني وإخضاعها للتنظيم الرقابي؛إنشاء مكاتب للإقراض الا  )د(  
  الإفراط في الضمانات الإضافية واستخدام ضمانات إضافية بلا قيمة اقتصادية؛  )ه(  
  ممارسات تحصيل الديون التعسّفية؛  )و(  
مخاطر الصرف الأجنبي في الأحوال التي تحصل فيها مؤسسات التمويـل البـالغ               )ز(  

  الصغر على رأس مال الإقراض من الخارج؛
تــسهيل التعامــل بــالتحويلات الماليــة الدوليــة للأمــوال مــن جانــب مؤســسات     )ح(  

  التمويل البالغ الصغر على أساس أرخص تكلفة وأكثر كفاءة؛
النقود الإلكترونية، بما في ذلـك وضـعيتها باعتبارهـا مـدخّرات، ومـا إذا كـان                   )ط(  

 فمـا هـو نـوع التنظـيم الرقـابي      النقـود الإلكترونيـة يزاولـون عمـلاً مـصرفياً، ومـن ثم      " صدِروم ـُ"
  الذي يخضعون له؛ وتغطية تلك الأموال بمخططات تأمين الودائع؛

تعزيــز قابليــة التنبــؤ بالوضــع القــانوني للمعــاملات الماليــة الــتي تُجــرى بــأجهزة     )ي(  
  ؛)على سبيل المثال في مجال خدمات دفع المبالغ(الاتصال المحمولة 

ت المــصرفية بواســطة الــوكلاء وغــير ذلــك مــن تــسهيل الاســتفادة مــن الخــدما  )ك(  
أشكال الخدمات المصرفية غير القائمة على الفروع المصرفية باعتبارهـا وسـيلة لجعـل الخـدمات                

  المالية أيسر منالاً؛
اتخــاذ تــدابير للتــرويج لمحــو الأميــة الماليــة وزيــادة حمايــة الزبــائن مــن ممارســات     )ل(  

  الضمير؛الإقراض التعسّفية والمنافية لمبادئ 
توفير إجراءات قانونية منصفة وسـريعة وشـفافة وغـير باهظـة التكلفـة لتـسوية                  )م(  

  المنازعات الناشئة من معاملات التمويل البالغ الصغر؛
تسهيل استخدام الإقراض المضمون وضمان الـشفافية فيهـا؛ وخـصوصاً لـصالح               )ن(  

  .منشآت الأعمال البالغة الصغر والمنشآت الصغيرة والمتوسطة
 


