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  الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي                لجنة 
 الأربعون الدورة
    ٢٠٠٧ يوليه/ تموز١٢ -يونيه / حزيران٢٥فيينا، 

   مؤشّرات الاحتيال التجاري  
   *مذكّرة من الأمانة        

، نظرت اللجنة لأول مرة فيما إذا    ٢٠٠٢في دورتهـا الخامسـة والـثلاثين، المعقودة عام           
ات الاحتيالــية ذات الطــابع الــدولي تــلحق ضــررا اقتصــاديا شــديدا       كانــت مشــكلة الممارس ــ 

وفي دورتها السادسة . بالـتجارة العالمـية وتؤثّـر تـأثيرا سـلبيا عـلى المؤسسـات التجارية المشروعة           
ووافقــت عــلى  . (A/CN.9/540)، نظــرت اللجــنة في مذكّــرة الأمانــة    ٢٠٠٣والــثلاثين، عــام  

تاحة الفرصة لتبادل الآراء بين مختلف الأطراف المهتمة       التوصـية الخاصـة بتنظـيم نـدوة دولـية لإ          
وفي دورتها السابعة والثلاثين، عام . عـن جوانـب الاحتـيال الـتجاري الـتي تعـني القانون الخاص            

، واتفقت، (A/CN.9/555)، نظـرت اللجـنة في تقريـر أمانة الأونسيترال عن تلك الندوة          ٢٠٠٤
ن السمات الشائعة في المخططات الاحتيالية النمطية       ضـمن جملـة أمور، على أن إعداد مواد تبيّ         

ــتجارة      لأغــراض التوعــية والتدريــب والمــنع، يمكــن أن يفــيد في توعــية الجهــات المشــاركة في ال
الدولـية وسـائر الجهـات الـتي يحـتمل إن يسـتهدفها المحـتالون، مـن أجـل مسـاعدة تلـك الجهات               

واتفق على أنه تنظر الأمانة . حتياليةعـلى حمايـة نفسها وتفادي الوقوع ضحية للمخططات الا       
في القـيام، بالتشـاور الوثـيق مـع الخـبراء، بـإعداد مـواد مـن هـذا القبيل تتضمّن قوائم بالسمات                     

ويمثّل مرفق هذه المذكّرة نتيجة لذلك العمل، وهو . الشـائعة في المخططـات الاحتيالـية النمطـية     
                                                                  

 نهائية لما ترتّب عليها  ضرورة استكمال المشاورات ووضع الصيغة ال الوثيقة بسببهذه تقديم رتأخّ  * 
 .من تعديلات
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لمواد، بسبب ضخامة حجمها، في وقـد أُدرجـت تلك ا  . معـروض عـلى اللجـنة لكـي تـنظر فـيه          
ــي     ــا، هـــ ــراءتها معـــ ــبغي قـــ ــلة ينـــ ــائق منفصـــ   A/CN.9/624/Add.1 وA/CN.9/624ثـــــلاث وثـــ

 .A/CN.9/624/Add.2و

ونظـرا لامـتلاء جـدول أعمـال الـدورة الحالـية للجـنة، فـثمة مسـار عمـل محـتمل يمكن                       
مه، مشفوعا بما قد للجـنة أن تتـبعه، وهـو أن تحـيط عـلما بالنص وأن تطلب إلى الأمانة أن تعمّ          

تـود إبـداءه مـن تعلـيقات، عـلى الحكومـات وعلى المؤسسات التي يحتمل أن تكون مهتمة ذا               
الأمــر، وخصوصــا المــنظمات الحكومــية الدولــية والمــنظمات غــير الحكومــية، التماســا لتعلــيقاتها  

ء آخر قد   واسـتنادا إلى مـا يـرد مـن تعلـيقات، سـيكون بمقـدور اللجـنة أن تقيّم أي إجرا                    . علـيه 
 .تود اتخاذه بشأن ذلك النص

 



 

3  
 

A/CN.9/624  

 المرفق  
   مشروع الأونسيترال المتعلق بالاحتيال التجاري                
   إدراك وجود الاحتيال التجاري ومنعه                     

 المؤشّرات الدالة على الاحتيال التجاري
  

 المحتويات
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  مقدّمة   -أولا  
 الغرض والجمهور المستهدف

ــدولي      ــتجاري ال ــانون ال ــتحدة للق ــرة في مشــكلة  ) الأونســيترال(نظــرت لجــنة الأمــم الم لأول م
حتيالـية، الـتي تـلحق ضـررا اقتصـاديا شـديدا بالـتجارة العالمـية وتؤثّر تأثيرا سلبيا                الممارسـات الا  

ومن خلال سلسلة . ٢٠٠٢عـلى المؤسسـات التجارية المشروعة، في وقت مبكّر يعود إلى عام       
ــيال الـــتجاري     مشـــاورات مـــع الخـــبراء ومـــع المســـؤولين الحكومـــيين الذيـــن يواجهـــون الاحتـ

الـذي يمـثلون مـناطق ومنظورات وتخصصات مختلفة، أصبحت          ويكافحونـه بصـورة منـتظمة، و      
اللجــنة مدركــة لســعة انتشــار الاحتــيال الــتجاري ولــتأثيره العــالمي الشــديد بصــرف الــنظر عــن  

ولـدى الـنظر في الـردود المحـتملة عـلى هـذه الخطر، رئي أنه          . مسـتوى نمـو الـبلد ونظـام حكمـه         
ع الاحتـيال، وأن اسـتبانة علامات الإنذار   يمكـن للتوعـية والتدريـب أن يؤديـا دورا هامـا في مـن           

والمؤشّـرات الشـائعة الدالـة عـلى الاحتـيال الـتجاري يمكـن أن تكـون بالغـة الفائدة في مكافحة                  
 .ذلك الاحتيال

ــيين         ــع خــبراء دول ــاءات م ــة لق ــة الأونســيترال في الســنوات اللاحق ــة، عقــدت أمان ــذه الغاي وله
لاحتيال التجاري ومنعه، وتمخّضت تلك     ومسـؤولين حكومـيين ذوي درايـة في مجـال كشـف ا            

ــيال         ــراً دالاً عــلى الاحت ــة وعشــرين مؤشّ ــتي تضــم ثلاث ــرفقة ال اللقــاءات عــن وضــع القائمــة الم
وكـان الهـدف العـام لهـذا المشروع هو المساعدة على منع الاحتيال التجاري بإعداد              . الـتجاري 

ملين ومنظماتهم على استبانة أنماط وثـيقة سـهلة الفهـم تبيّن المؤشّرات التي تساعد الضحايا المحت          
السـلوك الـذي يمكـن أن تقـترن بالاحتـيال الـتجاري أو أن تمـثّل احتـيالا تجاريـا، وبتعمـيم تلك                       

وتشـجّع الأمانـة الحكومات وسائر الهيئات والمنظمات على تعميم          . الوثـيقة عـلى نطـاق واسـع       
 .الاحتيالهذه المواد على أوسع نطاق ممكن وتشجيع استخدامها في منع ذلك 

ويؤمـل مـن هـذا المشـروع المناهض للاحتيال، إضافة إلى مساهمته في منع ارتكاب أنواع معيّنة                  
أولهــا . مــن الاحتــيال الــتجاري مــن خــلال التثقــيف والتوعــية، أن يخــدم ثلاثــة أغــراض رئيســية 

تحديـد أنمـاط الاحتيال التجاري وخصائصه على نحو يسهّل على القطاع الخاص مكافحة ذلك    
وثانـيها هـو مسـاعدة الهيـئات الحكومية على فهم الكيفية         . حتـيال بطـريقة مـنظَّمة ومنهجـية       الا

. الـتي يمكـنها ـا أن تسـاعد القطـاعين العـام والخـاص على التصدي لمشكلة الاحتيال التجاري                   
وثالـثها مسـاعدة قطـاع القـانون الجـنائي عـلى فهـم الكيفـية الفضلة لإشراك القطاع الخاص في                 

 .حتيال التجاريمكافحة الا
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والجمهــور المســـتهدف ـــذه المـــواد يشـــمل الأفـــراد والإخصـــائيين الفنـــيين ورجـــال الأعمـــال  
وواضـعي اللوائـح التنظيمـية وموظفـي أجهـزة إنفـاذ القانون والمتقاضين، وربما هيئات التحكيم         

 تكون ولا يقصـد من هذه المواد أن      . والمحـاكم الـتي تـنظر في قضـايا تـتعلق بالاحتـيال الـتجاري              
نصــا تشــريعيا ولا نصــا قانونــيا، بــل مــواد توضــيحية تحــتوي عــلى إرشــادات ومــراجع مفــيدة     

ويؤمـل أن يكـون في وسع متخذي القرارات المالية والأشخاص المكلّفين بمكافحة            . لمسـتعمليها 
الاحتـيال الـتجاري أن يـتعلّموا ويسـتفيدوا مـن هـذه المـواد، سـواء أكـانوا أفـرادا مستثمرين أو                    

، أم مـدراء تنفـيذيين لشـركات أو مصـارف، أم موظفـين في أجهـزة إنفاذ القانون، أم                    مشـترين 
وإدراك . واضـعي لوائح تنظيمية، أم أعضاء في مجلس إدارة أي شركة، صغيرة كانت أو كبيرة              

مؤشّـرات الاحتـيال هـذه والتنــبه المسـتمر لهـا يمكـن أن يفــيد حـتى مـتخذي القـرارات المكلّفــين          
اثـة في حـالات الطـوارئ أو الأمـوال المخصصـة لمواجهـة الأزمات، نيابة عن            بـتوزيع مـواد الإغ    

وإلى جانـب ذلـك، ثمة أطراف ثالثة، مثل موظفي المصارف    . الحكومـات أو المـنظمات الدولـية      
أو الهيـــئات الأخـــرى أو الإخصـــائيين الفنـــيين الذيـــن يســـاعدون في معاملـــة تجاريـــة أو عملـــية 

 وعي بأا قد تساعد دون قصد في ارتكاب فعل احتيالي    اسـتثمار، يجـب علـيها أن تكون على        
 . بمجرد إغفالها المؤشّرات الدالة على احتمال وقوعه

وقـد تبـين مـن فحـص مخـتلف المؤشّرات أا يرجح أن تكون موجودة في حالات مختلفة كثيرة         
ر المالي أو مـن أفعـال الاحتـيال المحـتملة بصـرف الـنظر عـن درجـة تطـوّر الجهـة الـتي تتخذ القرا              

وســعياً إلى توضــيح هــذه الــنقطة، اســتمدّت الأمــثلة والحــالات   . مســتوى نمــو الاقتصــاد المعــني 
النموذجـية الـواردة في هـذه المواد والمتعلقة بكل مؤشّر من مجالات شتى من الممارسة القانونية،           

ن وتســتهدف تلــك الأمــثلة إظهــار أن المقصــود م ــ . وهــي تشــمل أنواعــا مخــتلفة مــن الضــحايا  
المؤشّــرات هــو أن تكــون ذات انطــباق عــالمي في ســياق تجــاري أو إداري، بصــرف الــنظر عــن  
هويـة الضـحايا المحـتملين أو دورهـم أو صـافي قـيمة موجوداتهـم أو درجـة تطوّرهـم أو موقعهم           

والصـفة الوحـيدة الـتي يتشـارك فـيها الضـحايا بالتأكـيد هي أم معرّضون للاحتيال                   . الجغـرافي 
 .خذي قرارات ماليةبسبب كوم مت

غـير أنـه مـن المهـم تذكُّـر أنه لا يقصد من كل مؤشّر، مأخوذا وحده أو مقترنا بغيره، أن يدل              
بصـورة قاطعـة عـلى وجـود احتـيال تجـاري، بـل يقصـد مـن أي علامـة إنذار منفردة أن ترسل              

أن إشـارة مفادهـا احـتمال وجـود احتـيال تجـاري، أمـا وجـود عـدة مؤشّرات مجتمعة فيفترض                      
 .يعزّز ذلك الشاغل

فـأولاً، يحـدد المؤشّـر، ثم يقـدم وصف أكثر تفصيلا     : وثمـة تشـابه في طـريقة عـرض كـل مؤشّـر            
. لــه، ثم تسـاق لذلـك المؤشّـر أمـثلة وحالات نموذجية في مجموعة منوّعة من السياقات المختلفة        
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 كــل مؤشّــر أو تــدارك وبعدئـذ، تقــدم نصــائح بشـأن مــا يمكــن فعلـه لــتفادي الســلوك المبـين في    
وأخـيرا، وبما أن تحديد مؤشّرات منفردة لا يساعد على إجراء تحليل   . آثـاره، حسـب الاقتضـاء     

عـلمي يمــيّز بوضــوح فـيما بيــنها، فقــد يحـدث، أو لا بــد أن يحــدث، تداخـل بــين الكــثير مــنها،     
 .وتتضمّن هذه المواد إحالات مرجعية إلى سائر المؤشّرات ذات الصلة، حيثما وجدت

  
 عرض تاريخي

، نظــرت الأونســيترال لأول مــرة فــيما إذا كانــت  ٢٠٠٢في دورتهــا الخامســة والــثلاثين، عــام  
ــتجارة       ــلحق ضــررا اقتصــاديا شــديدا بال ــية ذات الطــابع الــدولي ت مشــكلة الممارســات الاحتيال

ل على  ورئي أن الهيئات الدولية لم تتناو     . العالمـية وتؤثـر تـأثيرا سـلبيا عـلى المؤسسـات التجارية            
نحـو كــاف الممارســات الاحتيالــية الــتي تمــس بالــتجارة الدولــية، خصوصــا فــيما يــتعلق بجوانــبها  

وذُكـر أن اللجـنة تحـتل موقعا مناسبا يؤهّلها للنظر في مسألة الاحتيال التجاري لأنه                . الـتجارية 
                  ا في يـتوفّر لديهـا ذلـك المـزيج الفـريد المكـوّن مـن مـنظور حكومـي مقترن بخبرة فنية معترف

 )1(.مجال التجارة الدولية وتقليد من التعاون مع المنظمات الدولية الأخرى

وبغــية تقيــيم نطــاق الاحتــيال الــتجاري وآثــاره، والــنظر في توصــيات محــتملة بشــأن إجــراءات   
، اجتماعا لخبراء يواجهون    ٢٠٠٢ديسمبر  /مقـبلة، عقدت أمانة الأونسيترال، في كانون الأول       

ــتجاري ويك  ــيال ال ــنظورات وتخصصــات مخــتلفة     الاحت ــثلون مــناطق وم ــتظام، ويم . افحونــه بان
وعقــب ذلــك الاجــتماع، أعــدّت أمانــة الأونســيترال وأصــدرت مذكّــرة بشــأن الأعمــال الــتي    

 اســتجابة لمــا (A/CN.9/540)يحــتمل الاضــطلاع ــا مســتقبلا فــيما يــتعلق بالاحتــيال الــتجاري    
صــت المذكّــرة إلى أن الشــواهد المــتاحة تــدل وخل. طلبــته اللجــنة في دورتهــا الخامســة والــثلاثين

كما . عـلى أن الاحتـيال الـتجاري يشـكل خطـرا شـديدا ومحـتمل الـتزايد عـلى التجارة الدولية            
بحثـت المذكّـرة في العوامـل ذات الصلة بتعريف الاحتيال التجاري أو وصفه، وخلصت إلى أنه          

 تحديد أنماط السلوك التجاري   يـتعذّر حالـيا وضـع تعـريف دقيق لـه، ولكن قد يكون من المفيد              
وأخـيرا، أشـارت المذكّـرة أيضا إلى أن للاحتيال التجاري         . الاحتـيالي الشـائعة وبـيان تفاصـيلها       

بعــدا تجاريــا مســتقلا مهمــا إلى جانــب الــبعد الخــاص بإنفــاذ القــانون الجــنائي، وتضــمّنت عــدة  
 .توصيات موجّهة إلى اللجنة بشأن الأعمال المقبلة

                                                                 
، )Corr.3 وA/57/17(والتصويب   ١٧الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة السابعة والخمسون، الملحق رقم       (1) 

 .٢٩٠-٢٧٩الفقرات 
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  في مذكّــــرة مــــن الأمانــــة ، نظــــرت اللجــــنة٢٠٠٣لسادســــة والــــثلاثين، عــــام وفي دورتهــــا ا
)A/CN.9/540 .(          لآراء ل لتبادلووافقـت عـلى التوصية الخاصة بتنظيم ندوة دولية لإتاحة فرصة

ــيها    ــة الأطــراف بــين مخــتلف الأطــراف المهــتمة بالأمــر، بمــا ف ــبلدان وفي  في حكومــات العامل ال
ــية ومؤ  ــية الدول ــنظمات الحكوم ــيةسســات القطــاع الخــاص  الم ــيال  ،المعن  بشــأن جوانــب الاحت

 ستتيح فرصة لتعزيز تبادل الآراء    الندوةولوحـظ أيضـا أن      . القـانون الخـاص   تهـم   الـتجاري الـتي     
 اللذيـن يكافحـان الاحتـيال الـتجاري، ولتحديد          الـرقابي مـع قطـاعي القـانون الجـنائي والتنظـيم           

 )2(.مناسقتهاالأمور التي يمكن تنسيقها أو 

. ٢٠٠٤أبريل  / نيسان ١٦ إلى   ١٤الاحتيال التجاري الدولي في فيينا من       حول   ندوة عقـدت و
 الممارسة مجالاتالمتكـلمون والمـناظرون والمشـاركون في الندوة خبراء من كل مجال من       كـان   و

معالجة المتبعة في  نهوجالطائفـة ممكـنة من   مـثّلوا أوسـع   الـتي تناولـتها الـندوة،    القانونـية المـتعددة    
 الندوة على في واتفق . بلـدا ٣٠ مشـاركا مـن   ١٢٠كلة الاحتـيال الـتجاري، وضـمّوا نحـو     مش ـ

الشديد في الاحتيال التجاري على نطاق واسع وتأثيره      انتشار   شـكوك بشـأن      أيأنـه تم تـبديد      
واتفق . الاقتصادي للبلد أو نظام حكمهمسـتوى الـنمو    بغـض الـنظر عـن       مخـتلف أنحـاء العـالم،       

 بصفةوالتدريب أدوارا هامة في منع الاحتيال، وأنه قد يكون من المفيد ية للتوع ـأيضـا عـلى أن    
كما . عـلى وجـود احتيال تجاري     الشـائعة الدالـة     والمؤشّـرات   الإنـذار   خاصـة اسـتبانة علامـات       

إنفاذ القانون والقطاع الخاص تبدو  أجهزة   المحلية بين    التعاونية أن الجهود    عـلى  في الـندوة     اتفـق 
 مــن الوثــيقة  ٧١-٦٢ و٢٨-٢٥ و٤ و٣انظــر الفقــرات  (  تشــجيعهاينــبغيوبالغــة الفعالــية  

A/CN.9/555.( 

 في تقريــر الأمانــة عــن الــندوة    نظــرت اللجــنة  ، ٢٠٠٤ عــام ،في دورتهــا الســابعة والــثلاثين  و
)A/CN.9/555(  من  التوعية والتدريب والمنع،  ه لأغراض  عـلى أن   ، ضـمن جملـة أمـور،      ، واتفقـت

لمخططات الاحتيالية النمطية أن يفيد كمادة تعليمية       لشائعة في ا  اإعـداد قوائـم بالسـمات       شـأن   
. لمشـاركين في الـتجارة الدولـية وسـائر الجهـات الـتي يحتمل أن يستهدفها المحتالون          تعـزّز وعـي ا    

ــواد يمكــن أن تســاعد    ــة نفســها     ورئــي أن تلــك الم الجهــات الــتي يحــتمل اســتهدافها عــلى حماي
 دعوة المنظمات الوطنية    يمكنرئـي أنه    كمـا   . يالـية وتفـادي الوقـوع ضـحية لـلمخططات الاحت        

مما يساعد  ، الـتجاري إلى تعمـيم تلـك المواد على أعضائها       الاحتـيال والدولـية المهـتمة بمكافحـة       
ذاتها أو أفرقتها الأونسيترال ومع أنه لم يقترح أن تشارك       .  وتحسينها القوائمعـلى اختـبار تلـك       

الأونسيترال اتفق على أن تنظر أمانة  فقد  شـاط مباشـرة،      الدولـية في ذلـك الن      الحكومـية العاملـة   
                                                                 

 .٢٤١-٢٤٠، الفقرتان (A/58/17) ١٧الدورة الثامنة والخمسون، الملحق رقم   المرجع نفسه،  (2) 
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 الوثـيق مـع الخـبراء، بـإعداد مـواد مـن هـذا القبيل تتضمن قوائم بالسمات                 بالتشـاور في القـيام،    
 )3(.لمخططات الاحتيالية النمطيةالشائعة في ا

 )4(.لمشروع، أكدت الأونسيترال مجددا تأييدها لهذا ا      ٢٠٠٥وفي دورتهـا الثامنة والثلاثين، عام       
، وافقـت الأونسـيترال أيضا على النهج العام المتبع   ٢٠٠٦وفي دورتهـا التاسـعة والـثلاثين، عـام        

 )5(.(A/CN.9/600)في صياغة هذه المواد على النحو المبين في مذكّرة مقدمة من الأمانة 

ب وللحصـول عـلى مـزيد مـن المعلومات ذا الشأن، يرجى زيارة موقع الأونسيترال على الوي                
(www.uncitral.org). 

  
  ما هو الاحتيال التجاري؟        -ثانيا  

عـلى ضـوء غايـات وأهـداف هـذه المواد، لن يكون من المناسب إيراد تعريف ذي طابع قانوني             
محـض للاحتــيال الــتجاري، كمــا أن ذلــك الــتعريف لــن يتــيح مــرونة كافــية لمــا هــو مبــتغى مــن  

د تعــريف وصــفي يحــدد العناصــر الرئيســية  بــيد أن وجــو. اســتخدام واســع الــنطاق لهــذه المــواد 
 .للاحتيال التجاري يمكن أن يكون مفيدا لمستعملي هذه المواد

 :والعناصر الرئيسية في استبانة الاحتيال التجاري هي

 وجود عنصر خداع أو تقديم معلومات غير صحيحة أو ناقصة أو مضلّلة؛ )١( 

قدمــة أو المغفلــة يدفــع الجهــة أن الاعــتماد عــلى الخــداع أو عــلى المعلومــات الم )٢( 
المسـتهدفة بالاحتـيال إلى التخـلي عـن شيء ما ذي قيمة تمتلكه تلك الجهة أو                 

 إلى التنازل عن حق مشروع؛

 أن يكون الاحتيال ذا بعد أو نطاق اقتصادي خطير الشأن؛ )٣( 

أن يـنطوي الاحتيال على استغلال أو إساءة استغلال للنظم التجارية وأدواتها             )٤( 
 لمشروعة وعلى إخلال بتلك النظم أو تشويه لها، مما قد يحدث أثرا دوليا؛ا

 .وقوع خسارة لشيء ذي قيمة نتيجة لذلك )٥( 

                                                                 
 .١١٢-١١٠، الفقرات (A/59/17) ١٧الدورة التاسعة والخمسون، الملحق رقم   فسه، المرجع ن (3) 
 .٢٢٠، الفقرة (A/60/17) ١٧الدورة الستون، الملحق رقم   المرجع نفسه،  (4) 
 .٢١٧، الفقرة (A/61/17) ١٧الدورة الحادية والستون، الملحق رقم   المرجع نفسه،  (5) 



 

9  
 

A/CN.9/624  

للدلالة على الشخص الذي يرتكب     " المحتال"وعـلاوة عـلى ذلك، استخدم في هذه المواد تعبير           
 .الاحتيال أو يشرع في ارتكابه

  
  المواضيع ذات الصلة      -ثالثا  

اول هـذه المـواد عـددا مـن المواضـيع الخطـيرة ذات الصـلة بالاحتـيال الـتجاري كمـا يظل              لم تتـن  
حجمهـا ميسـور المعالجـة ومفـيدا، ولأن تلـك المواضـيع كانت ولا تزال تعالَج في محافل أخرى          

ــنظمات أخــرى    ــن جانــب م ــة غــير حصــرية بــتلك المواضــيع وبعــض       . أو م ــرد أدنــاه قائم وت
ويجدر أيضا ملاحظة .  يمكن فيها العثور على معلومات إضافية    الاقـتراحات بشـأن المواضع التي     

أن المصـادر المقـترحة لـلمعلومات الإضـافية تقتصر على المنظمات الدولية، وأن هناك منظمات                
ــدة قامــت بأعمــال مستفيضــة في هــذه اــالات ويجــدر        ــية عدي ــية وطن حكومــية وغــير حكوم

 .لمعلوماتالرجوع إلى تلك الأعمال للحصول على مزيد من ا
  

  الفساد والرشوة       -ألف   
إسـاءة اسـتغلال الصلاحيات المخولة من أجل        "عرفـت مؤسسـة الشـفافية الدولـية الفسـاد بأنـه             

الفساد في "و" الفسـاد في تصـرفات غـير منافـية للقواعد    "كمـا فرقـت بـين     ". مكسـب شخصـي   
ع للحصول على معاملة    ، إذ ينطوي الأول على رشوة تسهيلية، تدفَ       "تصـرفات منافـية للقواعـد     

تفضـيلية في أمـر يسـمح القـانون لمـتلقي الرشـوة بأن يفعله، أما الثاني فينطوي على رشوة تدفَع               
 .للحصول على خدمات يحظر القانون على متلقي الرشوة أن يقدمها

وقـد اعـتمد عـدد مـن المـنظمات الدولـية صـكوكا، مـنها اتفاقيات، تستهدف مكافحة الفساد                     
ــن . والرشــوة ــا والاتحــاد      وم ــتحدة والاتحــاد الأوروبي ومجلــس أوروب ــم الم ــنظمات الأم تلــك الم

الأوروبي والجماعـة الاقتصـادية لـدول غـرب أفريقيا ومنظمة الدول الأمريكية ومنظمة التعاون              
 .والتنمية في الميدان الاقتصادي

وفيما . ماوثمـة معلومـات كـثيرة مـتوافرة عـن الفساد والرشوة، منها ما يتعلق بكيفية مكافحته                
 :يلي قائمة ببعض من المصادر الكثيرة لتلك المعلومات

 www.transparency.orgمؤسسة الشفافية الدولية؛  • 

 www.unodc.orgالمعني بالمخدرات والجريمة؛  الأمم المتحدةمكتب  • 

 www.oecd.orgالميدان الاقتصادي؛  فيمنظمة التعاون والتنمية  • 
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 www.oas.org؛ منظمة الدول الأمريكية • 

 www.worldbank.orgالبنك الدولي؛  • 
  

  غسل الأموال       -باء  
يمكـن وصـف غسـل الأمـوال بأنـه ممارسـة تـنطوي عـلى المشـاركة في صـفقات مالية معينة من                        

وقــد وضــعت عــدة قواعــد وبــرامج  . أو مقصــدها/أو مســارها و/أجــل إخفــاء هويــة الأمــول و
 .وطنية ودولية لمكافحة غسل الأموال

. ومـرة أخـرى، ثمـة معلومـات كثيرة متاحة عن غسل الأموال، على الصعيدين الوطني والدولي          
 :وعلى سبيل المثال، يمكن الرجوع إلى المصدرين التاليين

 www.fatf-gafi.orgفرقة العمل المعنية بالإجراءات المالية؛  • 

 امين؛منـــتدى مكافحـــة غســـل الأمـــوال، الـــتابع للـــرابطة الدولـــية لـــنقابات المح ـــ  • 
  www.antimoneylaundry.org 

  
  الشفافية    -جيم   

، مـرة أخـرى مـن جانـب مؤسسـة الشفافية الدولية في موقعها على الويب،               "الشـفافية "عرفـت   
مـبدأ يتـيح لأولـئك الذيـن تمسّـهم القـرارات الإداريـة أو الصـفقات الـتجارية أو الأعمال          "بأـا   

التي "  والأرقـام فحسـب، بـل أيضـا الآليات والعمليات          الخيريـة أن يعـرفوا لا الحقـائق الأساسـية         
الشفافية هي  "ويقال كذلك إن    . اتخـذت بواسـطتها القـرارات أو أُبرمـت من خلالها الصفقات           

واجـب الموظفـين الحكومـيين والمديـرين والأمـناء في أن يتصـرفوا عـلى نحـو ظاهـر للعيان وقابل             
 ".للتنبّؤ والفهم

فافية الحقَّة في جميع المعاملات، ويفترض ا أن تؤدي، إذا ما         وكمـبدأ عـام، ينـبغي توخّـي الش ـ        
وثمـة مصـدر يمكـن الرجوع إليه للحصول على    . تحقّقـت، إلى مـنع الاحتـيال الـتجاري وتفاديـه          

 :مزيد من المعلومات، هو

 www.transparency.orgمؤسسة الشفافية الدولية؛  • 
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  الممارسات الفضلى         -دال  
هــي، في هــذه الحالــة، مــا تســتخدمه المؤسســات المــرموقة، العامــة مــنها   " الممارســات الفضــلى"

والخاصـة، مـن أسـاليب أو طـرائق أو عملـيات أو أنشـطة، أو مـا شابه ذلك من وسائل، تركّز                 
عـلى مـنع الاحتيال التجاري أو كشفه، وينبغي لكيانات مثل الشركات والمؤسسات المالية أن               

ــبعها مســتخدموها ا   ــتمدها كــيما يت ــباعا منهجــيا تع ــذت    . ت ــنهوج ونفِّ ــا اتبعــت تلــك ال وإذا م
الإجـراءات والتدقـيقات والاختـبارات المناسبة فمن شأن تلك النظم أن تساعد كثيرا على منع                

وينبغي للكيانات والمؤسسات أن تحرص على تقصّي واعتماد الممارسات    . الاحتـيال أو كشـفه    
ل منظماتها المهنية أو أن تتشاور ذا الشأن الفضـلى الأنسـب لعملـياتها، وأن تتقصّـاها من خلا         

 .مع متخصصين من القطاع الخاص
  

  حوكمة الشركات      )١( 
مجموعة الإجراءات والقوانين والسياسات والمؤسسات التي  " حوكمـة الشركات  "يشـمل تعـبير     

تؤثّـر في طـريقة توجــيه الشـركة وإدارتهـا ومراقــبة عمـلها، كمـا يشــمل مجموعـة العلاقـات بــين         
ويتمثّل لُب مفهوم   . يـري الشـركة ومجلـس إدارتهـا والمساهمين فيها وسائر الجهات المعنية ا             مد

 .حوكمة الشركات في أمور مثل الإنصاف والشفافية وواجب صون الأمانة والمساءلة

ومـن شـأن إرسـاء مـبادئ الحوكمـة الرشيدة للشركات والتقيد بتلك المبادئ أن يساعدا كثيرا                  
الــتجاري، ســواء عــلى الشــركات أو عــلى أطــراف أخــرى، بمســاعدة مــن  عــلى مــنع الاحتــيال 

 .المستخدمين

وقـد نشـر قـدر كـبير مـن المـواد عـن هـذا الموضوع، ويمكن الرجوع في هذا الشأن إلى مصادر                     
 :عدة منها

 www.oecd.orgالميدان الاقتصادي؛  فيمنظمة التعاون والتنمية  • 
  

  تطوّعين  سياسات الاستعانة بالمبلّغين الم      )٢( 
، يكشـف لـلملأ أو لأولـئك    "أهـل البيـت  "هـو شـخص، عـادة مـا يكـون مـن       " المـبلِّغ المـتطوع  "

والسياسات . الذيـن في مواقـع السـلطة مـا يرتكـب من مخالفات داخل المؤسسة التي يعمل فيها                  
 عن المـتعلقة بالمـبلّغين المـتطوّعين تعمـل عـلى توفـير حمايـة وافـية لمـن يـود الإبـلاغ عن انحرافات                  

ويمكن فعل ذلك، مثلا، عبر خدمات هاتفية       . المعـايير القانونـية أو الأخلاقية لسلوك الشركات       
ــتجاريين أن        ــا للمســتخدمين أو الشــركاء ال ــن خلاله ــت يمكــن م ــع عــلى الإنترن ســرية أو مواق
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ولجعــل تلــك الخدمــات فعّالــة، ينــبغي للجــنة  . يــتحدّثوا عــن شــواغلهم أو أن يــنقلوا معلومــات 
ــتخذ إجــراءات بشــأا في     المســؤولة  ــية وأن ت في مجلــس الإدارة أن تصــغي إلى الشــواغل الحقيق

 .الوقت المناسب

ومـن شـأن اعـتماد أي مؤسسـة سياسات مناسبة في مجال الاستعانة بالمبلّغين المتطوّعين وقيامها           
بتوعـية مسـتخدميها بوجـود إجـراءات تبلـيغ مـن هـذا القبـيل، وبـأن تلك العمليات لا تتطلّب                      

كشــف عــن هويــة المــبلّغ، أن يســاعدا كــثيرا عــلى كشــف عملــيات الاحتــيال أو المخالفــات    ال
 .داخل المؤسسة

 :ومرة أخرى، كُتب الكثير عن هذا الموضوع، على سبيل المثال من جانب

 www.transparency.orgمؤسسة الشفافية الدولية؛  • 
  

  دور مراجعي الحسابات الداخليين والخارجيين            )٣( 
ــية للحســابات هــي نشــاط تطمــيني موضــوعي ومســتقل ذو طــابع استشــاري     المــراجع ة الداخل

وهـي تساعد المؤسسة على إنجاز أهدافها  . يسـتهدف زيـادة قـيمة عملـيات المؤسسـة وتحسـينها         
باتــباع أســلوب مــنهجي منضــبط لتقيــيم عملــيات تدبّــر المخاطــر والــرقابة والحوكمــة وتحســين   

ون هـــم مســـتخدمون لـــدى الكـــيان المعـــني يقدّمـــون ومـــراجعو الحســـابات الداخلـــي. فعاليـــتها
تقاريـــرهم إلى مـــراجع عـــام أو إلى كـــبير مـــراجعين يقـــدّم تقاريـــره بـــدوره إلى لجـــنة مـــراجعة  

 .الحسابات التابعة لس الإدارة

أمـا هيـئة المـراجعة الخارجـية فتضم مراجعين محترفين يقومون بمراجعة البيانات المالية لشركة أو          
خــرى، وسمــتها الرئيســية هــي اســتقلاليتها عــن الكــيان الــذي تقــوم بمــراجعة    فــرد أو مؤسســة أ

وتقـدّم تلـك الهيـئة تقاريـرها أيضـا إلى مجلـس إدارة المؤسسـة، كمـا قـد تكـون هناك              . حسـاباته 
 .تشريعات تلزمها بتقديم تقارير إلى هيئات رقابية

 الاحتــيالي وكــلا هذيــن الــنوعين مــن مــراجعة الحســابات مفــيد ويوصــى بــه لكشــف النشــاط    
 .وللمساعدة على منعه

 :ومرة أخرى، يمكن الرجوع إلى

 www.transparency.orgمؤسسة الشفافية الدولية؛  • 

 www.oecd.orgالميدان الاقتصادي؛  فيمنظمة التعاون والتنمية  • 
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 المؤشّرات الدالة على الاحتيال التجاري

 وجود مستندات مخالفة للنظم ١المؤشّر 

 اءة استعمال التعابير التقنيةإس ٢المؤشّر 

 وجود تضاربات في الصفقة ٣المؤشّر 

 إساءة استعمال الأسماء ٤المؤشّر 

 عدم تناسب العوائد ٥المؤشّر 

 السرية المفرطة ٦المؤشّر 

 فرط تعقُّد الصفقة أو فرط بساطتها ٧المؤشّر 

 تثبيط ممارسة الحرص الواجب ٨المؤشّر 

 الحوافز الفاسدة ٩المؤشّر 

 الاستجرار والاستمالة النفسانية ١٠شّر المؤ

 حدوث ايارات في الضوابط الوقائية بفعل الأزمات ١١المؤشّر 

 إحالة الأموال على الفور أو بسرعة او بصورة قطعية ١٢المؤشّر 

 التشكُّك في مصدر السداد أو مجهوليته ١٣المؤشّر 

 طقيةوجود جوانب أو تعليلات غير عقلانية أو غير من ١٤المؤشّر 

 إساءة استغلال صلات القرابة أو الصلات الشخصية ١٥المؤشّر 

 قيام المستخدمين بارتكاب الاحتيال أو ضلوعهم فيه ١٦المؤشّر 

 مشاركة إخصائيين فنيين بصورة غير معتادة ١٧المؤشّر 

 تلقّي طلبات غير مناسبة لإفشاء معلومات ١٨المؤشّر 

تطفّلــية ومــا يتصــل بذلــك مــن إســاءة اســتعمال تلقّـي رســائل بــريد إلكــتروني   ١٩المؤشّر 
 للتكنولوجيا

 وجود مخططات تسويق هرمية ومتعدّدة الطبقات ٢٠المؤشّر 

 وجود عمليات احتيال تتعلق بسلع وخدمات ٢١المؤشّر 
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 الاحتيال في الأوراق المالية وإساءة استغلال السوق ٢٢المؤشّر 

 إساءة استغلال إجراءات الإعسار ٢٣المؤشّر 
  
 وجود مستندات مخالفة للنظم:  ١ؤشّر الم

تــنطوي علمــيات الاحتــيال، بصــفة دائمــة تقريــبا، عــلى إصــدار أو اســتعمال أو الاعــتماد عــلى 
مسـتندات لا تسـتخدم عـادة أو نمطـيا في نوع المعاملة التي يقصد أن تكون متصلة ا، أو على               

و عـند قراءتها على ضوء جميع  مسـتويات تحـتوي عـلى مخالفـات يمكـن تبيـنها إمـا عـلى انفـراد أ              
 .المستندات المقدمة دعما للمخطط

 
 :الشرح

تـــنطوي عملـــيات الاحتـــيال الـــتجاري، شـــأا شـــأن المعـــاملات المشـــروعة، عـــلى اســـتخدام   
بيد أن المستندات المستخدمة في . مسـتندات مـتعددة لتوضـيح الصـفقة واسـتذكارها وتجسيدها        

ف عـن تلك التي تستخدم في المعاملات المشروعة،         عملـيات الاحتـيال الـتجاري كـثيرا مـا تخـتل           
إمـا لأـا تصـاغ بصـورة غـير سـليمة، وإمـا لأـا تتضـمن بعـض السمات غير العادية من أجل                    
الحــضّ عــلى الاســتثمار أو تعزيــز مصــداقية المحــتال أو تعلــيل مــا يــزعمه المحــتال مــن عوائــد غــير  

ا ما يتسنى تقرير أرجحية وجود احتيال       وكثير. عاديـة، وإمـا لأـا تجسّـد إجـراءات غير معتادة           
ــية       ــب غــير النظام ــن خــلال اســتبانة هــذه الجوان ــالفعل، م والمســتندات . تجــاري، أو وجــوده ب

المسـتخدمة دعمـا للاحتـيال الـتجاري يمكـن أن تكـون حقيقية أو احتيالية أو مزوّرة أو مختلقة،          
ليمة، مؤسســات أو ويمكــن أن تصــدِرها أو تصــادق عــلى صــحتها، بصــورة ســليمة أو غــير س ــ

 .ويمكن في بعض الأحيان أن يقوم إخصائيون فنيون بإنشائها أو بتوثيق صحتها. أفراد
 

 الأمثلة والحالات النموذجية

 : التي قد تستخدم في سياق الاحتيال التجاريمن المستندات • 

 :مستندات حقيقية -  

مــن دراســات :  يمكــن أن تشــمل تلـك المســتندات :١-١المـثال التوضــحي     
جانــب المؤسســات؛ خطابــات تزكــية؛ شــهادات كتابــية بــأن الفــرد المعــني  
لديـه حســاب في المؤسسـة أو هــو زبــون لديهـا؛ عقــد مصـوغ مــن جانــب     

 ".سويفت"محام؛ خطاب موثَّق أو إحالة أموال أو إحالة عبر نظام 
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 مستندات مختلقة لا تستخدم في التجارة المشروعة؛ -  

إحالـة قطعــية  : ن أن تشـمل تلـك المسـتندات   يمك ـ: ٢-١المـثال التوضـيحي      
صـفقة عوملـة مسـتندات تجارية وفقا للأعراف    "؛ أو "سـويفت "عـبر نظـام     

 ".ضمانات غلّة الأرض"أو " (UCP500)التجارية الموحدة 

 مستندات مزوّرة أو احتيالية؛ -  

يقــوم أحـــد المســـتخدمين بــتزوير توقـــيع مديـــر   : ٣-١المــثال التوضـــيحي     
 .طاب يقدمه المحتالالمصرف على خ

يمكــن أن تشــمل المســتندات الــتي يشــيع تزيــيفها  : ٤-١المــثال التوضــيحي    
توقـــيعا مـــزوّرا أو وصـــفا ملفقـــا للســـلع عـــلى ســـند الشـــحن؛ أو كفالـــة   
مصـرفية؛ أو مسـتندات صـادرة بمقتضـى خطاب ائتمان تجاري؛ أو تقارير               

 .زائفة عن مراجعة الحسابات

 قية؛نسخ مزيّفة لمستندات حقي -  

 تشــمل المســتندات الــتي يشــيع تزيــيفها شــهادات :٥-١المــثال التوضــيحي    
بـأوراق مالـية؛ أو سـندات إقـرار بـالديون؛ أو سـندات إذنية؛ أو شهادات                 
إيـداع معـادن ثميـنة؛ أو شـهادات إيـداع في مسـتودعات؛ أو عقود اشتراء                 
حكومــية، يمكــن اســتخدامها جمــيعا في الحــضّ عــلى الاســتثمار في مخطــط    
اسـتثماري احتــيالي أو رهــنها للحصـول عــلى تمديــد لائـتمان مــن مؤسســة    

 .مالية مشروعة

قـد تسـتجر المؤسسـات المشـروعة أو مسـتخدموها، عـن عِـلم أو دون قصد، إلى           • 
إصـدار أو توثـيق مسـتندات مشـروعة أو غـير مشروعة تستخدم بعدئذ في تعزيز                 

 .ق إلكترونياكما قد يطلَب إجراء التوثي. المخطط الاحتيالي

 يطلَـب مـن موظـف صـغير في المؤسسة أن يصدر             :٦-١المـثال التوضـحي        
أو يوثّـــق مســـتندا لـــيس مـــن عـــادة ذلـــك الموظـــف أو تلـــك المؤسســـة أن 
تصـدره؛ أو يلـتمس طالـب المسـتند إدراج عـبارات غـير معـتادة تفيد مثلا                   

بير ، أو يطلــب إدراج تعــا"ذات منشــأ غــير إجــرامي "بــأن الأمــوال المعنــية  
على إبرام  " مستعد وراغب وقادر  "تجاريـة مشـروعة تفـيد مثلا بأن الزبون          

ويســتجيب الموظــف مــن أجــل مســاعدة الــزبون ولكــن دون أن  . الصــفقة
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يفهـم فحوى المستند أو العبارات الضرورية، وبعدئذ، يستخدم المستند في           
 .تعزيز مصداقية المخطط الاحتيالي

ظف صغير بالمصادقة على صحة مستند   يقـوم مو   :٧-١المـثال التوضـيحي        
ومع أن الموظفي لا    . أعـده الـزبون عـلى ورق خاص بالمصرف أو الشركة          

ــته فــإن      ــزبون أو هوي ــيع ال يقصــد بذلــك ســوى المصــادقة عــلى صــحة توق
ــدل عــلى أن        ــز المصــداقية إذ ت ــتند يتضــمن بــيانات تســتخدم في تعزي المس

 .ستندالمصرف أو الشركة تصادق على ما هو مذكور في الم

قـد تكـون المخالفـات الموجـودة في المسـتندات المسـتخدمة في الاحتـيال التجاري           • 
 .ناشئة عن إخصائيين فنيين أو مرتبطة م

 يقـوم محـام أو محاسـب أو إخصائي فني آخر، بناء    :٨-١المـثال التوضـحي        
عـلى طلـب مـن زبـون، بـإعداد مستند يتعلق بمعاملة لا يتحرّى عنها ذلك                 

ي أو لا يفهمهـا، ولا يكـون لـتلك المعاملـة داع اقتصادي أو غير           الإخصـائ 
ــني لكــي يضــفي       . اقتصــادي ــتاج المحــتال إلى الإخصــائي الف ــا يح ــثيرا م فك

وقـد تكـون المصـادقة كشـاهد عـلى مسـتند موقَّع             . مصـداقية عـلى مخططـه     
علــيه مــن قــبل أو تأكــيد صــحته مــثالا خاصــا لمعاملــة يمكــن أن تســهّل         

 .الاحتيال

 :لعلامات الدالة على وجود احتيال تجاريومن ا • 

 عدم وجود مستندات سليمة؛ -  

 معاملــة كــبرى لــيس لهــا ســوى بضــعة مســتندات  :٩-١المــثال التوضــحي    
 .رديئة الصياغة؛ أو قرض مصرفي ليست هناك خطة عملية لتسديده

أو وجــود مســـتندات صــادرة عـــن كــيان تجـــاري حقــيقي ولكـــن هـــناك      -  
 إصدارها؛مخالفات في كيفية 

 يطلَــب مــن كاتــب في شــركة شــحن أن يوقّــع  :١٠-١المــثال التوضــيحي    
بـتاريخ لاحـق عـلى مسـتند يذكَـر فـيه أن البضـاعة، الـتي لم تصل بعد، قد               
اســتلمت بــناء عــلى زعــم مــبرِز المســتند بــأن البضــاعة ســترد بحلــول ذلــك   

اد، مع أن   ثم يسـتخدم المُـبرِز ذلـك المستند في الحصول على السد           . الـتاريخ 
 .البضاعة لم تسلَّم أبدا
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 يطلَـب مـن بائع عقارات أو أمتعة شخصية أن           :١١-١المـثال التوضـيحي        
ــدّل ســعر الشــراء المذكــور لــتلك العقــارات أو الأمــتعة لكــي يــتمكّن         يع
المشـتري مـن زيـادة المـبلغ الـذي يمكـنه اقتراضـه، أو لخفـض الضرائب التي                   

 .و عن تلك العقارات أو الأمتعةيتعيّن عليها سدادها عن الصفقة أ

 أو وجود مخالفات وتضاربات داخلية في المستندات؛ -  

ــثال التوضــيحي      ــبلغ ضــخم    :١٢-١الم ــدة أو بم ــتعلق بصــفة معقّ  مســتند ي
ويحــتوي عــلى أخطــاء هجائــية أو نحويــة أو عــلى مخططــات بيانــية لا تفــي   

 .بالمعايير المهنية أو ذات مظهر ساذج

ــيح    ــثال التوضـ ــبارات أو   :١٣-١ي المـ ــلى عـ ــيقي عـ ــتند حقـ ــثَر في مسـ  يعـ
؛ أو أن المســتند خاضــع للقواعـــد   "NC/ND: "مصــطلحات غريــبة، مـــثل   

 مـع أنـه لـيس خطـاب ائـتمان؛ أو أن التنفيذ في               UCP500الدولـية الموحـدة     
ثوان أو ساعات أو "؛ أو إشارة إلى     "شـهر ويـوم   "أو  " سـنة ويـوم   "غضـون   

 ".أيام مصرفية دولية

 صــفقة بمــبلغ ضــخم مــن المــال لا يتناســب مــع  :١٤-١ التوضــيحي المــثال   
ــثل مصــرف صــغير ذي موجــودات        ــة المعنــية أو الشــخص المعــني، م الحال

 . مليون جنيه١٠٠ مليون جنيه استرليني يصدر مستندا قيمته ٧٥قدرها 

أو وجــود مســتند لا يقــبله المــنطق الســليم في حــد ذاتــه أو لا يقــبله المــنطق   -  
  يقرن بسائر المستندات المتعلقة بالصفقة؛السليم عندما

 في صـــفقة يـــزعم أـــا تـــتعلق ببـــيع كفـــالات :١٥-١المـــثال التوضـــيحي    
 .مستقلة، أُبرز مستند يتصل بعملية عوملة

أو وجــــود عــــناوين غــــير صــــحيحة أو غــــير معــــتادة للمســــتندات أو في  -  
 المستندات؛

كعـنوان لمستند   "  رهـن  اتفـاق " اسـتخدام تعـبير      :١٦-١المـثال التوضـيحي        
يفـترض أن يكـون خطـاب ائـتمان، واحـتواء ذلك المستند على وعد بدفع            

 .أموال إلى حامله

 أو وجود مستندات لا تظهر في سياق العمل المعتاد؛ -  

 أو مظهر غير معتاد أو صياغة غير معتادة لصك مالي؛ -  
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 أو ذو    مسـتند يحـتوي عـلى طباعة غير واضحة         :١٧-١المـثال التوضـيحي        
ورق رديء النوعـية أو أخطاء هجائية أو مظهر أو مخططات بيانية لا تفي           

 .بالمعايير المهنية

 أو تأريخ المستندات بتاريخ سابق أو لاحق؛ -  

 سـند شـحن، يـرد فـيه أن البضـاعة محمّلـة على               :١٨-١المـثال التوضـيحي        
لذي يقال مـتن سـفينة، يصـدر مؤرخـا بـتاريخ أبكـر بأسـبوع من التاريخ ا             

 .إن البضاعة قد حملت فيه

أو إدخــال تغــييرات عــلى المســتندات الموجــودة تغــيّر طبــيعة الصــفقة تغــييرا  -  
 .جوهريا وغير قابل للتعليل

 يقــال إن الصــفقة تــتعلق بالــتجارة في الســكَّر ثم  :١٩-١المــثال التوضــيحي    
 .لقة ببيع الفولاذتغير المستندات فجأة، بسبب صعوبة مزعومة، فتصبح متع

ــة مســتقلة ثم أصــبح فجــأة   :٢٠-١المــثال التوضــيحي      كــان المســتند كفال
 .سندا إذنيا

 
 :النصائح

ينـبغي أن يشـترط سـلفاً تقـديم مستندات مكتملة لعملية الاستثمار، وأن يتحرى         • 
عــن أي سمـــات أو جوانـــب غـــير مفهومــة في شـــكل المســـتندات أو محـــتواها أو   

 .ا عندما يتعلق الاستثمار بصكوك ماليةأصالتها، خصوص

ــتأنّي   •  ــبغي ال ــتثمار، وتذكُّــر       فيين ــية الاس ــنادا لعمل ــة إس ــتندات المقدم ــراءة المس ق
 .ضرورة أن تكون متسقة فيما يتعلق بالصفقة ككل

ــبغي ألا تصــدر   •  ــا ينــبغي أن تكــون      ين ــابق أو لاحــق، كم ــتندات بــتاريخ س المس
 .التواريخ المذكورة فيها متسقة

المسـتندات المقدمـة إسـنادا للصـفقة التجارية المقترحة      عـلى ينـبغي عـدم الاعـتماد        • 
 .دون النظر في محتواها وغرضها ومصدرها

 .كان المستند من نوع يصدر بانتظام إذاينبغي التحري عما  • 

إلى من يهمه "إجـراء تحـريات إضـافية في يحـال استخدام عبارة عامة، مثل           ينـبغي    • 
 .الإشارة إلى المرسل إليه، في "الأمر
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ينـبغي عـدم التسـليم بأصـالة ترويسات أوراق الشركات أو المؤسسات المعروفة،       • 
 .التي يمكن أن تكون قد أنتجت بواسطة طابعات ليزرية

 .ينبغي التحقق من التوقيعات • 

ينـبغي التأكد من أن الإخصائيين الفنيين المستخدمين على دراية بالمستندات التي              • 
 .عدّوا أو يتحقّقون منهاي

ــرجوع     •  مصــادر مســتقلة   إلىينــبغي ممارســة قــدر واف مــن الحــرص الواجــب بال
لـلمعلومات، أو باستشـارة الإدارات المعنـية بالشـؤون القانونـية أو بتدبر المخاطر           

 .أو بالأمن فيما يتعلق بالمستندات ومحتوياتها

تند معـيّن، ينــبغي إبـراز ذلــك   حـال اعـتماد الصــفقة اعـتمادا شـديدا عــلى مس ـ     في • 
 .المستند

ــبغي توخّــي الحــرص الشــديد عــند الدخــول     •  ــيها اســتخدام    فيين صــفقة يكــون ف
مسـتندات مخالفـة للـنظم أو ناقصـة، أو الاعـتماد على مستندات من هذا القبيل،                 

 .أمرا معتادا في المهنة المعنية

 .عروفينأشخاص غير م إلىينبغي الامتناع بتاتا عن إعطاء وكالة  • 

أي مسـتندات أو إصـدارها أو توثـيقها إذا كانـت غـير       عـلى ينـبغي عـدم التوقـيع     • 
معـتادة، أو غير مفهومة، أو ليس من المعتاد أن يوقّع عليها الشخص أو المؤسسة              

 .التي يطلب فيها التوقيع عليها، أو كان غرضها غير مفهوم

 .غة أخرى غير مفهومةأي مستند ناقص أو محرّر بل علىينبغي عدم التوقيع  • 

أي بـيان أو إصـداره إذا كـان يعتقَد أو يشتبه في كونه      عـلى ينـبغي عـدم التوقـيع        • 
 .كاذبا

 .كان الشخص الذي يطلب الخدمة زبونا معتادا إذاينبغي التحري عما  • 

مــتن المســتند  فيقــد يكــون مــن المستصــوب أن يبــين الغــرض مــن إعــداد المســتند   • 
 .تملة لتفادي إساءة استعماله لاحقاذاته، كوسيلة مح

إصــدار مســتندات غــير عاديــة، خصوصــا عــندما يقــوم     فيينــبغي توخّــي الحــذر   • 
 .طالب المستند بتوفير نصه
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الإدارات المعنـــية بالشـــؤون ينـــبغي اســـتخدام اســـتمارات معـــتمدة مـــن جانـــب   • 
 .القانونية وتدبّر المخاطر أو بالأمن

ــراز صــك مــالي غــير م ــ   •  ــية   في حــال إب ألوف في الســوق، مــثل شــهادة أوراق مال
يـتعامل ـا في بورصـة أجنبـية، ينبغي تكليف خبير مرموق في ذلك الميدان، مثل                 

 .سمسار أوراق مالية ذي سمعة جيدة، بفحص ذلك المستند

ــاءة -٤ وجـــود تضـــاربات في الصـــفقة؛ المؤشّـــر  -٣المؤشّـــر : انظـــر أيضـــا    إسـ
 تثبيط ممارسة الحرص    -٨رية المفرطة؛ المؤشّر     الس -٦اسـتعمال الأسمـاء؛ المؤشّـر       

 مشـاركة إخصـائيين فنـيين بصـورة غير معتادة؛ الإضافة           -١٧الواجـب؛ المؤشّـر     
 . ممارسة الحرص الواجب-١

  
 إساءة استعمال التعابير التقنية:  ٢المؤشّر 

ســياق تسـيء مخططــات الاحتــيال الـتجاري اســتعمال الــتعابير التقنــية باسـتخدام تعــبير جــار في    
ــان مــثير للإعجــاب لاكتســاب المصــداقية، أو لإخفــاء جوانــب      خاطــئ، أو باخــتراع تعــبير رنّ

 .المخطط غير القابلة للتصديق، أو لإثارة إعجاب أو رهبة الضحايا أو مستشاريهم
 

 :الشرح

تتسـم المعـاملات الــتجارية والمالـية العصـرية بالــتعقُّد، وعـادة مـا تســتخدم في تعـابير متخصصــة        
وكـثيرا مـا تسـتخدم تعـابير مـن هـذا القبيل في عمليات الاحتيال       . الصـفقة أو بتمويـلها    تـتعلق ب  

الــتجاري لإعطــاء انطــباع بــأن الصــفقة حقيقــية، أو لإثــارة إعجــاب الضــحايا أو رهبــتهم، أو    
ونظــرا . لسـتر عجــزهم عــن تعلـيل التضــاربات الموجــودة أو الصــفقة أو جوانـبها غــير القانونــية   

 كـثير مـن الأحـيان قليـلي المعـرفة هـم أنفسـهم، فكـثيرا مـا يسيئون استعمال              لكـون المحـتالين في    
وقد تتضمن الصفقات المشروعة . الـتعابير المتخصصـة، ممـا يدل على أن الصفقة ليست حقيقية         

مــن حــين إلى آخــر أخطــاء ليســت ذات أهمــية أساســية في الصــفقة، وعــندما تكــون إســاءة           
امشيا بالنسبة لطبيعة المخطط الاستثماري فليس من الاسـتعمال غـير متكررة أو يكون الخطأ ه     
أما إذا كان التعبير المساء استعماله ذا أهمية أساسية . المـرجّح أن يـدل هـذا عـلى احتـيال تجاري      

 .في الصفقة، وكان استعماله متسقا ومتكررا فقد يدل هذا على أن الصفقة غير مشروعة
 

 الأمثلة والحالات النموذجية

 : استعمال التعابير التقنية من أجليمكن أن يساء • 
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 إثارة إعجاب الضحية أو إرباكها؛ -  

 يقـــدّم المحـــتال عرضـــا تاريخـــيا مفصّـــلا، ولكـــن :١-٢المـــثال التوضـــيحي    
ــداقية        ــز مصـ ــدف تعزيـ ــلي ـ ــاد الكـ ــلة بالاقتصـ ــب متصـ ــوّها، لجوانـ مشـ

 .الاستثمار

ج دولية كبرى،  يشـير المحتال إلى اتفاقات أو برام      :٢-٢المـثال التوضـيحي        
 .مثل اتفاقات بريتون وودز أو خطة مارشال، لشرح المخطط

 أو لتبرير ما لا يمكن تعليله، باللجوء إلى استعمال مصطلحات تقنية؛ -  

 يقـال إن أمـوالاً موجـودة في حسـاب ما معرّضة          :٣-٢المـثال التوضـيحي        
لـلخطر لأـا ستخضـع لفحـص دقـيق مـن المصـرف الـتجاري، ولكنها لن                  

 .تمس لولا ذلك

 أو لتعليل عدم الوفاء بوعد؛ -  

 يشار إلى لوائح حكومية، مثل قوانين ضريبية أو         :٤-٢المـثال التوضـيحي        
" التعاملات"قواعـد خاصـة بـنظم إلكترونـية لإحالـة الأموال، لتعليل تأخّر              

 .أو السداد، أو لتعليل احتياج المحتال إلى أموال إضافية

عـتمد اعـتمادا مفـرطا عـلى مـا يظهره المحتال من معرفة      أو لجعـل الضـحية ي    -  
 .فائقة

 يقـدّم المحـتال تعلـيلا منطقـيا لعـدم تناسب عوائد             :٥-٢المـثال التوضـيحي        
المخطــط، يســتند عــلى تحلــيل اقتصــادي يشــرح الكيفــية الــتي يــزعم أن         

 .المصارف تزيد ا المعروض النقدي

ــية المســاء اســتعمالها ق ــ  •  ــتعابير التقن ــا موجــودة ومســتخدمة بصــورة   د ال تكــون إم
سـليمة، وإمـا مسـتخدمة بصـورة خاطـئة أو في سـياق غير سليم، وإما أن تكون                   

 .مختلقة كليا

ــثال التوضــيحي      ــثل    :٦-٢الم ــة، م ــابير جاري ــة تع ــة" ثم ــة "أو " العومل عومل
 .، قد تستخدم استخداما خاطئا"المستحقات التجارية

إن الاســتثمار يــنطوي عــلى الــتجارة في     يقــال  :٧-٢المــثال التوضــيحي     
 .كفالات مستقلة موجودة بالفعل ولكن لا يتعامل ا
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 يقال إن الاستثمار سيجرى على استمارة معيّنة،        :٨-٢المـثال التوضيحي       
، ولكـــن تلـــك "ICC Form 1020"مـــثل اســـتمارة غـــرفة الـــتجارة الدولـــية 

 .الاستمارة لا وجود لها

ــية   :٩-٢المــثال التوضــيحي      يســيء المحــتال اســتعمال تعــابير علمــية أو تقن
مشـروعة أو يلويهـا، كمـا في مخطط احتيالي ناجح في صناعة النفط والغاز     

ــن     ــريقة حق ــيها ط ــنفط أو   " صــوتي"ذُكــرت ف للمســاعدة في اســتخراج ال
 .الغاز

 :قد يساء استعمال التعابير التقنية بأساليب مختلفة • 

 في مراحل مختلفة من المخطط؛ -  

 قــد تســتعمل، مــثلا، في إغــراء المســتثمر، أو في :١٠-٢المــثال التوضــيحي    
الحصـول عـلى أمـوال، أو في الحـثّ على إحالة السيطرة على الموجودات،               
ــال       ــن الاتصــ ــتثمر مــ ــنع المســ ــات، أو في مــ ــر المدفوعــ ــبرير تأخّــ أو في تــ

 .بالسلطات

 . الصفقةأو فيما يتجاوز غرضها المقصود، من أجل إضفاء شرعية على -  

 كثيرا ما تستخدِم مخططات الاحتيال التجاري       :١١-٢المـثال التوضـيحي        
تعـابير تقنـية تـتعلق بإحالـة الأموال للدلالة ظاهريا على مشروعية الصفقة،        
ولكـن لا يقصـد مـنها في الواقـع سـوى الدلالـة على أن هناك رسالة معيّنة                  

 .قد أُرسلت، لا الدلالة على صحة محتوياتها
 

 :ائحالنص

ــية      •  ــابير تقنـ ــتخدام تعـ ــبة أو بالإعجـــاب بســـبب اسـ ــعور بالرهـ ــدم الشـ ــبغي عـ ينـ
 .دارجة في المهنة المعنيةومصطلحات 

تقـديم شرح واضح، بصرف النظر عن مستوى معرفة المرء   عـلى ينـبغي الإصـرار     • 
 .أو خبرته

 .ينبغي فهم جميع جوانب الصفقة قبل الاستثمار • 

 رد وجود تعبير    ء، ينـبغي عـدم الشـعور بالرضـا        لـدى ممارسـة الحـرص الواجـب        • 
كــان  إذا، بـل ينــبغي الـتأكد ممـا    "خطابــات الائـتمان الضـامنة  "تقـني معـيّن، مـثل    
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ذلــك التعــبير الــتقني أو دوره في الصــفقة مســتعملا بصــورة صــحيحة في الســياق   
 .المعني

ساب ينـبغي الـتحقق مـن وجـود وإعمـال أي قـانون يـزعم أنـه يجـري بمقتضاه ح                 • 
 .الضرائب والرسوم والمبالغ المستحقة الأخرى

 .ينبغي توعية الموظفين بشأن التعابير والعبارات التي يشيع إساءة استعمالها • 

ينـبغي استشارة الموظف المختص داخل المؤسسة بشأن أي صفقة متخصصة، أو             • 
 .الفريق الذي يتفاوض عليها أو يراجع مستنداتها إلىضمّه 

 تثبيط ممارسة الحرص الواجب؛     -٨ السـرية المفـرطة؛ المؤشّر       -٦لمؤشّـر   ا: انظـر أيضـا    
 . ممارسة الحرص الواجب-١الإضافة 

  
 وجود تضاربات في الصفقة:  ٣المؤشّر 

ــيال        ــا تحــتوي مخططــات الاحت ــية، كــثيرا م ســعيا إلى محاكــاة بعــض جوانــب الصــفقات الحقيق
يـة، وعـلى إغفالات لوقائع جوهرية       الـتجاري عـلى بـيانات كاذبـة أو متضـاربة عـن وقـائع ماد               

 .وعلى تضاربات خطيرة أخرى
 

 :الشرح

تعمـل الصـفقات الـتجارية بمقتضـى نظـم قائمـة عـلى قواعد؛ فالجوانب والتفاصيل والمستندات                 
ــا أخــذت ككــل واحــد، نطــاق الصــفقة        ــنها وتجسّــد، إذا م ــيها بي ــتعددة تتســق ف ــيانات الم والب

لمشــروعة، يـزال أي تضــارب أو تضـاربات مــتكررة   وفي حالـة الصــفقات الـتجارية ا  . وغرضـها 
والمشــاركون في الصــفقة يفهمــون البــيانات  . ليســت ناشــئة عــن تغــيير مــتفق علــيه في الصــفقة  

وعــلى هــذا . والتفاصــيل ويكفلــون اتســاق جمــيع الجوانــب المــندرجة في ســياق الصــفقة كــلها   
 .زاماتالأساس، يمكنهم بثقة أن يقبلوا ما تقتضيه الصفقة والعقد من الت

وفي المخطـط الاحتـيالي المُحكَـم، قد لا تكون التضاربات جلية، كما في الحالة التي يكون فيها                   
الإخصـائي الفـني الـذي يعمـل في شركة تبدو محترمة وتضم محامين ومحاسبين وخبراء مصرفيين            

أما في . قـد ضـلِّل بـنجاح مـن جانـب المحـتال وسـاعد دون قصد على إنشاء مستندات احتيالية                 
المخططــات الاحتيالــية النمطــية فلــيس مــن المــرجّح أن يشــغل المحــتال نفســه بحقــائق الصــفقة في  

وفي الواقع، قد يتعمّد المحتال تضمين الصفقة بعض التضاربات     . سـعيه إلى إيجـاد ضـحية محـتملة        
عـلى أمـل أن يـؤدّي ذلـك إلى انصـراف الأشـخاص الإكـير اطلاعـاً، فـلا يـبقى سوى الضحايا                   
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ــن هــم الأشــد استضــعافا  المحــتملين ال كمــا أن المحــتال لا يهمــه بالضــرورة أن تكــون جمــيع    . ذي
وكثيرا ما يستخدم المحتالون أساليب احتيال نمطية       . الجوانـب المندرجة في سياق الصفقة متسقة      

قديمـة ابـتدعها آخرون قبل عقود من الزمن، ويقومون فحسب بتكييف تلك الأساليب القديمة        
يــبدّلون الأسمـاء القديمـة بصـكوك مبــتكرة عصـرية مخـتلفة رنّانـة، مــثل       لكـي تلائـم الإنترنـت أو    

القضــاء عــلى المخـدرات، وقــد لا يعــلمون شـيئا عــن التضــاربات   /شـهادات مكافحــة الإرهـاب  
وكـثيرا مـا لا يكـون المحـتالون خـبراء في مـيادين الاسـتثمار أو        . الداخلـية في المخطـط الاحتـيالي   

م، وقـد يتسـبّب نقـص تلـك الخبرة في وجود تضاربات في          العمـل الـتجاري المـرتآة في مخططـاته        
الصــفقة داخــل المســتندات المــنفردة أو فــيما بيــنها، أو قــد تكــون هــناك تضــاربات بــين مــا هــو  

 .مكتوب وما يقال في مناسبات مختلفة
 

 :الأمثلة والحالات النموذجية

 .آخر إلىتغير طبيعة البضاعة من مستند  • 

 في البداية، تتعلق الصفقة بشحنات من سلعة ما،         :١-٣المـثال التوضيحي        
ثم توصــف البضــاعة الجــاري بــيعها في مســتندات لاحقــة، دون أي تعلــيل   

 .تجاري، بأا سلعة مغايرة

 .تعارض ما يكتب أو يقال مع المنطق والحس السليم • 

 كــون البضــاعة الموصــوفة في الصــفقة أو الصــك  :٢-٣المــثال التوضــيحي     
 .لموصوف فيها غير موجود أو لا يجري التعامل به تجارياالمالي ا

 الإيصــال يــتحدث عــن نقــل بحــري لكــن مســتند :٣-٣المــثال التوضــيحي     
 .النقل يتحدث عن نقل بالسكك الحديدية أو باللّوريات فقط

، بيــنما "الشــركة ســين" المســتند الأول يشــير إلى :٤-٣المــثال التوضــيحي     
، أو قـد تكفـل إحدى الشركات        "الشـركة صـاد   "يشـير مسـتند لاحـق إلى        

 .المستند الأول وتكفل شركة أخرى المستند الثاني

 أرقـام الحاويـات أو الأختام المذكورة في سندات       :٥-٣المـثال التوضـيحي         
الشـحن أو مسـتندات الـنقل الأخـرى مشـكوك فيها أو لا تتوافق مع نظم                  

 .الترقيم والترميز السليمة

 .لبيات المنفردة مع السجل التاريخي للصفقاتتعارض بعض الط • 
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 تقدم طلبية بكمية غير معتادة من المنتج نفسه مع  :٦-٣المـثال التوضيحي        
 .طلب تسليمها في اليوم التالي في عنوان بريدي معيّن

 
 :النصائح

نات ينـبغي قـراءة المسـتندات قراءة نقدية، وتدوين ملحوظات مفصّلة عن أي بيا              • 
 . وطلب إدراج أي بيانات شفوية في المستنداتشفوية،

ــبغي عــدم الاعــتماد   •  ــدى ممارســة الحــرص     عــلىين ــا ل ــة وحده المســتندات المقدّم
 .الواجب

ينـبغي طرح أسئلة بشأن التضاربات وعدم قبول الإجابات السطحية أو الأعذار             • 
فـــتقديم تعلـــيلات مشـــكوك فـــيها أو غـــير منطقـــية عـــند الســـؤال عـــن  . الواهـــية

 .ضاربات قد يدل على احتيالالت

أن وجـود التضـاربات أمـر غريـب؛ وأن تعذّر تعليل التضاربات           إلىينـبغي التنـبّه      • 
 .أمر شديد الغرابة؛ وأن كليهما قد يدل على احتيال

الحس المنطقي "أن إخفاق أي صفقة أو نشاط في اجتياز اختبار           إلىينـبغي التنـبّه      • 
ار الأمــر محفوفــا بالشــبهات ولممارســة الحــرص  يمــثّل ســببا وجــيها لاعتــب" الســليم
 .الواجب

 تثبــيط ممارســة -٨ وجــود مســتندات مخالفــة للــنظم؛ المؤشّــر -١المؤشّــر : انظــر أيضــا 
ــر    ــير     -١٤الحــرص الواجــب؛ المؤشّ ــية أو غ ــيلات غــير عقلان ــب أو تعل  وجــود جوان

 -١ وجـود عملـيات احتـيال تـتعلق بسـلع وخدمات؛ الإضافة              -٢١منطقـية؛ المؤشّـر     
 .ممارسة الحرص الواجب

  
 إساءة استعمال الأسماء:  ٤المؤشّر 

ــز مصــداقيته الشخصــية أو         ــيا إلى تعزي ــروّج مخططــا احتيال ــذي ي ــا يســعى الشــخص ال كــثيرا م
مصـــداقية المخطـــط بـــربطه بأسمـــاء أشـــخاص أو مؤسســـات يـــرجّح أن تكـــون معـــروفة لـــدى  

 .الشخص أو الكيان الذي يعرض عليه المخطط
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 :الشرح

 اسـتعمال الأسمـاء، ولا سـيما أسمـاء الأشـخاص ذوي السـمعة الحسـنة والـنفوذ في المــيدان         يسـاء 
ــيال الــتجاري   وبالمــثل، يمكــن أن تســتعمل أسمــاء  . المعــني، بأســاليب مــتعدّدة في عملــيات الاحت

الشـركاء أو الكـيانات الأخـرى وشـعاراتها وعلاماتهـا الـتجارية والعـبارات التي تستعملها عادة                   
فقد يوحي المحتال بأن أشخاصا معروفين في الميدان المعني         .  ارتكـاب فعـل احتـيالي      ورموزهـا في  

قــد راجعــوا الصــفقة المــزعومة وأقــرّوها، ممــا يوحــي للضــحية بــأن الصــفقة جديــرة بالتصــديق     
وقـد يقـدّم المحـتال أو يـروّج لمخططـه بتأكيد وجود علامة زائفة أو            . وصـحيحة وقابلـة للتنفـيذ     
وقد يقدّم المحتال اسم  . و كـيان معروف لدى الضحية أو مستشاريها       مـبالغ فـيها مـع شـخص أ        

شـخص أو كـيان معـروف عـلى أنـه يخصـه هـو، أو أن يوحـي بأن لـه صلة بذلك الشخص أو                      
الكــيان، أو قــد يعمــد المحــتال ببســاطة إلى انــتحال اســم شــخص أو كــيان آخــر لإخفــاء هويــته  

 .الحقيقية
 

 :الأمثلة والحالات النموذجية

 :كون الأسماء المستعملة في عمليات الاحتيال التجاريقد ت • 

 أسماء شخصيات أو مؤسسات معروفة؛ -  

 يــزعم المحــتال بأنــه مســنود مــن رئــيس مصــرف    :١-٤المــثال التوضــيحي    
مركـزي أو وزارة أو هيـئة أخـرى في بلـد مـن البلدان، وبأن ذلك الرئيس                  

 .ع كتمانأو هويته موض/قدّم مشورة بشأن المخطط ولكن دوره و

ــثال التوضــيحي      ــلى شــخص     :٢-٤الم ــرّف المحــتال الضــحية المحــتملة ع  يع
تـربطه فعـلاً أو كذبـاً صلة قرابة بشخصية مرموقة، مثل رئيس وزراء البلد      
أو رئـيس جمهوريـتها، ويـبدي ذلـك الشـخص اسـتعداده لكفالـة المحتال أو         

 .صفقته المقترحة

 تملة أو لدى مستشاريها؛أو أسماء أفراد معروفين لدى الضحية المح -  

 يـــزعم المحـــتال أن الشـــريك الـــتجاري للضـــحية :٣-٤المــثال التوضـــيحي     
المحـتملة أو صـديقها قـد شـارك في الصفقة، مع أن ذلك الشخص لم يفعل                 

 .ذلك حقا

 .أو أسماء مؤسسات وقواعد معروفة -  
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ــثال التوضــيحي      ــتحدة   :٤-٤الم ــم الم  أو  يذكــر المحــتال في المســتندات الأم
صـندوق الـنقد الـدولي أو غرفة التجارة الدولية، ولكنه لا يوضح صلة أي          

ــية أو    . مــنها بالصــفقة ــتجارة الدول وقــد يشــار كذلــك إلى قواعــد غــرفة ال
، مع أن طبيعة الصفقة لا "سويفت" أو قواعـد  UCP 500القواعـد الموحـدة   

ــتوافق مــع القواعــد المذكــورة أو، بصــفة أعــم، مــع مشــاركة أو موافقــة       ت
 .أو دولية أخرى" وطنية"أو " اتحادية"هيئات مصرفية أو غير مصرفية 

 :احتيال تجاري عندما علىقد تكون هناك دلائل  • 

يقـوم مـروّج الصـفقة بإعطاء التعليمات المتعلقة بالأفراد أو الهيئات التي قد               -  
 تود الضحية المحتملة أن تتصل ا للتحقق من صحة الصفقة؛

ــثال التوضــيح     ــية أو    :٥-٤ي الم ــئات الدول ــأن إحــدى الهي  يوحــي المحــتال ب
بيد أن المحتال . الحكومـية توافـق عـلى الصـفقات مـن النوع الجاري ترويجه         

ــئة ستضــطر إلى إنكــار مشــروعية        ــبّه الضــحية المحــتملة مــن أن تلــك الهي ين
 .الصفقة إذا ما اتصلت ا الضحية للاستفسار عن ذلك

لمحـتال بأن رئيس أحد المصارف الكبرى        يوحـي ا   :٦-٤المـثال التوضـيحي        
ــرّ صــفقة المحــتال، ويقــترح عــلى الضــحية المحــتملة أن تتصــل بذلــك      قــد أق
الرئــيس لمناقشــة الصــفقة، بــل ويــزوّدها بالــرقم الهــاتفي وعــنوان الــبريد          

بــيد أن استفســارات الضــحية المحــتملة تذهــب . الإلكــتروني لذلــك الرئــيس
ــيؤكّد للضــحية   في الواقــع إلى المحــتال نفســه أو إلى   شــخص مــتآمر معــه، ف

 .المحتملة مشروعية الصفقة

أو عـــندما يـــتعذّر عـــلى الضـــحية المحـــتملة أن تـــتحقق مـــن أن الأشـــخاص  -  
 المستشهد م يؤيدون الصفقة حقا؛

ــيحي      ــثال التوضـ ــهيرة أو   :٧-٤المـ ــية شـ ــناك شخصـ ــتال أن هـ ــر المحـ  يذكـ
وبما أن  .  المزعومة شخصـية رياضـية معـروفة قد استثمرت في صفقة المحتال          

الضــحية لا تســتطيع أن تتصــل مباشــرة بالشخصــية الشــهيرة ليــناقش معهــا 
 .صفقة مالية فلا يمكن لها في الواقع أن تتحقق من ذلك

تكــون أرقــام الهــاتف المعطــاة للــتحقق مــن المعلومــات هــي أرقــام هواتــف     -  
 .جوالة أو لا تتوافق جغرافيا مع العناوين المعطاة
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 :النصائح 

ومعظم المؤسسات المعروفة . ينـبغي إجـراء تحـريات مستقلة عن مزاعم الانتساب          • 
يتـيح لعامة الناس معلومات يمكن مضاهاة المزاعم والمستندات للتحقق من صحة            

بــيد أنــه يجــدر ملاحظــة أن المخططــات المُحكمــة قــد . تلــك المــزاعم والمســتندات
 الأصيل يمكن أن يوفّر تـنطوي عـلى إنشـاء موقـع شـبكي مطـابق لموقـع المؤسسـة          

 .معلومات زائفة عن المخطط

يفـترض بـأي فرصـة اسـتثمارية حقيقـية أن تكون لها مقوّماتها الذاتية وألا تعتمد                   • 
 .صلات مزعومة بشخصيات أو كيانات معروفة على

ــدم الار  •  ــبغي عـ ــزعومين أو     ينـ ــاندين المـ ــة المسـ ــاء وسمعـ ــتعمال أسمـ ــان إلى اسـ تكـ
 تكويــن افتراضــات ــذا الشــأن دون إجــراء مــزيد مــن    المســتثمرين الســابقين أو

 .التحريات

الـبلدان الـتي يصـعب فيها التحري عن علاقات شخصية سرية مع شخصيات      في • 
 .ومؤسسات قوية النفوذ، ينبغي للمستثمر المرتقب أن يكون شديد الحذر

د كــان إلى بطاقــة تعــريف تجاريــة كوســيلة لــتحديد هويــة الأفــراينــبغي عــدم الارت • 
 .الذين يتعامل المرء معهم

ــلىيجــب  •  ــر الارتكــان إلى الأسمــاء       ع ــوا أيضــا مخاط ــترفين أن يدرك الوســطاء المح
 .المستعملة دون تحريات مستقلة

ينـبغي للمؤسسـات أن تدافع عن أسمائها بصورة نشطة وعلى الملأ، وأن تكشف        • 
ــناس وظا     ــة ال ــتلك الأسمــاء، وأن توضــح لعام ــا أي اســتعمال غــير مشــروع ل ئفه

 .المشروعة

 الســرية المفــرطة؛ -٢ وجــود مســتندات مخالفــة للــنظم؛ المؤشّــر   -١المؤشّــر : انظــر أيضــا 
 الاستجرار والاستمالة النفسانية؛    -١٠ تثبيط ممارسة الحرص الواجب؛ المؤشّر       -٨المؤشّر  

 -١٧ إســـاءة اســـتغلال صـــلات القـــرابة أو الصـــلات الشخصـــية؛ المؤشّـــر  -١٥المؤشّـــر 
 . ممارسة الحرص الواجب-١يين فنيين بصورة غير معتادة؛ الإضافة مشاركة إخصائ

  
 عدم تناسب العوائد:  ٥المؤشّر 

 .كثيرا ما تكفل مخططات الاحتيال التجاري عوائد مرتفعة مع مخاطر قليلة أو معدومة
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 :الشرح

ئما ولكن على المرء أن يتذكر أن العوائد تتناسب دا. إن تعظـيم العوائـد هـو رغبة كل مستثمر       
فعــندما تكــون المخاطــر عالــية،  . مــع المخاطــر المتصــوّرة، الــتي تتــباين تــبعا لــنوع الاســتثمارات  

يشـترط المسـتثمرون، قـبل تعـريض رؤوس أموالهـم للخطر، عوائد أعلى مما كانوا سيتلقونه من          
ــر أدنى ــتثمارات ذات مخاطـ ــر  . اسـ ــلما ازدادت المخاطـ ــودة كـ ــد الموعـ ــزداد العوائـ . ومـــن ثم، تـ

لاحتـيال الـتجاري تخـلّ بمـبدأ التناسبية هذا، إذ تعِد بعوائد عالية دون مخاطر تذكَر               ومخططـات ا  
بل إن الفوائد الموعودة كثيرا ما تتجاوز بكثير ما يمكن كسبه . مـن أجـل الحثّ على الاستثمار    

وتستعمل في إبراز خلو الاستثمار المقترح   . مـن الاسـتثمارات الشـديدة الاعـتماد على المضاربة         
المخاطـر وسائل متنوّعة، منها وعود أو ضمانات من المحتال أو من أطراف ثالثة أو هيئات              مـن   

وثمـة مخططـات احتيالـية تـزعم أـا تقـدّم أدلـة تثبـت أنـه يجري كسب العوائد، بل قد                       . أخـرى 
تســدّد تلــك العوائــد فعلــيا مــن الأمــوال المســتثمرة أصــلا أو مــن أمــوال مســتثمرة مــن جانــب     

 .مستثمرين آخرين
  

 :الأمثلة والحالات النموذجية

 :تعِد مخططات الاحتيال التجاري بما يلي • 

 مخاطر متدنّية؛ -  

ــثال التوضــيحي      ــتثمار     :١-٥الم ــية الاس ــتي تســاند عمل ــر الكــتابات ال  توفّ
تطميـنات بأنـه ليسـت هـناك أي مخاطـر عـلى رأس المـال المسـتثمر أو عـلى          

 .رأس المال وعوائده

 يقـــال إن الأمـــوال مودعـــة في حســـاب يخضـــع :٢-٥ المـــثال التوضـــيحي   
 .لسيطرة المستثمر وإن الأموال لن تنقل دون إذن منه

 يقـال إن الأمـوال مودعـة في حساب معلّق لدى            :٣-٥المـثال التوضـيحي        
إخصـائي فـني، مـثل محـام، يقصـد مـنه توفـير مـزيد من الثقة بشأن مأمونية                   

ائي الفــني قـد يســاعد عمــدا في  بـيد أن الإخص ــ. الاسـتثمار وأمــان الأمــوال 
عملـية الاحتيال أو يكون خاضعا لتعليمات المحتال، لا لتعليمات الشخص          

 .الذي أودع الأموال

لا مخاطــر عــلى رأس  " تســتخدم عــبارات مــثل   :٤-٥المــثال التوضــيحي     
 .خارج السياق" المال
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 أو كفالات موفَّرة أو ممنوحة؛ -  

تال كفالـة شخصـية مـنه أو مـن طـرف       يقـدّم المح ـ :٥-٥المـثال التوضـيحي      
 .متواطئ معه، لكن تلك الكفالة عديمة القيمة

 يعــد المحــتال بــتوفير كفالــة مــن مصــرف كــبير أو :٦-٥المــثال التوضــيحي    
 .مؤسسة مالية كبيرة عند إبرام الصفقة الاستثمارية

 يشــير المحــتال إلى أن الأمــوال أو الاســتثمارات    :٧-٥المــثال التوضــيحي     
 .من عليهامؤ

 يؤكد المحتال أن الأموال مكفولة من جانب هيئة         :٨-٥المـثال التوضيحي       
 .أو مؤسسة حكومية أو دولية

 .أو عوائد مفرطة الارتفاع -  

 ٥٠ و٢٠ كـثيرا مـا تتراوح العوائد الموعودة بين   :٩-٥المـثال التوضـيحي        
 .في المائة شهريا بعملة متدنّية التضخّم

 .وائد المفرطة الارتفاع بأساليب متنوّعةتعلَّل الع • 

" التعامل التجاري " تعلَّل العوائد المرتفعة بحجم      :١٠-٥المـثال التوضـيحي        
ــة      ــية تجاري ــاح صــغيرة في كــل عمل ــتراكم أرب ــذي ت ــا تكــون   . ال ــادة م وع

إذ قد لا تأخذ في : العملـيات الحسـابية الـتي تسـتند إليها هذه الأرقام معيبة       
الاسـتثمار، أو تشـير إلى تعـاملات تجارية أكثر مما يحدث            الحسـبان نفقـات     

 .نمطيا في العملية الاستثمارية المعينة

ــيحي      ــثال التوضـ ــيع    :١١-٥المـ ــيانات البـ ــب ببـ ــري التدريـ ــا يجـ ــثيرا مـ  كـ
والســوق، خصوصــا فــيما يــتعلق بالإطــار الــزمني، كــيما يــبدو أن العوائــد   

 .مرتفعة جدا في فترة زمنية قصيرة جدا

جـرى فعليا تسديد العوائد المرتفعة الموعودة، فهذا لا يضمن           إنحـتى   : ظةمـلحو  • 
 .مشروعية الصفقة الاستثمارية

 قـد تسـدد العوائـد المزعومة من أموال المستثمر      :١٢-٥المـثال التوضـيحي        
ذاتـه أو مـن أمـوال مسـتثمرين آخـرين، لا مـن أي عوائـد فعلية للاستثمار               

 .المعني
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ــثال التوضــيحي     ــرتفعة إلا    :١٣-٥ الم ــد الم ــا لا تظهــر تلــك العوائ  كــثيرا م
كمدخـــلات مقـــيّدة في دفاتـــر الحســـابات، إذ يشـــجع المســـتثمرون عـــلى  

 .بإعطاء وعد بعوائد أعلى حتى من سابقتها" إعادة الاستثمار"
 

 :النصائح

بـدا المخطــط الاســتثماري جـيدا جــدا إلى درجــة قـد يصــعب تصــديقها فمــن     إذا • 
 .كون حقيقياالمرجّح ألا ي

ــرها        •  ــتثمارية ومخاط ــيعة الصــفقة الاس ــم طب ــبغي ممارســة الحــرص الواجــب بفه ين
إسداء  فيالمـرجّحة والمحـتملة، أو باستشـارة شـخص مسـتقل يمكن الاعتماد عليه              

 .مشورة مناسبة

، أي الصـفقات الصـغيرة الـتافهة التي تبدو      "عملـيات بـناء الـثقة     " إلىينـبغي التنـبه      • 
 عوائــد مناسـبة تســتهدف الحــثّ عــلى مـزيد مــن الاســتثمار وبمــبالغ   فعلـية وتوفّــر 

 .أكبر

" عديم المخاطر"تركـيز مـروّج الصفقة على نسبة العائد أو على أن الاستثمار      إن • 
ــر "أو  ــيل المخاط ــد "أو " قل ــرتفع العوائ ، دون إجــراء مناقشــة تذكــر لمضــمون    "م

 .العملية الاستثمارية، ينبغي أن يكون مدعاة للقلق

ينـبغي توخّـي الحـذر عـندما تكـون العوائـد الموعودة لا تتناسب بتاتا مع المخاطر             • 
 .السوق فيالمتكبّدة ومع نسب العوائد السائدة 

 الحوافز الفاسدة؛  -٩ تثبيط ممارسة الحرص الواجب؛ المؤشّر       -٨المؤشّـر   : انظـر أيضـا    
إسـاءة استغلال   -١٥ التشـكّك في مصـدر السـداد أو مجهوليـته؛ المؤشّـر           -١٣المؤشّـر   

 وجـود مخططات تسويق هرمية  -٢٠صـلات القـرابة أو الصـلات الشخصـية؛ المؤشّـر         
 . ممارسة الحرص الواجب-١ومتعدّدة الطبقات؛ الإضافة 
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