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  مقدمة -أولا 
تعـرض الوثـيقة التالـية موجزا للأعمال المتصلة بالتجارة الإلكترونية، التي اضطلعت ا               -١

المـنظمات الدولـية أو كـان مـن المعـتزم الاضطلاع ا في العام الماضي أو التي يعتزم الاضطلاع                    
ولــيس القصــد مــن هــذه الوثــيقة أن تكــون شــاملة، بــل يقصــد مــنها  . ــا في المســتقبل القريــب

ركـيز عـلى عمـل المـنظمات الـذي قد تكون له آثار على عمل الفريق العامل المعني بالتجارة       الت
والغرض منها إتاحة معلومات للجنة تعينها على النظر مستقبلا في مجالات العمل            . الإلكترونـية 

وتكمل . الممكـنة للفـريق العـامل، وكذلـك الـنظر في نطـاق الـتعاون مع منظمات دولية أخرى                  
 .A/CN.9/584ة تقرير الأنشطة الحالية الوارد في الوثيقة هذه الوثيق

ويـرد في هـذا الـتقرير وصـف لأعمـال المـنظمات التالـية اسـتنادا إلى المـواد المتاحة منها                       -٢
 :لعامة الناس

  
  هيئات الأمم المتحدة ووكالاا المتخصصة        )أ( 

 )الأونكتاد(مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية 

 م المتحدة الاقتصادية لأوروبالجنة الأم

 لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ

 الاتحاد الدولي للاتصالات

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية
  

  المنظمات الحكومية الدولية الأخرى     )ب( 
 رابطة التعاون الاقتصادي لآسيا والمحيط الهادئ

 أمانة الكومنولث

  أوروبامجلس

 المفوضية الأوروبية

 مؤتمر لاهاي للقانون الدولي الخاص

 منظمة الدول الأمريكية

 منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي
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 المنظمة العالمية للجمارك
  

  المنظمات الدولية غير الحكومية    )ج( 
 غرفة التجارة الدولية

  
دولية أخرى في مجال التجارة الأعمال التي تضطلع ا حاليا منظمات  -ثانيا 

   الإلكترونية 
  هيئات الأمم المتحدة ووكالاا المتخصصة )أ( 

 )١(الأونكتاد 

 
) ٢٠٠٥فبراير / شباط ٢٥-٢٢جنيف،  (أقـر مجلـس الـتجارة والتنمـية في دورته التاسعة             -٣

ــية مــن أجــل التنمــية     ــتجارة الإلكترون ــتعلق باســتراتيجيات ال ــأن يضــط . توصــيات ت  لعوأوصــى ب
الأونكـتاد بأبحـاث وأعمـال تحليلـية سياسـاتية بشـأن الآثـار الـتي تـتركها الـتجارة والتنمـية على                       
مخـتلف جوانـب تكنولوجيات المعلومات والاتصالات والأعمال التجارية الإلكترونية المندرجة           
ضــمن ولايــة الأونكــتاد، مــع تركــيز خــاص عــلى القطاعــات الــتي تتصــدر اهــتمامات الــبلدان    

وأوصى أيضا بأن يواصل الأونكتاد العمل في مجالات تشمل، ضمن جملة أمور، قياس             . النامـية 
تكنولوجـيات المعلومـات والاتصـالات، بمـا في ذلك تكوين قدرة إحصائية تمكّن البلدان النامية              
مـن قـياس فـرص الحصـول عـلى تكنولوجـيات المعلومـات والاتصـالات واستخدامها وتأثيرها،                  

 المحـــرز في هـــذا المـــيدان والمســـاهمة في بـــناء القـــدرات في مجـــال وكذلـــك رصـــد أوجـــه الـــتقدم
تكنولوجـيات المعلومـات والاتصـالات مـن أجل التنمية، خصوصا في قطاعات التجارة التي لها                
أهمـية خاصـة للـبلدان النامية، أو القطاعات التي يمكن تعزيزها تعزيزا كبيرا من خلال استخدام                 

احة وتنمـية المنشـآت الصغيرة والمتوسطة وتخفيف حدة         تلـك التكنولوجـيات، مـثل قطـاع السـي         
 )٢(.الفقر

ويشـترك الأونكـتاد في مشـاريع محـددة عـلى الصـعيدين الأقالـيمي والقطري تستهدف          -٤
تحسـين كفـاءة قطـاع الـتجارة في الـبلدان النامـية والـبلدان الـتي تمـر بمـرحلة انتقالـية، من خلال                         

ويجـري السـعي لإجراء   . اكل الجمـارك والـنقل العابـر   تخفـيض تكالـيف المعـاملات المرتـبطة بمش ـ      
تحسـينات في فعالـية نظـام الجمـارك في تلـك الـبلدان مـن خـلال الارتقـاء بالنظم الآلية للبيانات                     

، بمـا يشـمل تطوير أدوات تكنولوجيا المعلومات المراد استخدامها في            (ASYCUDA)الجمركـية   
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التقنــية، وتوفــير الخــبراء والتدريــب وتنســيق  رصــد اتفاقــات الــنقل العابــر، ومشــاريع المســاعدة  
 )٣(.المشاريع

ويقـوم الأونكـتاد كذلك بنشر تقرير التجارة الإلكترونية والتنمية الذي يصدره سنويا              -٥
والـذي يركّـز عـلى الاتجاهـات السـائدة في تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، مثل التجارة                

ة وعلى الخيارات السياساتية والاستراتيجية الوطنية      الإلكترونـية والأعمـال الـتجارية الإلكترونـي       
 )٤(.والدولية المتعلقة بتحسين التأثير الانمائي لهذه التكنولوجيات في البلدان النامية

  
 )٥(لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية لأوروبا 

 
تقـــوم لجـــنة الأمـــم المـــتحدة الاقتصـــادية لأوروبـــا مـــن خـــلال مركـــز تيســـير الـــتجارة  -٦

 الـتابع لهـا بدعـم الأنشطة المكرسة لتحسين          (UN/CEFACT)ملات الـتجارية الإلكترونـية      والمعـا 
قــدرة المنشــآت الــتجارية والمــنظمات الــتجارية والإداريــة مــن الــبلدان المــتقدمة الــنمو والــبلدان   

ــية عــلى تــبادل المنــتجات والخدمــات ذات الصــلة بشــكل فعــال     . النامــية والاقتصــادات الانتقال
يزها الرئيسـي عـلى تيسـير المعـاملات على الصعيدين الوطني والدولي، من خلال               وينصـب ترك ـ  

 .تبسيط ومواءمة العمليات والإجراءات وتدفقات المعلومات، مما يسهم في نمو التجارة العالمية

ــية          -٧ ــتجارية الإلكترون ــاملات ال ــتجارة والمع ــتحدة لتيســير ال ــم الم ــز الأم ــام مرك ــد أق وق
ــدا لتيســير ا  ــية رقــم   مشــروعا جدي ــتجارة بغــية تنقــيح توصــيته الحال  بشــأن الفواتــير المــتعلقة  ٦ل

) ٦(.بالـتجارة الدولـية، وذلـك بتكييفها وفق الاشتراطات التجارية والرقابية للفوترة الإلكترونية            

وتسـعى التوصـية المـنقّحة إلى تذلـيل العقـبات الـتي تعـوق الفوتـرة الإلكترونـية، وإلى توفـير حل                
وسيقدم .  مـن جانـب المنشـآت الصـغيرة والمتوسـطة والشـركات الكبيرة             يمكـن تنفـيذه بسـهولة     

مشـروع التوصـية أثـناء انعقـاد ملـتقى لمركـز الأمم المتحدة لتيسير التجارة والمعاملات التجارية                  
، تقوم خلاله هيئات    ٢٠٠٥يونيه  / حزيران ٢١ و ٢٠بشـأن التجارة اللاورقية في جنيف يومي        

 مقترحاا بصدد التجارة اللاورقية، وتسعى للتوصل إلى اتفاق         رقابـية وكـيانات تجاريـة بـتقديم       
 أدنــاه وبشــأن الأعمــال ذات ١١تــرد مناقشــة بشــأن ذلــك الملــتقى في الفقــرة . (بشــأن تنفــيذها

 ). أدناه٣٨الصلة التي تقوم ا المفوضية الأوروبية في الفقرة 

زمة لتمكين التسوية وسيسـعى مشـروع تيسـير الـتجارة إلى تحديـد عناصر البيانات اللا         -٨
الآلـية للفواتـير وتحديـد المعلومـات اللازمـة لـتمكين المؤسسـات المالـية من تجهيز الفواتير بشكل           

وسـتعالج الاشـتراطات الخاصـة بموثوقية منشأ وسلامة محتويات الفواتير من وجهة النظر              . فعـال 
ظور ضريبة القيمة المضافة    وسـيقوم الملـتقى بتحليل اشتراطات محتوى البيانات من من         . القانونـية 
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) بمـا في ذلـك اتحاد النقل الجوي الدولي        (وقـد أعـرب عـدد مـن الهيـئات           ). أو ضـريبة المبـيعات    (
. عـن الاهـتمام ـذا العمل وبإمكانية تحقيق مكاسب في الكفاءة من خلال الفوترة الإلكترونية               

لكترونــية إلى الحصــول ويســعى مركــز الأمــم المــتحدة لتيســير الــتجارة والمعــاملات الــتجارية الإ 
عـلى المـوارد والدعـم لهـذا المشروع من كل من قطاع الصناعة والوكالات الحكومية، كما إنه      

 .يعمل في هذا الصدد مع الإدارات والبرامج ذات الصلة في المفوضية الأوروبية

لة وتشـترك لجـنة الأمـم المـتحدة الاقتصادية لأوروبا مع الأونكتاد في رعاية الفرقة العام       -٩
المعنـية بتيسـير إجـراءات الـتجارة الدولية، التي وضعت قواعد الأمم المتحدة للتبادل الإلكتروني                
للبـيانات فـيما يتعلق بالإدارة والتجارة والنقل، التي تشمل معايير وأدلة ومبادئ توجيهية متفق               

ارة في السلع   علـيها دولـيا للتـبادل الإلكـتروني للبيانات المنظمة، وخصوصا ما يتعلق منها بالتج              
 )٧(.والخدمات بين نظم المعلومات المستقلة والمحوسبة

وقامـت لجـنة الأمـم المـتحدة الاقتصـادية لأوروبـا أيضـا بإنشـاء فرقة عمل معنية بوضع            -١٠
ـج موحـد إزاء الوثائق الإلكترونية المتعلقة بالتجارة، بما في ذلك مشروع وثائق الأمم المتحدة    

 بدعم من اللجنة    )٨(،(UneDocs)وثـائق الأمم المتحدة الإلكترونية      (رة  الإلكترونـية بشـأن الـتجا     
 وتمـــثّل وثـــائق الأمـــم المـــتحدة )٩(. الـــتابعة للمـــنظمة الدولـــية للتوحـــيد القياســـي ١٥٤التقنـــية 

الإلكترونـية مـبادرة مـن لجـنة الأمم المتحدة الاقتصادية لأوروبا تستهدف تيسير عملية التحول                
 مـن خـلال توفير بدائل إلكترونية للوثائق الورقية الرئيسية المستخدمة في             إلى الـتجارة اللاورقـية    

ــية  ــتوريد الدول ــتجارية    . سلســلة ال ــتجارة والمعــاملات ال وأنشــأ مركــز الأمــم المــتحدة لتيســير ال
ــدا    ــريقا عــاملا جدي ــية كذلــك ف ــيات    (الإلكترون ــتجارة والعمل ــثاني المعــني بال ــريق العــامل ال الف

 بغـية تحديد الوثائق الأساسية المستخدمة في  )١٠(،))UNeDocs TBG2مل الفـريق العـا  (الـتجارية  
الـتجارة الدولـية ووضـع المواصـفات الورقـية والإلكترونـية لـتلك الوثـائق، وكذلـك مواصفات                   
الوثـائق المعـدة وفقـا للطلـب، مـن أجـل دعـم المشـاريع الوطنـية والإقليمية والدولية الرامية فيما            

 )١٢(. وبالتجارة اللاورقية)١١(منفَذ وحيديتعلق بالتنفيذ من خلال 

 ٢١ و ٢٠وسـتقوم لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية لأوروبا برعاية ملتقى تنفيذي يومي             -١١
 بشـأن الـتجارة اللاورقـية في سلاسـل التوريد الدولية دف جعل جميع               ٢٠٠٥يونـيه   /حزيـران 

فصيلي لجعل التجارة اللاورقية أمرا الـبلدان والمنشـآت والمـنظمات غـير الحكومـية تلتزم بدليل ت         
واقعـا، بمـا في ذلك استبانة العقبات الرئيسية التي حالت حتى الآن دون تنفيذ التجارة اللاورقية    
ــبادل           ــة عمــل بشــأن ت ــار وخط ــد إط ــية وتحدي ــتوريد العالم ــنطاق في سلســلة ال ــيذا واســع ال تنف

 )١٣(.المعلومات من أجل أمن وكفاءة سلاسل التوريد
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 )١٤(مم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئلجنة الأ 

 
اضـطلعت لجـنة الأمـم المـتحدة الاقتصـادية والاجتماعـية لآسـيا والمحـيط الهـادئ مؤخرا                   -١٢

 بشأن مواءمة النظم القانونية )١٥(بتنفـيذ المـرحلة الأولى مـن مشـروع بتكلـيف من البنك الدولي         
وتحقيقا لهذه الغاية، عقدت اللجنة مؤتمرا إقليميا       . المحيط الهادئ للـتجارة الإلكترونـية في آسـيا و       

 وقد ركّز   )١٦(.٢٠٠٤يوليه  / تموز ٩ إلى   ٧للخـبراء بشأن هذا الموضوع في تايلند في الفترة من           
المؤتمــر اهــتمامه، مــن خــلال مجموعــة مــن الورقــات، عــلى قوانــين ولوائــح الــتجارة الإلكترونــية 

ق دون الإقليمــية مــن آســيا وجــزر المحــيط الهــادئ، وكذلــك عــلى  المعمــول ــا في بعــض المــناط
 وقــد بحثــت تلــك الورقــات )١٧(.الإطــار القــانوني الإلكــتروني لــرابطة أمــم جــنوب شــرقي آســيا

الوضـع والـتحديات المـتعلقة بصـوغ نظـام قـانوني للـتجارة الإلكترونـية في مـنطقة آسيا والمحيط                     
درات اللازمـة للصـوغ المنسـق للنظم القانونية     الهـادئ؛ كمـا ركّـزت عـلى احتـياجات بـناء الق ـ            

وفي اجــتماع بشــأن احتــياجات بــناء القــدرات عقــد في . للــتجارة الإلكترونــية في تلــك المــنطقة
ــيمي،    ــر الخــبراء الإقل ــة مؤتم ــتحدة الاقتصــادية      )١٨(اي ــم الم ــب لجــنة الأم  وضــعت توصــية تطال

قلـيمي للأمـم المـتحدة، بـأن تنسق مع          والاجتماعـية لآسـيا والمحـيط الهـادئ، بوصـفها الجهـاز الإ            
 خصوصــا لجــنة الأمــم المــتحدة للقــانون الــتجاري  -المــنظمات الأخــرى المعنــية ببــناء القــدرات 

، ومركز التجارة الدولية، والأونكتاد، ومنظمة التجارة العالمية، والاتحاد    )الأونسـيترال (الـدولي   
 عملية تنفيذ الأنشطة -ية، والبنك الدولي الـدولي للاتصـالات، والمـنظمة العالمية للملكية الفكر    

وفي المراحل التالية من المشروع،     . الإقليمـية لبـناء القـدرات عـلى أساس إقليمي أو دون إقليمي            
 حلقـة عمـل دون إقليمية لتدريب المشرعين وموظفي الهيئات      ٢٠٠٥يـتوخى أن تعقـد في عـام         

تجارة الإلكترونية، بالإضافة إلى برامج الرقابـية عـلى وضـع ـج إقلـيمي لـنظم قانونية متسقة لل              
وفي مــرحلة لاحقــة مــن المقــرر عقدهــا في عــام  . تشــمل القضــاة والمحــامين" تدريبــية لــلمدربين"

، يقـترح تقـديم مسـاعدة تقنـية إلى فرادى البلدان والمناطق، بالإضافة إلى تنظيم تدريب                 ٢٠٠٦
 متسـقة للـتجارة الإلكترونية من   وطـني للقضـاة والمحـامين ـدف ضـمان صـوغ وتطبـيق قوانـين         

 .جانب المحامين والقضاة والحكومات في جميع البلدان المشتركة في المشروع
  
 )١٩(الاتحاد الدولي للاتصالات 

 
يضــطلع الاتحــاد الــدولي للاتصــالات، وهــو مــن وكــالات الأمــم المــتحدة المتخصصــة،   -١٣

 الذي يتمثّل هدفه الرئيسي في      )٢٠(علومات،بـدور قـيادي في تنظيم مؤتمر القمة العالمي تمع الم          
وكانـت المرحلة الأولى من مؤتمر القمة الأول، الذي         . إقامـة مجـتمع معلومـات جـامع ومنصـف         

/  كانون الأول١٢ إلى ١٠يـتوخى عقـده عـلى مرحلـتين، قـد عقـدت في جنيف في الفترة من           
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ــبادئ   ٢٠٠٣ديســمبر  ــل إلى اتفــاق بشــأن إعــلان الم ــذي يــنص عــلى   ()٢١(، حيــث تم التوص ال
ــيها مجــتمع المعلومــات العــالمي    ــام عل ــبادئ الــتي يق ــين خطــوط عمــل   ()٢٢(، وخطــة عمــل )الم تب

ملموسـة مـن أجـل تحقـيق الأهـداف الإنمائـية المـتفق علـيها دولـيا، بمـا فيها الأهداف الواردة في                       
لقائمة  عـن طـريق الـترويج للمنـتجات والشـبكات والخدمـات والتطبيقات ا           )٢٣(إعـلان الألفـية،   

عـــلى تكنولوجـــيات المعلومـــات والاتصـــالات، ومســـاعدة الـــبلدان في التغلّـــب عـــلى الفجـــوة  
 تشرين ١٨ إلى ١٦وسـتعقد المـرحلة الثانـية مـن مؤتمـر القمة في تونس في الفترة من            ). الرقمـية 
، وتركّز على تنفيذ جدول الأعمال المتعلق بوضع أهداف قابلة للتحقيق           ٢٠٠٥نوفمـبر   /الـثاني 

ــنجز والــتي     ٢٠١٥عــام بحلــول  ــورة توافــق في الآراء بشــأن المســائل الــتي لم ت ، والســعي إلى بل
 )٢٤(.تشمل، ضمن جملة أمور، مسألة الإدارة الرشيدة للإنترنت

ويقـوم الاتحـاد الـدولي للاتصـالات حالـيا بتنفـيذ سلسـلة من الأنشطة المتعلقة بمكافحة                   -١٤
قصـير والطويـل بغـية تعزيـز التعاون الدولي ووضع           الرسـائل الإلكترونـية التطفلـية في الأجلـين ال         

أُطـر سياسـاتية متسـقة وتعزيـز تـبادل المعلومـات وأفضـل الممارسـات، فضـلا عـن توفـير الدعــم            
 وســوف يخصــص الــيوم  )٢٥(.للــبلدان النامــية في مجــال التصــدي للرســائل الإلكترونــية التطفلــية  

ــن الحاســوبي يعق ــ     ــتماع مواضــيعي بشــأن الأم ــتاحي لاج ــتمع    الافت  ــالمي ــة الع ــر القم ده مؤتم
ــات في  ــران٢٨المعلومـ ــيه / حزيـ ــية    ٢٠٠٥يونـ ــائل الإلكترونـ ــة الرسـ ــألة مكافحـ ــث مسـ  لبحـ

 )٢٦(.التطفلية

، عقــدت نــدوة الاتحــاد الــدولي للاتصــالات بشــأن  ٢٠٠٤نوفمــبر /وفي تشــرين الــثاني -١٥
لعربــية في مديــنة إدارة شــؤون الحكــم بالوســائل الإلكترونــية وبــروتوكول الإنترنــت للمــنطقة ا  

دبي، الإمـارات العربـية المـتحدة، للـنظر في المسـائل العملـية الـتي يـنطوي علـيها تنفيذ المبادرات                      
المـتعلقة بـإدارة شـؤون الحكـم بالوسـائل الإلكترونـية ولمناقشـة الجوانب السياساتية لإدارة نظام                  

ر مشروع الاتحاد   ويدخـل هـذا النشـاط في إطـا        . أسمـاء الحقـول وعـناوين بـروتوكول الإنترنـت         
وهو يستهدف  . الـدولي للاتصـالات العـالمي بشـأن إدارة شـؤون الحكـم بالوسـائل الإلكترونـية                

ــيقات       ــبلدان النامــية مــن خــلال تقــديم خدمــات وتطب ــادة كفــاءة إدارة شــؤون الحكــم في ال زي
عن  أيضا، نشر الاتحاد الدولي للاتصالات تقريرا        ٢٠٠٤ وفي عـام     )٢٧(.الإنترنـت إلى المواطـنين    

 )٢٨(.أنشطته المتصلة بشبكات بروتوكول الإنترنت

  
 )٢٩(المنظمة العالمية للملكية الفكرية 

 
 )٣٠(١٩٩٩دراستين شاملتين في عامي     ) الويبو(أعـدت المـنظمة العالمـية للملكية الفكرية          -١٦
. ية عـلى المسـائل الناشـئة عـن الصلة بين أسماء الحقول وحقوق الملكية الفكر                ركّـزتا  )٣١(٢٠٠١و
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ــام    ــر ع ــد أوصــى تقري ــية معالجــة     ١٩٩٩وق ــنـزاعات بغ ــد لتســوية ال باســتحداث إجــراء موح 
الـنـزاعات المـتعلقة بالادعـاء بالتسـجيل بسـوء نية أو إساءة الاستعمال المتعمدة لعلامات تجارية                 

واهتم تقرير عام   ". الاسـتيلاء الاحتـيالي عـلى موقـع على الإنترنت         "باعتـبارها أسمـاء حقـول أو        
 ووجــد أدلــة هامــة عــلى )٣٢( بمجموعــة مــن عناصــر الــتعريف غــير العلامــات الــتجارية،٢٠٠١

وفــيما يــتعلق . التســجيل والاســتعمال المضــلّلين لعناصــر الــتعريف تلــك باعتــبارها أسمــاء حقــول
 بأن تسعى   ٢٠٠١بأسمـاء أو مختصـرات أسمـاء المـنظمات الحكومـية الدولـية، أوصـى تقرير عام                  

ــتحداث إجـــر  ــاثل  الـــدول إلى اسـ ــنـزاعات يمـ ــوية الـ ــوية  "اء إداري لتسـ ــدة لتسـ ــة الموحـ السياسـ
الــتي يـتولى إدارـا جزئــيا مركـز التحكــيم والوسـاطة الــتابع     " الـنـزاعات المـتعلقة بأسمــاء الحقـول   
ولقد أسهمت أنشطة ذلك المركز في مجال النـزاعات حول         . للمـنظمة العالمـية للملكـية الفكرية      
 تحقـيق قـبول أوسـع لاسـتخدام الإجـراءات الـتي تتم بالاتصال               أسمـاء الحقـول إسـهاما جزئـيا في        

 .الحاسوبي المباشر لحسم النـزاعات التي تنشأ في بيئة شبكات الاتصال

وفي مجـال قـانون الملكـية الفكـرية، نجـد أنـه مـع اتساع النطاق العالمي للإنترنت والنمو          -١٧
لة بالولاية القضائية، وإنفاذ الأحكام،     السـريع للـتجارة الإلكترونية، نشأ عدد من المسائل المتص         

فعـلى سبيل المثال، تعتبر مسألة القانون المنطبق من المسائل ذات الأولوية في             . والقـانون المنطـبق   
وفي مجال الفضاء الحاسوبي، نظرا لسهولة وسرعة إمكانية النقل         . مجـال حقـوق التألـيف والنشر      

التأليف والنشر من أي مكان في العالم وإليه  الـرقمي لنسـخ مكـتملة مـن المواد الخاضعة لحقوق            
ــيف والنشــر     ــدون إذن مــن صــاحب حــق التأل ــإذن أو ب ــية، زادت   . ب وفي ســياق الســوق العالم
ولمعالجــة هــذه المســائل فــيما يتصــل . مســائل اختــيار القــانون بالنســبة لحقــوق الملكــية الصــناعية 

 )٣٣(.٢٠٠١يناير  /كانون الثاني بالجوانـب المخـتلفة للملكـية الفكـرية، عقـدت الويـبو محفـلا في                
وقـد نـاقش ذلـك المحفـل جوانـب الملكـية الفكـرية في المشـروع الأولي للاتفاقية المتعلقة بالولاية                     

وقد . القضـائية والأحكـام الأجنبـية في المسـائل المدنية والتجارية الذي أُعد برعاية مؤتمر لاهاي        
ــر عــلى حســم       ــتي تؤث ــتعلقة بالملكــية   نظــر الخــبراء بشــكل خــاص في الأحكــام ال ــنـزاعات الم  ال

ونظــر المحفــل أيضــا في الــنـزاعات المــتعلقة بالــتجارة الإلكترونــية وفي دور الإجــراءات  . الفكــرية
 .البديلة لتسوية تلك النـزاعات

معالجة النقاط الواردة في جدول     ) الويـبو (وواصـلت المـنظمة العالمـية للملكـية الفكـرية            -١٨
يســـتهدف صـــوغ اســـتجابات ملائمـــة لـــتأثير الإنترنـــت      أعمالهـــا الـــرقمي، وهـــو بـــرنامج    

والتكنولوجـيات الرقمـية عـلى نظـم الملكـية الفكـرية، وخصوصـا ضـمان حماية الملكية الفكرية                   
تطبـيق قانون الملكية    :  وتشـمل المسـائل الـتي يغطـيها ذلـك الـبرنامج            )٣٤(.عـلى شـبكة الإنترنـت     

تأثير الإنترنت والتكنولوجيات الرقمية الفكـرية في المعـاملات الـتي تـتم عـن طـريق الإنترنـت، و         
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عـلى مجـالات التألـيف والنشـر ومـا يتصـل ـا مـن حقـوق، وعـلى العلامـات التجارية، وأسماء                        
ويشـمل جـدول الأعمال الرقمي   . الحقـول، وبـراءات الاخـتراع، فضـلا عـن تسـوية الـنـزاعات            

ة الويبو للمعلومات توسـيع مشاركة البلدان النامية من خلال استخدامها شبك        : للويـبو كذلـك   
العالمـية وغيرهـا مـن الوسـائل الـتي تمكّـنها مـن الحصـول عـلى معلومات خاصة بالملكية الفكرية           
وتحسـين فرصها لاستخدام موجوداا في مجال الملكية الفكرية في التجارة الإلكترونية؛ وتعديل             

ادئ معاهدة المنظمة   الإطـار التشـريعي الـدولي لتيسـير الـتجارة الإلكترونية من خلال توسيع مب              
 ومعـاهدة المـنظمة العالمـية للملكـية الفكرية          )٣٥(العالمـية للملكـية الفكـرية بشـأن حقـوق المؤلـف           

 لتشــمل الأعمــال الســمعية البصــرية؛ وتكيــيف حقــوق  )٣٦(بشــأن فــناني الأداء والفونوغــرامات
 .تالمذيعين مع الحقبة الرقمية؛ وصوغ صك دولي ممكن بشأن حماية قواعد البيانا

وضع قواعد دولية : ومـن الـنقاط الأخـرى الـواردة في جـدول الأعمـال الـرقمي للويبو         -١٩
لــتحديد الظــروف الــتي تنشــأ فــيها مســؤولية قانونــية تــتعلق بالملكــية الفكــرية لمــوردي خدمــات 
الاتصــال الحاســوبي المباشــر؛ والــترويج لإطــار مؤسســي لتيســير اســتغلال الملكــية الفكــرية مــن    

ــة أمــو  ــثال  خــلال جمل الإدارة، بواســطة الاتصــال الحاســوبي، المباشــر   : ر تشــمل عــلى ســبيل الم
للـنـزاعات المـتعلقة بالملكـية الفكـرية؛ واسـتحداث إجـراءات بواسطة الاتصال الحاسوبي المباشر         

 )٣٧(لتسـجيل وإدارة الطلـبات الدولية المتعلقة بنظم معاهدة التعاون في شؤون براءات الاختراع             
  )٣٩(. ولاهاي)٣٨(واتفاقي مدريد

ويركّــز قطــاع التنمــية الاقتصــادية الــتابع للويــبو اهــتمامه عــلى الــبعد الإنمــائي للملكــية   -٢٠
الفكـرية مـن خـلال بـرامج لـتقديم المسـاعدة التقنـية إلى الـبلدان النامـية وتعزيـز الملكـية الفكرية                        

ــنمو الا      ــية وال ــية والثقاف ــية الاجتماع ــة إلى التنم ــدم المعون ــن  وبوصــفها أداة تق قتصــادي، وتكوي
.  وقـد اسـتهلت بـرامج المسـاعدة التقنـية اسـتجابة لطلبات محددة من فرادى البلدان               )٤٠(.الـثروة 

وتـتركز بـرامج المسـاعدة التقنـية الـتي يقدمهـا قطـاع التنمـية الاقتصادية إلى البلدان النامية على                     
وتشمل هذه  . لكـية الفكـرية   إنشـاء الـبنى التحتـية القانونـية والإداريـة اللازمـة لحمايـة حقـوق الم                

المسـاعدة توفـير التدريـب، وتحديـث مؤسسـات ونظـم الملكية الفكرية، وإذكاء الوعي، وتقديم          
ويـتزايد الآن عـدد البلدان النامية   . المشـورة المتخصصـة فـيما يـتعلق بتشـريعات الملكـية الفكـرية            

الأمـثل للقـيم الاقتصادية     الـتي تطلـب المسـاعدة مـن الويـبو في المـرحلة التالـية لتحقـيق المسـتوى                    
 .والثقافية المستمدة من موجودات الملكية الفكرية ونقل التكنولوجيا

وتلــتزم الويــبو كذلــك بــأن تــدرس وتلــبي بطــريقة آنــية وفعالــة الحاجــة إلى اتخــاذ تدابــير  -٢١
عملـية لتحسـين إدارة الموجـودات الثقافـية وغيرهـا من الموجودات الرقمية على الصعيد الدولي                 

ك بالقــيام، ضــمن جملــة أمــور، بالــتحري عــن التصــديق عــلى المســتندات الإلكترونـــية          وذل ــ
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ــايير وإجــراءات الملكــية        ــثالها لمع ــتأكد مــن امت ــع الشــبكية لل واســتحداث إجــراء لاعــتماد المواق
الفكـرية المرعية؛ ودراسة قضايا الملكية الفكرية الأخرى الناشئة والمتصلة بالتجارة الإلكترونية؛            

عـد المتصـلة بذلـك، حسـب الاقتضاء؛ والتنسيق مع المنظمات الدولية الأخرى في             وصـوغ القوا  
تكويـن مواقـف دولـية بشـأن المسـائل الـتي تؤثـر في الملكـية الفكـرية، وخصوصـا صـحة العقود                        

 .الإلكترونية والولاية القضائية
  

  المنظمات الحكومية الدولية الأخرى )ب( 
 )٤١(يط الهادئرابطة التعاون الاقتصادي لآسيا والمح 

 
ــتعاون       -٢٢ ــية بتنســيق أنشــطة رابطــة ال ــتجارة الإلكترون يقــوم الفــريق التوجــيهي المعــني بال

واستنادا إلى المبادئ المبينة في     . الاقتصـادي لآسـيا والمحـيط الهـادئ المـتعلقة بالـتجارة الإلكترونية            
الفــريق التوجــيهي  يشــجع )٤٢(،١٩٩٨بــرنامج عمــل الــرابطة بشــأن الــتجارة الإلكترونــية لعــام 

تطويــر واســتخدام الــتجارة الإلكترونــية مــن خــلال يــئة بيــئات قانونــية ورقابــية وسياســاتية في 
 )٤٣(.منطقة الرابطة تتسم بقابلية التنبؤ ا والشفافية والاتساق

ــيما    ٢٠٠٤وفي عــام  -٢٣ ــية عملــه ف ــتجارة الإلكترون ، واصــل الفــريق التوجــيهي المعــني بال
يانات وحمايــة المســتهلكين والأمــن الحاســوبي والــتجارة اللاورقــية وتيســير  يــتعلق بخصوصــية البــ

وقـد أقـرت الاقتصــادات   . الـتجارة والمـبادرات الخاصـة بمكافحـة الرسـائل الإلكترونـية التطفلـية       
 الذي يشجع على توفير حماية ملائمة  )٤٤(الأعضـاء في الـرابطة إطـار الـرابطة بشأن الخصوصية،          

وقد قام . ضمن التدفّق الحر للمعلومات في منطقة آسيا والمحيط الهادئ  لخصوصـية المعلومـات وي    
 بلـدا مـن هـذه الاقتصـادات بـإعداد خطـط عمـل افـرادية للتجارة اللاورقية تبين الخطوات                     ١٦

الــتي ينــبغي أن يــتخذها الأعضــاء لتحقــيق هــدف الــرابطة الــذي يــتوخى تقلــيل الوثــائق المــتعلقة 
 الــتجارة العابــرة لــلحدود وغــير ذلــك مــن الوثــائق ذات الصــلة   بالجمــارك أو إزالــتها، وبــإدارة

 يئة بيئة ٢٠٢٠ ومـن المقـرر أن يـتم بحلول عام      )٤٥(.بالـنقل الـدولي الـبحري والجـوي والـبري         
تجاريـة لاورقـية شـاملة تيسـر الـنقل الإلكـتروني لـلمعلومات المتصـلة بالـتجارة عـبر منطقة آسيا                      

 التوجـيهي أيضـا عـلى مواصلة أنشطته فيما يتعلق بمكافحة            وقـد وافـق الفـريق     . والمحـيط الهـادئ   
وفي هـذا الصـدد أجـرى الفـريق المذكور دراسة استقصائية عن             . الرسـائل الإلكترونـية التطفلـية     

الـنهوج الـتي يتـبعها كـل بلـد مـن هـذه الاقتصـادات في مكافحة الرسائل الإلكترونية التطفلية،                     
العامل المعني بالاتصالات والمعلومات التابع للرابطة في       ونظـر في إمكانـية قيام تعاون مع الفريق          

 .٢٠٠٥عام 
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وفي إطــار اعــتزامه بــناء الــثقة في مجــال الــتجارة الإلكترونــية، يــدرس الفــريق التوجــيهي  -٢٤
المعـني بالـتجارة الإلكترونـية السـبل الـتي تكفـل توفـير حماية أفضل للمستهلكين من الممارسات                   

ويجري .  شـرائهم سـلعا وخدمـات بواسـطة الاتصال الحاسوبي المباشر           الاحتيالـية والمضـلّلة عـند     
العمـل عـلى مسـاعدة تلـك الاقتصـادات في تنفيذ مبادئ الرابطة التوجيهية بشأن تقديم الحماية          

 وتغطي هذه المبادئ التعاون الدولي،      )٤٦(.الطوعـية للمسـتهلكين فـيما يـتعلق بالبيئة الإلكترونية         
ة القطاع الخاص، والاعلان والتسويق بالوسائل الإلكترونية، وتسوية        والتعلـيم والتوعـية، وقـياد     
 .النـزاعات بين المستهلكين

، أعلــن الفــريق التوجــيهي المعــني بالــتجارة الإلكترونــية أنــه سيواصــل  ٢٠٠٥وفي عــام  -٢٥
عملـه فـيما يـتعلق بخصوصـية المعلومـات، والرسـائل الإلكترونـية التطفلـية، والتجارة اللاورقية،                  

الاقتصـاد الـرقمي، واسـتعراض الشـكل الخـاص بتقيـيم أنشطة التجارة الإلكترونية،               ادرات  ومـب 
 )٤٧(.وهو عملية جرد مبسطة لأنشطة التجارة الإلكترونية تضطلع ا حاليا المحافل التابعة للرابطة

ــرابطة      -٢٦ وللاطــلاع عــلى العمــل المتصــل بمســألة الاشــتراء الإلكــتروني الــذي تقــوم بــه ال
 .٣٧، الفقرة A/CN.9/WG.I/WP.31انظر الوثيقة حاليا، 

  
 )٤٨(أمانة الكومنولث 

 
، كلّــف وزراء العــدل لــدول الكومنولــث أمانــة الكومنولــث بــتفحص  ١٩٩٩في عــام  -٢٧

الآثــار القانونــية الــناجمة عــن اســتخدام التكنولوجــيا مــن أجــل مســاعدة الــبلدان الأعضــاء عــلى  
وقد عقدت الأمانة   . تيحها التطورات التكنولوجية  الاسـتفادة بشـكل كـامل مـن الفـرص الـتي ت            

. عـدة اجـتماعات أفـرقة خـبراء، وأعـدت مشـاريع تعلـيمات مستمدة من مداولات تلك الأفرقة                  
وتمّــت صــياغة قوانــين نموذجــية تعــالج مســألة التكنولوجــيا، وتــتعلق بالمواضــيع التالــية عــلى وجــه   

 )٥٢( الخصوصية؛)٥١( حرية الإعلام؛  )٥٠(ترونية؛ الأدلـة الإلك   )٤٩(المعـاملات الإلكترونـية؛   : الـتحديد 
 وقــد قُدمــت هــذه القوانــين النموذجــية إلى وزراء )٥٣(.ب والجــرائم المتصــلة بالحواســيبالحواســي

ــيها في اجــتماعهم في عــام    ــنظر ف ــة الكومنولــث أن تواصــل   . ٢٠٠٢العــدل لل وطُلــب إلى أمان
أن تلــك القوانــين ســتظل مواكــبة  عمــلها مــع كــبار المســؤولين في هــذه اــالات للــتأكد مــن    

. للـتطورات المسـتجدة ومعـبرة عـن مصـالح البلدان الأعضاء، خصوصا الدول الصغيرة والنامية               
وقــد واصــل قســم صــوغ القوانــين في أمانــة الكومنولــث عملــه فــيما يــتعلق بــتعزيز قوانــين            

 .الكومنولث النموذجية
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 )٥٤(مجلس أوروبا 

 
تحديـــات جـــرائم الفضـــاء "الـــس مؤتمـــرا بعـــنوان ، رعـــى ٢٠٠٤ســـبتمبر /في أيلـــول -٢٨

، يسـتهدف تشـجيع التصـديق الواسـع النطاق والسريع على الاتفاقية المتعلقة بجرائم               "الحاسـوبي 
 . والانضمام إلى الاتفاقية وبروتوكولها)٥٦( وبروتوكولها)٥٥(الفضاء الحاسوبي

تعددة الاختصاصات  ، اعـتمدت لجـنة الخـبراء المخصصـة والم         ٢٠٠٥أبـريل   /وفي نيسـان   -٢٩
مشـروع بـيان سياسـي بشـأن المـبادئ العامة           "بمجـتمع المعلومـات     الـتابعة لـس أوروبـا والمعنـية         

 )٥٧(".والمبادئ التوجيهية التي تكفل احترام حقوق الإنسان وسيادة القانون في مجتمع المعلومات

ــتعل       -٣٠ ــيما ي ــراد ف ــة الأف ــا لحماي ــية مجلــس أوروب ــتابعة اتفاق ــية  وفي إطــار م ق بالمعالجــة الآل
 تقريــرا للجــنة الأوروبــية )٥٨(للبــيانات الشخصــية، أعــد فــريق المشــروع المعــني بحمايــة البــيانات  

للـتعاون القـانوني بشـأن تـأثير مـبادئ حمايـة البـيانات عـلى اسـتعمال بـيانات القياسـات الحيوية                
دقات عيوم  مـثل بصـمات الأصـابع والـتعرف عـلى الأشـخاص من ح             ) (البـيانات البيومـترية   (

، أشار فيه إلى أنه في حالة تطبيق        )والـتعرف على الأشخاص من سمات وجوههم وما إلى ذلك         
نظــام القياســات الحــيوية، ينــبغي الأخــذ بإجــراء للاعــتماد والرصــد والمراقــبة مــن جانــب هيــئة    
 مسـتقلة إذا اقتضـى الأمـر، خصوصـا في حالـة الطلـبات العديدة جدا، وذلك فيما يتعلق بمعايير             
. نوعـية الـبرامجيات والمعـدات الحاسـوبية وتدريـب الموظفـين المسـؤولين عـن التسـجيل والمطابقة              

 )٥٩(.كما اقترح التوصية بإجراء مراجعة دورية لأداء ذلك النظام

ويضــطلع الــس أيضــا بعــدد مــن المشــاريع المتصــلة بــإدارة شــؤون الحكــم بالوســائل      -٣١
ــية، الــتي تشــير إلى اســتخدام    ــتي    الإلكترون تكنولوجــيا المعلومــات لتحســين نوعــية الخدمــات ال

وتحقـيقا لهـذه الغايـة، اعتمدت لجنة    . تقدمهـا الحكومـات إلى مواطنـيها وإلى المنشـآت الـتجارية      
، توصــية بشــأن التصــويت الإلكــتروني، وهــي تشــكّل أول  ٢٠٠٤ســبتمبر /الــوزراء، في أيلــول

شأن إدارة شؤون الحكم بالوسائل     صـك قـانوني دولي بشأن هذا الموضوع، فضلا عن توصية ب           
الإدارة "، وهــناك مشــروع مــتابعة بشــأن    ٢٠٠٤الإلكترونــية اعــتمدت أيضــا في ايــة عــام     

 في الكيفــية الــتي تؤثــر ــا    ٢٠٠٥ســينظر اعتــبارا مــن عــام    " الرشــيدة في مجــتمع المعلومــات  
 الانسان  تكنولوجـيات المعلومـات والاتصـالات الجديـدة عـلى الممارسـات الديمقراطية وحقوق             

 .وسيادة القانون في الدول الأعضاء في مجلس أوروبا
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 )٦٠(المفوضية الأوروبية 

 
الأعمــال ("في إطــار هدفهــا الــذي يــتوخى يــئة بنــية أعمــال تجاريــة إلكترونــية دينامــية  -٣٢

، اضـطلعت المفوضـية الأوروبـية بعدد من المشاريع       ٢٠٠٥بحلـول عـام     ") الـتجارية الإلكترونـية   
؛ واستعراض التشريعات   ٢٠٠٣ إنشـاء الحقـل المسـتقبلي للاتحـاد الأوروبي في عـام              الـتي تشـمل   

ــية؛ وعقــد      ــتجارية الإلكترون ــنظام الأعمــال ال ــية ذات الصــلة الــتي تحــول دون الأخــذ ب الأوروب
 ضم ممثلين ٢٠٠٤فبراير /اجـتماع قمـة رئيسـي بشـأن الأعمـال الـتجارية الإلكترونية في شباط            

 الـتجارية، وإنشـاء آلـية لتسوية النـزاعات بالاتصال الحاسوبي المباشر        رفـيعي المسـتوى للأعمـال     
بغـية تحسـين الثقة والطمأنينة في مجال الأعمال التجارية الإلكترونية؛ ودعم وضع حلول تجارية               
قابلـة للاسـتخدام بصـورة متـبادلة مـن أجـل المعـاملات الـتجارية والأمن والتوقيعات وعمليات                   

ع بواســطة الهــاتف المحمــول؛ وإنشــاء شــبكة لدعــم الأعمــال الــتجارية  الاشــتراء وعملــيات الدفــ
الإلكترونـية مـن أجـل تعزيـز وتنسـيق إجـراءات دعـم الأعمـال الـتجارية الإلكترونية للمنشآت              
الصـغيرة والمتوسـطة ولـتمويل وظـيفة رصـد الأعمـال التجارية الإلكترونية بغية توفير المزيد من                  

ــت    ــأثير الأعمــال ال ــية عــلى المســتويات القطاعــية عــبر الاتحــاد    المعلومــات عــن ت جارية الإلكترون
 .الأوروبي

ــنظّم        -٣٣ ــتي ت ــالفعل عــددا مــن الصــكوك التشــريعية ال ــية ب ــد أعــدت المفوضــية الأوروب وق
 توفير  )٦١(ويسـتهدف إيعـاز الاتحـاد الأوروبي بشـأن الـتجارة الإلكترونـية            . الـتجارة الإلكترونـية   

ويتيح هذا . ر لخدمـات مجـتمع المعلومـات بين الدول الأعضاء   إطـار قـانوني لتيسـير الانـتقال الح ـ     
الإيعـاز إطـارا قانونـيا مـرنا للتجارة الإلكترونية، ولا يتناول إلا العناصر اللازمة حصرا لضمان                 

وقـد صيغ هذا الإطار القانوني بطريقة       . الأداء الصـحيح للسـوق الداخلـية للـتجارة الإلكترونـية          
تكنولوجـية، بغـية تفـادي الحاجة إلى مواءمته بشكل مستمر مع ما           تتسـم بالحـياد مـن الناحـية ال        

وتشمل التدابير التي يتطلبها ذلك الإيعاز وجود حظر عام على اشتراط           . يسـتجد من تطورات   
حصــول مــوردي الخدمــات عــلى إذن مســبق للعمــل كمــوردي خدمــات ــتمع المعلومــات،      

ــة    ــورد الخدمــات المعلومــات العام ــيح م ــن المســتفيدين والســلطات   واشــتراط أن يت  بشــكل يمكّ
الحكومـية مـن الحصـول علـيها بسـهولة، والـتزام الدول الأعضاء بضمان سماح نظامها القانوني                  

المنشور في ( ويشير التقرير الأول بشأن تطبيق الإيعاز       )٦٢(.بإبـرام العقـود بالوسـائل الإلكترونـية       
لأعضاء قد وضعت موضع التنفيذ      دولة من الدول ا    ١٢إلى أن   ) ٢٠٠٣نوفمـبر   /تشـرين الـثاني   

 )٦٣(.تشـريعات لتنفـيذ الإيعـاز، بينما يتقدم سير العمل في الدول الثلاث المتبقية للأخذ بالإيعاز               
ويخلـص الـتقرير إلى القـول بـأن التحلـيلات التي أجريت حتى اليوم لم تظهر بعد أي حاجة إلى                      

 اللازمة، فإن تنقيح هذا الإيعاز أمر سابق        تعديـل الإيعـاز وأنـه، نظرا للافتقار إلى الخبرة العملية          
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وقـد اسـتهلت المفوضـية الأوروبية مشاورات مفتوحة بشأن المشاكل القانونية في مجال              . لأوانـه 
الأعمـال الـتجارية الإلكترونـية، مـن أجـل جمـع المعلومـات المرتجعة والخبرة العملية من السوق،                   

القانونــية الجديــدة الــتي تواجههــا المنشــآت عــند  واســتبانة الحواجــز العملــية المتبقــية أو المشــاكل 
وستشكّل نتائج تلك المشاورات الأساس الذي سيبنى عليه . ممارسـتها أعمـالا تجاريـة إلكترونية     

، والــذي ســيتناول أيضــا الاحتــياجات ٢٠٠٥تقريــر ثــان بشــأن تطبــيق الإيعــاز المقــرر في عــام  
 .المحتملة لتعديل الإيعاز

 استخدام التوقيعات   )٦٤(اد الأوروبي بشـأن التوقـيعات الإلكترونية      وييسـر الإيعـاز الاتح ـ     -٣٤
وهو لا يغطي الجوانب المتصلة بابرام وسريان       . الإلكترونـية ويسـاهم في الاعـتراف القـانوني ا         

مفعـول العقـود أو الالـتزامات القانونـية الأخـرى الـتي تتضمن اشتراطات في ذلك الصدد تنص                   
وانين الجماعات الأوروبية، كما إنه لا يؤثر على القواعد والحدود          علـيها القوانـين الوطنـية أو ق       

. الــواردة في القوانــين الوطنــية أو قوانــين الجماعــة الأوروبــية والــتي تحكــم اســتخدام الوثــائق        
والهـدف الأساسـي للإيعـاز هـو الـتأكد مـن أن نواتـج التوقـيعات الإلكترونـية التي تمتثل للإيعاز           

ــتداولها بحــرية في  ــيةمســموح ب ــتعين عــلى الــدول الأعضــاء أن تضــمن أن   .  الأســواق الداخل وي
التوقـيعات الإلكترونـية المـتقدمة والمسـتندة إلى شـهادة صالحة وأا أنشئت بواسطة أداة مأمونة                 

. لإنشـاء التوقـيعات تفـي بالاشـتراطات القانونـية للتوقـيع وتقبل كدليل في الإجراءات القانونية              
التخصصــات للقــانون وتكنولوجــيا المعلومــات بإجــراء دراســة بشــأن   وقــد قــام المركــز المــتعدد  

المسـائل القانونـية والعملـية المـتعلقة بتنفـيذ ايعـاز الاتحاد الأوروبي بشأن التوقيعات الإلكترونية،                 
/ بـناء عـلى طلـب مـن المفوضـية الأوروبـية، وقـدم تقريـرا بشـأا إلى المفوضية في تشرين الأول                      

بــين الــتقرير أن معظــم الــدول الأعضــاء في الاتحــاد الأوروبي قامــت    وقــد )٦٥(.٢٠٠٣أكــتوبر 
بشـكل متسـق نوعـا مـا بـتحويل الإيعـاز إلى تشـريعات وطنية، وخلص إلى أنه لا ينبغي تعديل                      
الإيعــاز لأنــه كــاف لتحقــيق الغــرض مــنه، وأن الاخــتلافات في تنفــيذه العمــلي يمكــن معالجــتها  

 .لزم يكون مصحوبا بتدابير دعم قصيرة الأجلبقيام المفوضية بوضع تفسير له غير م

كمـا إن إيعـاز الاتحـاد الأوروبي بشأن حماية المستهلكين فيما يتعلق بالعقود المبرمة عن               -٣٥
 يـنص على نفس مستوى الحماية للمستهلكين في كل أراضي الاتحاد الأوروبي بالنسبة         )٦٦(بعـد 

از، أجــرت المفوضــية الأوروبــية دراســة  مــن الإيعــ١٧ووفقــا لــلمادة . للعقــود المــبرمة عــن بعــد
لبحـث إمكانـية إنشـاء وسـائل فعالـة لمعالجة شكاوى المستهلكين فيما يتعلق بعمليات البيع عن        

 وفي تقريـرها بشأن هذه الدراسة، أعربت المفوضية الأوروبية عن اعتزامها بأن ترصد           )٦٧(.بعـد 
 الجاري بشأن تيسير وصول     عـن كثـب الوضـع بالنسـبة لشـكاوى المسـتهلكين في إطـار العمـل                

شـكاوى المسـتهلكين، وبـأن تولي اهتماما خاصا لشكاوى المستهلكين في تقاريرها ومقترحاا       
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ــتجارة           ــرقابي لل ــار ال ــدة ضــمن الإط ــن أجــل إصــدار تشــريعات جدي ــتقدم مســتقبلا م ــتي س ال
 .الإلكترونية

ونــية التطفلــية، أن ويتــبين أيضــا، فــيما يتصــل بمســألة تدابــير مكافحــة الرســائل الإلكتر  -٣٦
 الــذي )٦٨(،(EC/2002/58)إيعــاز الاتحــاد الأوروبي بشــأن الخصوصــية والاتصــالات الإلكترونــية 

، ينظّم عملية إرسال الخطابات الإلكترونية      ٢٠٠٣أكتوبر  /دخـل حـيز الـنفاذ في تشـرين الأول         
في جميع الدول   غـير متوسـلة عـن طريق البريد الإلكتروني أو خدمة الرسائل القصيرة أو الهاتف                

 .الأعضاء في الاتحاد الأوروبي

 بشأن القدرة التنافسية، أُلقي الضوء على       ٢٠٠٤وفي تقريـر المفوضـية الأوروبـية لعـام           -٣٧
ومن أولويات . أهمـية إدارة شـؤون الحكـم بالوسـائل الإلكترونـية بالنسـبة لكفـاءة القطاع العام                

دمــات العمومــية الأساســية بالاتصــال   إتاحــة الخ٢٠٠٥خطــة عمــل أوروبــا الإلكترونــية لعــام  
وأُجريــت . ، وهــي أولويــة يجــري تحقــيقها إلى حــد كــبير ٢٠٠٥الحاســوبي المباشــر بحلــول عــام 

 ركّزت على اتاحة    ٢٠٠٥دراسـة في إطـار بـرنامج المفوضـية بشأن أوروبا الإلكترونية في عام               
 أنه تم إحراز تقدم      خدمـة عمومـية باسـتخدام الاتصـال الحاسـوبي المباشر وتطويرها وبينت             ٢٠

وســتحاول المفوضــية الأوروبــية الآن رصــد كيفــية تقــديم الخدمــات مــن  . كــبير في هــذا الصــدد
ــة        ــتم ــا مكامل ــبادلها، كمــا إــا ســتدرس الكيفــية الــتي ت أجــل اســتبانة الممارســات الجــيدة وت

في القطــاع بغــية زيــادة الكفــاءة إلى أقصــى حــد، وبالــتالي تعزيــز الانتاجــية " العملــيات الخلفــية"
 .العام

ــية في      -٣٨ ــرة الإلكترون ــية مســألة توحــيد مواصــفات الفوت وقــد عالجــت المفوضــية الأوروب
 EC/2001/115أولا، بغــية تنفــيذ أهــداف إيعــاز مجلــس أوروبــا   . الاتحــاد الأوروبي مــن ناحيــتين 

ــية مــن    ٢٠٠١ديســمبر / كــانون الأول٢٠المــؤرخ  ، الــذي يعــترف بصــحة الفواتــير الإلكترون
ة القانونـية لأغـراض ضـريبة القـيمة المضـافة ويحـدد الشـروط التقنـية ذات الصـلة المطلوبة                  الناحـي 

 أن تتولى،   )٦٩(لهـذا الغـرض، طلبـت المفوضـية الأوروبـية مـن اللجنة الأوروبية للتوحيد القياسي               
 تناول مسألة توحيد المواصفات من خلال       )٧٠(وفقـا لـنظام مجـتمع المعلومات للتوحيد القياسي،        

ــ ات حلقـــة عمـــل اللجـــنة الأوروبـــية للتوحـــيد القياســـي في مجـــال الفوتـــرة الإلكترونـــية،   اتفاقـ
التخزين إلكترونيا، وشكل   /وخصوصـا فـيما يـتعلق بالتوقيعات الإلكترونية، وحفظ السجلات         

 ومــن المــتوقع أن )٧١(.عملــيات إرســال الفواتــير الإلكترونــية، مــثل التــبادل الإلكــتروني للبــيانات
بالنسبة للعمل الجاري فيما يتعلق      (٢٠٠٦يناير  /وع بحلـول كـانون الـثاني      يسـتكمل هـذا المشـر     

 ٧بالفوتـرة الإلكترونـية الذي تضطلع به لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية لأوروبا، انظر الفقرتين             
 ). أعلاه٨و
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ثانــيا، أنشــأ بــرنامج المفوضــية الأوروبــية لتــبادل البــيانات بــين الإدارات، الــذي يعمــل    -٣٩
ن مـع دوائـر أخـرى في المفوضـية، مشـروعا لتيسـير الاسـتحداث الكفـؤ لحلول الاشتراء          بالـتعاو 

الإلكــتروني، قابلــة للاســتخدام بصــورة متــبادلة امتــثالا للإطــار الــرقابي الأوروبي الجديــد بشــأن  
ويشـمل الـبرنامج نمذجة مراحل الاشتراء الإلكتروني مثل تقديم المناقصات           . الاشـتراء العمومـي   

مـنح العقـود إلكترونـيا وتقـديم الطلبـيات إلكترونيا والفوترة الإلكترونية والفهارس              إلكترونـيا و  
وبغــية المســاهمة في تعــريف المعــايير وأخــذ المتطلــبات الأوروبــية في . الإلكترونــية) الكــتالوجات(

الحسـبان، نوقشـت نمـاذج تـبادل البـيانات بـين الإدارات مـع الهيئات المعنية بتوحيد المواصفات                    
يس مـثل نظـام التوحـيد القياسي تمع المعلومات، ومركز الأمم المتحدة لتيسير التجارة               والمقاي ـ

وهي (والمعـاملات الـتجارية الإلكترونـية، والمـنظمة المعنـية بالنهوض بالمعايير الإعلامية المنهجية               
ــبادلة      ــة للاســتخدام بصــورة مت اتحــاد دولي لا يســتهدف الــربح يضــع مواصــفات للصــناعة قابل

وهـي لغة تيسر عمليات  ) (لغـة التوسـيم الموسـعة   " XML" لغـة ( إلى معـايير عامـة، مـثل    وتسـتند 
 (SGML)(، ولغة الترميز العامة المعيارية      ))تعـريف البيانات وإرسالها واثبات صحتها وتفسيرها      

 وللحصــول عــلى معلومــات عــن عمــل الاتحــاد الأوروبي فــيما يتصــل  )٧٢(.الســابقة ذات الصــلة
 .٣٥، الفقرة A/CN.9/WG.I/WP.31تروني، انظر الوثيقة بالاشتراء الإلك

  
  )٧٣(مؤتمر لاهاي

مـن الصـكوك الـتي أعدها مؤتمر لاهاي اتفاقية لاهاي اللاغية لشرط التصديق القانوني                -٤٠
/  تشــرين الأول٥ المؤرخــة )٧٤(،")Apostille"اتفاقــية التصــديق (عــلى الوثــائق العامــة الأجنبــية  

 الرئيســي مــن هــذه المعــاهدة المــتعددة الأطــراف هــو تيســير تــداول    والغــرض. ١٩٦١أكــتوبر 
الوثـائق العامـة الـتي تصـدرها دولـة طـرف في الاتفاقـية ليـتم تقديمهـا في دولـة طـرف أخرى في                          
الاتفاقـية، مـن خلال تبسيط سلسلة الإجراءات الشكلية التي تعقّد الاستفادة من الوثائق العامة               

 الصادرة عن اللجنة الخاصة لمؤتمر      ٢٤وتستلزم التوصية رقم    . خـارج الـبلدان الـتي أنشئت فيها       
لاهـاي بشـأن التطبـيق العمـلي لأمـور مـنها اتفاقية التصديق أن تقوم الدول الأطراف والمكتب                   

ولبلوغ هذه الغاية، يقوم    ". بـالعمل عـلى وضع تقنيات لإنتاج التصديقات الالكترونية        "الدائـم   
د الــدولي لــلموثقين اللاتينــيين بتنظــيم منــتدى دولي بشــأن   مؤتمــر لاهــاي بالاشــتراك مــع الاتحــا 

ــتحدة      ــات المـ ــيغاس، الولايـ ــنة لاس فـ ــية في مديـ ــديقات الالكترونـ ــتروني والتصـ ــيق الالكـ التوثـ
 .٢٠٠٥مايو / أيار٣١ و٣٠الامريكية، يومي 

وسيضـطلع المنـتدى بدراسـة استقصـائية دولـية تمثيلـية للتكنولوجـيات المـتعلقة بالتوثـيق           -٤١
وسيتيح هذا . كـتروني المـتاحة حالـيا أو الـتي يجـري اسـتحداثها من منظور تكنولوجي محايد         الال
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المنـــتدى أيضـــا فرصـــة لإجـــراء تحلـــيل قـــانوني للقضـــايا الرئيســـية الـــتي يـــثيرها اســـتخدام هـــذه 
والقصــد مــن هــذا التحلــيل هــو  . التكنولوجــيات في ســياق التوثــيق واتفاقــية لاهــاي للتصــديق  

ى الاشـتراطات القانونية والمعايير الرقابية المحتملة فيما يتعلق بالتوثيق          التركـيز بشـكل خـاص عـل       
خصوصـا أعمال التوثيق لدى   (الالكـتروني، ومسـألة مـا إذا كانـت الوثـائق العامـة الالكترونـية                

تــندرج في نطــاق اتفاقــية التصــديق ومــا إذا كــان الإطــار ) الكُــتاب العــدل والشــهادات الرسمــية
 .ية يسمح بإصدار وتداول التصديقات الالكترونيةالحالي لتلك الاتفاق

  
  )٧٥(منظمة الدول الأمريكية

مـن المقـرر أن تصـدر الجمعـية العامـة لمـنظمة الـدول الأمريكـية تكليفا بالعمل في مجال                      -٤٢
الـتجارة الالكترونـية وحمايـة المسـتهلكين، يـنظر فـيه في مؤتمـر الـبلدان الأمريكـية السـابع بشأن                      

اتفاقــية . ويشــمل هــذا العمــل إجــراء صــياغة محــتملة للصــكين التالــيين. لي الخــاصالقــانون الــدو
بشـــأن جوانـــب محـــددة في الـــتجارة الالكترونـــية تتصـــل مباشـــرة بالمســـائل القضـــائية المـــتعلقة   

 )٧٧(. واتفاقية بشأن القانون المنطبق على معاملات المستهلكين)٧٦(بالمستهلكين
  

  )٧٨(ان الاقتصاديمنظمة التعاون والتنمية في الميد
  التوثيق
قامـت الـبلدان الأعضـاء في مـنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي في السنوات                 -٤٣

وتتيح هذه  . الأخـيرة بصـوغ وتنفـيذ سياسـات وقوانـين تتصل بالتوثيق والتوقيعات الالكترونية             
سياســاتية ورقابــية محــددة المــنظمة محفــلا لتــبادل الآراء وبلــورة الــتوافق في الآراء حــول مســائل  

 .تتصل بشبكات وتكنولوجيات المعلومات والاتصالات، بما في ذلك التوثيق الالكتروني

 والــتي )٧٩(وتقـوم الفــرقة العاملــة المعنــية بــأمن وخصوصـية المعلومــات الــتابعة للمــنظمة،   -٤٤
ــبلدان الأعضــاء في المــنظمة، مــنذ ع ــ      دة تضــم ممــثلين عــن الحكومــات والقطــاع الخــاص مــن ال

 وقـــد أشـــار كـــل مـــن المـــبادئ التوجيهـــية بشـــأن نظـــم   . ســـنوات، بأعمـــال تتصـــل بالتوثـــيق 
 الخاصــة بالمــنظمة والمــبادئ التوجيهــية بشــأن سياســة الترمــيز لعــام   ١٩٩٢ لعــام )٨٠(المعلومــات
.  إلى أهمـية سـلامة وأمـن شـبكات ونظـم المعلومـات والاتصالات              )٨١( الخاصـة بالمـنظمة    ١٩٩٧

ــنظ  ــترابط شــبكيا     ويشــمل استقصــاء الم ــيق والتصــديق في مجــتمع عــالمي م مة بشــأن ــوج التوث
الأنشـطة الــتي يضــطلع ــا في الــبلدان الأعضـاء في المــنظمة والــتي تتصــل بالتوثــيق والتصــديق في   
الشــبكات العالمــية، بمــا في ذلــك القوانــين والسياســات والمــبادرات في القطــاعين العــام والخــاص  

ــوزاري الــذي عقــد في تشــرين الأول  .عــلى الصــعيدين الوطــني والــدولي  ــاوا ال /  وفي مؤتمــر أوت
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 اعـتمد الـوزراء إعلانـا بشـأن التوثـيق المـتعلق بالتجارة الالكترونية، اعترف           )٨٢(١٩٩٨أكـتوبر   
بأهمــية التوثــيق بالنســبة للــتجارة الالكترونــية، وحــدد عــددا مــن الإجــراءات الخاصــة بتشــجيع    

توثـيق، بما في ذلك مواصلة العمل على الصعيد         اسـتحداث واسـتخدام تكنولوجـيات وآلـيات ال        
وقــد أعلــن الــوزراء  . الــدولي بالاشــتراك مــع ممثــلي المنشــآت الــتجارية والصــناعة والمســتعملين   

تصـميمهم عـلى عـدم التميـيز ضـد ـوج التوثيق التي تتبعها بلدان أخرى وعلى القيام، حسب                  
سائط الإعلام الموجودة في القوانين     الاقتضـاء، بـتعديل الاشـتراطات الخاصـة بالتكنولوجـيا أو و           

 .أو السياسات الحالية والتي قد تعوق التجارة الالكترونية

أغسطس /وفي آب . ، أعـد استقصـاء بشـأن ـوج التوثـيق والتصـديق            ٢٠٠٠وفي عـام     -٤٥
، نشــرت المــنظمة تقريــرا يــلخص الــردود المــتلقاة عــلى دراســة استقصــائية بشــأن الأطــر ٢٠٠٤

اتية لخدمـات التوثـيق الالكتروني والتوقيعات الالكترونية في البلدان الأعضاء           القانونـية والسياس ـ  
 وأدت الدراسـة الاستقصـائية، الـتي صـممت عـلى نحـو يأخذ في الحسبان نتائج          )٨٣(.في المـنظمة  

دراسـة مماثلـة أجريـت في إطـار رابطـة الـتعاون الاقتصادي لآسيا والمحيط الهادئ للحصول على         
 إتاحة معلومات عن الأطر القانونية والسياساتية للبلدان الأعضاء في المنظمة           مقارنـة أوسع، إلى   

وكــان . تـتعلق بالتوثـيق الالكـتروني واللوائـح المطـبقة في الكــيانات الـتي تقـدم خدمـات التوثـيق         
القصــد مــن ذلــك اســتبانة العوائــق القانونــية والرقابــية الــتي قــد تمــنع قــبول خدمــات التوثــيق في   

ئية المخـتلفة وقـد تحول أيضا دون الاعتراف بالتوقيعات الالكترونية في مختلف             الولايـات القضـا   
وأشـار التقرير إلى أن أي عمل لاحق في مجال التوثيق           . الولايـات القضـائية بطـريقة غـير تميـيزية         

تقـوم بـه المـنظمة ينـبغي أن يعـتمد عـلى خـبرة الأونسـيترال الـتي اكتسـبت خـلال وضـع قانون                          
جي بشأن التوقيعات الالكترونية، وأن يأخذ في الحسبان كذلك المناقشات          الأونسـيترال النموذ  

ــية أخــرى     ــة في محــافل دول ــتعاون الاقتصــادي لآســيا والمحــيط     (والأعمــال الجاري ــثل رابطــة ال م
فــيما يــتعلق بمســائل التوثــيق، بغــية تفــادي تداخــل وازدواجــية الجهــود وكفالــة انــتفاع ) الهــادئ

وتشمل المراحل اللاحقة الأخرى المتوخاة في التقرير استبانة        . خرىالمـنظمة من خبرة المحافل الأ     
وتقيـيم الفجـوات الموجـودة في الـنهوج التقنـية والتنفيذية، مثل المبادئ التوجيهية، والممارسات                

 .والمعايير الأمنية وما إلى ذلك

، وضــعت المــنظمة اســتبيانا جديــدا يســتهدف جمــع  ٢٠٠٤نوفمــبر /وفي تشــرين الــثاني -٤٦
لومــات ذات صــلة بشــأن الاســتعمال الجــاري للتوثــيق عــبر الحــدود في الــبلدان الأعضــاء في   مع

ويعـتزم مناقشـة تقريـر جامع في الاجتماع القادم لفرقة العمل المعنية بأمن وخصوصية          . المـنظمة 
استبانة أمثلة  : ، وستكون أهدافه الأساسية   ٢٠٠٥مايو  /المعلومـات مـن المقـرر أن يعقـد في أيار          

الحالـية والتنفـيذ الفعـلي لعملـيات التوثيق عبر الحدود؛ واستبانة الحواجز القائمة فعلا               للعـروض   
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ــيعات الرقمــية عــبر الحــدود مــن وجهــتي نظــر        أو المحــتملة الــتي تعــوق الاســتخدام الحــالي للتوق
المورديـن والمسـتعملين المحـتملين؛ واستكشـاف مـدى تلبـية عروض التوثيق عبر الحدود أو عدم                   

وسينظر التقرير أيضا فيما إذا كانت الأطر القانونية والمؤسسية     . تـياجات المعاملات  تلبيـتها لاح  
مثل الايعاز (القائمـة في الـبلدان الأعضـاء في المـنظمة تنفذ إطارا دوليا أو عبر وطني قائما حاليا               

ــانون      EC/1999/93الأوروبي  ــية وقـ ــيعات الالكترونـ ــية للتوقـ ــة الأوروبـ ــار الجماعـ ــتعلق بإطـ  المـ
 ).سيترال النموذجي بشأن التوقيعات الالكترونيةالأون

  
  الرسائل الالكترونية التطفّلية   

عـلى الـرغم مـن قـيام الـبلدان الأعضـاء في المـنظمة باتخـاذ عـدد من التدابير والمبادرات                       -٤٧
الرامـية إلى التصـدي لمشـكلة الرسـائل الالكترونية التطفّلية، فإن هناك اعترافا عاما بأنه من غير                  

، ٢٠٠٥مــارس /وفي آذار. رجح أن يــنجح أي ــج بمفــرده دون وجــود تنســيق دولي وثــيق المــ
عقـدت لجـنة المـنظمة المعنـية بسياسـة المعلومـات والحواسـيب والاتصالات دورة خاصة لنصف              

وجــاءت هــذه الــدورة . يــوم بشــأن المســائل المســتجدة المــتعلقة بالرســائل الالكترونــية التطفّلــية  
مكافحـة الرسـائل الالكترونـية التطفّلية التي اعتبرت    " مجموعـة أدوات   "كمـتابعة لعملـية إطـلاق     

الخطـوة الأولى في مـبادرة أعـم لمسـاعدة واضـعي السياسـات والهيـئات الرقابية وقطاع الصناعة                   
 استهلت المنظمة أيضا ٢٠٠٤ وفي عام )٨٤(.في اسـتعادة الـثقة في الإنترنـت والـبريد الالكـتروني        

ــع م   ــة استقصــائية لجم ــائل      دراس ــتعلقة بمكافحــة الرس ــريعات الم ــيانات حــول التش ــات وب علوم
ــبلدان غــير        ــبلدان الأعضــاء، وشــجعت ال ــاذ في ال ــية وحــول ســلطات الإنف ــية التطفّل الالكترون

ونتـيجة لذلك، تم تجميع قائمة  . الأعضـاء في المـنظمة عـلى تقـديم بـيانات بشـأن هـذا الموضـوع                
 يــئات الإنفــاذ، وهــي مــتاحة الآن لمــن تتضــمن معلومــات وتفاصــيل عــن الاتصــالات الخاصــة 
 )٨٥(.يطلبها بالاتصال الحاسوبي المباشر عبر شبكة الإنترنت

  
  تأثير التجارة الالكترونية على التنمية   

ينصـب التركـيز الرئيسـي للمـنظمة فـيما يـتعلق بالـتجارة الالكترونـية عـلى الـنظر فيما                      -٤٨
ــية    ــتجارة الالكترون ــيحها ال ــتي تت ــات ال ــاق التنمــية في الاقتصــادات     للإمكان ــأثير عــلى آف ــن ت  م

وقـد نشـرت المنظمة عددا من التقارير المتصلة بالتجارة الالكترونية، بما في ذلك ورقة               . الناشـئة 
مـا الذي يمكن أن     : السياسـات والمؤسسـات المـتعلقة بالاسـتعداد للـتجارة الالكترونـية           "عـنواا   

 وتستقصي العناصر الأساسية للإطار السياساتي      )٨٦(،"تتعـلمه الـبلدان النامـية من خبرة المنظمة؟        
والمؤسسـي للـتجارة الالكترونـية في بلـدان المـنظمة، وتمعـن النظر في إمكانية تطبيقها ومواءمتها            
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 وتشـمل الـتقارير الأخـرى الـتي نشـرا المـنظمة تقريرا         )٨٧(.مـع السـياق الخـاص للـبلدان النامـية         
 الخبراء المعني بالمحتوى الرقمي ذي النطاق الترددي        يـلخص نـتائج الاجـتماع الـذي عقـده فريق          

ــريض والــتابع للمــنظمة في حزيــران    تكنولوجــيات "، وتقريــرا آخــر عــنوانه   ٢٠٠٤يونــيه /الع
، يقدم  "المعلومـات والاتصـالات والأعمـال الـتجارية الالكترونـية والمنشآت الصغيرة والمتوسطة            

زمـة لـتعزيز البيـئات التجارية المناسبة من أجل       الإرشـاد فـيما يـتعلق بالاتجاهـات السياسـاتية اللا          
الاسـتفادة مـن الأعمـال الـتجارية الالكترونـية وتكنولوجـيات المعلومات والاتصالات، وتحديد               
بــرامج للتغلــب عــلى إخفاقــات الســوق إلى الحــد الــذي تنشــأ فــيه الحاجــة إلى تلــك الــبرامج في  

 )٨٩(.مجالات معينة
  

  اف الضرائب وتحديد مقار الأطر     
. تــدرس المــنظمة أيضــا علاقــة الــتجارة الالكترونــية بالمســائل المتصــلة بفــرض الضــرائب -٤٩

 عــلى أن القواعــد الخاصــة بفــرض ضــريبة  ١٩٩٨وتــنص شــروط إطــار أوتــاوا الضــريـبي لعــام   
ــية العابــرة لــلحدود ينــبغي أن تــؤدي إلى فــرض الضــريبة في      ــتجارة الالكترون اســتهلاك عــلى ال

، نشرت المنظمة   ٢٠٠٤يناير  / وفي كانون الثاني   )٩٠(.لـتي يتم فيها الاستهلاك    الولايـة القضـائية ا    
مشــروع مناقشــة حــول مــا إذا كانــت قواعــد المعــاهدات الضــريبية الحالــية لفــرض ضــريبة عــلى 

 )٩١(.الأرباح التجارية ملائمة للتجارة الالكترونية

شؤون الضرائب التابعة وفي عمـلها المـتعلق بالجوانب الدولية للضرائب، اعتمدت لجنة            -٥٠
 من الاتفاقية النموذجية لضريبة الدخل ورأس المال      ٥للمـنظمة تغـييرات في التعلـيق عـلى المـادة            

) الاتفاقــية النموذجــية للضــريبة الصــادرة عــن مــنظمة الــتعاون والتنمــية في المــيدان الاقتصــادي  (
فاقية النموذجية للضريبة،   لمعالجـة مسـألة تطبـيق تعـريف المنشأة الدائمة كما يفهم في سياق الات              

ــية  ــتجارة الالكترون ــيما يتصــل بال وقــد مــيزت التوصــية المقدمــة في هــذا الصــدد بــين الموقــع    . ف
ــد         ــع الشــبكية وتســتخدم، ووجــدت أن الخــادوم ق ــيه المواق ــذي تخــزن ف الشــبكي والخــادوم ال

وتــرد مناقشــة أكمــل لهــذه    . يشــكّل، في بعــض الظــروف، منشــأة دائمــة لأغــراض الضــريبة      
 .A/CN.9/WG.IV/WP.104 من الوثيقة ١٧ إلى ١٣المعلومات في الفقرات 

 للفريق الفرعي المعني بالتجارة     ٩ويشـمل بـرنامج العمـل المسـتقبلي للفرقة العاملة رقم             -٥١
 التحقق من الولاية القضائية المعلنة لمحل       )٩٢():٩الفرقة العاملة رقم    (الالكترونـية التابع للمنظمة     

ــزبون في ــة الـ ــتجارية    إقامـ ــأة الـ ــر بـــين المنشـ ــال الحاســـوبي المباشـ ــتم بالاتصـ ــاملات الـــتي تـ  المعـ
والمسـتهلك؛ والـتحقق مـن وضـعية الـزبون؛ وعتـبات التسجيل، وآليات التحصيل المستندة إلى                 
التكنولوجـيا والميسـرة تكنولوجـياً، ومسـائل التعاون الإداري الدولي فضلا عن الاستراتيجيات              
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وبالنسبة للتحقق بشأن   .  إمكانـيات الآليات المستندة إلى التكنولوجيا      الطويلـة الأمـد لاسـتغلال     
 بوضـع مجموعـة من القواعد العملية التي تحدد          ٩المنشـآت الـتجارية، تلـتزم الفـرقة العاملـة رقـم             

وجـود المنشـأة الـتجارية للمـتلقي الـذي ينـبغي أن توضـع في الاعتـبار في المعاملات الجارية بين                      
مثل مقر رئيسي في ولاية (ثما يكون لزبون المنشأة التجارية مقار متعددة منشـأتين تجاريـتين حي   

وتلــتزم كذلــك باستقصــاء وتقيــيم الخــيارات الــتي ) قضــائية وفــروع في ولايــات قضــائية أخــرى
وقد . تيسـر وتعزز استعمال المواد الالكترونية، بما في ذلك الفوترة والإبلاغ وحفظ السجلات            

 مــن مشــروع ٦عمــل الطــرف في المعاملــة الالكترونــية في المــادة عولجــت مســألة تحديــد مكــان 
 ).A/CN.9/577انظر الوثيقة (الاتفاقية بشأن استخدام الخطابات الالكترونية 

  
  المنظمة العالمية للجمارك 

تقــوم المــنظمة العالمــية لــلجمارك بــترويج وإدارة عملــية مواءمــة القوانــين والإجــراءات     -٥٢
 ومع النمو في مجالات مثل الشحن الدولي وتكنولوجيا المعلومات          )٩٣(.الجمركـية بـين أعضـائها     

والـتجارة الالكترونـية، أصـبح يـنظر إلى الممارسـات والـنظم الـتي اعتمدت فعلا بمقتضى اتفاقية          
وقــد أتاحــت اتفاقــية .  عــلى أــا أوجــدت نــزاعا مــع الممارســات الــتجارية الحديــثة  )٩٤(كــيوتو

ديـدا تسـتطيع الممارسـات الـتجارية الحديـثة، بمـا في ذلك التجارة                هـيكلا ج   )٩٥(كـيوتو المـنقحة   
 نظـرا لأـا تـأخذ في الاعتـبار أسـاليب ونظـم       )٩٦(الالكترونـية، أن تعمـل وأن تـنظم مـن خلالـه     

وفضلا عن ذلك، اعتمد مجلس المنظمة      . مـرنة تـراعي الطبيعة المتغيرة للتجارة الدولية وتعتمدها        
" إعلان باكو " إعلانا بشأن التجارة الالكترونية يعرف باسم        ٢٠٠١العالمـية لـلجمارك في عـام        

يعـترف بالآثـار الاجتماعـية والاقتصـادية المحـتملة للـتجارة الالكترونـية على الدول، وخصوصا                 
ــية  ــدول النام ــنة       . ال ــلجمارك إلى اتخــاذ خطــوات معي ــية ل ــنظمة العالم ــا الإعــلان أعضــاء الم ودع

ظمة أن تضــع سياســة وخطـــة عمــل اســـتراتيجيتين    اســتجابة للإعــلان، كمـــا طلــب مــن المـــن    
 وفي اجتماع لجنة السياسة العامة التابعة للمنظمة  )٩٧(.ومتجانسـتين بشـأن الـتجارة الالكترونـية       

إطار معايير  "، تم قبول مشروع     ٢٠٠٤ديسمبر  /العالمـية لـلجمارك الـذي عقد في كانون الأول         
ومــن العناصــر الرئيســية لمشــروع ". عالمــيةالمــنظمة العالمــية لــلجمارك لضــمان وتيســير الــتجارة ال

الإطـار هـذا مواءمـة المعلومـات المـتقدمة المـتعلقة بالبـيانات الالكترونية للشحنات بغية السماح                  
 ستتابع  )٩٨(،٢٠٠٥مـايو   /وفي المؤتمـر الـذي سـتعقده المـنظمة في أيـار           . بإجـراء تقيـيم لـلمخاطر     

 لمناقشة ضمن جملة أمور     )٩٩(٢٠٠٣ عام   المـنظمة المناقشـات الـتي جـرت في مؤتمـرها السابق في            
مــنها دور الجمــارك في إطــار نظــام الــتجارة العــالمي، وكــيف يمكــن للممارســات الجمركــية أن  

أبريل /وقـد أتـاح مؤتمـر تكنولوجـيا المعلومـات الـذي عقدتـه المـنظمة في نيسـان                  . تعـزز الـتجارة   
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ك أفضـــل الممارســـات في  محفـــلا يـــناقش فـــيه الخـــبراء في مجـــال الصـــناعة والجمـــار)١٠٠(٢٠٠٥
 .تكنولوجيا المعلومات

  
  المنظمات الدولية غير الحكومية )ج( 

  غرفة التجارة الدولية 
تعمـل اللجــنة المعنــية بالـتجارة الالكترونــية وتكنولوجــيا المعلومـات ووســائط الاتصــال     -٥٣

فــرق عمــل عــن بعــد الــتابعة لغــرفة الــتجارة الدولــية، بوصــفها الهيــئة الــتي تنضــوي في إطارهــا    
 وفرقة  )١٠١(مخصصـة الغـرض تشـمل فـرقة العمل المعنية بالخصوصية وحماية البيانات الشخصية؛             

 وفــرقة العمــل المعنــية بالولايــة  )١٠٢(العمــل المعنــية بخدمــات الإنترنــت وتكنولوجــيا المعلومــات؛  
تجارية التابعة  بالاشتراك مع اللجنة المعنية بالقوانين والممارسات ال      (القضـائية والقوانـين المنطبقة      

ــية؛  ــتجارة الدول ــتعلقة بالأعمــال     )١٠٣(لغــرفة ال ــية بالسياســة الاســتهلاكية الم ــرقة العمــل المعن  وف
 وفـرقة العمل المعنية بالتعاقد  )١٠٤(الـتجارية الإلكترونـية؛ وفـرقة العمـل المعنـية بـالأمن والتوثـيق؛           

التجارية التابعة لغرفة التجارة    بالاشـتراك مـع اللجـنة المعنـية بالقوانين والممارسات           (الإلكـتروني   
 )١٠٥().الدولية

وـدف اللجـنة المعنية بالقوانين والممارسات التجارية التابعة لغرفة التجارة الدولية إلى              -٥٤
تيسـير الـتجارة الدولـية والـترويج لوضـع إطـار قانوني رقابي وذاتي التنظيم وتتسم بالتوازن فيما                

 وقــد أعـدت اللجــنة  )١٠٦(. الـتي تــتم بـين منشــأتين تجاريـتين   يـتعلق بالمعــاملات الـتجارية الدولــية  
المشــار إلــيها مشــروع مــبادئ بشــأن الــتعاقد الالكــتروني، كمــا ســاعدت في مــبادرة المفوضــية    

 .الأوروبية الرامية إلى مواءمة قانون العقود الأوروبي من خلال تنقيح اتفاقية روما

التحالف من أجل الأعمال التجارية وبالتنسـيق مـع فـريق واسـع الـنطاق يعـرف باسـم            -٥٥
 تقـوم غـرفة التجارة الدولية سنويا بتحديث خطة العمل العالمية للأعمال التجارية         )١٠٧(العالمـية، 

الالكترونـية، وهـي وثـيقة مرجعية عالمية تسجل المواقف السياساتية الأساسية موعات تجارية              
سائل السياساتية المتصلة بجملة أمور منها عديـدة، وتعمـل بمـثابة أداة ربـط وحـيدة بـين جمـيع الم        

. الأعمـال الـتجارية الالكترونـية الـتي تجـري معالجـتها على الصعيدين الوطني والحكومي الدولي         
وقـد وزعـت الطـبعة الثالـثة مـن خطـة العمـل العالمية للأعمال التجارية الالكترونية، وأصبحت                   

ــة تمـــوز  ــتاحة مـــنذ ايـ ــيه /مـ ــرفة ٢٠٠٢يولـ ــلى موقـــع الغـ ــبكة   عـ ــية عـــلى شـ ــتجارية الدولـ   الـ
 )١٠٨(.الإنترنت
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وتقـوم اللجـنة المعنـية بالأعمـال الـتجارية الالكترونـية وتكنولوجيا المعلومات ووسائط                -٥٦
الاتصــال عــن بعــد كذلــك بــإعداد وثــائق سياســاتية وممارســاتية ســنوية تعــرف باســم الخلاصــة  

ارسـات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات     الوافـية لغـرفة الـتجارة العالمـية الخاصـة بالسياسـات والمم            
والاتصـالات والأعمـال الـتجارية الالكترونـية، مـن أجـل تقديمها إلى مؤتمر القمة العالمي تمع                  

ــية     )١٠٩(.المعلومــات ــتجارة الدول ــيانات السياســاتية لغــرفة ال ــية الب  وتعــرض هــذه الخلاصــة الواف
وتعرض . والخصوصية، وتنظيم المحتوى  المـتعلقة بقضـايا عالمـية مـثل الـنطاق الـترددي العـريض،               

الخلاصــة الوافــية كذلــك اســتجابات غــرفة الــتجارة الدولــية لمــبادرات محــددة تــتعلق بسياســات  
تكنولوجـيا المعلومـات والاتصـالات والأعمـال الـتجارية الإلكترونية، مثل الإيعازات الأوروبية            

ات والاتصالات، كما أا تتيح     وتـأثير الالـتزامات الـتجارية الدولـية عـلى تكنولوجيات المعلوم           
ــية المــتعلقة بتكنولوجــيا المعلومــات والاتصــالات     ــتجارة الدول معلومــات بشــأن أدوات غــرفة ال
والأعمــال الــتجارية الالكترونــية، عــن طــريق تقــديم أفضــل الممارســات الــتي تشــجع المنشــآت    

فعــال مــع  الــتجارية، وخصوصــا المنشــآت الصــغيرة والمتوســطة عــلى إدارة علاقاــا بشــكل        
وأخيرا تتضمن هذه الخلاصة الوافية أحكام      . المسـتهلكين عـن طـريق الاتصال الحاسوبي المباشر        

العقـود النموذجـية لغـرفة الـتجارة الدولية المتعلقة بعمليات نقل البيانات الشخصية عبر الحدود                
ليها من  إلى المفوضـية الأوروبـية للموافقة ع      ٢٠٠٣سـبتمبر   /والـتي كانـت قـد قُدمـت في أيلـول          

 بشـأن حماية البيانات التي يقصد منها توفير         ٢٩جانـب الفـرقة العاملـة الأوروبـية المعنـية بالمـادة             
ــدان أخــرى مــع       ــيانات شخصــية مــن الاتحــاد الأوروبي إلى بل ــنقل ب ــة للشــركات ل وســيلة بديل
ــيانات بمقتضــى الإيعــاز الأوروبي     المحافظــة، في نفــس الوقــت، عــلى مســتوى مقــبول لحمايــة الب

 ).EC/95/46(أن حماية البيانات بش
   
 الحواشي
 

www.unctad.org. )١( 
TD/B/COM.3/L.31. )٢( 

يمكــن الحصــول عــلى قائمــة كاملــة بالمشــاريع ذات الصــلة بالــنظم الآلــية للبــيانات الجمركــية عــلى الموقــع   
 :الشبكي

http://www.unctad.org/Templates/Projects.asp?mode=showprojects&status=subject&intItemID

= 1451&intSubjectID=23&value=ASYCUDA. 

)٣( 

 بالاتصال الحاسوبي المباشر    ٢٠٠٤يـتاح الحصول على نسخة من تقرير التجارة الالكترونية والتنمية لعام            
 .http://www.unctad.org/en/docs/ecdr2004_en.pdf: على

)٤( 

http://www.unece.org/Welcome.html. )٥( 
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 )٦( .http://www.unece.org/cefact/forum_grps/tbg/projects.htm: يضاانظر أ
http://www.unece.org/trade/untdid/texts/d100_d.htm. )٧( 

يمكـن الحصـول عـلى معلومـات مفصــلة عـن وثـائق الأمـم المـتحدة بشــأن الـتجارة الالكترونـية مـن الموقــع            
 ./http://www.unece.org/etrades/unedocs: الشبكي

)٨( 

http://www.iso.org/iso/en/ISOOnline.frontpage. )٩( 
ــية       ــتجارية الدول ــيات ال ــتجارة والعمل ــثاني المعــني بال ــامل ال ــريق الع ــزيد مــن    -الف  يمكــن الحصــول عــلى م

 :المعلومات عن هذا الفريق من الموقع الشبكي
http://www.unece.org/cefact/forum_grps/tbg/tbg2_edocs/ tbg2_edocs.htm . 

)١٠( 

 )١١( .وفقا لهذا، ينبغي ألا تقدم الوثائق إلا من خلال منفذ وحيد
 /http://www.unece.org/cefact/prs: يمكــن الحصــول عــلى مــزيد مــن المعلومــات عــلى الموقــع الشــبكي   

pr05_trd_04e.pdf. 
)١٢( 

ــع ال         ــن الموقــ ــل مــ ــذا المحفــ ــتعلق ــ ــيما يــ ــات فــ ــن المعلومــ ــزيد مــ ــلى مــ ــول عــ ــتاح الحصــ ــبكييــ : شــ
http://www.unece.org/ forums/forum05/welcome.htm. 

)١٣( 

http://www.unescap.org/. )١٤( 
http://www.worldbank.org/. )١٥( 

يــتاح الاطــلاع عــلى الــنص الكــامل للورقــات الــتي قدمــت إلى المؤتمــر الإقلــيمي والورقــات الأخــرى ذات  
تابعة للجـنة الأمـم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا         الصـلة عـلى موقـع شـعبة الـتجارة والاسـتثمار ال ـ            

 .(/www.unescap.org/tid): والمحيط الهادئ على شبكة الإنترنت

)١٦( 

مبادرة الآسيان الإلكترونية خلال مؤتمر قمتهم      ) الآسيان(أقـر قـادة بلـدان رابطـة أمم جنوب شرقي آسيا             
وترمي هذه المبادرة إلى وضع ج      . ١٩٩٩نوفمبر  /اني تشـرين الث   ٢٨السـنوي الـذي عقـد في مانـيلا يـوم            

 .اقليمي للاستخدام الشامل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأعمال التجارية واتمع والحكومة

)١٧( 

التي ضمت أكثر   (ويمكن الحصول على قائمة المشاركين      . ٢٠٠٤يوليه  / تموز ٩عقـد هـذا الاجـتماع يوم        
ــن  ــؤولا ٥٠مـ ــبيرا ومسـ ــبيرا  خـ ــيا كـ ــكلت     )  حكومـ ــتي شـ ــية، الـ ــدرات الاقليمـ ــناء القـ ــة بـ ــلى خطـ وعـ
 /www.unescap.orgاستنتاجات وتوصيات مؤتمر الخبراء الاقليمي على الموقع  من جزءا

tid/projects/ecom04_conf.asp. 

)١٨( 

http://www.itu.int/home/. )١٩( 
لاتصالات قرارا في مؤتمره الخاص بالمفوضين،  تـبعا لمقـترح قدمـته حكومـة تونـس، اعـتمد الاتحاد الدولي ل              

، يقضي بعقد مؤتمر قمة عالمي بشأن مجتمع المعلومات، وإدراج هذا           ١٩٩٨المعقـود في منيابوليس في عام       
، قـــرر مجلــس ذلـــك الاتحــاد الـــدولي   ٢٠٠١وفي عــام  . الموضــوع عـــلى جــدول أعمـــال الأمــم المـــتحدة   

ــيف، سويســرا، مــن   للاتصــالات أن يعقــد مؤتمــر القمــة هــذا عــلى مر    ــتين، الأولى في جن  ١٢ إلى ١٠حل
نوفمبر / تشرين الثاني  ١٨ إلى   ١٦، والثانـية في مديـنة تونـس، تونـس، مـن             ٢٠٠٣ديسـمبر   /كـانون الأول  

الـذي أوكل الدور    ) ٥٦/١٨٣القـرار   (وقـد أيـدت الجمعـية العامـة للأمـم المـتحدة ذلـك القـرار                 . ٢٠٠٥
اد الدولي للاتصالات بالتعاون مع غيره من المنظمات والشركاء         القـيادي للتحضـير لذلـك المؤتمـر إلى الاتح         

 .المهتمين

)٢٠( 

http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/dop.html. )٢١( 
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http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/poa.html. )٢٢( 
ع عــلى الإعــلان عــلى الموقــع  ويمكــن الاطــلا. ٢٠٠٠ســبتمبر / أيلــول٨، الــذي اعــتمد في ٥٥/٢القــرار 
 .http://www.un.org/millennium/declaration/ares552e.htm: الشبكي

)٢٣( 

: الفقـــرات المتصـــلة بـــإدارة الإنترنـــت في إعـــلان المـــبادئ يمكـــن الاطـــلاع علـــيها عـــلى الموقـــع الشـــبكي  
http://www.wgig.org/docs/Paragraphs_Internet_Governance.doc . ــامل معـــني وقـــد أنشـــئ فـــريق  عـ

صــياغة تعــريف عمــلي لــلإدارة الرشــيدة للانترنــت؛  : بــالإدارة الرشــيدة للانترنــت لمعالجــة المســائل التالــية 
وتعــيين مســائل السياســة العامــة الــتي تتصــل بــالإدارة الرشــيدة للإنترنــت؛ وبلــورة فهــم مشــترك لــلأدوار    

 وغيرها من المحافل وكذلك القطاع   والمسـؤوليات الـتي تضـطلع ـا الحكومـات والمنظمات الدولية القائمة            
وللحصـول عـلى مزيد من      . الخـاص واـتمع المـدني مـن كـل مـن الـبلدان النامـية والـبلدان المـتقدمة الـنمو                     

 ./http://www.wgig.org: المعلومات عن الفريق العامل المعني بالإدارة الرشيدة للإنترنت، انظر

)٢٤( 

لـدولي للاتصالات الرامية إلى مكافحة الرسائل الالكترونية التطفّلية         المعلومـات المـتعلقة بمـبادرات الاتحـاد ا        
 .http://www.itu.int/osg/spu/spam/intcoop.html: يمكن الحصول عليها من الموقع الشبكي التالي

)٢٥( 

http://www.itu.int/osg/spu/spam/. )٢٦( 
ــن         ــيره م ــذا المشــروع وغ ــات حــول ه ــن المعلوم ــزيد م ــلى الم ــر  للحصــول ع : المشــاريع ذات الصــلة، انظ

http://www.itu.int/ITU-D/e-strategy/e-applications/E-government/index.html. 
)٢٧( 

http://www.itu.int/osg/spu/ip/chapter_five.html. )٢٨( 
http://www.wipo.int/. )٢٩( 

تقريــر عملــية المــنظمة العالمــية  " مســائل الملكــية الفكــرية : إدارة أسمــاء الحقــول والعــناوين عــلى الإنترنــت "
 .(http://wipo2.wipo.int): المتعلقة بأسماء حقول على الإنترنت) الويبو(للملكية الفكرية 

)٣٠( 

، تقرير عملية الويبو الثانية     "الاعـتراف بـالحقوق واسـتخدام الأسمـاء في نظـام أسمـاء حقول على الإنترنت               "
 .(http://wipo2.wipo.int)المتعلقة بأسماء حقول الإنترنت 

)٣١( 

مـثل الأسمـاء الدولـية غـير الـتجارية لـلمواد الصـيدلية؛ وأسماء مختصرات أسماء المنظمات الحكومية الدولية؛                   
والأسمــاء الشخصــية وعناصــر الــتعريف الجغرافــية مــثل الإشــارات إلى المصــدر الجغــرافي الــتي توضــع عــلى    

ات الجغرافــية، والأسمــاء الــتجارية الــتي تســتخدمها البضــائع، والإشــارات الجغرافــية وغيرهــا مــن المصــطلح
 .منشآت للتعريف عن نفسها

)٣٢( 

http://www.wipo.int/pil-forum/en/. )٣٣( 
سبتمبر /جدول أعمال الويبو الرقمي في أيلول     ) الويبو(اسـتهل مديـر عـام المـنظمة العالمية للملكية الفكرية            

وقد وافقت .  بشـأن الـتجارة الالكترونية والملكية الفكرية   في المؤتمـر الـدولي الـذي عقدتـه المـنظمة      ١٩٩٩
الـدول الأعضاء على جدول الأعمال الرقمي هذا في وقت لاحق من ذلك الشهر وبغية إبقاء عامة الناس                  
عـلى عـلم تـام بأنشـطة المنظمة المدرجة في جدول أعمالها الرقمي، أنشأت موقعا لها على شبكة الإنترنت           

الالكترونـية ويتـيح هـذا الموقـع الشـبكي معلومات مستفيضة باللغات الانكليزية         خصـص لمسـائل الـتجارة       
والفرنسـية والاسبانية فيما يتعلق ببرامج المنظمة في االات المعنية، وورقات معلومات خلفية عن المسائل               

: علىويمكن الوصول إلى الموقع الشبكي للمنظمة       . الموضـوعية وجـدولا زمنـيا شـاملا بشأن الاجتماعات         
http://ecommerce.wipo.int. 

)٣٤( 
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 ٢٠التي اعتمدت في جنيف في  (دخلـت معـاهدة المـنظمة العالمـية للملكـية الفكـرية بشـأن حقـوق المؤلف                  
المكتب الدولي للمنظمة   : ؛ المصدر ٢٠٠٢مـارس   / آذار ٦حـيز الـنفاذ في      ) ١٩٩٦ديسـمبر   /كـانون الأول  

 ./http://www.wipo.intالعالمية للملكية الفكرية 

)٣٥( 

الــتي اعــتمدت في (دخلــت معــاهدة المــنظمة العالمــية للملكــية الفكــرية بشــأن فــناني الأداء والفونوغــرامات  
المكتب : المصـدر . ٢٠٠٢مـايو   / أيـار  ٢٠حـيز الـنفاذ في      ) ١٩٩٦ديسـمبر   / كـانون الأول   ٢٠جنـيف في    

 ./http://www.wipo.intالدولي للمنظمة العالمية للملكية الفكرية 

)٣٦( 

، ونقحت في   ١٩٧٩، وعدلت في عام     ١٩٧٠أبرمـت معـاهدة الـتعاون بشـأن بـراءات الاخـتراع في عام               
المكتــــــب الــــــدولي للمــــــنظمة العالمــــــية للملكــــــية الفكــــــرية      : المصــــــدر. ٢٠٠١ و١٩٨٤عــــــامي 

http://www.wipo.int/. 

)٣٧( 

ــتجارية المــؤرخ      ــدولي للعلامــات ال ــد بشــأن التســجيل ال ــريل / نيســان١٤اتفــاق مدري  نقّــح في ١٨٩١أب
، وفي لاهاي ١٩١١يونيه / حزيران٢، ثم في واشنطن في ١٩٠٠ديسمبر / كانون الأول١٤بروكسـل في    

ــثاني ٦في  ــرين الــ ــبر / تشــ ــندن في ١٩٢٧نوفمــ ــران٢، وفي لــ ــيه / حزيــ ــيس في ١٩٣٤يونــ  ١٥، وفي نــ
بر ســـبتم/ أيلـــول٢٨، ثم عـــدل في ١٩٦٧يولـــيه / تمـــوز١٤، وفي اســـتوكهولم في ١٩٥٧يونـــيه /حزيـــران
١٩٧٩. 

)٣٨( 

، واللوائح  ١٩٩٩قانون  (يشـمل هـذا الـنظام اتفـاق لاهـاي بشأن التسجيل الدولي للتصميمات الصناعية                
 ). لاتفاق لاهاي١٩٣٤ وقانون ١٩٦٠ وقانون ١٩٩٩التنظيمية المشتركة بموجب قانون 

)٣٩( 

علان الأمم المتحدة بشأن الألفية يتأصـل ـج المـنظمة العالمـية للملكـية الفكرية تجاه التنمية الاقتصادية في إ           
والأهـداف الانمائية الثمانية للألفية، التي ترمي إلى تخفيف حدة الفقر في كل أنحاء العالم ويئة بيئة تفضي                  

 .إلى تحقيق التنمية

)٤٠( 

www.apec.org. )٤١( 
 /http://www.export.gov: يمكـن الحصـول عـلى نسـخة مـن بـرنامج العمل هذا من الموقع الشبكي التالي      

apececommerce/blueprint.html. 
)٤٢( 

: يوجـد المـزيد من المعلومات على موقع الفريق التوجيهي المعني بالتجارة الالكترونية على شبكة الإنترنت       
http://www.apec.org/apec/apec_groups/som_special_task_groups/electronic_commerce.html. 

)٤٣( 

ية لـرابطة الـتعاون الاقتصـادي لآسـيا والمحـيط الهادئ وجا متسقا لحماية خصوصية          يعـزز إطـار الخصوص ـ    
المعلومـات في جمـيع الاقتصـادات الأعضـاء في رابطـة الـتعاون الاقتصـادي لآسـيا والمحـيط الهادئ، كما إنه                      

 .يتجنب نشوء حواجز لا ضرورة لها في وجه تدفق المعلومات

)٤٤( 

 )٤٥( ./http://www.apec-iap.org: العمل الافرادية تلك منيتاح الحصول على نسخة من خطط 
/http://www.export.gov/apececommerce: يـــتاح الحصـــول عـــلى نســـخة مـــن المـــبادئ التوجيهـــية مـــن

cp/guidelines.htm. 
)٤٦( 

 /http://www.apec.org/apec: يمكـن الحصول على نسخة من هذا التقييم عن طريق الموقع الشبكي التالي 

apec_groups/som_special_task_groups/electronic_commerce.html. 
)٤٧( 

http://www.thecommonwealth.org/HomePage.asp?NodeID=20593. )٤٨( 
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يعـرض مشـروع القـانون الـنموذجي بشـأن الـتجارة الالكترونـية بحيـث يتـيح أساسا متينا لسن قوانين من                      
 الـتي تسـعى إلى اعـتماد تشريع يعالج جميع المسائل الرئيسية التي              جانـب الـبلدان الأعضـاء في الكومنولـث،        

يغطــيها قــانون الأونســيترال الــنموذجي بشــأن الــتجارة الالكترونــية، وهــو مهــيأ للاســتخدام في الولايــات  
 /http://www.thecommonwealth.org: ويمكـن الاطـلاع علـيه عـلى    . القضـائية الـتي تطـبق القـانون العـام     

shared_asp_files/uploadedfiles/{1072058F-7B90-4A11-A5DF-E33AACEF4000}_E-

commerce.pdf. 

)٤٩( 

يتضـمن القـانون الـنموذجي أحكامـا بشـأن المقبولية العامة، ونطاق القانون النموذجي، والتوثيق، وقاعدة               
تطبـــيق أفضـــل الأدلـــة، وافـــتراض الـــنـزاهة، والمعـــايير، والإثـــبات بإقـــرار كـــتابي مصـــحوب بقســـم،           

ــيع الالكــتروني      لاســتجواب،وا ــية التوق ــية ومقبول ــية الســجلات الالكترون ــلى مقبول ــاق ع ويمكــن . والاتف
 :الحصول على نسخة منه على الموقع الشبكي التالي

http://www.thecommonwealth.org/shared_asp_files/uploadedfiles/{E9B3DEBD-1E36-4551-

BE75-B941D6931D0F}_E-evidence.pdf. 

)٥٠( 

 :لقانون النموذجي لحرية الإعلام يمكن الحصول عليه من الموقع الشبكيا
http://www.thecommonwealth.org/shared_asp_files/uploadedfiles/{AC090445-A8AB-490B-

8D4B-F110BD2F3AB1}_Freedom%20of%20Information.pdf          وهـو يتضـمن أحكامـا تـتعلق بالحق ،
 .في الحصول على المعلومات

)٥١( 

 :القانون النموذجي للخصوصية يمكن الحصول عليه من الموقع الشبكي التالي
http://www.thecommonwealth.org/shared_asp_files/uploadedfiles/{82BDA409-2C88-4AB5-

9E32-797FE623DFB8}_protection%20of%20privacy.pdf     وهـــو يعـــالج مســـائل جمـــع المعلومـــات ،
ءها والاحـتفاظ ـا، وكذلـك مسألة تعيين مفوض معني بشؤون الخصوصية             الشخصـية واسـتعمالها وإفشـا     

 .ووضع نظام للتحقيق في الشكاوى المتعلقة بانتهاكات الخصوصية

)٥٢( 

: القـانون الـنموذجي بشأن الحواسيب والجرائم المتصلة بالحواسيب يمكن الحصول عليه من الموقع الشبكي          
http://www.thecommonwealth.org/shared_asp_files/uploadedfiles/{DA109CD2-5204-4FAB-

AA77-86970A639B05}_Computer%20Crime.pdf وهــو يحــدد الأفعــال المخلــة بالقــانون فــيما يتصــل ،
بـبعض الجـرائم الحاسـوبية، بمـا في ذلـك الدخول غير القانوني، والتدخل في البيانات أو في نظام حاسوبي،             

، واسـتخدام أجهـزة غير قانونية واستخدام الأطفال في انتاج مواد    واعـتراض البـيانات بشـكل غـير قـانوني         
 .خلاعية

)٥٣( 

http://www.coe.int/DefaultEN.asp. )٥٤( 
، وهي  ٢٠٠٤يوليه  / تموز ١حيز النفاذ في    " ETS-185"دخلـت الاتفاقـية المـتعلقة بجرائم الفضاء الحاسوبي          

تمع من جرائم الفضاء الحاسوبي من خلال تسـتهدف وضـع سياسـة جنائـية مشـتركة تـرمي إلى حمايـة ا ـ          
مكتب المعاهدات  : المصدر. جملـة أمـور مـن ضـمنها اعـتماد تشـريع جـنائي ملائـم وتعزيز التعاون الدولي                  

 ./http://conventions.coe.intبمجلس أوروبا 

)٥٥( 

تجريم الأفعال ذات طابع    الـبروتوكول الإضافي الملحق بالاتفاقية المتعلقة بجرائم الفضاء الحاسوبي والمتعلق ب          
العنصـرية وكــره الأجانــب يكمــل، فـيما بــين الأطــراف في الــبروتوكول، أحكـام الاتفاقــية المــتعلقة بجــرائم    
الفضـاء الحاسـوبي فـيما يـتعلق بـتجريم الأفعـال ذات طـابع العنصـرية وكـره الأجانـب المرتكـبة عـن طريق                          

يناير / كانون الثاني  ٢٨ليه في ستراسبورغ يوم     وقد فتح باب التوقيع ع    ). ETS-189(الشـبكات الحاسوبية    
 ./http://conventions.coe.intمكتب المعاهدات بمجلس أوروبا : المصدر. ٢٠٠٣

)٥٦( 
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http://www.coe.int/T/E/Legal_Affairs/Legal_co-operation/Steering_Committees/ 
CDCJ/Documents/2005/cahsi%20_2005_7%20en%20final-2.pdf. 

)٥٧( 

أكتوبر / تشـرين الأول ١ في سلسـلة معـاهدات مجلـس أوروبـا حـيز الـنفاذ في           ١٠٨دخلـت المعـاهدة رقـم       
 ./http://conventions.coe.intمكتب معاهدات مجلس أوروبا : المصدر. ١٩٨٥

)٥٨( 

http://www.coe.int/T/E/Legal_affairs/Legal_co-operation/Data_protection/Documents/Reports/ 
O-report%20BIOM%202005.asp#P42_6028. 

)٥٩( 

http://europa.eu.int/comm/index_en.htm. )٦٠( 
 الصادر عن البرلمان الأوروبي ومجلس أوروبا       ٢٠٠٠يونـيه   / حزيـران  ٨ المـؤرخ    EC/2000/31الايعـاز رقـم     

 في السوق   بشـأن بعـض الجوانـب القانونـية في خدمـات مجـتمع المعلومـات، خصوصـا التجارة الالكترونية                  
 .Official Journal L 178 , 17/07/2000 P. 0001 - 0016الداخلية، الجريدة الرسمية 

)٦١( 

 :، انظرEC/2000/31للحصول على المزيد من المعلومات حول التوجيه رقم 
http://europa.eu.int/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/00/442&format=HTML&aged

=0&language=EN&guiLanguage=en. 

)٦٢( 

-http://europa.eu.int/eurيمكــــــــن الحصــــــــول عــــــــلى هــــــــذا الــــــــتقرير مــــــــن الموقــــــــع الشــــــــبكي  

lex/lex/LexUriServ/site/en/com/2003/com2003_0702en01.doc وهـــو يشـــتمل عـــلى مـــرفق يتضـــمن 
 .قائمة بالتدابير الوطنية المتعلقة ذا الإيعاز

)٦٣( 

 الصــادر عــن الــبرلمان الأوروبي    ١٩٩٩ديســمبر / كــانون الأول ١٣ؤرخ  الم ــEC/1999/93الايعــاز رقــم  
 Officialومجلـس أوروبـا بشـأن إطـار الجماعـة الأوروبـية بشـأن التوقـيعات الالكترونـية، الجـريدة الرسمية           

Journal L 013 , 19/01/2000 P. 0012 – 0020. 

)٦٤( 

http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/all_about/security/electronic_sig_report.

pdf. 
)٦٥( 

 الصـادر عن البرلمان الأوروبي ومجلس أوروبا بشأن         ١٩٩٧مـايو   / أيـار  ٢٠ المـؤرخ    EC/97/7الايعـاز رقـم     
وقـد نشـر نـص هـذا الإيعاز في الجريدة الرسمية،            . حمايـة المسـتهلكين فـيما يـتعلق بـالعقود المـبرمة عـن بعـد               

 .١٩٩٧يونيه / حزيران٤  بتاريخ١٤٤العدد 

)٦٦( 

http://europa.eu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52000DC0127 

EN:HTML. 
)٦٧( 

http://europa.eu.int/eur-lex/pri/en/oj/dat/2002/l_201/l_20120020731en00370047.pdf. )٦٨( 
 من جانب هيئات المعايير الوطنية في الجماعة        ١٩٦١م  أنشـئت اللجـنة الأوروبـية للتوحـيد القياسـي في عا           

الاقتصــادية الأوروبــية والاتحــاد الأوروبي للــتجارة الحــرة وهــي تســهم في تحقــيق أهــداف الاتحــاد الأوروبي 
والمـــنطقة الاقتصـــادية الأوروبـــية بـــتوفير معـــايير تقنـــية طوعـــية تعـــزز الـــتجارة الحـــرة، وســـلامة العمـــال    

 التـــبادلي للشـــبكات، وحمايـــة البيـــئة، واســـتغلال بـــرامج الـــبحوث والتنمـــية والمســـتهلكين، والاســـتخدام
 :للحصول على المزيد من المعلومات، انظر. والاشتراء العمومي

http://www.cenorm.be/cenorm/aboutus/index.asp. 

)٦٩( 
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إلى " ذ الأوروبيالمنف"نظـام مجـتمع المعلومـات للتوحـيد القياسـي      /تمـثل اللجـنة الأوروبـية للتوحـيد القياسـي        
وهي تتيح قائمة شاملة    . أنشـطة الأمـم المـتحدة في مجـال توحـيد مواصـفات الأعمال التجارية الالكترونية               

 .ومتكاملة بخدمات ومنتجات توحيد المواصفات لتيسير الأعمال التجارية الالكترونية

)٧٠( 

: ا اال على الموقع الشبكي التالي     تـرد وثائق عن الأهداف وبرنامج العمل والتقدم المحرز في العمل في هذ            
http://comelec.afnor.fr/cen/wsei. 

)٧١( 

 )٧٢( .http://europa.eu.int/idabc/eprocurementانظر أيضا 
http://www.hcch.net/index_en.php. )٧٣( 

http://www.hcch.net/index_en.php?act=conventions.text&cid=41&zoek=apostille .ــد دخلـ ــ ت وقـ
 .١٩٦٥يناير / كانون الثاني٢٤اتفاقية التصديق حيز النفاذ في 

)٧٤( 

http://www.oas.org. )٧٥( 
ــندا   ــتراح ك ــا لاق ــر    . وفق ــتراح، انظ ــن الاق ــلى نســخة م -http://www.oas.org/dil/CIDIP: وللحصــول ع

VII_topics_cidip_vii_proposal_canada_10dec2004.htm. 
)٧٦( 

-http://www.oas.org/dil/CIDIP:  وللحصــول عــلى نســخة مــن الاقــتراح، انظــر.وفقــا لاقــتراح الــبرازيل

VII_topics_cidip_vii_proposal_consumerprotection_applicablelaw_brazil_ 17dec2004.htm. 
)٧٧( 

http://www.oecd.org/home/. )٧٨( 
 : المزيد من المعلومات حول هذه الفرقة العاملة متاح على الموقع الشبكي

http://www.oecd.org/department/0,2688,en_2649_34255_1_1_1_1_1,00.html. 
)٧٩( 

، اعـتمد مجلس منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي توصية         ١٩٩٢نوفمـبر   / تشـرين الـثاني    ٢٦في  
 محــلها وقــد اســتبدلت هــذه المــبادئ التوجيهــية مــنذ ذلــك الحــين وحلّــت  . تــتعلق ــذه المــبادئ التوجيهــية 

ــام      " ــيدان الاقتصــادي لع ــتعاون والتنمــية في الم ــنظمة ال ــية لم ــبادئ التوجيه  مــن أجــل أمــن نظــم   ٢٠٠٢الم
 ".صوب ثقافة الأمن: وشبكات المعلومات

)٨٠( 

، اعــتمد مجلــس مــنظمة الــتعاون والتنمــية في المــيدان الاقتصــادي هــذه المــبادئ  ١٩٩٧مــارس / آذار٢٧في 
 .التوجيهية المتعلقة بالترميز

)٨١( 

اعــتمد وزراء مــنظمة الــتعاون والتنمــية في المــيدان الاقتصــادي الإعــلان في المؤتمــر الــذي عقــد في أوتــاوا،    
تحقيق إمكانات التجارة : عـالم بـلا حدود  "، بشـأن  ١٩٩٨أكـتوبر  / تشـرين الأول   ٩-٧كـندا، في الفـترة      
 ".الالكترونية العالمية

)٨٢( 

:  الموقع الشبكي التالييمكن الحصول على نسخة من هذا التقرير من
http://www.olis.oecd.org/olis/2003doc.nsf/LinkTo/dsti-iccp-reg(2003)9-final. 

)٨٣( 

يمكـن الحصـول عـلى معلومـات عـن العمـل الـذي قامـت به منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي              
 : لتاليفيما يتعلق بالرسائل الالكترونية التطفّلية من الموقع الشبكي ا

http://www.oecd.org/ department/0,2688,en_2649_22555297_1_1_1_1_1,00.html. 

)٨٤( 

http://www.oecd.org/document/3/0,2340,en_2649_22555297_34409283_1_1_1_1,00.html. )٨٥( 
http://www.oecd.org/dataoecd/17/38/2081349.pdf. )٨٦( 
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تحســين إمكانــية الحصــول عــلى خدمــات الاتصــالات      : جملــة أمــور تشــمل العناصــر الأساســية ضــمن    
ــية للســوق         ــية، ووضــع قواعــد إجرائ ــتجارة الالكترون ــثقة لمســتعملي ومســتهلكي ال ــناء ال ــت، وب والإنترن

 .الرقمية

)٨٧( 

http://www.oecd.org/dataoecd/53/39/34579763.pdf. )٨٨( 
http://www.oecd.org/dataoecd/17/38/2081349.pdf. )٨٩( 

فعـلى سـبيل المـثال، يمكـن أن تواجه إدارة           . كـثيرا مـا يـؤدي تطبـيق هـذا المـبدأ إلى صـعوبات في الممارسـة                 
الضـرائب في الـبلد الـذي يقـيم فـيه الـزبون صـعوبات في الـتأكد مـن أن القـيمة الصـحيحة للضـريبة قد تمّ                             

. ضــائية بــين الإدارة والمــوردتحصــيلها وتحويــلها، عــلى افــتراض أنــه قــد لا تكــون هــناك أي علاقــة ولايــة ق
. وبالمـثل، قـد يجـد المـورد صـعوبة في الامتـثال للقواعد الضريبية الخاصة بالبلد الذي يكون فيه مقر الزبون              

التجارة "وللحصـول عـلى المـزيد من المعلومات، انظر تقرير منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي              
سـتهلاك عـلى المعـاملات التجارية الالكترونية الجارية بين المنشأة           تيسـير تحصـيل ضـرائب الا      : الالكترونـية 

 ".التجارية والمستهلك عبر الحدود

)٩٠( 

http://www.oecd.org/dataoecd/2/38/20655083.pdf. )٩١( 
 /http://www.oecd.org/document/46: نشر هذا التقرير على الموقع الشبكي

0,2340,en_2649_37441_1834414_1_1_1_37441,00.html. 
)٩٢( 

http://www.wcoomd.org/ie/En/AboutUs/aboutus.html. )٩٣( 
، التي دخلت حيز )اتفاقية كيوتو (تشـكّل الاتفاقـية الدولـية بشـأن تبسـيط ومواءمـة الإجـراءات الجمركية                

مارك ، الصـك الأساسـي الـذي تعمـل من خلاله المنظمة العالمية للج             ١٩٧٤سـبتمبر   / أيلـول  ٢٥الـنفاذ في    
 .والذي تقوم الدول الأعضاء من خلاله بتنظيم وتنفيذ سياساا الجمركية

)٩٤( 

اعــتمد مجلــس المــنظمة العالمــية لــلجمارك الاتفاقــية الدولــية بشــأن تبســيط ومواءمــة الإجــراءات الجمركــية   
جراءات محدثا للإ" بـرنامج عمـل  " باعتـبارها  ١٩٩٩يونـيه  /بصـيغتها المـنقحة في حزيـران     ) اتفاقـية كـيوتو   (

 : الجمركية الحديثة والفعالة في العصر الحديث
http://www.wcoomd.org/ie/En/AboutUs/aboutus.html"  ــيوتو ــية ك ــية   : اتفاق ــارك في تنم مســاهمة الجم

 ".التجارة الدولية

)٩٥( 

 سـتدخل اتفاقـية كـيوتو المـنقحة حـيز الـنفاذ بمجرد أن يتم التصديق على بروتوكول تعديلها أو الانضمام                    
 . دولة من الدول الأطراف المتعاقدة٤٠إليه من جانب 

)٩٦( 

http://www.wcoomd.org/ie/En/Topics_Issues/topics_issues.html:”WCO Strategy Paper: 

Customs and E- Commerce”, p. 2. 
)٩٧( 

 )٩٨( .٢٠٠٥و ماي/ أيار٢١ إلى ١٩مؤتمر المنظمة العالمية للجمارك، المعقود في باكو، أذربيجان، من 
 )٩٩( .المعقود في بودابست، هنغاريا

)١٠٠( .٢٠٠٥أبريل / نيسان٢٩ إلى ٢٧عقد في اسطنبول، تركيا، في الفترة من 
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تقـوم فـرقة العمـل هـذه بتحلـيل تأثير الأطر التنظيمية في مجال حماية الخصوصية والبيانات وصياغة مواقف       
مفصــلة إلى اســتعراض الاتحــاد الأوروبي للإيعــاز العــام وقــد قدمــت مدخــلات . عملــية تجــاه هــذه المســائل

، وهي تقوم حاليا بإعداد بيان سياساتي بشأن حماية البيانات والموارد ١٩٩٥المـتعلق بحمايـة البيانات لعام    
كمـا إـا تقـوم باسـتحداث أدوات عملـية لتستخدمها الشركات في كل أنحاء العالم في تنفيذها        . البشـرية 

يانات، مـثل أحكـام العقود البديلة لتدفقات البيانات عبر الحدود، وتعمل على استخدام        للائحـة حمايـة الب ـ    
مدونـات قواعـد السـلوك لتيسـير تدفقـات البـيانات بـين المـناطق الـتي توجد لديها نظم مختلفة بشأن حماية                

 .الخصوصية

)١٠١(

ة التابعة لغرفة التجارة الدولية،     تعـالج فـرقة العمـل هـذه، الـتي تضـم أعضـاء اللجـنة المعنـية بالملكـية الفكـري                     
المسـائل المتصـلة بـإدارة الإنترنت والناشئة عن شركة الإنترنت المعنية بالأسماء والأرقام المخصصة، وغيرها     

كما أا تعمل لكفالة بيئة تجارية ملائمة لخدمات التجارة . مـن المسـائل المتصـلة بـالإدارة التقنية للإنترنت        
 .تكارالدولية التي تدعم الاب

)١٠٢(

تعـالج فـرقة العمـل هـذه الـتي يشـارك فـيها خـبراء مـن اللجـنة المعنية بالقانون التجاري والممارسة التجارية                  
الــتابعة لغــرفة الــتجارية الدولــية المــبادرات القانونــية العالمــية والاقليمــية الرئيســية الــتي تؤثــر عــلى الــتجارة     

تعلقة بالولايـة القضائية والقوانين المنطبقة التي أثارا        الالكترونـية، خصوصـا في ضـوء المسـائل العويصـة الم ـ           
ويشمل العمل موضوع التعليق    . طبـيعة التجارة عبر الحدود التي تمارس بواسطة الاتصال الحاسوبي المباشر          

مشـروع اتفاقــية لاهــاي بشــأن الولايــة القضــائية وإنفـاذ الأحكــام الأجنبــية في المســائل المدنــية والــتجارية،   
ويتجلى موقف قطاع الأعمال في هذا      . ت الـتي تقـوم ـا المفوضـية الأوروبـية لتغيير اتفاقية روما             والمحـاولا 

الولاية القضائية والقوانين المنطبقة في    "المـيدان مـن خـلال البـيان السياسـاتي لغـرفة الـتجارة الدولية المعنون                 
 مشروع التجارة ٢٠٠١يونيه /الـذي أصـدره في حزيـران     ) الصـيغة الفرنسـية   " (مجـال الـتجارة الالكترونـية     

ووضعت فرقة العمل أيضا دليلا واضحا ويسهل فهمه . الالكترونـية السـابق الـتابع لغـرفة الـتجارة الدولية        
 .عن الولاية القضائية والقوانين المنطبقة لغير المحامين

)١٠٣(

التي م المستعملين في ـدف فـرقة العمـل هـذه إلى معالجـة المسـائل المتصـلة بتنظيم سياسة الأمن والتوثيق                 
وتقـوم فـرقة العمل هذه أيضا باستكمال إعداد مجموعة أدوات أمن المعلومات             . قطـاع الأعمـال الـتجارية     

ــدف تحســين الوعــي وإعطــاء أولويــة أعــلى لأمــن المعلومــات فــيما بــين الشــركات الصــغيرة والشــركات  
العمل هذه أدوات عملية للمستعملين في      وبالإضـافة إلى ذلـك، وفّـرت فـرقة          . الأخـرى في الـبلدان النامـية      

العـرف العــام فـيما يـتعلق بالــتجارة الدولـية الموثوقــة     "قطـاع الأعمـال الــتجارية في كـل أنحـاء العــالم، مـثل      
، الـذي يتـيح مـبادئ توجيهية تضمن موثوقية العمليات التجارية الرقمية التي تتم من خلال شبكة                  "رقمـيا 

 .اف المعنيون التوقيعات الالكترونيةالإنترنت ويصف كيف يستخدم الأطر

)١٠٤(

ــتابع للأونســيترال،         ــية وال ــتجارة الالكترون ــرابع المعــني بال ــامل ال ــريق الع ــرقة العمــل هــذه في الف تشــترك ف
 .خصوصا في عمله الحالي المتعلق بالتعاقد الالكتروني

)١٠٥(

 والممارسـات الـتجارية من الموقع       يمكـن الحصـول عـلى المـزيد مـن المعلومـات عـن اللجـنة المعنـية بـالقوانين                   
 ./http://www.iccwbo.org/law/commission: الشبكي

)١٠٦(

اللجنة الاستشارية للأعمال التجارية والصناعة    : أعضـاء الـتحالف مـن أجـل الأعمـال التجارية العالمية هم            
ية بالبنى التحتية للمعلومات،    الـتابعة لمـنظمة الـتعاون والتنمـية في المـيدان الاقتصـادي، واللجـنة العالمـية المعن                 

وغـرفة الـتجارة الدولـية، والفـريق الـدولي لمستعملي الاتصالات، والتحالف العالمي لتكنولوجيا وخدمات                
 .المعلومات

)١٠٧(
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http://www.iccwbo.org/home/e_business/word_documents/3rd%20Edition%20Global 

%20Action%20Plan.pdf. 
)١٠٨(

 : التالي الشبكي الموقع على الوافية الخلاصة إلى الوصول يتاح
http://www.iccwbo.org/home/e_business/policy/ICC%20compendium%20on%20ICT%20and

%20E-Business%20policy%20and%20practice.pdf. 

)١٠٩(

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ


