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 مقدمة  - أولا  
تنـاولـإ دحـدل حلقـات النقـاي التي عقـدت عن بعـد خلال الـدورة الثـالثـة والةمســــــــــــــين للجنـة، في عـا    -1

المائدة  اجتماع وخلال  ( 1) ، أثر الجائحة على تســــــــــــوية المنازعات الدولية في اجتماعي مائدة مســــــــــــتديرة.2020
قدموا  ل القصــــــــير و على المد 19-المســــــــتديرة الأول، تناول ممثلو خم  مكيــــــــســــــــات تح يم  ثار جائحة كوفيد

                                                                                         التدابير التي اتةذتها تلك المكيـــســـات للتصـــد، للجائحة، بداا  بالتدابير الرامية دلى  ـــمان عم    معلومات عن
                                                                                                     المكيــســات في  رون  منة و ــولا  دلى التدابير الرامية دلى الإلارة الفعالة لإجرااات التح يم. ولــملإ التدابير  

ــتماع عن  الأخرل المتةذة ايــــــتةدا  التكنولوجيا الرقمية لتيســــــير مةتل  مراح  الإ جرااات، مث  جلســــــات الايــــ
فقد بحث   ،الثاني المســتديرةبعد، وإ ــدار مدالت توجيهية لمســاعدة الأ ران و يلة التح يم. أما اجتماع المائدة 

                                                                                                 ثار الجائحة على المدل الطوي  وكيف يم ن أن تتطور تســـــــــــوية المنازعات الدولية تدعا  لذلك. وقد ع ر ـــــــــــإ  
                                                                     منــة وتزايــد ايــــــــــــــتةــدا  التكنولوجيــا، والإجرااات المعج لــة، وايــــــــــــــتةــدا  الــذكــاا  تــدابير مكتكرة منهــا تعزيز الرق

، و ي كلها تدابير من المرجح  ومير ا الا ــطناعي، وجلســات الايــتماع مير المتزامنة، والمنصــات الإلكترونية
لا الءـوا أيءـا  على  ـرورة الحفا  على المدالت الأيـايـية للتح يم                                                                                           أن تغير  ريقة تسـوية المنازعات. لكن يـ 

الدولي، بما فيها ايــــــــــتقلالية الأ ران والصــــــــــلاحية التقديرية الممنوحة لهيلات التح يم في تســــــــــيير الإجرااات.  
ــنن تســــوية المنازعات )بما في ةلك الويــــا ة( مرنة بما  يه الكفاية   ــيترال بةــ                                                                                                  ولوحظ عموما  أن  نصــــوو الأونســ

 في يياق  ذه الكيلة المتطورة.ة يد من الدراييم ن دخءاعها لمز  لايتيعاب  ذه الظرون المتغيرة، لكن

                                        ندوات لكلورة نطاق الموا ـــــــيَّ المحد لة في   تنظيم أن تةـــــــرع في  وفي الدورة ةاتها،  لكإ اللجنة دلى الأمانة  - 2
أعمالها الايـتكةـا ية الجارية بةـنن المسـائ  القانونية في الاقتصـال الرقمي )بما في ةلك تسـوية المنازعات والمنصـات(،  

ــري ية للقيا  ب قديم مقترحات وت  ــنلة  ( 2) لكي تنظر فيها اللجنة.   محدلة  نعمال تةــــــ و يما يتعلق بالمقترح المتعلق بتقييم مســــــ
،  لكإ اللجنة دلى الأمانة أن تكدأ بحث  ( ألناه   37انظر الفقرة  ، A/CN.9/1037) تسوية المنازعات في السياق الحديث  

في مجال تســوية  19- المو ــوع، مَّ الإلــارة دلى أ ميته بالنســدة للاقتصــال الرقمي والتطورات المتصــلة بجائحة كوفيد 
                                                                                  تقريرا  عن الأعمال التي يم ن أن ي ءـــطلَّ بها مســـتقكلا  في  ذا المجال. وقد م نحإ الأمانة يها دل                       المنازعات، وأن تقد    

 ( 3) الموارل والويائ  والسك  اللازمة للا طلاع بهذه الأعمال. تحديد   مرونة في ال 

بتســوية المنازعات في الاقتصــال الرقمي أو لــاركإ متعلقة وبناا على ةلك، ايــتءــافإ الأمانة أنةــطة   -3
 :، و ي  يما يليفيها

ــلة  - ــوية المنازعات المتصــــــ كانون   25عن بعد في            ، وقد ع قدبالتكنولوجيااجتماع لفريق خكراا حول تســــــ
 وزارة العدل الإيرائيلية؛ولاركإ في ايتءافته  2021 ةار/مارس  16و 15ويومي  يناير الثاني/

وقد ، عكر الإنترنإالاجتماع الأول للمنصـة العالمية الةـاملة للابتكار القانوني بةـنن تسـوية المنازعات  -
 ،ومة منطقة  ونغ كونغ الإلارية الةا ــة في جمهورية الصــين الةــعكيةالتابعة لح  ،وزارة العدلعقدته 
 ؛2021 ةار/مارس  18عد في       عن ب  

لــــــــدا /فكراير  5في  عن بعد ، وقد عقدتاحلقتا عم  بةــــــــنن تســــــــوية المنازعات في الاقتصــــــــال الرقمي -
كز الياباني  وزارة العدل اليابانية والمر  ، ولــاركإ في ايــتءــافتهما2021 ةار/مارس  31و 30ويومي 

 لتسوية المنازعات الدولية.

__________ 

 .https://uncitral.un.org/en/COVID-19-panels                                                          تر ل تفا ي  د ا ية وروابا لتسجيلات حلقات النقاي في الرابا: (1) 

 .76، الجزا الثاني، الفقرة (A/75/17) 17الوثائق الريمية للجم ية العامة، الدورة الةامسة والسدعون، الملحق رقم  (2) 
 )ح(. 16المرجَّ نفسه، الفقرة  (3) 

http://undocs.org/ar/A/CN.9/1037
https://uncitral.un.org/en/COVID-19-panels
http://undocs.org/ar/A/75/17
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                                                                                               وتقد     ذه المذكرة ملةصــا  للمســائ  التي نوقةــإ في الفعاليات المذكورة أعلاه، ويقترح ك  قســم يــكيلا    -4
                                 للمءي قدما  لكي تنظر  يه اللجنة.

  
 تسوية المنازعات المتصلة بالتكنولوجيا  - ثانيا  

 
 معلومات أساسية -ألف 

                             ، في اقتراح تقـد مـإ بـه ح ومتـا 2019اللجنـة، في لورتهـا الثـانيـة والةمســــــــــــــين المعقولة في عـا  نظرت  -5
                                                                                           ديـــــــــرائي  واليابان بةـــــــــنن الأعمال التي يم ن الا ـــــــــطلاع بها مســـــــــتقكلا  في مجال تســـــــــوية المنازعات المتعلقة 

ــلة بالتكنولوجيا المتقدمة . وفي تلك الدورة، اتفقإ اللجنة على الجمَّ (A/CN.9/997) بالمعاملات الدولية المتصــــ
ــا ية أخرل بةـــــنن  ــتكةـــ ــال الرقمي وأعمال ايـــ ــن عن المعاملات في الاقتصـــ ــنن المنازعات التي تنةـــ بين العم  بةـــ

 ( 4) (.215، الفقرة A/74/17) المسائ  القانونية المتعلقة بالاقتصال الرقمي 

، في اقتراح عقد ندوة بةـــــــــــــنن  2020ونظرت اللجنة، في لورتها الثالثة والةمســـــــــــــين المعقولة في عا   -6
                                                                                                     تســـــــوية المنازعات الدولية التي تنةـــــــن عن المعاملات المتعلقة بالتكنولوجيا المتقدمة. ورئي أن  المو ـــــــوع يحتا  

ــة بقطاعات محد   ــَّ قواعد خا ــ ــَّ                                                                    مزيدا  من التحلي  والتركيز من أج  تجنب و ــ ــد، للتحديات الأويــ لة، والتصــ
وةلك                                                                                             نطاقا  التي يمثلها ايـــــتةدا  الذكاا الا ـــــطناعي والتكنولوجيات المســـــتجدة الأخرل في تســـــوية المنازعات، 

                                                                                     منها ايتةدا  منصات لتسوية المنازعات. وة كر أنه كان قد اقترح في الما ي و َّ قواعد خا ة   مةتلفة بسك 
يميلون دلى الرجوع دلى القواعد أخذوا   ت، لكن المةــــــــاركين من تلك القطاعات                               بقطاعات محد لة لتســــــــوية المنازعا

 ( 5) العامة مَّ مرور الوقإ.
  

 ملخص المناقشة -باء 

                  خكيرا  في المســـائ   22مَّ  عكر الإنترنإ                                                            عقدت الأمانة، بالالـــتراع مَّ وزارة العدل الإيـــرائيلية، اجتماعا   - 7
                . ورك ز الاجتماع 2021 ةار/مارس   16و  15القانونية المتعلقة بتســـــــــــوية المنازعات المتصـــــــــــلة بالتكنولوجيا يومي 

              جوانب محد لة    ‘ 3’ نطاق العم  المحتم ؛ و  ‘ 2’ ؛ و ة التكنولوجي  ات صــــناع ال احتياجات  ‘ 1’ على الموا ــــيَّ التالية: 
ألــــــ ال العم    ‘ 5’ جدول العم ؛ و  ‘ 4’ جيا تتطلب الةرو  عن القواعد العامة؛ و من المنازعات المتصــــــلة بالتكنولو 

 2021كانون الثاني/يناير  25                                                                       الذ، يم ن الا طلاع به. وتحءيرا  لذلك الاجتماع، ع قدت جلسة دحا ة أولية في  
 لتنظيم المناقةات في  ةار/مارس. 

غي أن يســـتهدن تعزيز و ـــول جميَّ الجهات                                                     ففيما يتعلق باحتياجات الصـــناعة، ة كر أن  المةـــروع يند  -8
من أ دان  16                                                                              المنازعات المتصــــــلة بالتكنولوجيا دلى العدالة، بما يجعله متوافقا  أيءــــــا  مَّ الهدن نةر ة في الم

التجارية ةات منةآت  التنمية المستدامة )السلا  والعدل والمكيسات القوية(. وقي  دنه يم ن ديلاا ا تما  خاو لل
لة بتســوية المنازعات والقدرة المحدولة على معالجة المنازعات، مث  المنةــآت الصــغرل والصــغيرة المعرفة المحدو 

التجارية على اختلان أحجامها تةـــــــهد زيالة في عدل وتكاليف  منةـــــــآت                                     والمتويـــــــطة. بيد أنه لوحظ أيءـــــــا  أن  ال
                              كر كـذلـك أن  توافر محـا  يتمتَّ                                                                            المنـازعـات المتصــــــــــــــلـة بـالتكنولوجيـا، ممـا يجعـ  الحـاجـة دلى ةلـك أكثر دلحـاحـا . وة  

__________ 

لمكتمر المعني بالمجتمَّ  مواز ل                                                                                           ع قدت حلقة نقاي عن بعد بةنن تسوية المنازعات المتعلقة بالتكنولوجيا المتقدمة في د ار برنامج  (4) 
 تةي ياو  ديرائي ( بالتعاون مَّ ح ومات 2020أيلول/يكتمكر  11و 10)براغ،  2020والقانون والذكاا الا طناعي والروبوتيات لعا  

ةكرة معالجة الجوانب المتعلقة بلمنايدة و َّ ألوات  النظر في دلراع الحاجة دلى المستفالة من تلك الحلقة  النقا ومن واليابان. 
 .                                                          المح  مين ومدة الإجرااات والسرية والو ول دلى الأللة الرقمية

 .أعلاه 2 الحاليةفي  المذكور المرجَّمن  69الفقرة  (5) 

http://undocs.org/ar/A/CN.9/997
http://undocs.org/ar/A/74/17
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بالةكرة اللازمة لتقديم المةـــورة دلى الأ ران المتنازعة عنصـــر  خر يندغي أخذه في الحســـدان لءـــمان الو ـــول 
ل  ا الءــوا على أ مية موا ــلة تثقيف وتدريب مةتل  الجهات الفاعلة المعنية                                                                                                      دلى العدالة. وفي  ذا الصــدل، يــ 

 تكنولوجيا.بتسوية المنازعات المتصلة بال

د  ل على أن  عام  السـرعة من الاحتياجات الرئيسـية لقطاع -9 في تسـوية المنازعات المتصـلة   الصـناعة                                                         ولـ 
                                             ة أيءـا . وفي  ذا الصـدل، تم التنكيد على  ـرورة ات التكنولوجي صـناعالبالتكنولوجيا، في    تسـارع وتيرة تطور 

د  ل على  ــرورة يين صــناعةكراا الال                              تعزيز التعاون بين المح  مين و                                                        في عملية  ــنَّ القرار. وفي الوقإ نفســه، لــ 
                                        القانونية. وة كر أن  الو ـول دلى العدالة    ـولأن يحافظ  ـانعو القرار على الايـتقلالية والنزا ة وأن يحترموا الأ

دلى أنه كان من                                                                                          لا يعني التعجي  بالتسـوية فحسـب، ب  يعني أيءـا  تسـوية عاللة للمنازعات. وو ج  ه الانتداه أيءـا  
عمليـة تيح تعجيـ  ، و ي قواعـد ت 2021المقرر أن تعتمـد اللجنـة قواعـد الأونســــــــــــــيترال للتح يم المعجـ  في عـا  

 ويم ن موا لة تكييفها لتلكية احتياجات الأ ران التي تواجه منازعات متصلة بالتكنولوجيا.التح يم 

ل  م عمومـا  بـنن  ت                                                   و يمـا يتعلق بنطـاق العمـ  المحتمـ ، ق ـد    عـدل من ال  - 10 ــ  المنـازعـات   عريف مـاييـة                                مقترحـات. ويـــــــــــ
                                                                                                       المتصـــــــــلة بالتكنولوجيا أو التكنولوجيا المتقدمة يـــــــــيثير  ـــــــــعوبات عملية، ومن ثم فدن  العم  المزمَّ يم ن أن يهدن 

انب  ــــانَّ                                                                                                      عموما  دلى معالجة المنازعات التي تتســــم بالتعقد من الناحية التكنولوجية وتتطلب قرارا  يــــريعا  وخكرة من ج 
                                                                                                          القرار. وفي  ذا السياق، أبد، تنييد لأن  يستند أ، عم  ي ءطلَّ به مستقكلا  في  ذا المجال دلى خكرة مكيسات أخرل  

تســـــــــــــوية المنازعات في قطاعات بعينها، مث  مركز التح يم والويـــــــــــــا ة التابَّ للمنظمة العالمية للملكية  ل               تقد    خدمات  
 عة كدار الةكراا الماليين في السوق الدولية(. الفكرية ومكيسة برايم المالية )مجمو 

                                                                                                       وفي حين ألار بعض الةكراا دلى أن  الةكرة التقنية يندغي أن تمث    الاعتدار الرئيسي عند اختيار المح  مين،   - 11
                                                                                                               رأل  خرون  ــرورة أن ي ون المح  مون مدر بين تدريدا  جيدا  في مجال تســوية المنازعات. وق د    اقتراح يقءــي بدم انية  

ةات الطــابَّ                                                             ا ةو، الةلفيــة التقنيــة ولور المح  مين، مثلا ، في تقييم الأللــة المزاوجــة بطريقــة أو بــنخرل بين لور الةكرا 
                                                                                                    . واقت رح أن يراعى في تةـــ ي   يلة التح يم أن يتناول المح  مون من ةو، الةلفية التقنية المســـائ  المتصـــلة التكنولوجي 

 نب الإجرائية.                                                                         بالتكنولوجيا، في حين يرك  ز المح  مون من ةو، الةكرة القانونية على الجوا 

                                                                                           وق ـد    اقتراح  خر مفـاله أن يتم التركيز على الايــــــــــــــتفـالة من الأللـة التجريكيـة في تســــــــــــــويـة المنـازعـات  -12
                                                                                                           المتصـلة بالتكنولوجيا. وة كر أن  بعض قواعد التح يم تتءـمن أح اما  تتعلق بمقكولية الأللة التجريكية )مث  المالة 

ــالميـــة للملكيـــةمن قواعـــد  51 ــابـــ ، ة ك ر أن  دجراا التجـــارب قـــد يكخ  ر  الفكريـــة المنظمـــة العـ                                                          للتح يم(. وفي المقـ
 الإجرااات، و و ما يتعارض مَّ مسعى التعجي  بالتو   دلى تسوية. 

                                                                                              وألــــير  دلى أن  متطلدات الســــرية قد تكون أكثر حيوية في المنازعات المتصــــلة بالتكنولوجيا بالنظر دلى  -13
 وبرااات الاختراع ومير ا من المعلومات السرية. رورة حماية الأيرار التجارية 

ــلة   المتةصـــــــــصـــــــــين في ةكراالباورأل اقتراح  خر  ـــــــــرورة و ـــــــــَّ قائمة   -14 معالجة المنازعات المتصـــــــ
                                                                                                           بالتكنولوجيا. وقي  دن  قائمة من  ذا القكي  يـــــتســـــر  ع عملية الاختيار ويم ن أن تكون بمثابة  لية لمرا،دة الجولة، 

بةـنن كيفية و ـَّ  ذه القائمة والاحتفا  بها ومن يتولى  ذه المهمة، لا يـيما في  ـوا                     ولكن أ عرب عن لـوام 
 الةفا ية المطلوبة.

ــ لـه، أبـديـإ  راا مفـال ـا أن   - 15 العمليـات الاحتكـاميـة ومير  الجمَّ بين                                                             و يمـا يتعلق بجـدول العمـ  المم ن ولـــــــــــ
                               الويـــــا ة( يـــــي ون مفيدا  في تســـــوية - التح يم - ا ة الويـــــا ة أو الويـ ــــ- التح يم أو التح يم - )مث  الويـــــا ة الاحتكامية 

من العملية.   الاحتكامية  المنازعات المتعلقة بالتكنولوجيا، لا يـــــــيما في  ـــــــوا الدور المحتم  للةكراا في المراح  مير 
                                                                                                        كما أ عرب عن  راا مفال ا أنه يم ن دعدال بنول نموةجية مصـــــم مة خصـــــيصـــــا  للمنازعات المتصـــــلة بالتكنولوجيا يم ن  

ــا  عن تنييد لإعدال وثيقة ل  ــير دليها في اتفاق التح يم المكر  بينها. وأ عرب أيءـ ــال                                                                                      لأ ران أن تةـ ية تتســـم بقدر أككر  درلـ
ــيترال   ــيما قواعد الأونسـ ــيترال الحالية، ولا يـ ــوو الأونسـ ــ  وجه من نصـ ــتفالة على أفءـ ــنن كيفية الايـ من العمومية بةـ
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                                                                                                               للتح يم، بالنظر دلى مرونتها وقكولها على نطاق وايـَّ. وجرل التنكيد بوجه عا  على أن  أ، موال ي عتز  دعدال ا يندغي  
 لأ ران المتنازعة و يلة التح يم. ل عملية   فائدة أن تكون ةات  

  
                            السبل المقترحة للمضي قدما   -جيم 

تطلب دلى الأمانة موا ـــــلة التعاون مَّ الةكراا وإعدال مةطا أن  تولاللجنة   لع                  في  ـــــوا ما تقد  ،   -16
عا  لنص يتناول المســائ  التي تنةــن عن المنازعات المتصــلة بالتكنولوجيا، يم ن عر ــه على اللجنة لكي تنظر 

يم ن للمنةـآت ألوات    ـندوق                                                                           يه. ويم ن أن ي ون  ذا النص، الذ، ي م     ـ وع الأونسـيترال الحالية، بمثابة
ث ي منازعات متصـــــــــلة بالتكنولوجيا، حايـــــــــتةدامه عند مواجهة  ن ي والويـــــــــطاا والةكراا التقني ين         والمح  مارية التج

                                                                                                    يةـــــرح فوائد الســـــك  الكديلة لتســـــوية المنازعات، ويقترح عند الاقتءـــــاا بنولا  أو ترتيدات نموةجية يم ن للأ ران 
ــكي  المثال، يم ن أن  رجوعال ــلة بالتكنولوجيا. فعلى يـــ ــيير دجرااات تســـــوية المنازعات المتصـــ تءـــــمن ي دليها لتســـ

ــندوق  ــتقاا الأللة الرقميةك  من الألوات مجموعة من الكروتوكولات بةـــــنن   ـــ مةـــــاركة و  يـــــرية المعلومات وايـــ
في نهاية   للأ رانترع ي يـــــــون القانونية. و   الأ ـــــــول احترا   ـــــــمانو   الةكراا في مةتل  مراح   ـــــــنَّ القرار

 تلك الكنول أو الترتيدات في اتفاقها.ك  أو بعض دلى  لإلارةاأن تةتار ما دةا كانإ تول  المطان
  

 المنصات الإلكترونية لتسوية المنازعات  - ثالثا  
 

 معلومات أساسية -ألف 

ــرين الثاني/نوفمكر  -17 ــنت وزارة العدل في ح ومة منطقة  ونغ 2020في تةـ كونغ الإلارية الةا ـــة ، أنةـ
ــاريَّ في  ونغ كونغو( ــيترال )وم تب المةــــ ــاريَّ للتعاون مَّ الأونســــ ــعكية م تب مةــــ ــين الةــــ    (6) في جمهورية الصــــ

تتدَّ التطورات والتحديات الجديدة التي يفرز ا ايــــــــتةدا  التكنولوجيات  ‘1’في  ونغ كونغ، الصــــــــين، من أج :  
لءــمان ايــتمرار المناقةــة،  منصــات م وتيســير دنةــاا لــد ات أولع ‘2’المســتجدة في مجال التجارة الدولية؛ و

ــاك   يما يتعلق بهذه التطورات؛ والتفنن في  المعارن، و   تةـــا ر علىوالتعاون   علىتعزيز التعاون  ‘3’ح  المةـ
ــان   ــتكةــــــ ــاك  القانونية القائمة، والتعريف بهذه  توفير حلولايم ن أن مكتكرة  نهجايــــــ ــعيد  نهجالللمةــــــ على الصــــــ

 العالمي عكر يك  مةتلفة.

وتمثلإ المدالرة الأولى لم تب المةـــاريَّ في  ونغ كونغ في دنةـــاا المنصـــة العالمية الةـــاملة للابتكار   -18
ييم التطورات الأخيرة  يما بهدن تق  )المنصـــــة العالمية الةـــــاملة( عكر الإنترنإالقانوني بةـــــنن تســـــوية المنازعات 

ــوية المنازعات  ــر أو  عكر الإنترنإيتعلق بتســ ــوبي المدالــ ــال الحايــ ــوية المنازعات بالاتصــ ــا بتســ )ما يعرن أيءــ
                                                                          وتحديد موا ــيَّ ونطاق العم  الذ، يم ن الا ــطلاع به مســتقكلا  في  ذا المجال. وجاا  ( 7) التســوية الحايــوبية(

 ذا المةـــــــــروع على خلفية الترابا العالمي المتزايد ونمو التجارة عكر الحدول والتقد  الدينامي الذ، يةـــــــــهده عالم 
ة المنازعات بالاتصـال الحايـوبي                                                                         التكنولوجيا، مَّ الإحا ة علما  أيءـا  بملاحظات الأونسـيترال التقنية بةـنن تسـوي 

 .2016                    التي اعت مدت في عا   ملاحظات الأونسيترال التقنية() المدالر

__________ 

المةاريَّ في  ونغ كونغ بموجب الاتفاق المكر  بين ح ومة جمهورية الصين الةعكية والأمم المتحدة، بمقتءى تدالل المذكرات  أنةئ م تب   ( 6)  
بين ح ومة منطقة  ونغ كونغ الإلارية الةا ة التابعة لجمهورية المكرمة  مذكرة التفا م  بمقتءى  و   2019تةرين الأول/أكتوبر   25  ة المكرخ 

 . 2019تةرين الثاني/نوفمكر   4المكرخة و الصين الةعكية والأمم المتحدة بةنن الترتيدات الإلارية للتعاون المتعلق بالقانون التجار، الدولي  
تسوية  - بةنن تسوية المنازعات بالاتصال الحايوبي المدالر  من القسم الةام  من ملاحظات الأونسيترال التقنية   24انظر الفقرة   ( 7)  

لإلكترونيـة                                                                                                                              المنازعات بالاتصال الحايوبي المدالـر، أو اختصـارا  والتسـوية الحايـوبيةو،  ـي و ليـة لتسـوية المنازعـات بايـتةدا  الةطابـات ا 
 لعملية باختلان مديريها، وقد تتطور العملية بمرور الوقإ. ومير ـا مـن تكنولوجيـا المعلومـات والاتصالاتو. وقد يةتل  تنفيذ ا 
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 ةار/مارس    18وايـــتءـــان م تب المةـــاريَّ في  ونغ كونغ الاجتماع الأول للمنصـــة العالمية الةـــاملة في   - 19
ــت 2021 ــم ن تنظيم مائدتي نقاي مســـــــ ــا مإ الأمانة في  ذا الحدض، الذ، تءـــــــ                                ديرتين، تناولإ دحدا ما عموما                                                                  . ويـــــــ

ــات الإلكترونية   ــوية المنازعات،  يما تناولإ الأخرل على وجه التحديد المنصـــــ ــات التجارة الدولية وارتدا ها بتســـــ منصـــــ
صــة لتســوية المنازعات )يةــار دليها  يما يلي بايــم ومنصــات  ولــارع في   ( 8) و(. تســوية المنازعات عكر الإنترنإ                                                            المةصــ 

ــين   من  ا قانونيا خكير   20 ذا الحدض نحو   ــوية المنازعات المتةصــــــصــــ ــات تســــ ــســــ ــوية المنازعات، يمثلون مكيــــ   في تســــ
ل  ا الءــــــــوا على كون التكنولوجيا تتطور بوتيرة يــــــــريعة تكث  ر على جميَّ  و                                                                                                       الأويــــــــا  الأكاليمية. وخلال الافتتاح، يــــــــ 

                                  عط لإ يـــــــلســـــــلة الإمدال الدولية وجعلإ                                                                           القطاعات بما في ةلك المجال القانوني. ولوحظ كذلك أن  الجائحة العالمية قد  
                                                                                                  تســـــوية المنازعات وجها  لوجه مســـــتحيلة في بعض الحالات. وفي  ذا الســـــياق، أعرب عن رأ، مةـــــترع مفاله أن  ثمة 
حاجة متزايدة دلى لرايــة كيفية ايــتةدا   ــ وع الأونســيترال الحالية وتكييفها في  ــوا  ذه التطورات الجديدة والنظر  

                                                    ز  دعدال   وع قانونية جديدة لءمان درياا نهج منس ق.  يما دةا كان يل 
  

 ملخص المناقشة -باء 

  والإنترنإو أو  بالمنصــات والرقميةو أو منصــات  يتزايد ايــتةدا  المنصــات الإلكترونية )التي يةــار دليها أيءــا  - 20
                                                                                                            والتجارة الإلكترونيةو( في مجال التجارة. فهي تم   ن من بيَّ الســـلَّ وتوريد الةدمات، وتربا بين المةـــاركين في يـــلســـلة 

ــتةــدا   ــائفــة من الأنظمــة  مــدال الإ  ــااات على الإنترنــإ للتعــاون  يمــا بينهم. ومن خلال ايـــــــــــ العــالميــة، وتةلق فءــــــــــــ
                                                         جديدة لمماريــــــــة التجارة ونماة  أعمال جديدة، مما يةلق فر ــــــــا  ائق                                              والتكنولوجيات، توف  ر المنصــــــــات الإلكترونية  ر 

جديدة للتجارة عكر الحدول. وللمنصــــات الإلكترونية فوائد جمة للمنةــــآت الصــــغرل والصــــغيرة والمتويــــطة بوجه خاو  
 . ( A/CN.9/1064/Add.3)للا لاع على مةروع تصنيف خاو بالمنصات الإلكترونية، انظر الوثيقة 

ــات وقد أخذت ال -21 ــات. ولوحظ أن  المنصــ ــات ترك  ز على نماة  التجارة الدولية القائمة على المنصــ                                                                                 مناقةــ
المنصــات، القائمة دلى  تتنل  ‘1’                                                                           الإلكترونية قد أنةــنت نظاما  قانوني ا خا ــا  بها لتيســير التجارة الدولية، بحيث 

يتولى مةــــــــــــــغلو  ‘2’حـد بعيـد على العقول، من مجموعـة من المســــــــــــــتعملين الملزمين بـالتقيـد بـالقواعـد الـداخليـة؛ و
ــات عدلا  من المها ، بما في ةلك  ــدحإ  تحقيق                                    المنصـ ــات الإلكترونية أ ـ                                                          الامتثال لتلك القواعد. وة كر أن  المنصـ
ــكوقة ف ــاتو وأثر من العوام  التم ينية مير المســــ ــال والمنصــــ ــير  دلى مفهومي اقتصــــ                                                                 ي مجال التجارة الدولية، وألــــ

ــائ  مكتكرة لءـــــمان التنايـــــب بين العرض والطلب بايـــــتةدا   المنةـــــآت تســـــتحدضدة والمنصـــــاتو ) التجارية ويـــ
د ا المنصــات(. وفي  ذا الســياق، لوحظ أن  من الءــرور،  والمنصــةو فهم معنى مصــطلح                                                                          التكنولوجيا التي تجســ  

                                            لتحديد نطاق أ، عم  ي ءطلَّ به في  ذا المجال.ح بو و 

                                                                                            وقي  دن  المنصــــــات الإلكترونية تتيح عموما  بيَّ الســــــلَّ وتوريد الةدمات، بي د أنها تســــــتةد   ائفة من  -22
ــات( وتقد    عدلا   ــتةدمي المنصــ ــ  بين مســ                                                                                                        التكنولوجيات )بما في ةلك التطكيقات التفاعلية التي تم   ن من التوا ــ

                                                                                     ت الإ ــــا ية. وأ ــــيف  أن  بعض منصــــات التجارة الإلكترونية لديها أنظمة مدمجة لمعالجة الةــــ اول من الةدما
تســــوية المنازعات عكر                                                                            وتســــوية المنازعات النالــــلة عن النةــــا  المنج ز على المنصــــة، في حين تقد    منصــــات 

يهما تطرحان بعض المســـــــــائ                                                                  خدمة تســـــــــوية المنازعات باعتدار ا الةدمة الرئيســـــــــية. وفي حين أن  كلت  الإنترنإ
                                                    القانونية المةتركة، فدن   ناع مسائ  خا ة ب   منهما.

__________ 

تتطلب التسوية    - من القسم الةام  من ملاحظات الأونسيترال التقنية بةنن تسوية المنازعات بالاتصال الحايوبي المدالر    26انظر الفقرة   ( 8)  
ة الةا ـة بتسـوية المنازعـات بغـير الاتصـال الحايـوبي المدالـر، لا يم ـن                                                                         الحايوبية وييطا  تكنولوجي ا. وبعكـارة أخـرل، فعلـى ع ـ  السـك  الكديلـ 

ـص يقتصـر علـى  ـرفي المنازعـة والمحايـد )أ، لون مـدير(. فمن أج  السماح بايت  ةدا                                                                                                                                تسـيير دجـرااات التسوية الحايوبية على أيـاس مةص 
                                                                                      التسـوية الحايوبية نظاما  يتولى دنةاا الةطابات أو دريـالها أو تلقيهـا أو تةزينـها أو  التكنولوجيا في عملية تسوية المنازعـات، تتطلـب عمليـة  

 لحايوبيةو. تداللهـا، أو تجهيز ـا علـى نحـو  خـر بطريقـة تكفـ  أمـن الكيانـات. ويةـار  نـا دلى مثـ   ـذا النظـا  بعكـارة ومنصـة التسوية ا 
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فعلى يـكي  المثال،  يما يتعلق بالمنصـات التي لديها  لية مدمجة لتسـوية المنازعات، ايـتكينإ المسـائ   -23
حصـــــــــــول على موافقة كيفية دلرا  القواعد الإجرائية في لـــــــــــرو  الايـــــــــــتةدا ، بما في ةلك كيفية ال ‘1’التالية: 

 ما دةا كان يندغي للآلية أن تســـــــو، المنازعات بين المةـــــــغ  والمســـــــتةدمين  ‘2’ ـــــــحيحة من المســـــــتةدمين؛ و
ــا ؛ و  القـانون المنطكق على المنـازعـة، بمـا في ةلـك دم ـانيـة تطكيق اتفـا،يـة  ‘3’                               أو  يمـا بين المســــــــــــــتةـدمين أيءــــــــــــ

                                     الدور الذ، ي توقَّ أن تءطلَّ به المنصة   ‘4’(؛ و1980نا، الأمم المتحدة بةنن عقول الكيَّ الدولي للدءائَّ )فيي 
ــتهلكين والقانون المنطكق على  ذه الحماية؛ و ــمان اتداع دجرااات نزيهة وعاللة؛  ‘5’في حماية المســـــ كيفية  ـــــ

 دم انية الطعن في نتائج العملية. ‘6’و

كما تناولإ المناقةــات مدل انةرا  مةــغ  المنصــة في تســوية المنازعات، بما في ةلك ما دةا كان يندغي   - 24
أن ي ون مةغلو المنصات، بالنظر من المفترض  في معالجة الة اول. ولوحظ كذلك أن  احتكامي أن ي ون له لور  

التي تجر، عليها، قالرين على و ــَّ  دلى المعلومات التي تكون لديهم  يما يتعلق بمســتةدمي المنصــة والمعاملات 
 ليات لمنَّ نةــــوا المنازعات وعلى الا ــــطلاع بدور الويــــا ة في المنازعات من أج  التو ــــ  دلى تســــوية ولية. 
وفي  ذا السـياق، قي  دنه قد لا ي ون من السـهولة بم ان تحديد  وية مسـتةدمي المنصـات )الذين ي ونون مجهولي 

 يثير بعض الةوام  العملية، ولا ييما في السياق العابر للحدول.  الهوية في بعض الحالات(، مما 

                                                                            ومن منظور تنظيمي، لوحظ أن  بعض الدول فر ـــــــــــإ في ا ونة الأخيرة على مةـــــــــــغلي المنصـــــــــــات  -25
التزامات بتوفير  ليات لتســــــوية المنازعات )على يــــــكي  المثال في الصــــــين والاتحال الأوروبي، و ي  ليات جرل 

ــافها في ا ــتكةـــــ ــائ  التالية: ( A/CN.9/1064/Add.3لوثيقة ايـــــ ــياق، أثيرت تســـــــاللات حول المســـــ  . وفي  ذا الســـــ
من الاتفاقات بين   دقات متعدلة                      أن  المنصــــــات تتنل  من   مَّ ملاحظةالقوانين المنطدقة على المنصــــــات ) ‘1’

لالتزامات على جميَّ ما دةا كان يندغي أن تنطكق  ذه ا ‘2’(؛ وأيءا بين المستةدمين  أو المةغ  والمستةدمين
ــات بصـــــرن النظر عن حجمهم؛ و ــغلي المنصـــ ــات  ‘3’مةـــ ــغلو المنصـــ ــتعين مةـــ ما دةا كان من المم ن أن يســـ

ــالر خارجية لتقديم  ذه الةدمات. و  ق لتنظيم      ر ئي بمصــ ــ  ــَّ م يار قانوني منســ ــا                                                      أنه قد ي ون من المفيد و ــ نةــ
                                             يـيما بالنظر دلى أن  المنصـات الإلكترونية حا ـرة  مةـغلي المنصـات لءـمان الحد الألنى من جولة الةدمة، لا

 في مةتل  الأنةطة العابرة للحدول التي يةارع فيها مستةدمون من جميَّ أنحاا العالم.

التجارية  المنةــآت                                                                     ومن الجوانب الأخرل التي   رحإ على بســا  النقاي  ــعوبة التمييز بو ــوح بين -26
لمنصــــــــات الإلكترونية، حيث يةتل  المســــــــتةدمون من حيث النوع والمســــــــتهلكين في المعاملات التي تتم على ا

                                                                                              والةـــــــــــ  ، دة يم ن أن يتغير  ذا المعطى أيءـــــــــــا  عند دجراا المعاملات. فعلى يـــــــــــكي  المثال، يم ن أن ي ون  
                                                                                                  مستةد  المنصة مكيسة تجارية أو فرلا  يكيَّ منتجات دلى مستةد   خر قد ي ون مستهلكا  أو لا، في حين يم ن 

                                                                                         يَّ مســتةدمي المنصــة مســتهلكين، بمعنى أنهم يســتةدمون الةدمات التي يقد  مها مةــغ    المنصــة. فمَّ اعتدار جم
                                                                                           انتةــــار اقتصــــال المنصــــات، قد تكون لطرن في معاملة ما بعض  يــــمات النةــــا  التجار،، مَّ اتســــامه أيءــــا  

مير وا ــح في    بدعض خصــائص المســتهلك. و  ذا بات الةا الفا ــ  بين المســتهلكين والأعمال التجارية 
 .في المعاملة انةرا ها كيفية ذه التحولات في لور مةتل  الجهات الفاعلة و 

نظم                                            ، ة كر أن  جهولا  مط رلة قد ب ذلإ لايـــــــــتةدا  تســـــــــوية المنازعات عكر الإنترنإ و يما يتعلق بمنصـــــــــات  - 27
                                  ا وأن  التطورات التكنولوجية جعلإ  من أج  تســــــوية المنازعات عكر الحدول، ولا يــــــيم  تســــــوية المنازعات عكر الإنترنإ 

تســــــــوية                                                          التكلفة. وة كر أن  الجائحة العالمية قد أثكتإ كذلك فعالية فعالية زالت من  و  ذا المســــــــعى أكثر ملاامة وكفااة 
 في غياب المةاركة الةةصية في تسوية المنازعات أو فرض قيول لديدة عليها.  المنازعات عكر الإنترنإ 

ــيترال التي بذلتها اللجنة لاعتمال ملاحظات    وألــــــــير دلى الجهول -28 وجهول  2016التقنية في عا  الأونســــــ
. ففي  ب/أمســــــــط  تســــــــوية المنازعات عكر الإنترنإالمنظمات الدولية الأخرل لصــــــــوغ معايير قانونية بةــــــــنن 

، أقرت رابطة التعاون الاقتصـــال،  يـــيا والمحيا الهالت الإ ار التعاوني للتســـوية الحايـــوبية للمنازعات 2019
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و و د ار لتســـــــــــوية المنازعات بمســـــــــــاعدة التكنولوجيا من خلال التفاوض والويـــــــــــا ة  ( 9) التجارية عكر الحدول،
ــآتوالتح يم لمعالجة المطالدات بين الم ــنن التجار  نةــ ــا  قواعد دجرائية نموةجية بةــ ــوية                                                     ية. وأعد ت الرابطة أيءــ تســ

، تســــــــــــــتنـد دلى حـد بعيـد دلى قواعـد الأونســــــــــــــيترال للتح يم والملاحظـات التقنيـة المتعلقـة المنـازعـات عكر الإنترنـإ
دعدال                                                                                                   بالتســـوية الحايـــوبية. وألـــير  كذلك دلى العم  الذ، تءـــطلَّ به حاليا  المنظمة الدولية لتوحيد المقايي  في

الإلكترونيةو، الذ، يهدن دلى تحقيق التوحيد القيايــــــي  ــــــمان المعاملات في التجارة  -  SO/TC 321والم يار 
‘ 1’الإلكترونيـة، بمـا في ةلـك:  النهـائيـة المتعلقـة بـالتجـارة/الأولىفي مجـال  ــــــــــــــمـان المعـاملات في العمليـات 

قابلية   ‘3’حقوق المســــــــــتهلك على الإنترنإ؛ وحماية  ‘2’المعاملات في التجارة الإلكترونية؛ و يــــــــــير  ــــــــــمان
ــلَّ في من الكيانات المســــــتةلصــــــة من نتائج التحقق   للتدالل التجارة الإلكترونية عكر الحدول معاملات نوعية الســــ

  مان التسليم دلى المستهلك النهائي في التجارة الإلكترونية. ‘4’ومقكوليتها؛ و

تســوية المنازعات                                                                                    وفي  ذا الســياق، اقت رح أن تدحث المنصــة العالمية الةــاملة عدلا  من الجوانب المتعلقة ب  - 29
ظر  يمـا دةا                                                                                    . ورئي عمومـا  أن  العمـ  يندغي أن يكـدأ بـدرايــــــــــــــة الإ ـار القـانوني والتنظيمي الحـالي والن عكر الإنترنـإ 

 كان من المستصوب و َّ أ، معايير لولية جديدة. 

          ، فءلا  عن تسوية المنازعات عكر الإنترنإبالحفا  على نزا ة منصات المتوخاة  ويتعلق أحد الجوانب   -30
                                                                                      القانونية وعدالة الإجرااات المتعلقة بها. ففيما يتعلق بالمســــــــنلة الأولى، ة كر أنه يم ن و ــــــــَّ الأ ــــــــول  مراعاة 
                                                                                        تنظيمي منس ق لءمان مرا،دة الجولة ومعالجة مسائ  أخرل ةات  لة مث  حماية الكيانات والسرية. د ار

، له أثر على  تسوية المنازعات عكر الإنترنإ                      التي تقد  مها منصات   ، وثمة جانب  خر يتعلق بنطاق الةدمات  - 31
تسـوية المنازعات عكر                              (، قي  دن  التمييز بين منصـات 26 راا الوارلة أعلاه )انظر الفقرة  ففي  ـوا ا الإ ار القانوني. 

ــاس  الإنترنإ  ــآت المنازعات بين ال   على أيــ ــآت التجارية والمنازعات بين الم  منةــ ــتهلكين قد ي ون أمرا  نةــ                                    التجارية والمســ
ــة   ــويتها بالكام  على منصــ ــا  أن  المنازعات يم ن تســ ــ دا . وة كر أيءــ ــوبية أو أجزاا منها. وفي  ذا                                                                  ــ ــوية الحايــ للتســ

على تسـوية المنازعات بالمعنى التقليد،، ب    تسـوية المنازعات عكر الإنترنإ السـياق، من المتوقَّ ألا تقتصـر منصـات  
  تسـوية المنازعات عكر الإنترنإ منصـات  ولوحظ أيءـا أن                                                           يـت سـتةد  أيءـا  ايـتةداما  فعالا  في منَّ المنازعات وتجنكها. 

ــاعد يم   ــوية ولية،  على لأ ران  ا  ن أن تســــــ ــ  دلى تســــــ بتحلي  للمنازعات المماثلة ومزيد من مثلا  م كنن تزول التو ــــــ
 . أمثلة نموةجية  تقديم الإرلالات من خلال  

في  تسـوية المنازعات عكر الإنترنإكما تناولإ المناقةـات ايـتةدا  الذكاا الا ـطناعي على منصـات   -32
                                 ورئي أن  الذكاا الا ــطناعي أجدل في   (.A/CN.9/1064/Add.1                                         مةتل  مراح  المنازعة )انظر أيءــا  الوثيقة 

المراح  الأولى من المنازعة )على يــــــــكي  المثال، في لعم المفاو ــــــــات واقتراح حلول(، في حين يجب التحلي 
                                      ى خوارزمية محد لة. وفي  ذا الســـــياق، تم بالحذر عند ايـــــتةدا  الذكاا الا ـــــطناعي في اتةاة القرارات بناا عل

 التنكيد على  ـــرورة  ـــمان النزا ة، بســـك  محتملة منها ايـــتعراض  رن ثالث للةوارزميات المعتمدة أو تدخ 
 .المتةذلايتعراض للقرار  بةر، 

ت عما دةا  ، حيث أثيرت تســــــاللا تســــــوية المنازعات عكر الإنترنإ                                           على أن  ثمة جاندا   خر يتعلق بدنفاة نتائج  - 33
اتفـا،يـة نيويورعو( واتفـا،يـة الأمم المتحـدة  "( ) 1958كـانـإ اتفـا،يـة الاعتران بقرارات التح يم الأجنكيـة وتنفيـذ ـا )نيويورع، 

اتفا،ية يـنغافورة بةـنن الويـا ةو( كفيلة بتوفير  "( ) 2018بةـنن اتفاقات التسـوية الدولية المنكثقة من الويـا ة )نيويورع، 
                                                                                        الحدول. كما ألــير  دلى نظم تســوية المنازعات المتعلقة بنيــماا النطاقات، حيث توجد  لية مدمجة الأيــاس لفنفاة عكر 

ــائية المعنية   ــة في الولايات القءـــــ ــلطات المةتصـــــ ــراع المحاكم أو مير ا من الســـــ                                                                                                       لإنفاة القرارات. ورأل الدعض أن  دلـــــ

__________ 

 .http://mddb.apec.org/Documents/2019/EC/EC2/19_ec2_022.pdfنص الإ ار التعاوني متاح في الرابا:  (9) 

http://mddb.apec.org/Documents/2019/EC/EC2/19_ec2_022.pdf
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من خلال ما يســــــمى والعقول الذكيةو  كتمتة الم  الحلول التويــــــَّ في                                              يــــــي ون  ــــــروريا . وعلى الع   من ةلك، ة كر أن   
 التسوية عكر الإنترنإ. على منصة  الصالرة دنفاة القرارات   من لننه تيسير          الموز عة   السجلات       ن ظم بايتةدا  

ــاملة في  -34 ــة العالمية الةــ ــارع المنصــ ــتةدا   الترويج لا                                                 واقت رح كذلك أن تةــ ــوية المنازعات عكر نظم يــ تســ
، المنايــــدة التكنولوجيا  ايــــتةدا القدرة على  مســــتوياتتفاوت . وفي  ذا الســــياق، أثيرت لــــوام  بةــــنن الإنترنإ

 تســوية المنازعات عكر الإنترنإمن نظم الأ ران    ايــتفالةدم انية                                          يــيما في الدول الأق  نموا ، مما يكث  ر على  لا
ــير  دلى والو ـــول دلى العدالة الرقميةو والحاجة دلى  ـــمان الحصـــول على                                                                                                    والو ـــول دلى العدالة بوجه أعم. وألـ

 التكنولوجيا الملائمة، ولا ييما للمنةآت الصغرل والصغيرة والمتويطة.
   

                            السبل المقترحة للمضي قدما   -جيم 

                                                                                               كما  و مكي ن أعلاه، فدن  التطورات التي يةــهد ا الاقتصــال الرقمي قد أفرزت تكاثر المنصــات الإلكترونية   - 35
في مجال التجارة وتســوية المنازعات، و و اتجاه يــا مإ الجائحة في تســارع وتيرته. وقد ايــتكين عدل من القءــايا 

 ذلك، قد يكدأ العم  في  ذا المجال على نطاق  ــــــــيق،                                                          القانونية، بي د أن  المةــــــــهد يتســــــــم بدوره بتغيرات مطرلة. ول 
                                                                                                      في حين يم ن تطكيق نتائج  ذا العم  على نطاق أويـَّ. ويم ن أن ترك  ز الأعمال الايـتكةـا ية على تكي ن الثغرات  
ــا  أن تكخذ في الاعتدار   ــيترال الحالية. ويندغي أيءـــ                                                                                                   التي تســـــتدعي دعدال معايير قانونية في  ـــــوا  ـــــ وع الأونســـ

دة في  ذه المنصــــــات. وفي الوقإ نفســــــه يندغي، كما أك دت  المجم                                                                                               وعة الوايــــــعة من مســــــتويات التكنولوجيا المجســــــ 
اللجنة ةلك من جديد، أن يســــــتند أ، م يار قانوني يرال و ــــــعه دلى مكدأ الحيال التكنولوجي لءــــــمان تحقيق المزيد  

ما يســــمى بالفجوة الرقمية لي  بين الدول فحســــب،                                            وأخيرا ، يندغي أن يكخذ في الاعتدار الواجب   ( 10) من الابتكارات. 
 التجارية في ايتةدا  التكنولوجيا للو ول دلى المنصات الإلكترونية.  منةآت                 ب  أيءا  بين ال 

أن تطلب دلى الأمانة موا ــلة التعاون مَّ م تب المةــاريَّ في  ونغ   تول اللجنة   لع                    وفي  ــوا ما تقد  ،  - 36
والمةــــاركة في المنصــــة العالمية الةــــاملة. ويــــيتيح  ذا الأمر للأمانة الايــــتفالة من الةكرات والموارل ويــــك   كونغ 

تول اللجنة   ولع  .  ةات الصـــلة   بناا القدرات في أنةـــطة الترويج والتوعية و           والتعاون   ، الربا المتاحة في تلك المنصـــة 
بةنن  ستنير م من أج  اتةاة قرار    ، عن عم  المنصة العالمية الةاملة أن تطلب دلى الأمانة تقديم تقرير ينو        أيءا   

                                                                                                  أ، عم  ي ءـطلَّ به مسـتقكلا . ومن أمثلة  ذا العم  و ـَّ معايير أيـايـية يندغي أن تنطكق عموما  على المنصـات 
 . تسوية المنازعات عكر الإنترنإ                                             الإلكترونية وعلى نحو أكثر تحديدا  على منصات  

  
 التطورات في مجال تسوية المنازعات تقييم   - رابعا  

 
 معلومات أساسية -ألف 

                                                 ، نظرت اللجنة في مقترح قد مته ح ومة اليابان يدعو 2020خلال الدورة الثالثة والةمســين المعقولة في عا   - 37
ــافة اجتماعات  ــتءـ ــية   من   فرقة لأ الأمانة دلى الا ـــطلاع بننةـــطة )بما في ةلك دجراا بحوض وايـ الةكراا وحلقات لرايـ

ات عن أحدض الاتجا ات المتعلقة بتسـوية المنازعات  معلوم وتجميَّ   جمَّ  مةـاورات عكر الإنترنإ( بيية إجراا لـد ية و 
قد أبرزت الحاجة دلى تحسين القدرة على الصمول   19-                                    . وألار المقترح دلى أن  جائحة كوفيد ( A/CN.9/1037)  الدولية 

التغيرات الجارية على                                              ، لا يــيما في  ذا المجال. وألــير  دلى  ــرورة ر ــد مواكدة العصــر أما   ذه الأزمات العالمية و 
                           تســـوية المنازعات. وأ عرب عن   نظم   وايـــتحداض ألـــ ال جديدة من وتطور المماريـــات المتدعة  تســـوية المنازعات يـــاحة  

  ذا المجال.   لنطاق الوايَّ من التطورات المستجدة في وأعمال تقييم بةنن ا                                 تنييد عا  لأن تجر، الأمانة بحوثا  

__________ 

 .74(، الجزا الثاني، الفقرة A/75/17) 17الوثائق الريمية للجم ية العامة، الدورة الةامسة والسدعون، الملحق رقم  (10) 

http://undocs.org/ar/A/CN.9/1037
http://undocs.org/ar/A/75/17
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ــوية المنازعات في  -38 ــنن تســـــــ ــلة من حلقات العم  على الإنترنإ بةـــــــ ــلســـــــ                                                                                    وتدعا  لذلك، نظ مإ الأمانة يـــــــ
ــملإ  ذه ــوية المنازعات الدولية. ولـــــــ ــال الرقمي بالتعاون مَّ وزارة العدل اليابانية والمركز الياباني لتســـــــ  الاقتصـــــــ

حلقة عم  تفاعلية  ‘2’؛ و2021لــــدا /فكراير   5                           حلقة عم  ايــــتهلالية ع قدت في ‘1’حلقتي عم :   الســــلســــلة
 ( 11) حلقة العم  بةنن تسوية المنازعات في الاقتصال الرقميو(.") 2021 ةار/مارس  31و 30           ع قدت يومي 

  
 ملخص المناقشة -باء 

ــة  ‘1’: ما يليلـــدا /فكراير فر ـــة ل 5                                         أتاحإ حلقة العم  الايـــتهلالية التي ع قدت في  -39 موا ـــلة لرايـ
الأعمال التي يءطلَّ بها الفريق العام  الثاني المعني بالتح يم  خر  الا لاع على   ‘2’مقترح ح ومة اليابان؛ و

عرض الأعمال التي يم ن  ‘4’؛ ولرايــــــة أوجه تطور دجرااات الويــــــا ة بايــــــتةدا  التكنولوجيا  ‘3’المعج ؛ و
التي  اتايــــتعراض المماري ــــ ‘5’                                                                  الا ــــطلاع بها مســــتقكلا  في مجال تســــوية المنازعات المتصــــلة بالتكنولوجيا؛ و

 عكر الإنترنإ وبايتةدا  أياليب  جينة.                                                     تت دعها مكيسات التح يم حاليا  في دلارة جلسات الايتماع 

تماع مائدة مسـتديرة بةـنن المسـائ  التي يم ن أن تةءـَّ للتقييم.                                   واخت تمإ حلقة العم  الايـتهلالية باج -40
يــك   ــمان التوا ــ    ‘2’التطورات في مجال تســوية المنازعات عكر الإنترنإ؛ و ‘1’دلى ما يلي: فيها وألــير 

ــايا؛ و ‘3’الفعال بين الأ ران و يلة التح يم؛ و ــينات المم نة في دعدال  ‘4’جدول اجتماعات دلارة القءــ التحســ
 تدابير لءمان فعالية الويا ة عكر الإنترنإ. ‘5’بايتةدا  الوثائق الإلكترونية؛ و لمستنداتا

                  معلومات محد ثة عن  تســـــــوية المنازعات عكر الإنترنإ                                          وتءـــــــم ن الجزا الأول من حلقة العم  الةا ـــــــة ب  - 41
أعلاه(   15- 7                                                                                       العم  الايـــــــتكةـــــــافي الجار، حاليا  بةـــــــنن تســـــــوية المنازعات المتصـــــــلة بالتكنولوجيا )انظر الفقرات  

على تســـــــوية   19- أعلاه(، وأثر جائحة كوفيد  34- 20)انظر الفقرات  عكر الإنترنإ ومنصـــــــات تســـــــوية المنازعات 
                                                             تةدا  التكنولوجيا في الويــا ة الدولية. ورك ز الجزا الثاني على                                            المنازعات والتةــريعات ةات الصــلة، فءــلا  عن اي ــ

 القانونية والإنصان في دجرااات التح يم. الأ ول  ايتةدا  التكنولوجيا في التح يم الدولي ويك   مان مراعاة 

ــك  التصــــــــد، له، جرل عمليات و يما يتعلق بنثر الجائحة على  - 42 النتائج  التعريف ب   تســــــــوية المنازعات ويــــــ
ــية  ــنن  الرئيســــــــ ــتدانة في  ذا الةــــــــ ــائية. ولوحظ بوجه عا  أن  الجائحة قد ألت دلى تطوير  23في   المســــــــ                                                          ولاية قءــــــــ

جلسات عقد التكنولوجيا وتسريَّ وتيرة ايتةدامها في رفَّ القءايا، وتقديم الوثائق، وتدالل الأللة وتةزينها، وأياليب 
في  ذا الةنن، لكنها   الولايات القءائية المتةذة في  تدابير ال  قد تداينإ                                       الايتماع، فءلا  عن د دار قرار التح يم. و 

ــمإ بقدر ككير  ــدرت مدالت  اتسـ ــات قد أ ـ ــسـ ــافة دلى ةلك، أفيد بنن  عدلا  من المكيـ                                                                                     من المرونة التنظيمية. وبالإ ـ
الأ دان  ترو  تحقيق كانإ                                                                                توجيهية بةـنن الإنصـان والكفااة واللوجسـتيات والأمن السـيكراني. وة كر أن   ذه الجهول 

ــمان  ‘ 1’ التالية:  ــيير ا  ـــ ــاس من الحرو على مراعاة المرونة في تســـ احترا  و زيالة كفااة عملية التح يم على أيـــ
موا ــلة  ‘ 3’ تعزيز لور مكيــســات التح يم في  ــمان نزا ة العملية؛ و   ‘ 2’ الصــلاحيات الأ ــيلة لهيلة التح يم؛ و 

د رغدة المكيسات في تلكية احتياجات المستةدمين.                                                  التعاون بين المكيسات. وألير  أيءا  دلى أن   ذا ا                                                          لأمر يجس  

ــا ة الدولية، أفيد بنن   - 43 ــتةدا  التكنولوجيا في الويـــ ــوية عن  ريق                                                                 و يما يتعلق بايـــ ــا ة معدل التســـ عكر الويـــ
، وفي بعض الحـالات معـدل أعلى. كمـا تم التـنكيـد على فوائـد بـالنظم الأخرل لمعـدل التســـــــــــــويـة  ممـاثلا كـان  الإنترنـإ 
                                                                               ، وخا ــــة للمنةــــآت الصــــغرل والصــــغيرة والمتويــــطة. وألــــير  دلى دم انية بذل جهول لمعالجة عكر الإنترنإ الويــــا ة  

ــن في الويـــــا ة   ــاك  التي تنةـــ ــت  تات  ، والتي تعزل في معظم الحالات دلى الصـــــعوبات التقنية عكر الإنترنإ المةـــ              والمةـــ
من فءــاا خاو    في الإجرااات   الأ ران مةــاركة                                                   . وع ر ــإ أمثلة لســك  التغلب على  ذه الصــعوبات تةــم  الكيلية 

ــات مير  ــتفالة من الجلســــ ــا ة، والايــــ ــتقر و من، وجدولة اختدارات ما قك  الويــــ يتيح الارتدا  بالأنترنإ على نحو مســــ
__________ 

تتوفر معلومات د ا ية وتسجيلات بةنن  ذه الفعاليات في الرابا:   (11) 
https://uncitral.un.org/en/disputeresolutiondigitaleconomy . 
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، وتهيلة بيلة مريحة للأ ران. وجرل التةـديد على المتزامنة للتفاع  بصـورة أفءـ  مَّ الأ ران وفي بيلة مير ريـمية 
 مان   ‘ 1’ : ما يلي                           ، وو ج  هإ ندااات من أج  عكر الإنترنإ لويا ة  ل أيايي   مقو                                 أن  الحفا  على عدالة الإجرااات  

ــاواة في المعاملة بين الأ ران مَّ مراعاة أ، تفاوت في الكفااة التكنولوجية؛ و  ن الحفا  على حيال الويـــيا م  ‘ 2’ المسـ
                                         فرض معايير أخلا،ية. وفي  ذا الســياق، ألــير    ‘ 4’ دريــاا دجرااات متســقة ويم ن التنكك بها؛ و  ‘ 3’ أج  بناا الثقة؛ و 

 . عكر الإنترنإ دلى المعايير والمدالت التوجيهية الةا ة بالمجل  الدولي لتسوية المنازعات 

ل  ا الءــوا على قرار  ال  ل من و يما يتعلق بايــتةدا  التكنولوجيا في التح يم الدولي، نوقع عد  - 44                                     مســائ . أولا ، يــ 
                                                                                                          الفريق العام  الثاني بدلرا  ح م محد ل بةــــــنن ايــــــتةدا  الويــــــائ  التكنولوجية في مةــــــروع قواعد الأونســــــيترال للتح يم  
لق                                                                                                          المعج   )وكذا في مةــروع قواعد الأونســيترال للويــا ة(، يهدن دلى تو ــيح الســلطة التقديرية لهيلة التح يم  يما يتع 

طة                                                                                                                  بايــتةدا   ذه الويــائ . وفي  ذا الصــدل، ة كر أن  من المرج ح أن ي ســتةد  التح يم المعج  ، الذ، يوف  ر عملية مدســ 
                                                                                                    لتسـوية المنازعات، في كثير من الأحيان دلى جانب ايـتةدا  التكنولوجيا في التح يم. ورك زت المناقةـات أيءـا   ناجعة و 

ــَّ في أتمتة عمليات على  ــتةدامها ح يم، الت التويــــــــ في دعدال  الأمر الذ، يتيح ألوات يم ن للأ ران ومحاميها ن ايــــــــ
في دلارة الإجرااات  ايتةدامها هيلة التح يم يم ن ل في دلارة القءايا، و ايتةدامها لمكيسات يم ن ل والأللة، و  المذكرات 

ــدار قرار التح يم. وة كر أن                                          ابلية الن ظ م للتةـــــــــغي  الكيني ومتطلدات                            عول بفوائد جمة، مير أن  ق ت يم ن أن   الأتمتة                                 وإ ـــــــ
 كفااة الإجرااات دلى حد بعيد.  التي تعزز  رقمنة الوثائق، عمليات                                                السرية قد تثير بعض الصعوبات. وألير  أيءا  دلى  

المرحلـة الأكثر تلـك                                                                            كمـا تكي ن أن  ايــــــــــــــتةـدا  التكنولوجيـا لاختيـار المح  مين وتعيينهم يفيـد الأ ران في  -45
                                                                                                      ايـــــــتنفالا  للوقإ من مراح  التح يم. بيد أنه ة كر أن   ذه التكنولوجيا تتطلب جمَّ بيانات من  ائفة وايـــــــعة من 

 المصالر، مما يطرح بعض التحديات.

                                             ايـــتكةـــان الأللة الإلكترونية وفوائد ا. وة كر أن  عمليات  التويـــَّ في ايـــتةدا  مســـنلة             ونوقةـــإ أيءـــا   -46
ــتكةـــان و عملية نطاق            . وة كرت اتهالءـــمان كفا عنصـــران يندغي أخذ ما في الاعتدار فيها التنايـــبمراعاة الايـ

 كذلك دم انية دعدال قواعد بةنن حماية الكيانات ويريتها في  ذا السياق.

                                                    الإنترنإ/عن بعد أثناا الجائحة، و ج  هإ ندااات لتوفير  كردا  جلســــــــات الايــــــــتماع عومَّ تزايد ايــــــــتة -47
                                                                                                    درلــــــــالات بةــــــــنن دجرائها ايــــــــتنالا  دلى  ائفة وايــــــــعة من المدالت التوجيهية والكروتوكولات القائمة التي أعدتها 

                         يم الدولي، الذ، اعت مد بةـنن التداول بالفيديو في التحول                                                  مكيـسـات التح يم ومير ا. كما ألـير  دلى بروتوكول ي ـ
ــابَّ المعني بالســــك  الكديلة لتســــوية المنازعات في عا   ــيا والمحيا الهالت الســ ، و و من 2018خلال مكتمر  يــ

 الفعاليات الرئيسية السنوية لمركز الأونسيترال الإقليمي  ييا والمحيا الهالت.

ــتةدا  التكنولوجيا في لعم ال -48 ــوا على ايــــ ل  ا الءــــ ــ  ــايا. ولوحظ أن                                                          وأخيرا ، يــــ ــين في دعدال القءــــ                                     مماريــــ
ــلة وترجمتها،   ــكي  المثال بتجميَّ الموال ةات الصــ ــتى، على يــ ــك  لــ ــين بســ ــاعد المماريــ التكنولوجيا يم ن أن تســ

ــائية لمةتل  الولايات  دعيموت  ــوابق القءـــــــــ ــات تدالل الوثائق، وتوفير نماة  من المرافعات، وتحلي  الســـــــــ منصـــــــــ
ــ    ــك  تحســــ ــائية، و ي كلها يــــ ــا  أن   ذه                              القءــــ ــه، ة كر أيءــــ                                                                        ن كفااة الةدمات القانونية ونوعيتها. وفي الوقإ نفســــ

                                                                                      التكنولوجيا تكك  د الأ ران تكلفة مالية وقد تكل، دلى عد  ايتفالة الجميَّ من بعض الةدمات.

 القانونية والإنصـــانلأ ـــول  مراعاة اب  الســـك  الكفيلة حلقة العم  علىفي                             ورك زت حلقة النقاي الأخيرة -49
ل  ا عليها الءـوا أ مية التةـاور بين  يلة التح يم والأ ران، و و ما                                                                                                         في دجرااات التح يم. ومن الجوانب التي يـ 

من المســائ  المتعلقة بســير  عدلمناقةــة    في  ذه الاجتماعات تجر، باجتماعات دلارة القءــايا. و كثيرا يةــار دليه 
                                                 مما يريــــي أيــــايــــا  للتفا م المةــــترع بين الأ ران و يلة   جدول زمني خاو بالإجرااات،فيها                   الإجرااات، وي ع د  

التح يم. ولهـذا الأمر أثر ديجـابي على زيـالة كفـااة الإجرااات وكـذلـك على دم ـانيـة التنكك بهـا لـدل الأ ران، ممـا 
                                                                                              يعزز الإنصــــان. وفي  ذا الســــياق، ألــــير  دلى مةــــروع الح م المتعلق بالتةــــاور في مةــــروع قواعد الأونســــيترال 

                                                                                                    يم المعج  ، وكذا دلى الأح ا  المقترحة بةـنن اجتماع دلارة القءـايا في قواعد التح يم بموجب اتفا،ية تسـوية للتح 
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ــا  دلى المالتين  ــير  أيءــــ ــلة بين الدول ورعايا الدول الأخرل. وألــــ ــتثمارية النالــــ ــنن  56و 48                                                                                     المنازعات الايــــ بةــــ
 اليابانية. لرابطة التح يم التجار،  الحوار في قواعد التح يم التفاعلي

ــول                   وة كر أن  مفهومي -50 ــائية. فعلى مراعاة الأ ـ ــان قد يةتلفان باختلان الولايات القءـ القانونية والإنصـ
ــتداقي في التســـــوية في مرحلة مد رة  ــائية المح  م من القيا  بدور ايـــ ــكي  المثال، قد تمنَّ بعض الولايات القءـــ                                                                                                    يـــ

تعزيز مراعاة             ديـــهاما  في  في  ذه القاعدة ولايات قءـــائية أخرل بينا ترل )بما في ةلك تقديم مقترحات للتســـوية(، 
في المائة من  72                                                      فعالية العملية في مجملها. وفي  ذا الصــدل، ألــير  دلى أن دلى جانب زيالةالقانونية الأ ــول  
 لون د ــدارقد انتهإ  2018الةا ــة بالتح يم لعا   بموجب قواعد معهد التح يم الألمانيالتي نظرت  القءــايا 

 في المائة قك  عقد جلسة ايتماع. 58قرار نهائي و

                                                                                     وتطرقإ حلقة النقاي أيءـــــا  دلى مســـــنلة ما دةا كانإ جلســـــات الايـــــتماع عن بعد تثير لـــــوام  تتعلق  -51
ــول  بمراعاة  ــتماع عن بعد في توفير الوقإ الأ ـــــــــ ــات الايـــــــــ                                                                                   القانونية. وة كر أنه يندغي الموازنة بين مزايا جلســـــــــ

ــن، مثــ  وجول الأ ران في منــا ق زمنيــة ب من نــاحيــة و والتكــاليف  عض التحــديــات العمليــة التي يم ن أن تنةـــــــــــــ
ك   رن الةـــــهول، والصـــــعوبات التي يواجهها ايـــــتجواب  لقين                     مةـــــاركة المح  مين، وت اختلان ألـــــ ال مةتلفة، و 

الأونســيترال النموةجي من قانون  18                                  . وفي  ذا الصــدل، ألــير  دلى المالة من ناحية أخرل  لةــهول الطرن ا خر
للتح يم التجـار، الـدولي )والقـانون النموةجيو( التي تنص على أن يعـامـ  الطرفـان على قـد  المســــــــــــــاواة، والمـالة 

       يســــــــــو  غ  لعواه                                                                       )ب( من اتفا،ية نيويورع، التي تنص على أن  عد  قدرة أحد الطرفين على عرض  (1الةامســــــــــة )
 رفض الاعتران بقرار التح يم وتنفيذه.

                                                                                            وألــير  دلى الســوابق القءــائية الأخيرة وإلى مةــروع بحثي أجراه المجل  الدولي للتح يم التجار، بةــنن  -52
الحق في عقد جلسـة ايـتماع حءـورية في التح يم الدولي. وخلص بحث المجل  الدولي للتح يم التجار،، الذ، 

لايــــتماع عن بعد تتوافق في معظم                              ولاية قءــــائية، دلى أن  جلســــات ا 86ايــــتند دلى لرايــــة ايــــتقصــــائية لــــملإ  
                                                                                                      الولايات القءـــــائية مَّ قوانين التح يم المحلية. بيد أنه بالنظر دلى اختلان الن ه ج في بعض الولايات القءـــــائية، 
                                                                                                 ولا يـــــــــــــيما في الولايات القءـــــــــــــائية التي اعتمدت القانون النموةجي، و ج  هإ ندااات من أج  دجراا تحلي  أكثر 

 دعة.                       تعمقا  للمماريات المت  

المعقولة   ايــتجواب الةــهول في جلســات الايــتماع   مســنلة  ومن الجوانب التي حظيإ بقدر ككير من الا تما   - 53
المدلى بها في حال  الةـهالة    ـدق مدل                                                                  الإنترنإ/عن بعد. فعلى يـكي  المثال، ة كر أنه لا يزال  ناع تةـ ك في   عكر 

                                                        ــوا ةلك، ق د  مإ اقتراحات لزيالة ايــتةدا  دفالات الةــهول   عد  وجول اتصــال مدالــر بين  يلة التح يم والةــهول. وفي 
 ايـــتجواب لـــهول لك   رن  الةطية، مَّ عقد جلســـات ايـــتماع تتيح لهيلات التح يم التفاع  بنةـــا  مَّ الةـــهول وتتيح 

                                                                                          . وفي  ذا الســــياق، ق د  مإ اقتراحات من أج  العم  على توفير درلــــالات بةــــنن ايــــتجواب الةــــهول في  الطرن ا خر 
                                                                           لسات الايتماع عن بعد مَّ مراعاة مةتل  الن ه ج المت دعة في الولايات القءائية. ج 

                                                                                              وبناا على المســـــا مات التي قد مها الةكراا، رك زت مناقةـــــات الموائد المســـــتديرة التي تلإ حلقة النقاي  -54
 :                 قييم، ة كر ما يلي                                                                              على تحديد المجالات التي يي ون فيها التقييم مفيدا . و يما يتعلق بنطاق عملية الت 

( لتحقيق أقصـــــــى تمتةالتكنولوجيا المســـــــتةدمة )بما في ةلك الذكاا الا ـــــــطناعي والأمعلومات تجميَّ  -
 قدر من الكفااة في تسوية المنازعات، دلى جانب الإحصااات ةات الصلة؛

جيا في تســــــوية التحلي  المقارن للتدابير التةــــــري ية والســــــوابق القءــــــائية  يما يتعلق بايــــــتةدا  التكنولو  -
 المنازعات؛
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                                      الاختلان المحتم  في الن ه ج بين الولايات مَّ الأخذ في الاعتدار                              جدول اتداع نهج قانوني منس قمدل   -
، وكذا بين  المةتلفة   يما بين المنا قو القانون المدني، و  نغلويـــــ ســـــوني                              القءـــــائية التي تت دَّ القانون الأ

 ؛المةتلفة القطاعات

القانونية والإنصــــــان في يــــــير الإجرااات  ــــــول الأمراعاة الأثر المحتم  لايــــــتةدا  التكنولوجيا على  -
 المدالت الأيايية لايتقلالية الأ ران وعلى المرونة؛ الحفا  علىويك  

 العقدات التي تعترض دجرااات التح يم والويا ة عن بعد ويك  التغلب عليها. -

 :قييم يندغي ايتكماله بتحلي  ما يلي                         وة ك ر أيءا  أن   ذا الت  -55

ــســــــات التح يم ومير ا من الهيلات  -                                                                                              الألوات والمدالت التوجيهية والكروتوكولات القائمة التي أعد تها مكيــــ
 المتعلقة بتسوية المنازعات في الاقتصال الرقمي والتصد، للجائحة؛ المسائ  لمعالجة

 ين الأ ران ويك   مان الو ول دلى العدالة الرقمية؛التكنولوجيا ب القدرة على ايتةدا   التفاوت في -

ــائ  أخرل قد تتطلب دعدال معايير قانونية لولية، مث  تحديد م ان التح يم عندما تســـير الإجرااات  - مسـ
 الإنترنإ بالكام ، وإم انية دنفاة قرارات التح يم التي تصدر عن بعد وفي  يغة دلكترونية.كر ع

  
            لمضي قدما  السبل المقترحة ل -جيم 

                                                                                       في الدورة الثالثة والةمســـــــين لل جنة، م نحإ الأمانة مرونة في الا ـــــــطلاع بالأنةـــــــطة المذكورة أعلاه.  -56
                                                                                                        وعلاوة على ةلك،   لب دلى الأمانة أن تستكة  السك  المم نة لتنفيذ تلك الأنةطة وأن تقد    تقريرا  دلى اللجنة.

ــال الرقمي جمَّ المعلومات  -57 ــوية المنازعات في الاقتصـــــــ ــم  تقييم التطورات الأخيرة في مجال تســـــــ ويةـــــــ
وايـتءـافة عدل من الاجتماعات مير الريـمية للأمراض نفسـها، و ي كلها خطوات يم ن أن تسـهم في المةـاريَّ  

ــتقكلا . ويم ن أن يتناول  ــطلَّ بها اللجنة وأفرقتها العاملة مســ ــتءــ ــري ية التي يــ ــا  جوانب من                                                                             التةــ                              ذا التقييم أيءــ
                                                                                                        تسـوية المنازعات المتصـلة بالتكنولوجيا والمنصـات الإلكترونية لتسـوية المنازعات على النحو المكي ن في الفصـلين  

ــتركة. وعلى الرمم من فوائد  ذا التقييم،  ــطلاع فدن الثاني والثالث بالنظر دلى وجول بعض الجوانب المةــــــ الا ــــــ
                  ل المتاحة حاليا .بالموار متعذر بهذه المهمة 

                                                                                            ولعــ  اللجنــة تول أن تلاحظ أن  الفريق الــذ، يقــد    خــدمــات للفريق العــامــ  الثــاني يءــــــــــــــم أمينــا  للفريق  -58
                                                                                ومو فـا  دلاري ـا واحـدا . ويقـد    الفريق نفســــــــــــــه خـدمـات للفريق العـامـ  الثـالـث أيءــــــــــــــا ،   ييننظـام العـامـ  ومو فين

كما يدعم مجالات أخرل من عم  اللجنة. ومن المتوقَّ أن يتولى الفريق نفسه مهمة دجراا التقييم لءمان التآزر  
 بين عملية التقييم والأعمال التةري ية المحتملة.

الميزانية للا ــــــــطلاع  خارجة عن  أن تطلب دلى الأمانة أن تلتم  مســــــــا مات تولة  اللجن  لع ولذلك،  -59
               اللجنة، ر نا    ولع                                                                                   بهذا العم ، وأن تدعو الدول  الأعءـــــاا المهتمة بالمةـــــروع دلى دبداا ايـــــتعدال ا للمســـــا مة. 

ــا مات،  ــول على  ذه المســـــــــ ــروع وتقد تولبالحصـــــــــ لورتها  دليها أثناا يم تقرير أن تطلب دلى الأمانة تنفيذ المةـــــــــ
 .، عن أ، تقد  يحرز في  ذا الةنن2022في عا   ،المقكلة

  
 ملاحظات ختامية  - امسا خ  

بالنظر دلى النطاق الوايــَّ لموا ــيَّ تســوية المنازعات في الاقتصــال الرقمي الوارلة في  ذه المذكرة،   -60
تنظيم ندوة خلال دحدل لورات الفريق العام  الثاني بيية موا ـلة ايـتكةـان المسـائ  القانونية  تول اللجنة  لع 

                                                                                                  ةات الصـلة وتحديد نطاق الأعمال التةـري ية المحتملة و كيعتها. كما أن  تنظيم ندوة يـيتيح الفر ـة للحصـول  
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ازعات. ويم ن أن تنظر  على مسـا مات من  ائفة أويـَّ من المماريـين والمكيـسـات المنةر ة في تسـوية المن 
ــر ‘1’الندوة المقترحة في ما يلي:  ــندوق  عنا ــــ ــلة بالتكنولوجيا )انظر الفقرة   ــــ   16ألوات للمنازعات المتصــــ

                                                                                    و ـَّ معايير قانونية تنطكق عموما  على المنصـات الإلكترونية التي تءـم  ليات مدمجة لتسـوية   ‘2’أعلاه(؛ و
أثر ايــــــــتةدا   ‘ 3’أعلاه(؛ و 35المنازعات )انظر الفقرة                                           المنازعات والمنصــــــــات الم ر يــــــــة أيــــــــايــــــــا  لتســــــــوية

( يـــــــــك  الحفا  على المدالت  4التكنولوجيا في تســـــــــوية المنازعات والحاجة دلى ايـــــــــتحداض معايير جديدة؛ و)
الأيــايــية لتســوية المنازعات الدولية في  ــوا ك  التطورات المســتجدة. ويــتتيح نتائج الندوة ايــتدانة الموا ــيَّ  

أعلاه(، والأ م من   57دلراجهـا في عمليـة التقييم التي من المزمَّ أن تجريهـا الأمـانـة )انظر الفقرة التي يتعين 
ــتنير في لورتها المقكلة بةـــــنن مدل ايـــــتصـــــواب وجدول أ، عم    ــتم   ن اللجنة من اتةاة قرار مســـ                                                                                               ةلك أنها يـــ

                                                  تةريعي ي ءطلَّ به مستقكلا  في مجال تسوية المنازعات.
 


