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 مقدمة  - أول  
                                          )المعروفة أيضــــــــا  بالــــــــم "المنصــــــــات الرقمية" أو  العاملة عبر الإنترنتأصــــــــبم الــــــــتخدا  المنصــــــــات  -1

ــات   ــات العاملة عبر الإنترنت                    في الازدياد. وتمك  ن  ا"( لأغراض التجارة آخذالإلكترونية"المنصــ ــاعدة  المنصــ ، بمســ
معالجة البيانات المحســـــــــنة والخوارزميات المتقدمة، من توريد البضـــــــــائع والخدمات، وتري  بين المشـــــــــار ين في 

،  نترنتالمنصـات العاملة عبر الإللتشـار  والعم  التعاوني. و  عبر الإنترنت                                       لـلسـلة التوريد العالمية، وتهيأ أحيازا   
                                                              تطبيق ةائفة من نماذج الأعمال أيضــــا ، لا تتيم فرصــــا  جديدة للتداول  بالــــتخدا  ةائفة من النظم والتقنيات، مع

المنصـــات العاملة عبر                                                                                 التجاري فحســـب، ب  تتيم أيضـــا  لـــبلا  جديدة لل.يا  بذلن. والإمكانات التي تنطوي عليها 
 ة للمنشآت الصغرى والصغيرة والمتولطة.في مجال التجارة هامة بشك  خاص بالنسب  الإنترنت

(، A/CN.9/1064/Add.2                               ، جنبا  إلى جنب البيانات )انظر المنصــات العاملة عبر الإنترنتوأصــبحت  -2
                                                               منصــات التجارة الإلكترونية دورا  هاما  في هذا التولــع. ووفقا   خر وتؤدي  ( 1) تدفع التولــع في الاقتصــاد الرقمي.

تريليون دولار، وهو ما يمث    21التقديرات، بلغت قيمة التجارة الإلكترونية العالمية فيما بين المنشــــــــــــآت التجارية 
  المبيعات المنفذة  لرغم من أن هذا الرقم لا يشــــــــــــــم  فقوعلى ا ( 2) في المائة من إجمالي التجارة الإلكترونية. 83

                                                          ، بـ  أيضــــــــــــــا  المبيعـات المنفـذة عبر معـاملات التبـادل الإلكتروني  المنصــــــــــــــات العـاملـة عبر الإنترنـتمن خلال 
تســــــــــتأثر بنســــــــــبة  بيرة من التجارة  المنصــــــــــات العاملة عبر الإنترنتتقارير أخرى تشــــــــــير إلى أن  للبيانات، فإن

في التجارة لا تقاس فق   المنصــــــــات العاملة عبر الإنترنتقيمة  الإلكترونية فيما بين المنشــــــــآت التجارية. إلا أن
                                                                                                  بال.يمة النقدية للمبيعات التي تدعمها؛ على لــــــبي  المثال، تمث  منصــــــات لــــــلســــــلة التوريد قيمة  من حي  أوجه 

 الكفاءة التي توفرها للمستخدمين.
  

 ؟ العاملة عبر الإنترنت ما هي المنصة  - ثانيا  
" بأنه العاملة عبر الإنترنتوالتنمية في الميدان الاقتصــــادي مصــــطلم "المنصــــة                        تعر  ف منظمة التعاون  -3

 في الوقت نفســه ني المترابطو يزين ا"خدمة رقمية تســـه  التفاعلات بين مجموعتين أو أ ثر من المســـتخدمين المتم
ويالـتخدا  صـياغة نصـوص  ( 3)                                                                          )لـواء أ انوا رـر ات أ  أفرادا ( الذين يتفاعلون من خلال الخدمة عبر الإنترنت".

  العاملة عبر الإنترنتالأونســـــــــيترال الحالية بشـــــــــأن التجارة الإلكترونية، يمكن صـــــــــياغة تعري  عملي للمنصـــــــــة  
                                                                                                   بالالــــــــــــتناد إلى تعري  منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصــــــــــــادي بأنها خدمة )أ( ت قد   عبر الإنترنت أو 

)ب( تســه  أرــكال التفاع  بين الأرــخاص  (،عبر الإنترنت)أي خدمة  رــبكة اتصــالات أخرى بولــائ  إلكترونية 
 الذين يتفاعلون فيما بينهم بالتخدا  الخدمة،  ما يلي:

__________ 

 (1) UNCTAD, Digital Economy Report 2019: Value Creation and Capture: Implications for Developing 

Countries (Geneva, 2019), p. xv . 
 (2) UNCTAD, “UNCTAD Estimates of Global e-Commerce 2018”, UNCTAD Technical Notes on ICT for 

Development, No. 15 (27 April 2020) . 
  (3 ) OECD, An Introduction to Online Platforms and Their Role in the Digital Transformation (Paris, 2019), p. 21 . 
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تقرير الاقتصــاد الرقمي لعا  بعبارات مماثلة في  منصــات العاملة عبر الإنترنتورد وصــف لل )أ( 
ــادر ( 4) 2019 عن مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية )الأونكتاد( وفي منشــــــــور مشــــــــتر  للاتحاد الدولي   الصــــــ

 ( 5) للاتصالات والبنن الدولي بشأن التنظيم الرقمي؛

                                                                                و ضع أيضا  وصف مماث  تحت رعاية منتدى إدارة الإنترنت، حي  لوحظ أن المنصات الرقمية  )ب(  
‘ أنها تمكن التفاعلات بين 2ا قائمة على أدوات وتطبيقات تقنية؛   ‘ أنه 1تشـــــتر  في ثلاص خواص رئيســـــية هي:   

 ‘ أنها تتيم لتلن الأنواع من المستخدمين أن تنفذ أنشطة محددة. 3أنواع مختلفة من المستخدمين؛   

عن   عاملة عبر الإنترنتويالـــتخدا  هذا التعري  العملي، يمكن تمييز الخدمات التي تقدمها منصـــات  -4
، التي تشــــــــيع الإرــــــــارة إليها بالــــــــم "المنصــــــــات" ولكنها لا تنطوي على المتاحة عبر الإنترنت رى الخدمات الأخ

العرض والتوريد   المتاحة عبر الإنترنت  الأخرى   تفاعلات بين عدة مســــتخدمين للخدمة. وقد تشــــم  تلن الخدمات
للبائع(، ويعض خدمات  المبارــــرين للبضــــائع والخدمات عبر الإنترنت )على لــــبي  المثال، عبر الموقع الشــــبكي

                                                                                               الحولـــــــــــبة الســـــــــــحابية )ت تناول معاملات البيانات، التي ترتكز عليها خدمات الحولـــــــــــبة الســـــــــــحابية، في الوثيقة 
A/CN.9/1064/Add.2ــدمـــات المحتوى الرقمي، ويعض محر ـــات البحـــ  عبر الإنترنـــت ومواقع  (، ويعض خـ

ــا  التفريق بين ال ــتباقية. ويمكن أيضـــ ــيانة الالـــ منصـــــات العاملة                                                                                   تجميع المحتوى عبر الإنترنت، ويعض نظم الصـــ
                                                                                          وييئات البرمجيات والبيئات الشـبكية، التي يحتم  أن يشـار إليها أيضـا  بالـم "المنصـات" ولكنها لا  عبر الإنترنت

 .عبر الإنترنتتنطوي على توفير خدمات 

من حي  عدد المسـتخدمين ونوع  منصـات العاملة عبر الإنترنت التعري  العملي ةائفة والـعة من ال ويشـم   - 5
 لي: ي   المعاملات التي تيسرها وال.يمة الاقتصادية لتلن المعاملات. وتشم  المنصات ذات الأهمية الخاصة للتجارة ما 

لمعاملات التي تنطوي  تيســــر ا منصــــات عاملة عبر الإنترنت – منصــــات التجارة الإلكترونية )أ( 
المتاحة                                                                                            على توريد البضـــــائع والخدمات. وعلى الرغم من أن منصـــــات التجارة الإلكترونية ت ري  عادة "بالألـــــوا   

" المســـــتخدمة لتوريد البضـــــائع للمســـــتهلكين والتي تهيمن على اقتصـــــاد المنصـــــات من حي  ال.يمة عبر الإنترنت
ضــــــــائع والخدمات إلى المنشــــــــآت التجارية، بما في ذلن الخدمات الاقتصــــــــادية، فإنها تيســــــــر توريد ةائفة من الب 

 المالية )مث  التموي  الجماعي ومنصات تموي  التجارة(؛

تيســـــــر تســـــــوية المنازعات بين  منصـــــــات عاملة عبر الإنترنت   –  منصـــــــات تســـــــوية المنازعات  )ب(  
ــات  الأةراف التجـاريـة بتوفير نظـا  لتبـادل الســـــــــــــجلات والخطـابـات الإلكترونيـة بين  الأةراف )بمـا في ذلـن جلســــــــــــ

                   الالتماع عن ب عد(؛ 

تيسـر التفاعلات بين المشـار ين في  منصـات عاملة عبر الإنترنت – منصـات لـلسـلة التوريد )ج( 
لـــــــلســـــــلة التوريد، بما في ذلن في رـــــــك  نق  الســـــــجلات التجارية غير المادية )مث  لـــــــجلات النق  الإلكترونية  

الرقميــة في الوثيقــة   بــالموجودات                                                             ورــــــــــــــهــادات المنشـــــــــــــــأ والكمبيــالات(. وت تنــاول علاقــات المســـــــــــــــائــ  القــانونيــة 
A/CN.9/1012/Add.3 وتقد  منصــات لــلســلة التوريد أيضــا  مســاحة للمســتخدمين لتبادل )أو "تجميع"( بيانات .                                                                              

__________ 

 (4) UNCTAD, Digital Economy Report 2019: Value Creation and Capture: Implications for Developing 

Countries (Geneva, 2019), p. xv  بأنها توفر "ا ليات التي تجمع بين مجموعة من الأةراف  الرقمية)يشير إلى "المنصات "
 "(. عبر الإنترنتللتفاع  

  27(، صفحة 2020)جني ،  (Digital Regulation Handbook)  تيب التنظيم الرقميالاتحاد الدولي للاتصالات والبنن الدولي،  (5) 
 ل  من تكالي  المعاملات بين مجموعات متميزة من العملاء"(.)يشير إلى أن "المنصات الرقمية" تعم  بمثابة "لو ، حي  تجمع وتق 

http://undocs.org/ar/A/CN.9/1064/Add.2
http://undocs.org/ar/A/CN.9/1012/Add.3
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                                                                                  المســائ  القانونية المتعلقة بجوانب البيانات الخاصــة بمنصــات تبادل/تشــار   البيانات في                         لــلســلة التوريد. وت تناول
 )2Add./1064/9A/CN.. (6الوثيقة 

در الإرـــــــارة إلى أن التعري  العملي صـــــــيد بعبارات محايدة من حي  التكنولوجيا والنظم، ومن ثم  وتج -6
ــتخدا  التطبيقات  ــتخد  مجموعة متنوعة من النظم والتكنولوجيات، بما في ذلن الــــــ ــات التي تســــــ ــم  المنصــــــ يشــــــ

ــات(، ونظم الســـــــجلات الموزعة )م ــتخدمي المنصـــــ ــال بين مســـــ ــجي  بيانات                                                                          التفاعلية )مثلا  لدعم الاتصـــــ                    ثلا  لتســـــ
                                    الأخرى )مثلا  لتحسين تجرية المستخد (. المؤتمتةالمعاملات(، ونشر نظم الذ اء الاصطناعي والنظم 

ــافية للمســـــتخدمين بوالـــــطة مشـــــغ   -7 ــا  المنصـــــات التي تقد  خدمات إضـــ                                                                                  ويشـــــم  التعري  العملي أيضـــ
 خارجها،  ما يلي:                                                        المنصة أو ةرف ثال  تابع له، لواء ق د  مت داخ  المنصة أو 

ــات التجارة الإلكترونيةفيما يتعلق  )أ(  ــافية خدمات إعلانية، بمنصــــــ ــم  الخدمات الإضــــــ ، قد تشــــــ
ــتئمانية   ــمعتها، وخدمات الدفع، وخدمات إدارة الهوية والخدمات الالــ ــني  الكيانات بحســــب ترتيبها ولــ ونظم تصــ

                                    مع الشـــــــــــكاوى، و ذلن نظاما  للتعام  مع                                                          الأخرى، والخدمات اللوجســـــــــــتية. وقد تشـــــــــــم  أيضـــــــــــا  نظاما  للتعام  
                                                                                   المنازعات بين المستخدمين )وفي هذه الحالة تصبم المنصة أيضا  منصة لتسوية المنازعات(؛

، قد تشـــــــم  الخدمات الإضـــــــافية نشـــــــر نظم الذ اء بمنصـــــــات تســـــــوية المنازعاتفيما يتعلق  )ب( 
وية المنازعات. ويمكن نشـر هذه النظم لإعداد بهدف التعجي  بعملية تس ـ المؤتمتةالاصـطناعي وغيرها من النظم 

                                                                                                    رــروم محتملة للتســوية )مثلا  عن ةريق تحلي  بيانات المنازعات الســابقة( أو لإنفاذ النتيجة التي تتمخض عنها  
                                                                                                      العملية )مثلا  من خلال نشـر العقود الذ ية(. ويمكن أيضـا  نشـرها لإررـاد أو تحديد نتائل عملية تسـوية المنازعات 

 ث  اتخاذ القرار بالتخدا  الذ اء الاصطناعي(؛نفسها )م

ــوية المنازعاتفيما يتعلق  )ج(  ــات تســـــ ــلة التوريد ومنصـــــ ــلســـــ ــات لـــــ ــم  الخدمات بمنصـــــ ، قد تشـــــ
 الإضافية خدمات السجلات.

                                                                                            وقد يؤدي تقديم الخدمات الإضـافية إلى قيا  مشـغلي المنصـات بدور أ ثر نشـاةا  وتأثيرا  في التفاعلات  -8
ــتخدمين ــا  البين المســــــ ــم  التعري  العملي أيضــــــ ــات العاملة عبر الإنترنت                                                 . وعلى نفس المنوال، يشــــــ التي  منصــــــ

                                                                                                 يســتخد   فيها مشــغ  المنصــة نفســه المنصــة  للتفاع  مع المســتخدمين. فعلى لــبي  المثال، قد يقد  مشــغ  منصـة 
 للتجارة الإلكترونية بضائع وخدمات للمستخدمين لينافس بذلن مستخدمين آخرين.

ــائيـة عـد  تكريس منصــــــــــــــات العـاملـة عبر الإنترنـتنظر إلى تنوع الويـال -9 ، قررت بعض الولايـات القضــــــــــــ
ولت عدة مبادرات تشــــــــــريعية  وقد حا ( 7) .منصــــــــــات العاملة عبر الإنترنت                                   تعري  في القانون في معر ض تنظيم ال

 تتناول منصات التجارة الإلكترونية ال.يا  بذلن. فعلى لبي  المثال:

  990-2015من أوائ  الولايات القضـــــــائية لتشـــــــريع تعري  حين لـــــــنت القانون رقم   انت فرنســـــــا   )أ(  
                                    في قانون المســـــــــــتهلن، التي تفرض رـــــــــــروةا   L111-5-1                            . وأ درج هذا القانون المادة 2015آب/أغســـــــــــطس    6المؤرخ 

ــائ  إلكترونية بهدف توريد   ــ  بين عدة أةراف بولــ ــاةة" تصــ ــخاص الذين يديرون "خدمة ولــ إعلامية معينة على الأرــ
 2016تشــــرين الأول/أ توير   7المؤرخ  1321-2016                                                          بضــــائع وخدمات أو تبادلها أو تشــــار  ها. ويعد لــــن القانون رقم  

 من قانون المستهلن؛   L111-7 (I)(2)قمية"(، أصبم هنا  تعري  ا ن في المادة )"قانون الجمهورية الر 

__________ 

أنواع المنصات لا يستبعد أحدها ا خر؛ فعلى لبي  المثال، قد تيسر إحدى منصات للسلة التوريد تقديم خدمات التموي  التجاري   (6) 
 والخدمات اللوجستية.

 . Australia, Competition and Consumer Act 2010, Part IVBAانظر على لبي  المثال،  (7) 
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( "مشــغلي منصــات التجارة الإلكترونية"، 2019في الصــين، ينظم قانون التجارة الإلكترونية ) )ب( 
وتعريفهم هو أي رــــــخ  يقد  خدمات "الحيز التشــــــغيلي الشــــــبكي، والتوفيق بين المعاملات، ونشــــــر المعلومات 

 ةراف لتنفيذ معاملات ثنائية أو متعددة الأةراف بشك  مستق "؛للأ

ــآت التجارية )ج(  ــات والمنشــ  "خدمات ( 8) في الاتحاد الأورويي، تنظم لائحة المعاملات بين المنصــ
للمســتخدمين "تتيم و                      تقد   على ألــاس تعاقدي  عبر الإنترنت                             "، وهي تعر  فها بأنها خدمات  عبر الإنترنتالولــاةة  

التجاريين أن يقدموا بضـــــــــائع أو خدمات للمســـــــــتهلكين، بغرض تســـــــــهي  رـــــــــروع أولئن المســـــــــتخدمين التجاريين  
 والمستهلكين في معاملات مباررة، بغض النظر عن مكان إبرا  تلن المعاملات في نهاية المطاف"؛

ــتهلن )التجارة الإلكترونية( لعا  في الهند، تنظم  )د(                  ، التي و ضــــعت في 2020قواعد حماية المســ
، " يانات التجارة الإلكترونية" التي تمتلن "منصــات" للتجارة الإلكترونية 2019قانون حماية المســتهلن لعا  إةار  

في رــك  أي برمجية، بما في  عاملة عبر الإنترنت                                                       أو تشــغلها أو تديرها. وي عر ف مصــطلم "منصــة" بأنه "واجهة  
تطبيقـات بمـا في ذلـن تطبيقـات المحمول". وتنظم القواعـد الــــــــــــــتخـدا  ذلـن أي موقع رــــــــــــــبكي أو جزء منـه وأي 

‘ "لتيســـــــــير المعاملات بين المشـــــــــترين والبائعين"  1المنصـــــــــات من جانب  يانات التجارة الإلكترونية ليس فق   
ى ‘ لبيع البضـــــائع والخدمات مبارـــــرة إل2                                                                 )يشـــــار إليها بالـــــم " يانات التجارة الإلكترونية الســـــوقية"(، ب  أيضـــــا   

 المستهلكين )يشار إليها بالم " يانات التجارة الإلكترونية للمخزونات السلعية"(؛

                                                                                   في اليابان، يعر  ف قانون تحســين مســتوى الشــفافية والإنصــاف في المنصــات الرقمية )القانون   )ه( 
تواصـــ  ت  عبر الإنترنت"( "المنصـــات الرقمية" بأنها أحياز TFDPA، المعروف أيضـــا بالـــم "2020لعا   38رقم 

                                                                                     فيها الأةراف، ولكنه يضي  ررةا  بأن تستخد  عوام  الانتشار الشبكي لتوليع نطا  مستخدميها؛

                                                                            في الاتحاد الرولــــــــي، أ دخلت تعديلات على قانون حماية حقو  المســــــــتهلن بموجب القانون  )و( 
، الـذي العـامـ  عبر الإنترنـت                        فـأضــــــــــــــافـت مفهو  "المجم ع"    2018تموز/يوليـه  29المؤرخ   FZ-250الاتحـادي رقم 

معلومات عن  ‘ الحصـول على1                                                                    يعر ف بأنه برنامل حالـويي أو موقع رـبكي أو صـفحة رـبكية تتيم للمسـتهلن:  
‘ تســـديد 3‘ إبرا  عقود مع الموردين لتوريد البضـــائع والخدمات؛  2عروض البضـــائع والخدمات من الموردين؛  

 دفعات مسبقة عن البضائع أو الخدمات إلى مالن المجمع.

منصـــــات وإضـــــافة إلى تلن الجهود التشـــــريعية، وضـــــع معهد القانون الأورويي قواعد نموذجية بشـــــأن ال -10
تهــدف إلى "توحيــد التشــــــــــــــريعــات الأوروييــة والوةنيــة القــائمــة" وإلى "توفير بعض الحلول  ة عبر الإنترنــتالعــامل ــ

 ( 9) المبتكرة للمسائ  التي يمكن تناولها في مبادرات تنظيمية مقبلة".

ــع نطاقا  من التعري    - 11 ــريعية أولـ ــيغت في تلن المبادرات التشـ                                                                                            وعلى الرغم من أن بعض التعاري  التي صـ
ــفه خدمة  العم  ــات بوصـ ــتخدا  المنصـ ــك  معاملات  عبر الإنترنت لي، فإنها ترى جميعها الـ ــر التفاعلات )في رـ تيسـ
                                                                                              إلكترونية( بين أةراف ثالثة مبارــــــــرة عن ةريق المنصــــــــة )حتى وإن ن فذ جزء من المعاملة خارج المنصــــــــة(.    تجارة 

، مث  منصـات لـلسـلة التوريد ومنصـات  عاملة عبر الإنترنت                                               ويمكن تطبيق هذا المفهو  أيضـا  على منصـات أخرى 
في نهاية المطاف على الغرض  العاملة عبر الإنترنت تسـوية المنازعات. وفي الوقت نفسـه، يتوقف تعري  المنصـة 

 من التشريع المحدد لها. 
  

__________ 

 (8) Regulation 2019/1150 of the European Parliament and of the Council of 20 June 2019 on promoting fairness 

and transparency for business users of online intermediation services (P2B Regulation) . 
 . /www.europeanlawinstitute.eu/projects-publications/completed-projects-old/online-platformsمتاحة على الراب  التالي:   ( 9)  
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 الجهات الفاعلة  - ثالثا  
 الجهات الفاعلة:نوعين من  العاملة عبر الإنترنتعلى المستوى الألالي، تشم  المنصة  -12

التي تشــك  المنصــة، بســب  من  عبر الإنترنتالشــخ  الذي يقد  الخدمة   –  مشــغ  المنصــة )أ( 
 ؛عبر الإنترنت بينها نشر البرمجيات التي تدعم الحيز الذي أنشأته المنصة

 الشخ  الذي يستخد  المنصة للتفاع . – مستخد  المنصة )ب( 

 دمين الذين يتفاعلون بصفات متنوعة بحسب المنصة.وتنشأ المنصات "دائرة" من المستخ -13

، عادة ما تضــم دائرة المســتخدمين مشــترين وموردين  بمنصــات التجارة الإلكترونيةفيما يتعلق  )أ( 
ــتخدمون التجاريون(  ــيا  أعمال تجارية )المســــــــ ــطة في لــــــــ ــائع أو الخدمات، قد ينخرةون في تلن الأنشــــــــ للبضــــــــ

 ة )أي  مستهلكين(؛ولأغراض رخصية أو عائلية أو منزلي 

ــوية المنازعاتفيما يتعلق  )ب(  ــات تســــــ ــتخدمين الأةراف في بمنصــــــ ــم دائرة المســــــ ، عادة ما تضــــــ
ــهود الخبراء(.  ــوية المنازعات )مث  الشــــــ ــا  آخرين معنيين بعملية تســــــ ــخاصــــــ ــيطا ، وأرــــــ                                                                                                 المنازعة، ومحكما  أو ولــــــ

                                            دورا  نشــطا  في عملية تســوية المنازعات من خلال                              (، قد يؤدي مشــغ  المنصــة أيضــا  5                  ذ  ر أعلاه )الفقرة  وحســبما
 نشر خدمات إضافية مستندة إلى الذ اء الاصطناعي؛

، تضــــم دائرة المســــتخدمين عادة مشــــار ين في لــــلســــلة بمنصــــات لــــلســــلة التوريدفيما يتعلق  )ج( 
 المنتجون والموزعون والقائمون بالنق  وهيئات تقييم المطابقة. بمن فيهمالتوريد، 

ــا  اعتباريا  يقد  وعا -14 ــيا  الأعمال  عبر الإنترنت  اتالخدم                                            دة ما يكون مشـــــــغ  المنصـــــــة رـــــــخصـــــ في لـــــ
ــاء  ــا  إنشـــ ــة عاملة عبر الإنترنت                            التجارية. ويمكن أيضـــ ــبما ذ ر  منصـــ أو التحكم فيها بوالـــــطة هيئة عامة. وحســـ

 صة.                                                         لمشغ  المنصة أيضا  أن يستخد  المنصة للتفاع   مستخد  للمن  (، يجوز8أعلاه )الفقرة 

إن لم  -  تقد  خدمات إضــــــافية، يصــــــبم مقد  تلن الخدمات العاملة عبر الإنترنتوإذا  انت المنصــــــة  -15
جهة فاعلة إضـــــــافية. أما مقدمو تلن الخدمات من الأةراف الثالثة فليســـــــوا من  - يكن مشـــــــغ  المنصـــــــة نفســـــــه

ــم  الجهات الفاعلة الأخرى الأةراف الثالثة الت  ــة عادة . وتشــــــــ ــتخدمي المنصــــــــ ي لها ملكية فكرية في المواد                                                                     مســــــــ
منصــــــات المتاحة على المنصــــــة، ومصــــــنعي ومنتجي البضــــــائع التي تباع على المنصــــــة. وفيما يتعلق ببعض ال

، قد تصـــبم الســـلطات التنظيمية جهات فاعلة معنية مادامت تضـــع قواعد للمنصـــة وتفرض العاملة عبر الإنترنت
 تنظيمية.الامتثال لتلن القواعد وغيرها من المقتضيات ال

  
 القانونية  النظم  - رابعا  
 قانون العقود -ألف 

بسـلسـلة من العلاقات التعاقدية.  منصـة عاملة عبر الإنترنت ترتب  الجهات الفاعلة المختلفة في أي   -16
                                                                                      وعادة ما ي بر   عقد بين مشــــغ  المنصــــة و   مســــتخد  من مســــتخدمي المنصــــة، يتضــــمن رــــروم الالــــتخدا  

قواعد المنصة(. وقد تختلف رروم العقد بحسب الصفة التي يتفاع  بها المستخد  من  المتعلقة بالمنصة )أي
                                                   دمها. ويمكن أيضــا  إبرا  عقد أو أ ثر بين المســتخدمين يشــم  أي خدمات إضــافية يســتخ خلال المنصــة، بما

ــائع أو عقودا  لأداء                                                                                               أثناء تفاعلهم عبر المنصــــــة. وقد تشــــــم  تلن العقود، بحســــــب المنصــــــة، عقودا  لبيع بضــــ
 خدمات أو اتفاقات تعاون.
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منصـــــــف، ويترتب على ذلن أن قانون العقود، بما في ذلن المبادئ العامة مث  حســـــــن النية والتعام  ال -17
                                                                                               فضــــــلا  عن رــــــروم العقد التي يتفق عليها الطرفان بموجب مبدأ حرية التعاقد، يصــــــبم مصــــــدرا  رئيســــــيا  للحقو  

                         . وقد ن ظر في تطبيق مبدأ العاملة عبر الإنترنتوالالتزامات بين الجهات الفاعلة المختلفة المشــار ة في المنصــة  
                                                ي قضـية في اليابان تتعلق بمعاملات احتيالية أ جريت حسـن النية على العلاقات بين مشـغ  المنصـة والمسـتخد  ف

. وفي تلن القضـــــــية، قررت محكمة ناغويا الابتدائية أن مبدأ حســـــــن للمزادات عبر الإنترنتعاملة على منصـــــــة  
                                                                                               النية يقتضــــي من مشــــغ  المنصــــة، لدى تنفيذ عقده مع المســــتخدمين، أن يبني نظاما  "بلا عيب" من أج  أولئن 

المحكمة، في معرض اتخاذها لهذا القرار، في مجموعة متنوعة من العوام ، من بينها  ونظرت   ( 10) المســتخدمين.
في وقـت تقـديم الخـدمـة، والمعـايير التقنيـة للنظـا ، وتكلفـة  عبر الإنترنـتالظروف الاجتمـاييـة المحيطـة بـالمزادات 

 ( 11) هيكلة المنصة وصيانتها، وتأثير تقديم المنصة وملاءمتها للمستخدمين.

. وأحد الأمثلة منصـة عاملة عبر الإنترنتد تنشـأ مسـألة أولية في رـك  عزل العقود المتعلقة بتشـغي  وق -18
ضــد رــر ة  وين( المرفوعة  B2C2)قضــية رــر ة  .B2C2 Ltd. v. Quoine Pte.Ltdعلى هذه المســألة قضــية  

، وهي منصــة لتبادل QUOINExchangeلدى محا م لــنغافورة، والتي تنطوي على عقود تداول بين مســتخدمي 
( بأن عقود التداول بين المسـتخدمين B2C2العملات المشـفرة. فقد دفع أحد المسـتخدمين في تلن القضـية )رـر ة 
ــر ة  ــغ  )رــ ــبكة عنكبوتية" من العقود يحت  فيها المشــ ــبة Quoineجزء من "رــ                                   ( مكانة ةرف  مقاب   مر زي بالنســ

                                                              ع المشغ  بأن عقود التداول تبر   مباررة بين المستخدمين. واتفقت لطرفي عملية التداول  ليهما. وفي المقاب ، دف
وصـفت المحكمة ما أصـبم يعرف بالهيك   ويذلن، ( 12) المحكمة التجارية الدولية في لـنغافورة مع الحجة الأخيرة.

 .منصات العاملة عبر الإنترنتالتعاقدي "الثلاثي" لل

                            عن ةريق المنصــة، وتبعا  لذلن  عبر الإنترنتوقد تنشــأ مســائ  أخرى بســبب العقود المختلفة التي تبر   -19
ــائ  البيانات(، )ب( بين الأةراف عن            ت بر   )أ( عن ةريق تبادل خطابات إلكترونية )أي خطابات عن ةريق رلـــ

                        المســـــــــــائ  لا يتعلق تحديدا                                                           دون تدخ  بشـــــــــــري، بحســـــــــــب المنصـــــــــــة. وعلى الرغم من أن أيا  من هذه           ب عد، )ج(
ــار المنصــــات العاملة عبر الإنترنتبال للتعاقد الإلكتروني بشــــك  عا ،  منصــــات العاملة عبر الإنترنت، فإن انتشــ

 يعطي هذه المسائ  أهمية خاصة. بشك  خاص، قد المؤتمتوالتعاقد 

نت قوانين للمعاملات الإلكترونية في غالبية )أ(  ــائية                                                                   فيما يتعلق بالنقطة )أ(، لـــــــــ  الولايات القضـــــــ
للاعتراف بجواز إبرا  عقد بتبادل الخطابات الإلكترونية، وجواز الـــتيفاء الشـــرم القانوني الذي يقتضـــي أن يكون  

ــائيـة، تســــــــــــــتنـد هـذه القوانين إلى قـانون   العـديـد                                        العقـد  تـابيـا  بـالخطـابـات الإلكترونيـة. وفي  من تلـن الولايـات القضــــــــــــ
                                                                        ة الإلكترونية. وإحدى المسـائ  ذات الصـلة التي لم ت تناول في ذلن القانون هي الأونسـيترال النموذجي بشـأن التجار 

النقر مدى إمكانية اعتبار الـتخدا  التطبيقات التفاعلية )مث  النقر على زر على موقع رـبكي في إةار لـيناريو "
             قبولا  من أحد  - "(تلا التصـفم والال ـ                                                      أو الالـتمرار في الـتخدا  المنصـة )مثلا  في إةار لـيناريو " - "(والالـتلا 

الطرفين للشـــروم التي يقدمها الطرف المقاب . وهذا بدوره قد يعتمد على تصـــميم المنصـــة وتشـــغيلها. وفي بعض 
ــألة أخرى ذات  ــتخدا  تلن التطبيقات. وثمة مســ ــحة إبرا  العقد بالــ ــائية صــ ــوابق قضــ ــائية، تؤ د لــ الولايات القضــ

 صلة هي توافر رروم العقد؛
__________ 

 (10) Nagoya District Court, Judgment, 28 March 2008, Case No. 2005 (Wa) 1243, Hanrei Jiho, vol. 2029, p. 89. 
لفريق الدرالة المعني بتحسين البيئة   2018 انون الثاني/ديسمبر   12ورقة المناقشة المؤقتة المؤرخة  وردت إرارة مرجعية لها في  (11) 

التجارية المحيطة بالمنصات الرقمية )يمكن الاةلاع على ترجمة بالإنكليزية على الراب  التالي:  
https://www.meti.go.jp/english/press/2018/pdf/1212_004b.pdf ،  4صفحة.) 

. وفي الالتئناف، وافقت محكمة الالتئناف في لنغافورة على هذا  131و 126، الفقرتان 33، الحارية A/CN.9/1012/Add.1الوثيقة  (12) 
 . 50، الفقرة 34، الحارية A/CN.9/1012/Add.1التحلي : 

https://www.meti.go.jp/english/press/2018/pdf/1212_004b.pdf
http://undocs.org/ar/A/CN.9/1012/Add.1
http://undocs.org/ar/A/CN.9/1012/Add.1
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ق بالنقطة )ب(، قد يجع  تصــميم المنصــة أو تشــغيلها من الصــعب على المســتخد  فيما يتعل )ب( 
                                                                                                  أن يستبين الطرف المقاب  في عقد ي بر   عبر المنصة. ولدى التعرف على الطرف المقاب ، قد يكون من الصعب 

ــتخد  الت  ــائية أخرى. وعلاوة على ذلن، قد يطلب المســـــــ حقق من                                                                                         تحديد مكانه أو قد يكون موجودا  في ولاية قضـــــــ
هوية الطرف المقاب  )لـواء  ان ذلن للوفاء بالتزا  قانوني أو غير ذلن( ويمكن لمشـغ  المنصـة أن يقد  خدمات 
إدارة الهوية للمستخدمين. ولذلن، يبرز لؤال عما إذا  ان القانون المنطبق ليعترف بالتخدا  خدمة إدارة الهوية 

ة، أو لتطبيق قوانين أخرى، مثـ  الالتزا  ببـذل العنـاية الواجبـة، التي قد                                             )مثلا  للوفاء بالالتزا  القـانوني بتحـديد الهوي ـ
 يكون التحقق من الهوية أو صفات معينة للهوية ذا صلة بها(؛

نت تشــريعات في بعض الولايات القضــائية للاعتراف بجواز إبرا   )ج(                                                                                   فيما يتعلق بالنقطة )ج(، لــ 
                                                                           )أو "و ي  إلكتروني"( دون تدخ  بشـــــري. وترد قاعدة بهذا المعنى أيضـــــا  في المادة  مؤتمتعقد بالـــــتخدا  نظا  

                                                                                                   من اتفاقية الأمم المتحدة بشــــــأن الــــــتخدا  الخطابات الإلكترونية في العقود الدولية. )ي تناول الــــــتخدا  النظم  12
 (.A/CN.9/1064/Add.1في التعاقد في الوثيقة  المؤتمتة

وعادة ما تكون رــروم الالــتخدا  المدرجة في العقد المبر  بين مشــغ  المنصــة ومســتخد  المنصــة هي  -20
ــغ   ــة لن تحكم العلاقات بين مشــ ــة. وقواعد المنصــ ــأ من خلالها إةار إدارة المنصــ ــية التي ي نشــ ــالــ ــيلة الألــ                                                                                               الولــ

تفاعلات بين المســـــــتخد  ومســـــــتخدمي المنصـــــــة ا خرين.                                         المنصـــــــة ومســـــــتخد  المنصـــــــة فحســـــــب، ب  أيضـــــــا  ال
ــة منفردا  على  وقد ــغ  المنصــ ــافية تتعلق بقانون العقود، منها )أ( قدرة مشــ ــائ  إضــ                                                                                              يتمخض إةار الإدارة عن مســ

الأحكا   بالالــــــتناد إلىتعدي  رــــــروم الالــــــتخدا ، )ب( مدى قدرة مشــــــغ  المنصــــــة على "إنفاذ" قواعد المنصــــــة 
ي رـروم الالـتخدا  ضـد أي مسـتخد  غير ملتز  )على لـبي  المثال منع المسـتخد  غير الملتز   الجزائية الواردة ف

من الوصــــــــول إلى المنصــــــــة أو تخ يض رتبة البضــــــــائع والخدمات التي يقدمها المســــــــتخد  أو الحد من إمكانية 
فـإن الطبيعـة  ،منصــــــــــــــات العـاملـة عبر الإنترنـت                                                       رؤيتهـا(. وعلى الرغم من أن أيـا  من تلـن المســــــــــــــائـ  لا يخ  ال

ــتخد  والتفاع  بين  ــة فيما يتعلق بالمســـ ــغ  المنصـــ ــتخدا  وموقع التأثير الذي تمنحه لمشـــ ــة لشـــــروم الالـــ الخاصـــ
 المستخدمين قد يضفي على المسائ  أهمية خاصة، حتى بالنسبة للمستخدمين التجاريين،  ما يلي:

ــترم القانون المحلي المنطبق عادة   )أ(   ــتخد    قبول الطرف المقاب  )أي                                                            فيما يتعلق بالنقطة )أ(، يشـ مسـ
ــيا  ال  ــة( لأي تعديلات. وفي لـ ــات العاملة عبر الإنترنت المنصـ ــتخد   منصـ ــتيفاء هذا الشـــرم بأن ينقر المسـ ، يجوز الـ

ت ل م "، أو أن يسـتمر المسـتخد  في الـتخدا  المنصـة بعد إخطاره                                                                                                                 على زر على موقع رـبكي في إةار لـيناريو "ان ق ر  والـ 
بمــا في ذلــن القواعــد المتعلقــة بشـــــــــــــروم العقــد غير العــادلــة، ومبــدأ عــد    -  إلا أن القــانون المنطبق  ( 13) بــالتعــديلات. 

قـد يحـد من أنواع التعـديلات التي يمكن إجراؤهـا والظروف التي يمكن قبولهـا فيهـا،   -  المعقوليـة، واعتبـارات النظـا  العـا  
 س رروم التخدا  قيالية غير قابلة للتفاوض؛ على ألا  عبر الإنترنت لا ليما إذا قد  مشغ  المنصة الخدمة  

                                                                                 فيما يتعلق بالنقطة )ب(، يجوز للقانون المنطبق نفســـــه أن يحد أيضـــــا  من الـــــتخدا  الأحكا   )ب( 
                                     في رـــنغهاي، مراعاة  لمصـــالم المســـتهلكين  1الجزائية. وفي قضـــية في الصـــين، قررت المحكمة المتولـــطة رقم 

                                                                يجوز لأي مشـــغ  منصـــة أن يخصـــم مبلغا  من المال من مورد يســـتخد  المنصـــة                                  وتعزيزا  للتجارة الإلكترونية، أنه 
 ( 14) لدفع تعويض للمستهلكين المتضررين من بضائع مقلدة.

__________ 

موجب القانون المنطبق، يجب أن                                                                                     ن ظر في مسألة التعدي  الانفرادي في قضية  وين. ولاحظت محكمة الالتئناف في لنغافورة أنه ب (13) 
                                                                                                                      يكون لدى مستخد  المنصة "وليلة معقولة ليعرف أن تعديلا  أ دخ  على الشروم وما هو ذلن التعدي  قب  أن يكون لمث  هذا التغيير 

 . 62، الفقرة 12أثر قانوني": الحارية  
 (14) Shanghai No.1 Intermediate Court, Jingdezhen Jinlin Business and Trade Co., Ltd. v. Shanghai Xuemeng IT 

Co., Ltd., Hu 01 Min Zhong No. 3224, Judgment, 24 April 2020 . 

http://undocs.org/ar/A/CN.9/1064/Add.1
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                                                                                        قد تقيد قوانين مماثلة أيضــا  قدرة مشــغ  المنصــة على إدراج أحكا  أخرى في رــروم الالــتخدا ، مث  و  -21
ــي )للاةلاع ــائ  القانون الدولي الخاص، انظر  الأحكا  المتعلقة باختيار جهة التقاضــــ ــأن مســــ ــة بشــــ على مناقشــــ

 أدناه(. 35الفقرة 

، التي تعالل البيانات التي يجمعها أو منصــــــات العاملة عبر الإنترنتويالنظر إلى  ثافة البيانات في ال -22
رــــروم يولدها المســــتخدمون من مصــــادر من بينها تفاعلاتهم من خلال المنصــــة )مث  بيانات المعاملات(، فإن 

                                                                                                         الالتخدا  المدرجة في العقد لتتناول أيضا  حقو  والتزامات الأةراف فيما يتعلق بتلن البيانات. وت تناول المسائ  
 .A/CN.9/1064/Add.2التعاقدية المتعلقة بتلن الحقو  والالتزامات في الوثيقة 

  
 قانون المسؤولية التقصيرية -باء 

قانون المســــؤولية التقصــــيرية مصــــدر آخر للحقو  والالتزامات بين مختلف الجهات الفاعلة المشــــار ة في   - 23
               الذي ي فهم على  -                                                              . وعلى وجه الخصـوص، ي عتب ر قانون المسـؤولية التقصـيرية عادة  منصـة عاملة عبر الإنترنت أي 

  -  التزامات خارج نطا  التعاقد بغض النظر عن تصـنيفها بموجب القانون المنطبق نطا  والـع على أنه يشـم  أي 
                                                                                              بمثابة ألـاس لأي دعاوى ت رف ع ضـد مشـغ  المنصـة نارـئة عن لـلو  أحد مسـتخدمي المنصـة عبر المنصـة. فعلى  
ــللة )مث   ــبب تقديم معلومات غير دقيقة وغير  املة ومضــــــ ــبي  المثال، يجوز أن يرفع أي رــــــــخ  دعوى بســــــ لــــــ

إتاحة مواد  معلومات عن المنصـة أو مشـغ  المنصـة أو قواعد المنصـة(، أو بسـبب التدخ  في الملكية الفكرية )مث  
ــر(، أو انتها    ــة دون إذن من مالن حقو  الطبع والنشــــــ ــتخدمين على المنصــــــ ــر للمســــــ محمية بحقو  الطبع والنشــــــ

ومات رخصية للمستخدمين على المنصة(،  السمعة أو الخصوصية )على لبي  المثال، إتاحة مواد تشهيرية أو معل 
ــبي  المثال، نق  أحد  ــبي  الخطأ    الموجودات أو التدخ  في الممتلكات )على لـ الرقمية التي تدعمها المنصـــة على لـ

                                                                                                   إلى ةرف ثال (. وقد تســتند الدعوى إلى المبدأ الذي ي حم   مشــغ  المنصــة بموجبه المســؤولية عن لــلو  مســتخد  
الســلو  التدخلي لمشــغ  المنصــة )مث   إلى  ة المشــتر ة أو المســؤولية عن أفعال الغير(، أو المنصــة )مث  المســؤولي 

 "نشر" مواد تشهيرية  تبها المستخد (. 

ــرم التعويض في  -24 ــؤوليته عن ةريق )أ( الاحتجاج بشــ ــة أن يلتمس الحد من مســ ــغ  المنصــ ويجوز لمشــ
                                           زءا  من إةار إدارة المنصـة(، أو )ب( الاعتماد رـروم الالـتخدا  ضـد مسـتخد  المنصـة )حي  يشـك  هذا البند ج

 على تشريع "الملاذ ا من" بموجب القانون المنطبق.

فيمــا يتعلق بـالنقطــة )أ(، يجوز للقــانون نفســـــــــــــــه الـذي يحــد من التعــديلات والأحكــا  الجزائيـة  )أ( 
                                                                    أعلاه( أن يحد أيضا  من قدرة مشغ  المنصة على الاعتماد على ررم التعويض؛ 20نوقش في الفقرة  )الذي

ن تشــريع "الملاذ ا من" في ولايات قضــائية  ثيرة لحماية مقدمي  )ب(                                                                                    فيما يتعلق بالنقطة )ب(، لــ 
ن  من المسـؤولية النارـئة عما يسـتضـيفونه من محتوى ينشـئه المسـتخدمون، بشـرم ألا يكو  عبر الإنترنتالخدمات  

لدى مقد  الخدمة أي معرفة أو علم بالمحتوى المخالف، أو أن يتصـرف بسـرعة لإزالة المحتوى. وعلى الرغم من 
ريعات أخرى تنطبق بشــــك  أ ثر فإن تش ــــ ( 15) أن بعض التشــــريعات تنطبق على أي محتوى ينتهن حقو  النشــــر،

ــفهم مقدمي خدمات   ومشـــــــغلو ( 16)        عموما . ، يخضـــــــعون لتشـــــــريع "الملاذ تعبر الإنترن                                     المنصـــــــات عموما ، بوصـــــ

__________ 

 (15) China, Regulation on Protection of the Right to Network Dissemination of Information, State Council Order 

No. 468 of 18 May 2006; United States, United States Code, Title 17, sect. 512(c) . 
 Brazil, Law No. 12.965 of 23 April 2014, art. 19; European Union, Directiveانظر، على لبي  المثال،  (16) 

2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of 8 June 2000 on certain legal aspects of 

information society services, in particular electronic commerce, in the Internal Market  
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                                                                                                       ا من". وفي الاتحاد الأورويي، تستبعد أحكا  "الملاذ ا من" الواردة في التوجيه بشأن التجارة الإلكترونية صراحة  
الســـــوابق القضـــــائية أ دت أن تلن   إلا أن ( 17) أي التزا  على مقد  الخدمة بأن يرصـــــد المحتوى الذي يســـــتضـــــيفه.

                                                                                   ان مشـغ  المنصـة يعم   ولـي  "محايد" بمعنى أن "لـلو ه يكون تقنيا  وتلقائيا  ولـلبيا   الأحكا  لا تنطبق إلا إذا 
 ( 18) لا أ ثر، مما يشير إلى عد  المعرفة أو التحكم في البيانات المخزونة لديه.

  
 منصات العاملة عبر الإنترنتالقوانين الخاصة بالتفاعلات التي تيسرها ال -جيم 

مجموعة متنوعة من التفاعلات بين المســــتخدمين التي قد تنطبق  العاملة عبر الإنترنت منصــــات تيســــر ال  - 25
عليها أنظمة قانونية محددة. فعلى لـبي  المثال، قد تسـتدعي المعاملات التي تنطوي على توريد بضـائع الرجوع إلى  

ــتهلكين الرجوع إلى قانون  ــائع، وقد تســـــــتدعي المعاملات التي تشـــــــم  مســـــ ــتهلن، وقد  قانون بيع البضـــــ حماية المســـــ
تســــــــــتدعي التفاعلات التي تنطوي على خدمات تســــــــــوية المنازعات الرجوع إلى قوانين التحكيم أو غيرها من قوانين  
 تسوية المنازعات، وقد تستدعي المعاملات التي تنطوي على تموي  جماعي الرجوع إلى قوانين التموي  والالتثمار.

الرقمية ونقلها. فعلى لـبي  المثال، يمكن الـتخدا    الموجوداتإنشـاء                                وقد تسـتخد  المنصـات نظما  تدعم  -26
ــندات الإذنية  ــاء ونق  صـــــــكو  إلكترونية قابلة للتداول مث  الكمبيالات أو الســـــ ــلة التوريد لإنشـــــ ــلســـــ منصـــــــات لـــــ

ــتندات الملكية الأخرى. وت تناول  أو ــندات الشـــــــــحن أو مســـــــ ــتندات الإلكترونية القابلة للتداول مث  لـــــــ  النظم                                                                                        المســـــــ
 .A/CN.9/1012/Add.3الرقمية في الوثيقة  بالموجودات                                                 القانونية التي ي رج ع إليها في المعاملات المتعلقة 

                                                                                                  واعتمادا  على المنصـة، من المتصـور أن القانون المنطبق لـي عتب ر التفاع  بين مشـغ  المنصـة والمسـتخدمين   - 27
عبر                                                                                                        رـاملا  لترتيب رـرا ة أو و الة. ومن رـأن ترتيب الشـرا ة، وهو الترتيب الأرجم أن ي سـت خد   في منصـة تهيأ حيزا   

للعمــ  التعــاوني أ ثر من منصـــــــــــــــة للتجــارة الإلكترونيــة، أن تكون لــه تبعــات على الحقو  والالتزامــات بين   الإنترنــت 
                                                              الذي يشم  رخصا  واحدا  )المو    ( يكلف رخصا  ثانيا  )الو ي (    -  الو الة الأةراف المعنية. ويالمث ، من رأن ترتيب 

 أن تكون له تبعات على الحقو  والالتزامات بين الأةراف المعنية.   -                          للتصرف نيابة عن المو     

ــؤال حول ما إذا  ان القانون المنطبق يعترف   -28 ــوية المنازعات، يبرز لـــــــــــ ــات تســـــــــــ وفيما يتعلق بمنصـــــــــــ
لســـجلات الإلكترونية )بما في ذلن إقرارات الموافقة والوثائق المقدمة ونتائل عملية تســـوية المنازعات( بالـــتخدا  ا

                                                                                                 والخطابات الإلكترونية )بما في ذلن جلســات الالــتماع عن ب عد والخطابات بين الطرفين(، و ذلن الــتخدا  نظم 
عارة، أو التخدا  المنصة دون الكشف عن إدارة الهوية للتحكم في الوصول إلى المنصة، أو التخدا  ألماء مست 

.  متاح عبر الإنترنت                                                                                الهوية. ويبرز أيضـا  لـؤال عن  ي ية تطبيق مقتضـيات مراعاة الأصـول القانونية على حيز  
،  عبر الإنترنتوفي هذا الصــــــدد، تهدف مبادرات مختلفة، من بينها مبادرات المجلس الدولي لتســــــوية المنازعات 

 .عبر الإنترنتتسوية المنازعات إلى وضع معايير دولية ل
  

__________ 

(Directive on Electronic Commerce), art. 14; India, Information Technology Act, 2000, sect. 79; South Africa, 

Electronic Communications and Transactions Act, 2002, ch. 11 . 
 (17) Directive on Electronic Commerce (footnote 16), art. 15 . 
 (18) Court of Justice of the European Union, Google France SARL v. Louis Vuitton Malletier SA, Case No. 

236/08, Judgment, 23 March 2010, para. 114. Similar reasoning was applied by the Commercial Court of 

Appeals of Argentina in Kosten v. Mercado Libre S.R.L, Judgment, 22 March 2018, Case No. 34503/2014. 
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 منصات العاملة عبر الإنترنتالقوانين الخاصة بال -دال 
نت عدة ولايات قضــــائية قوانين تنطبق تحديدا  على منصــــات التجارة الإلكترونية. -29                                                                         لــــ 

عى أي ولا يس ــــ ( 19) 
                              نت ت طب ق عادة  قانون إلزامي، من القوانين إلى إرلاء نظا   ام  قائم بذاته لمنصات التجارة الإلكترونية، وإن  ا

                                                                                              يحدد ما لمشــغلي المنصــات ومســتخدمي المنصــات من حقو  والتزامات لا يمكن للأةراف أن تحيد عنها تعاقديا  
                             )مثلا  عن ةريق قواعد المنصة(.

تفرض لائحة المعاملات بين المنصـات والمنشـآت التجارية مجموعة من  – الاتحاد الأورويي )أ( 
ــائع أو خدمات  ــتخدمين التجاريين" الذين يقدمون بضــ ــات في علاقاتهم مع "المســ ــغلي المنصــ الالتزامات على مشــ

                                                                  للمستهلكين. ويعبارات عامة، تشم  تلن الالتزامات ررةا  يقتضي ما يلي:

                                                               الالـتخدا  التي يحددها المشـغ  منفردا  مع رـروم إعلامية معينة تتعلق                  ضـمان تواف ق رـروم  ‘1  
‘ أي قنوات توزيع إضــافية ويرامل محتملة 2‘ صــياغة الشــروم وتوافرها للاةلاع عليها،  1بما يلي:  

‘ تبعات 3تابعة لها قد يقو  المشـــغ  من خلالها بتســـويق البضـــائع والخدمات التي يقدمها المســـتخد ،  
 خدا  على حقو  الملكية الفكرية للمستخد ؛رروم الالت 

                                                                            ضــــمان تواف ق رــــروم الالــــتخدا  مع رــــروم معينة للمحتوى، بما في ذلن )أ( الشــــروم التي  ‘2  
المنصــة، )ب( الألــباب الدايية لاتخاذ مشــغ   يجوز للمســتخد  التجاري من خلالها أن ينهي العقد مع 

ــتخد  التجاري  أو تعليقها أو إنهائها، )ج( وصـــف لأي معاملة مميزة  قرارات بتقييد الخدمة المقدمة للمسـ
ــة )د( وصـــــــف  ــتهلكين عبر المنصـــــ ــائع أو الخدمات المقدمة للمســـــ ــغ  فيما يتعلق بالبضـــــ يقدمها المشـــــ
للبيانات التي يقدمها المســــــتخدمون أو التي تولدها المنصــــــة والتي يمكن للمســــــتخد  التجاري الوصــــــول 

ي تحدد "الترتيب" )أي الأهمية النســــــــــــبية الممنوحة للبضــــــــــــائع أو البارامترات الرئيســــــــــــية الت  إليها؛ )ه(
الخدمات المقدمة عبر المنصـــــة( وإيضـــــاح أي احتمال بأن يقو  المســـــتخد  التجاري بدفع مبالد للتأثير  

 على الترتيب وآثار المدفوعات على الترتيب؛

 وم الالتخدا ؛                                                              إعطاء المستخد  التجاري إرعارا  مسبقا  بأي تعديلات مقترحة على رر  ‘3  

تزويد المســــــــــتخد  التجاري ببيان بالألــــــــــباب المتعلقة بأي قرار يتعلق بتقييد الخدمة وتعليقها   ‘4  
 وإنهائها؛

                                                                                     توفير نظا  فعال لمعالجة الشــــــــــكاوى الداخلية للمســــــــــتخدمين التجاريين يكون متاحا  ومجانيا ،   ‘5  
 ويعالل الشكاوى في غضون فترة زمنية معقولة؛

يفرض قانون التجارة الإلكترونية مجموعة من الالتزامات على مشــــــــغ  المنصــــــــة  – الصــــــــين )ب( 
تقتصــر على العلاقات مع المســتخدمين الذين يوردون بضــائع وخدمات عبر المنصــة. ويعبارات عامة، تشــم   لا

                                  تلن الالتزامات ررةا  يقتضي ما يلي:

ــفافية   ‘1   ــاف والشـ ــتخدا  وفقا  لمبادئ الإنصـ ــروم الالـ ــياغة رـ والحياد ويما يتوافق مع رـــروم                                                    صـ
‘ الحقو  والالتزامات المتعلقة بالوصـــــــــــول إلى المنصـــــــــــة ومغادرتها،  1معينة للمحتوى، بما في ذلن:  

‘ حماية المســــــــتهلن، 3الضــــــــمانات المتعلقة بجودة البضــــــــائع والخدمات المقدمة عبر المنصــــــــة،   ‘2 
 حماية البيانات الشخصية؛ ‘4 

 ة معينة فيما يتعلق بشروم الالتخدا ؛الامتثال لشروم إعلامي  ‘2  
__________ 

 . India, Consumer Protection (E-Commerce) Rules, 2020           انظر أيضا   (19) 



 A/CN.9/1064/Add.3 

 

12/18 V.21-03757 

 

التشــاور مع المســتخدمين بشــأن التعديلات المقترحة على رــروم الالــتخدا ، وتعميم الشــروم  ‘3  
 المعدلة قب  دخولها حيز النفاذ بسبعة أيا  على الأق ؛

الامتناع عن فرض قيود أو رــــــــروم غير معقولة على المســــــــتخدمين الذين يوردون بضــــــــائع  ‘4  
ــائع والخدمات المقدمة، وخدم                                                                               ات فيما يتعلق بالمعاملات التي ت جرى عبر المنصــــــــــــة، ولــــــــــــعر البضــــــــــ

 والمعاملات مع المشغلين ا خرين، والامتناع عن تحصي  رلو  غير معقولة من أولئن المستخدمين؛

الإعلان عن التدابير المتخذة ضـد المسـتخدمين موردي البضـائع والخدمات لمخالفة أي رـرم  ‘5  
 قانوني أو تنظيمي، مث  الإنذارات أو تعليق الخدمة أو إنهائها؛

                                                       تمييز مشغ  المنصة لأعماله الخاصة التي ت جرى على المنصة؛ ‘6  

 التبانة البضائع والخدمات التي يصنف ترتيبها مقاب  مدفوعات؛ ‘7  

 ضمان أمن المنصة؛ ‘8  

 ى تقديم أي خدمات إضافية؛الامتناع عن ممارلات التداول التجاري المجمع لد ‘9  

إنشـــاء نظا  ملائم وفعال لمعالجة الشـــكاوى، ومعالجة الشـــكاوى على وجه الســـرعة. وإضـــافة  ‘10  
                                    بأن ينشــــأ نظاما  لتســــوية ما ينشــــأ بين   - لكنه لا يلزمه –إلى ذلن، يســــمم القانون لمشــــغ  المنصــــة 

                              . وهو يعترف أيضــا  بأن منازعات نترنتعبر الإالمســتخدمين من منازعات متعلقة بالتجارة الإلكترونية، 
ــكال أخرى  ــمن أرــ ــاةة أو التحكيم )ضــ ــويتها عن ةريق التفاوض أو الولــ التجارة الإلكترونية يمكن تســ

 لتسوية المنازعات(؛

ــا  على ارـــترا  مشـــغ  المنصـــة في المســـؤولية مع المســـتخد  في                                                                                          وين  قانون التجارة الإلكترونية أيضـ
ــائع أو الخـدمـات التي يوردهـا المســــــــــــــتخـد  لا تمتثـ  لمعـايير  ‘ إذ1الحـالتين التـاليتين:   ا  ـانـت البضــــــــــــ

‘ إذا  ان المشـــــغ  على علم، أو  ان ينبغي أن 2تنتهن حقو  المســـــتهلن بخلاف ذلن،   الســـــلامة أو
 يكون على علم، بذلن التقصير أو الانتها  ولم يتخذ الإجراءات اللازمة.

لشـــــفافية والإنصـــــاف في المنصـــــات الرقمية، الذي يفرض قانون تحســـــين مســـــتوى ا – اليابان )ج( 
، عدة التزامات على مشـــــــــــغلي منصـــــــــــات معينين في علاقاتهم مع 2021رـــــــــــبام/فبراير   1دخ  حيز النفاذ في 

ــة. ــائع وخدمات عبر المنصـــ ــتخدمين الذين يوردون بضـــ ــرةا  ويعبار  ( 20) المســـ ــم  تلن الالتزامات رـــ                                   ات عامة، تشـــ
 يقتضي ما يلي:

 رروم الالتخدا  الخاصة بهم؛الكشف عن  ‘1  

                                                                     إعطاء المستخدمين إرعارا  مسبقا  بأي تعديلات مقترحة على رروم الالتخدا ؛ ‘2  

                                                                                        اتخاذ تدابير لتعزيز التفاهم المتبادل في العلاقة التجارية بين مشـغ  المنصـة والمسـتخد  وفقا   ‘3  
عة، والتي قد تشـــم ، في جملة أمور، للمبادئ التوجيهية الصـــادرة عن وزارة الاقتصـــاد والتجارة والصـــنا

النظم والإجراءات اللازمة لضـــــــــــمان التشـــــــــــغي  العادل للمنصـــــــــــة، )ب( النظم والإجراءات المتعلقة  )أ(
 بالتعام  مع ركاوى المستخدمين؛

__________ 

ومتجرين للتطبيقات الحالويية بموجب قانون تحسين مستوى الشفافية والإنصاف في المنصات  عبر الإنترنتتم تعيين ثلاثة ألوا   (20) 
   .www.meti.go.jp/english/press/2021/0401_001.htmlالرقمية،  ما يلي: 

http://www.meti.go.jp/english/press/2021/0401_001.html
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يفرض قانون حماية حقو  المسـتهلن عدة التزامات على مشـغلي منصـات  – الاتحاد الرولـي )د( 
ــم  إلزاما  بتزويد أولئن التجارة الإلكترونية في  ــة، تشـــــــــــ ــتخدمون المنصـــــــــــ ــتهلكين الذين يســـــــــــ                                                                        علاقاتهم مع المســـــــــــ

المســــتخدمين بمعلومات عن هويته وهوية الموردين الذين يســــتخدمون المنصــــة. وعلاوة على ذلن، ين  القانون  
ــبب معلومات غير دقيقة أو غير  املة ــتهلن بسـ ــائر يتكبدها المسـ ــؤول عن أي خسـ ــة مسـ ــغ  المنصـ  على أن مشـ
ــائع والخدمات المقدمة عبر المنصـــــة(. إلا أنه ين  على  يقدمها المشـــــغ  )بما في ذلن أي معلومات عن البضـــ

                                                أن المورد يظ  مسؤولا  عن انتها ات حقو  المستهلن.

ــات التي  - 30 ــات التموي  الجماعي )أي المنصــ ــائية قوانين تنطبق تحديدا  على منصــ ــن ت عدة ولايات قضــ                                                                                           وقد لــ
 الأرخاص الذين يلتمسون التموي  الجماعي(. فعلى لبي  المثال:  ويين المستثمرين والمقرضين المحتملين بين   ق       توف   

بمقــدمي خــدمــات التمويــ  الجمــاعي الأوروييين  تعترف اللائحــة المتعلقــة  – الاتحــاد الأورويي )أ( 
ــتخدمي بأن مش ـــ ( 21) 2020 لعا  ــطاء محايدين" بين مسـ ــرفوا " ولـ ــات التموي  الجماعي ينبغي أن يتصـ غلي منصـ

المنصـــــــــة. وتفرض اللائحة مجموعة من الالتزامات على مشـــــــــغلي المنصـــــــــات في علاقاتهم مع المســـــــــتخدمين، 
                                                             ومهنية وفقا  للمصـــــــالم الفضـــــــلى للمســـــــتخدمين، والالتزا  بالامتناع عن الالتزا  بالتصـــــــرف بأمانة ونزاهة   تشـــــــم 

المشــــــــــــــار ـة في التمويـ  الجمـاعي، والالتزا  بتنفيـذ متطلبـات بـذل العنـايـة الواجبـة فيمـا يتعلق بـالأرــــــــــــــخـاص الـذين 
 يسعون إلى الالتثمار، والتزامات الإفصاح عن المعلومات للمستثمرين؛

منصــات   2019آب/أغســطس لعا    2المؤرخ  FZ- 259يتناول القانون الاتحادي رقم  –  الاتحاد الرولــي  
ــتثمارات.  ــتثمرين والأرــــخاص الذين يجمعون أموالا  للالــ ــتثمار بين المســ ــتثمار المســــتخدمة لإبرا  اتفاقات الالــ                                                                                                  الالــ

             م  حدا  أدنى ويفرض القانون مجموعة من الالتزامات على مشــــغلي المنصــــات في علاقاتهم مع المســــتخدمين، تشـ ـــ
من رــــروم المحتوى لقواعد المنصــــة، والالتزا  بالامتناع عن الأنشــــطة المالية المختلفة، والالتزا  بالاحتفا  بشــــروم  
العقد والإفصـاح عنها، والتزامات الإفصـاح عن المعلومات للمسـتثمرين. وعلاوة على ذلن، ين  القانون على قواعد 

 بشأن تكوين اتفاقات الالتثمار بين المستخدمين. بشأن مسؤولية مشغلي المنصات، وقواعد 

وتســــعى القوانين، على الرغم من اختلافها، إلى تحقيق هدف مشــــتر  يتمث  في معالجة تأثير مشــــغلي  -31
                                                                                             المنصـات على أنشـطة التداول التجاري لمسـتخدمي المنصـات، فضـلا  عن هدف مشـتر  يتمث  في إعادة التوازن 

ــات إلى العلاقة من خلال زيادة  ــتر ة بأن منصــــ ــاف. وإجمالا ، فإنها تعبر عن وجهة نظر مشــــ ــفافية والإنصــــ                                                                    الشــــ
                                                                              التجارة الإلكترونية تحت  موقعا  فريدا  في التجارة يبرر التدخ  التشريعي بشأنها.

وتر ز القوانين في المقا  الأول على منصــــــات التجارة الإلكترونية بين المنشــــــآت التجارية والمســــــتهلكين،   - 32
                                                                                       تقتصــــــــر حصــــــــريا  على علاقات المســــــــتهلكين. وتنطبق القوانين في الاتحاد الأورويي والصــــــــين واليابان،    ولكنها لا 

لشـروةها، على العلاقة التجارية بين منشـأة وأخرى الكائنة بين مشـغ  المنصـة والمنشـآت التجارية التي تسـتخد         وفقا  
                                            ها تلن القوانين تستخدمها أيضا  منشآت تجارية المنصة لبيع البضائع وتوريد الخدمات،  ما أن المنصات التي تنظم 

                                                                                              لشــراء تلن البضــائع والخدمات )وخصــوصــا  المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتولــطة(. وعلاوة على ذلن، تســتهدف 
ــأة وأخرى                                                                                                   لائحة معاملات المنصــــــات والمنشــــــآت التجارية في الاتحاد الأورويي حصــــــريا  العلاقة التجارية بين منشــــ

تنفيذ القوانين   دمين التجاريين، حتى وإن اعترفت بالصــلة بين تلن العلاقة ورفاه المســتهلن. وينحو الكائنة مع المســتخ 
ــطة التداول التجاري  ــات على أنشــــــ ــغلو المنصــــــ ــه مشــــــ المختلفة إلى دعم وجهة نظر مفادها أن التأثير الذي يمارلــــــ

علاقات بين المنشــــــــآت التجارية للمســــــــتخدمين يطمس الخ  الفاصــــــــ  بين العلاقات التجارية بين منشــــــــأة وأخرى وال 

__________ 

  (21 ) Regulation (EU)1503/2020of the European Parliament and of the Council of 7 October 2020 on European 

crowdfunding service providers for business, and amending Regulation (EU)1129/2017and Directive (EU) 2019/1937 . 
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  للعلاقات بالنســبة والمســتهلكين. والواقع أن مبادئ الشــفافية والإنصــاف التي تســتهدفها مختلف القوانين لا تق  أهمية 
 التجارية بين منشأة وأخرى. 

  
 قوانين أخرى  -هاء 

مســــتخدمي المنصــــة، حتى في من رــــأن التأثير الذي يمارلــــه مشــــغلو المنصــــات على التفاعلات بين  -33
، أن يشـــــــــك  توصـــــــــي  علاقتها مع المســـــــــتخدمين منصـــــــــات العاملة عبر الإنترنتغياب قوانين محددة تنظم ال

والتزاماتها تجاههم بموجب القانون الحالي، بما في ذلن قانون المســــــــؤولية التقصــــــــيرية وقانون حماية المســــــــتهلن 
 وقانون المنافسة وقانون العم ،  ما يلي:

في الولايات المتحدة، خلصـــت محكمة الالـــتئناف في  اليفورنيا إلى أن مشـــغ  منصـــة  برى  )أ( 
للتجارة الإلكترونية مسـؤول، بموجب مبدأ المسـؤولية التامة عن المنتجات، عن منتل معيب يورده مسـتخد  )بائع(  

 لــيما خدمات التخزين                                                                              لمســتخد  آخر )مســتهلن(. ويالنظر إلى "هيك " علاقة المشــغ  بك  من المســتخدم ي ن، ولا
والتسـليم التي يقدمها المشـغ  للبائع، لاحظت المحكمة أن المشـغ  "حلقة مبارـرة في لـلسـلة التوزيع، حي  يعم  
ــغطا  على الموزعين في اتجاه المنبع لتعزيز   ــتهلن"، وأنه يمارس ضــ ــي  قوي بين الطرف الثال  البائع والمســ                                                                                                      ولــ

 ( 22) كلفة المسؤولية بينه ويين الأةراف الثالثة البائعين التابعين له؛السلامة، وأن لديه القدرة على تعدي  ت 

ــيارات الأجرة،  )ب(  ــاء في الاتحاد الأورويي بتنظيم لـ ــية تتعلق باختصـــاص الدول الأعضـ في قضـ
أن مشــــغ  منصــــة التشــــار  في ولــــيلة  2017رأت محكمة العدل التابعة للاتحاد الأورويي في قرار اتخذته عا  

" ليس مجرد ولــــــــــــــي  بـ  إنـه يقـد  "خـدمـة في مجـال النقـ ". وفي معرض التوصــــــــــــــ  إلى هـذا الرأي، النقـ  "أوير
                                                                                                    لاحظت المحكمة أن المشــغ  يمارس "تأثيرا  حالــما " على الشــروم التي يقد  بموجبها الســائقون الذين يســتخدمون  

لأجرة الكاملة من الرا ب المنصـــة خدمات النق  للمســـتخدمين الر اب، مث  تحديد الحد الأقصـــى للأجرة، وتلقي ا
 ( 23) قب  دفع جزء منها للسائق، وممارلة قدر معين من التحكم في نويية السيارة والسائقين وللو هم.

على البيانات التي يجمعها أو يولدها المســتخدمون. وتســتدعي   منصــات العاملة عبر الإنترنتتعتمد الو  -34
لى قوانين الخصــوصــية وحماية البيانات، إضــافة إلى قوانين  معالجة البيانات بوالــطة مشــغلي المنصــات الرجوع إ

 .A/CN.9/1064/Add.2الحماية الأخرى المستبانة في الوثيقة 
  

 القانون الدولي الخاص -واو 
،  عبر الإنترنتفي تقديم خدمات أو إبرا  عقود  منصــــــــــــات العاملة عبر الإنترنتفي حالة مشــــــــــــار ة ال -35
ــتنطبق لتحديد العم  عبر الإنترنتالقواعد الحالية للقانون الدولي الخاص، من حي  انطباقها على بيئة  فإن ، لـــــ

                                                                                                      القانون المعمول به واختصـــاص المحا م. وفي حالة العقود المتعلقة بالمعاملات بين منشـــأة تجارية وأخرى، ت قب   
                                                                                                    القواعـد عـادة  القـانون والمحكمـة اللـذين يختـارهمـا الطرفـان عملا  بمبـدأ حريـة الطرفين، التي يمكن بـدورهـا أن تلـن 

ــب   بشـــــروم الـــــتخدا  المنصـــــة بغرض إقامة بيئة قانونية موحدة قدر الإمكان. وفي حال عد  وجود اختيار                                                                                                ت ضـــ
يعني أن  منصــــــــــــــات العـاملـة عبر الإنترنـتلفي حـالـة عـد  قبول ذلـن الاختيـار، فـإن النطـا  العـالمي ل معين، أو

قواعد القانون الدولي الخاص، بما فيها القواعد المقررة بحســب موقع الأةراف أو موقع الســلو  المطعون فيه، قد 
__________ 

 (22) Bolger v. Amazon.com, LLC, Judgment, 13 August 2020, California Appellate Reports, Fifth Series, vol. 53, 

pp. 431, 438 439 . 
  (23 ) Asociación Profesional Elite Taxi v. Uber Systems Spain SL, Judgement, 20 December 2017, Case No. 434/15, para. 39  .

 من الر اب.   ن للمستخدمي ولم يتعين على المحكمة أن تنظر فيما إذا  ان المشغ  هو نفسه مقد  خدمات النق   

http://undocs.org/ar/A/CN.9/1064/Add.2
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تتيم، بتهيئة   منصـــــات العاملة عبر الإنترنتتؤدي إلى تطبيق قوانين مختلفة على الـــــتخدا  المنصـــــة نفســـــها. وال
ةراف لتتفاع  فيه، إمكانية وضـــــــــــع قواعد جديدة للقانون الدولي الخاص تعزز الاتســـــــــــا  للأ عبر الإنترنتحيز 

 بقدر أ بر، بما في ذلن القواعد القائمة على موقع المنصة أو مشغ  المنصة.
  

 تقييم أولي لنصوص الأونسيترال ذات الصلة  - خامسا  
 

 النصوص المتعلقة بالتجارة الإلكترونية -ألف 
                                                  ألالا  يبارة عن نظا  لمعالجة الخطابات الإلكترونية   منصات العاملة عبر الإنترنت تقنية، ال من الناحية ال  - 36

(، يمكن تبادل الخطابات لإبرا  عقود 19بين مشــــــــغ  المنصــــــــة ودائرة المســــــــتخدمين. وحســــــــبما ذ ر أعلاه )الفقرة 
ــاء  )مث   ــائع أو خدمات، أو اتفا  لتســـوية منازعة(، وإنشـ الرقمية ونقلها، وتقديم الخدمات    الموجودات عقد لتوريد بضـ

ــيترال في مجال التجارة الإلكترونية اعترافا  قانونيا  بالخطابات الإلكترونية                   الرقمية. ووفقا                                                                                                 لذلن، تمنم نصــــوص الأونســ
من قانون   11. وعلى وجه التحديد، تن  المادة عاملة عبر الإنترنت                                            والعقود المبرمة إلكترونيا  بالـــــتخدا  منصـــــات  

الأونســيترال النموذجي بشــأن التجارة الإلكترونية على أنه يجوز الــتخدا  الخطابات الإلكترونية للتعبير عن العرض 
وقبول العرض، ولا يفقد العقد صـــحته أو قابليته للتنفيذ لمجرد الـــتخدا  خطاب إلكتروني لهذا الغرض. وعلاوة على 

عاملة  التي تنشرها منصات  المؤتمتة                                       نونيا  بالعقود المبرمة بالتخدا  النظم                                       ذلن، تمنم نصوص الأونسيترال اعترافا  قا 
من اتفاقية الأمم المتحدة بشــأن الــتخدا  الخطابات الإلكترونية   12. وعلى وجه التحديد، تن  المادة عبر الإنترنت 

التفـاعـ  بين نظـا  رلــــــــــــــائـ                                                                                  في العقود الـدوليـة على أنـه لا يجوز إنكـار صـــــــــــــحـة أو إمكـانيـة إنفـاذ العقـد الـذي يكو ن ب ـ
ــائ   مؤتمت                                      ، لمجرد عد  مراجعة رــــــخ  ةبيعي  لا  من مؤتمتين ورــــــخ  ةبيعي، أو بالتفاع  بين نظامي رلــــ

أو العقد الناتل عن تلن الأفعال أو تدخله فيها. وتتضـــــــــمن الاتفاقية  المؤتمتة الأفعال التي قامت بها نظم الرلـــــــــائ  
 (. 11  عند تقديم عروض لبضائع وخدمات عبر الإنترنت )المادة                                      أيضا  حكما  يتناول نية الشخ  بالالتزا 

الرقمية التي يمكن    الموجودات                                                              وتمنم نصـــــــــــوص الأونســـــــــــيترال أيضـــــــــــا  اعترافا  قانونيا  بأنواع معينة من  -37
من قانون الأونســــيترال  7. وعلى وجه التحديد، تن  المادة منصــــة عاملة عبر الإنترنتإنشــــاؤها وتحويلها على 

ــأن الســــــــــــــجلات الإلكترونيـة القـابلـة للتحويـ  على أن أي لــــــــــــــجـ  إلكتروني قـابـ  للتحويـ   يمتثـ  النموذجي بشــــــــــــ
 ذلن القانون لا يفقد أثره القانوني أو صحته أو قابليته للإنفاذ لمجرد أنه في رك  إلكتروني. لمقتضيات

نت في ولايات قضــائية مختلفة ةائفة  عبر الإنترنتمنصــات العاملة وتســتبين قوانين محددة بشــأن ال -38                                   لــ 
                                                                                              من المجالات الأخرى المتصــــــــلة بالمعاملات الإلكترونية التي لا تتناولها حاليا  نصــــــــوص الأونســــــــيترال المتعلقة 
ــروم  ــروم تكوين العقود الإلكترونية، و)ب( الالتزامات بالاحتفا  بشـــــــــــ بالتجارة الإلكترونية، بما في ذلن )أ( رـــــــــــ

 لإلكترونية والإفصاح عنها.العقود ا
  

 اتفاقية الأمم المتحدة بشأن عقود البيع الدولي للبضائع )اتفاقية البيع( -باء 
ــتخدا                  لحدود التي ت جرى ل  العابرةفي حالة المعاملات  -39 ــات  بالــــ التي تنطوي  و  عاملة عبر الإنترنتمنصــــ

 ما يتعلق                                          ع الدولي للبضائع )اتفاقية البيع( دورا  في تؤدي اتفاقية الأمم المتحدة بشأن عقود البي  على بيع بضائع، قد
في الاعتبار. ويالنظر  منصــات العاملة عبر الإنترنتوإن لم يأخذ القائمون بصــياغتها ال عقد البيع المعني، حتىب 

                                                                                                      إلى أن مصـــــــــطلم "البضـــــــــائع" ليس معر فا  في اتفاقية البيع، فقد دار نقاك حيوي حول ما إذا  انت اتفاقية البيع  
 .A/CN.9/1064/Add.2البيانات، وهو ما تتناوله الوثيقة  حتى نطبق على البرمجيات أوت 

http://undocs.org/ar/A/CN.9/1064/Add.2
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ع اتفاقية البيع )المادتان  -40 ( عقد البيع لأي ررم من حي  12و  11                                                            وفيما يتعلق بتكوين العقود، لا ت خض 
التكوين وتن  على عد  ضـــرورة وجود اتفا  مكتوب. وتوضـــم اتفاقية الأمم المتحدة بشـــأن الـــتخدا  الخطابات 

لكترونية المتبادلة بين أةراف العقود التي (( بجلاء أن الخطابات الإ1)  20الإلكترونية في العقود الدولية )المادة 
تقع ضـــــــــــمن نطا  تطبيق اتفاقية البيع لـــــــــــوف تســـــــــــتفيد من النظا  المؤاتي الذي تن  عليه اتفاقية الخطابات 
                                                                                                      الإلكترونية، الذي يضــــــــــــمن أن العقود المبرمة وغيرها من الخطابات المتبادلة إلكترونيا  صــــــــــــحيحة وقابلة للتنفيذ  

 ورقية التقليدية.رأنها رأن نظائرها ال
  

 النصوص المتعلقة بتسوية المنازعات -جيم 
                                                                                          يسـمم قانون التجارة الإلكترونية في الصـين صـراحة  لمشـغلي المنصـات بإنشـاء نظا  لتسـوية المنازعات  -41

بين المســـتخدمين من خلال المنصـــة. وهذا يعترف باتجاه متزايد بين منصـــات التجارة الإلكترونية لإدراج خدمات 
تســوية المنازعات  ولــيلة لتعزيز ثقة المســتخدمين في المنصــة، ومن ثم، أنشــطة التداول التجاري عبر المنصــة. 

                                                   وهو يوازي أيضا  ظهور منصات مكرلة لتسوية المنازعات.
  

 ملاحظات الأونسيترال التقنية بشأن تسوية المنازعات بالتصال الحاسوبي المباشر -1 

ل الســـابقة بشـــأن تســـوية المنازعات بالاتصـــال الحالـــويي المبارـــر )التســـوية  ألـــفرت أعمال الأونســـيترا -42
عن اعتماد الملاحظات التقنية بشأن تسوية المنازعات بالاتصال الحالويي  أو التسوية عبر الإنترنت(  الحالويية

التقنية  ممت الملاحظات         وقد صــ   ( 24) )الملاحظات التقنية(، وهي ملاحظات غير ملزمة.  2016المبارــر في عا  
لتعزيز تطوير التســوية الحالــويية وهي معدة للالــتخدا  في المنازعات النارــئة عن معاملات التجارة الإلكترونية  
المنخفضــة ال.يمة عبر الحدود. ولا تتعلق الملاحظات التقنية بالمنصــات المكرلــة لتســوية المنازعات فحســب، ب  

 جارة الإلكترونية.                                                أيضا  بنظم تسوية المنازعات المدمجة في منصات الت 

وتســلم الملاحظات التقنية بقدرات التســوية الحالــويية على توفير عملية بســيطة ولــريعة تتســم بالكفاءة  -43
تســتخد  مختلف أرــكال تســوية المنازعات )بما في ذلن التفاوض والتوفيق والولــاةة والتســوية الميســرة والتحكيم،  

حظات على ضـــرورة امتثال التســـوية الحالـــويية لنفس معايير ضـــمن أمور أخرى(. وفي الوقت نفســـه، تؤ د الملا
 السرية ومراعاة الأصول القانونية الواجبة التي تنطبق على تسوية المنازعات بغير اتصال حالويي مبارر.

                                                 وتسلم الملاحظات التقنية أيضا  بالحاجة إلى ما يلي: -44

ــاء  الذي -"منصـــــة التســـــوية الحالـــــويية"  -"ولـــــي  تكنولوجي"   )أ(  يعرف بأنه "نظا  يتولى إنشـــ
 الخطابات أو إرلالها أو تلقيها أو تخزينها أو تبادلها، أو تجهيزها على نحو آخر بطريقة تكف  أمن البيانات"؛

                                                                            "مدير خدمة التســــــــوية الحالــــــــويية"، الذي قد يكون جزءا  من منصــــــــة التســــــــوية الحالــــــــويية  )ب( 
 للمنصة أو  طرف ثال  يقد  خدمات إضافية على المنصة.                               منفصلا  عنها، ومن ثم يعم   مشغ   أو

وتصــف الملاحظات التقنية الممارلــات والإجراءات المســتصــوية لتســوية المنازعات بالــتخدا  منصــات  -45
التسـوية الحالـويية. وإحدى هذه الممارلـات أن يجري تبادل جميع الخطابات في إجراءات التسـوية الحالـويية من 

ــوية ــة التســ ــوية لمدير خدمات  خلال منصــ ــتصــ ــات المســ ــا  الممارلــ ــف الملاحظات التقنية أيضــ ــويية. وتصــ                                                                        الحالــ
التســـــوية الحالـــــويية لتعزيز الشـــــفافية بشـــــأن المنصـــــة، وتعزيز الـــــتقلالية الأةراف الثالثة "المحايدين" وخبرتهم. 

__________ 

   .https://uncitral.un.org/texts/onlinedisputeمتاحة على الراب  التالي:  (24) 
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م الممارلـات ويعرف مصـطلم "المحايد" بأنه "رـخ " يسـاعد الطرفين على تسـوية المنازعة أو حلها. وهي توض ـ
 المستصوية لتعيين المحايدين والسلطات المخولة لهم.

  
 النصوص الأخرى المتعلقة بتسوية المنازعات -2 

تشــــم  نصــــوص الأونســــيترال الأخرى المتعلقة بتســــوية المنازعات اتفاقية الاعتراف بقرارات التحكيم الأجنبية  - 46
الأونسـيترال للتحكيم، وقانون الأونسـيترال النموذجي للتحكيم التجاري الدولي، واتفاقية  وتنفيذها )اتفاقية نيويور (، وقواعد 

الولـاةة(، وقانون الأونسـيترال   الأمم المتحدة بشـأن اتفاقات التسـوية الدولية المنبثقة من الولـاةة )اتفاقية لـنغافورة بشـأن 
 الولاةة.  ولية المنبثقة من النموذجي بشأن الولاةة التجارية الدولية واتفاقات التسوية الد 

وعلى الرغم من أن تلن النصـــوص صـــيغت دون أن تأخذ منصـــات تســـوية المنازعات في الاعتبار، فإنها  - 47
ــتخدا  الخطابات الإلكترونية   ــاةة والتحكيم التي ت جرى بالــــ ــطة الولــــ ــتيعاب أنشــــ ــم عموما  بالمرونة الكافية لالــــ                                                                                                      تتســــ

يدأت الأحكا  التي تعترف صـراحة بالـتخدا  الولـائ  الإلكترونية للوفاء                                  في ذلن جلسـات الالـتماع عن ب عد(. و  )بما 
                                                                                          بشـــــــــــــرم أن يكون الن  "مكتويـــا " و"ممهورا  بتوقيع" تجـــد ةريقهـــا إلى نصـــــــــــــوص الأونســـــــــــــيترال الأحـــدص عهـــدا   

في   ( من اتفـاقيـة لـــــــــــــنغـافورة(. ولـدى تن.يم القـانون النموذجي للتحكيم التجـاري الـدولي 2)  4( و 2)  2 المـادتين  )مثـ  
((، ويتخـذ الخيـار  4)  7                                                  ، حيـ  يتخـذ الخيـار الأول نهجـا  ممـاثلا  )انظر المـادة 7                        ، ة رح خيـاران في المـادة 2006 عـا  

                              ذلن أيضـا  عن التوصـية الصـادرة                                                                              الثاني نهجا  أ ثر مرونة دون ارـتراةات فيما يتعلق بشـك  اتفاقات التحكيم. وألـفر 
ــير الفقرة   2006في عا   ــأن تفسـ ــابعة من اتفاقية نيويور ، التي تورد   1من المادة الثانية والفقرة   2بشـ من المادة السـ

ارــــتراةات الشــــك  التي تن  عليها الاتفاقية فيما يتعلق بأي اتفا  تحكيم على خل ية التولــــع في الــــتخدا  التجارة  
( 1)  20 ويالتوازي مع ذلن، توضـــــم المادة  ( 25)                                                   في ذلن اتفاقات التحكيم التي تتخذ رـــــكلا  إلكترونيا .  الإلكترونية، بما 

من الاتفاقية بشـــــأن الـــــتخدا  الخطابات الإلكترونية في العقود الدولية بجلاء أن الخطابات الإلكترونية المتبادلة في  
تســــــتفيد من النظا  المؤاتي الذي توفره الاتفاقية  لــــــيا  تكوين عقد ما )بما في ذلن أي عقد يتضــــــمن اتفا  تحكيم( 

                                                                                                   بشــــــأن الخطابات الإلكترونية، مما يضــــــمن أن العقود المبرمة وغيرها من الاتصــــــالات المتبادلة إلكترونيا  صــــــحيحة  
من   31 وقابلة للتنفيذ رأنها رأن مكافئاتها الورقية التقليدية. وفي المقاب ، فيما يتعلق بقرارات التحكيم، تقضي المادة 

القانون النموذجي للتحكيم التجاري الدولي بأن يصـــــــــــدر قرار التحكيم  تابة ويوقعه المحكم أو المحكمون ولا تعترف 
 بالتخدا  الولائ  الإلكترونية للوفاء بهذا الشرم. 

وفي ا ونة الأخيرة، ما برح الفريق العام  الثاني، الذي يعكف على إعداد مشــــــــــــاريع أحكا  بشــــــــــــأن التحكيم   - 48
المعج  لمرافقة قواعد الأونســــيترال للتحكيم، ينظر في إدراج حكم عا  بشــــأن الــــتخدا  التكنولوجيا في التحكيم المعج .  
ومن رـأن هذا الحكم أن يمنم المحكمة لـلطة تقديرية لالـتخدا  أي ولـيلة تكنولوجية تراها منالـبة للاتصـال بالأةراف 

 دعوة الأةراف إلى إبداء آرائهم ومع مراعاة ظروف القضية.                                           وعقد المشاورات وجلسات الالتماع عن ب عد بعد 

ــيترال المتعلقة بتســـــــوية المنازعات الألـــــــاس لتســـــــوية المنازعات  -49 عبر                                                                                وعموما ، توفر نصـــــــوص الأونســـــ
 النصوص. . إلا أن خصائ  معينة لمنصات تسوية المنازعات قد تثير مسائ  تتعلق بانطبا  تلنالإنترنت

ــر نظم الذ اء  )أ(   ــوء نشــ ــوية المنازعات في ضــ ــري في عملية تســ ــائ  بالتدخ  البشــ تتعلق إحدى المســ
(. ويالرغم من عد  وجود رـرم صـريم بأن يكون المحكم  7الاصـطناعي على منصـات تسـوية المنازعات )انظر الفقرة  

في ولايات قضـائية عديدة قائمة على                                                                               أو الولـي  بشـريا ، فإن القانون النموذجي للتحكيم التجاري الدولي وقوانين التحكيم 
ــبيـ  المثـال، المـادتين  من القـانون   12و  11 القـانون النموذجي للتحكيم تفترض وجود محكم بشـــــــــــــري )انظر، على لـــــــــــ

__________ 

متاح على الراب  التالي:   (25) 
https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration/explanatorytexts/recommendations/foreign_arbitral_awards . 
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                                                                                                        النموذجي للتحكيم(. وتعر  ف اتفاقية لــنغافورة بشــأن الولــاةة الولــي  بأنه رــخ  آخر واحد أو أ ثر يســاعد الأةراف  
((. وعلاوة على ذلن، فإن الـــــــــتخدا  نظا  3)   2ودية للمنازعة القائمة بينها )انظر المادة على التوصـــــــــ  إلى تســـــــــوية 

                                                                                                       الذ اء الاصـطناعي لتحديد النتيجة )مث  قرار التحكيم( أو لمسـاعدة الأةراف على التوصـ  إلى تسـوية ودية )مثلا  عن 
ة تســـوية المنازعات بأنها "تحكيم"  يؤثر على توصـــي  عملي  ةريق إعداد رـــروم محتملة للتســـوية( دون تدخ  بشـــري قد 

                                                                                                    أو "ولــــاةة". وقد تبرز ألــــئلة أيضــــا  عن  ي ية تنفيذ رــــروم الإفصــــاح لضــــمان الحياد والالــــتقلالية، و ذلن إجراءات  
 الطعن، حين تكون نظم الذ اء الاصطناعي ضالعة في الأمر؛ 

م أن يعام  مث  ارـــــــــترا - تتعلق مســـــــــألة أخرى بتطبيق رـــــــــروم مراعاة الأصـــــــــول القانونية )ب( 
من القانون النموذجي  18الطرفان على قد  المســــاواة وأن تهيأ لك  منهما الفرصــــة  املة لعرض قضــــيته )المادة 

ــأن الولــــاةة أن يســــعى الولــــي  إلى العم  عبر الإنترنتعلى بيئة  - للتحكيم( . ويشــــترم القانون النموذجي بشــ
لقضــايا. وقد تبرز ألــئلة عن  ي ية الــتيفاء منصــات معاملة الأةراف بإنصــاف، مع مراعاة الظروف المحيطة با

ــوية  ــع معايير دولية لتســ ــدد، قد تكون المبادرات الرامية إلى وضــ ــروم. وفي هذا الصــ ــوية المنازعات لتلن الشــ تســ
 ذات وجاهة؛ عبر الإنترنتالمنازعات 

ــتفيد قرارات التحكيم واتفاقات   )ج(  ــألة أخرى هي ما إذا  ان من الممكن أن تســـــ التســـــــوية ثمة مســـــ
ــتفادة  املة من إةار الإنفاذ المنصـــــوص عليه في اتفاقية نيويور    ــوية المنازعات الـــ ــات تســـ ــئة عن منصـــ النارـــ
                                                                                                واتفاقية لــــــنغافورة بشــــــأن الولــــــاةة. وتتطلب هذه المســــــألة تحليلا  دقيقا  لشــــــروم التماس الإنفاذ وألــــــباب رفض 

المنازعات أو الـتخدا  نظم الذ اء الاصـطناعي يمكن أن يسـتدعي  ان الـتخدا  منصـات تسـوية   إذا الإنفاذ، وما
ــبي  المثال، إذا رأت محكمة أن المنصـــة لا تتيم الفرصـــة للأةراف ليعرض  ــباب الرفض. فعلى لـ الرجوع إلى ألـ

أن ارــــترا  نظا  الذ اء الاصــــطناعي في عملية صــــنع القرار يتعارض مع اتفا  الأةراف     منهم قضــــيته، أو
( )ب( 1) 5هيئة التحكيم، يجوز رفض تنفيذ قرار التحكيم الصــــــادر بالــــــتخدا  المنصــــــة )المادة  بشــــــأن تشــــــكي 

                                                                                                 )د( من اتفاقية نيويور (. وقد يشك  أيضا  التخدا  الذ اء الاصطناعي والنظم ا لية في الولاةة دون إبلاغ  أو
من اتفاقية )ه( ( 1)  5ي  )المادة لمعايير المنطبقة على الول ـبا                                         الطرفين إخلالا  خطير الشـأن من جانب الولـي   

 لنغافورة بشأن الولاةة(.
 


