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    مقدِّمة  -أولاً  
، إلى اقتراح بأن تضطلع الأمانة ٢٠١٨استمعت اللجنة في دورتها الحادية والخمسين، عام   -١

) من أجل تجســيد الممارســات الحالية ١٩٨٠(أ) تحديث قواعد الأونســيترال للتوفيق ( :بعمل بشــأن
وضـــمان الاتســـاق مع محتويات الصـــكين اللذين وضـــعتهما اللجنة في صـــيغتهما النهائية في تلك 

وبعد المناقشــة، قرَّرت اللجنة  )٢(و(ب) إعداد ملحوظات بشــأن تنظيم عملية الوســاطة. )١(الدورة،
الأمانة بإعداد قواعد للوســـاطة وملحوظات بشـــأن الوســـاطة، آخذة في الاعتبار الصـــكين أن تقوم 

  )٣(المعتمدين حديثاً بشأن الوساطة التجارية الدولية.
ثانية والخمســــــين، عام   -٢ ، مشــــــروع ملحوظات ٢٠١٩وعُرض على اللجنة في دورتها ال

ا الأمانة بالتشــاور على نطاق واســع ته) التي أعدA/CN.9/987َّالأونســيترال بشــأن الوســاطة (الوثيقة 
مع الخبراء. وأرجأت اللجنة النظر في مشروع الملحوظات إلى دورتها الثالثة والخمسين. وبالإضافة 

الجهات المعنية لتقديم تعليقاتها على هذه الصــــيغة من  وســــائرإلى ذلك، وُجِّهت الدعوة إلى الدول 
  )٤(لب إلى الأمانة أن تعدَّ صيغة منقَّحة.مشروع ملحوظات الأونسيترال بشأن الوساطة، وطُ

ساطة تقدَّ ما وبناءً على  -٣ شأن الو سيترال ب شروع ملحوظات الأون م، يرد في هذه المذكِّرة م
  لكي تنظر فيه اللجنة.

    
    مشروع ملحوظات الأونسيترال بشأن الوساطة  -ثانياً  

في هذا المشـــــروع إلى القواعد إنما لعلَّ اللجنة تود أن تلاحظ أنَّ الإشـــــارات الواردة أدناه   -٤
تتعلق بقواعد الأونســـــيترال للوســـــاطة المعروضـــــة عليها في دورتها الحالية لاعتمادها (انظر الوثيقة 

A/CN.9/1026 الصيغة النهائية من القواعد. بما يتفق مع). وسوف تعدَّل تلك الإشارات  
  ويرد فيما يلي نص مشروع الملحوظات بشأن الوساطة:  -٥
    

  ])٢٠٢٠وظات الأونسيترال بشأن الوساطة ([ملح
  

  الغرض من الملحوظات      
تتضـــمن الملحوظات قائمة بالمســـائل ذات الصـــلة بالوســـاطة وعرضـــاً موجزاً لها.   -١  

التركيز على الوســـــاطة الدولية، هو  رُوعي في إعدادهاوالغرض من هذه الملحوظات، التي 
  أن يستخدمها ممارسو الوساطة وأطراف المنازعات على نحو عام وعالمي.

                                                                    
هذان الصكان هما قانون الأونسيترال النموذجي بشأن الوساطة التجارية الدولية واتفاقات التسوية الدولية   )١(  

الوساطة، واتفاقية الأمم المتحدة بشأن اتفاقات التسوية الدولية المنبثقة من الوساطة (المعروفة أيضاً المنبثقة من 
 باسم "اتفاقية سنغافورة بشأن الوساطة").

 .٢٤٦)، الفقرة A/73/17( ١٧الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الثالثة والسبعون، الملحق رقم   )٢(  
 .٢٥٤نفسه، الفقرة المرجع   )٣(  
 .١٢٣و ١١٨)، الفقرتان A/74/17( ١٧الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الرابعة والسبعون، الملحق رقم   )٤(  
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ـــاطة من مرونة، فإنَّ  -٢   ـــاليب الإجرائية ونظراً لما تتســـم به الوس  هناك تبايناً في الأس
. ومن حسناتهوالممارسات والطرائق المتبعة لتعزيز فرص التسوية بين الأطراف. ولكل نهج 

  تسعى إلى الترويج لأي ممارسة بعينها بوصفها ممارسة فُضلى.  لا ثم، فإنَّ هذه الملحوظات
في   بما للوســاطة، وتهدف الملحوظات إلى مســاعدة الأطراف على تحســين فهمهم  -٣  

ســم باتســاع نطاقها ومرونته. ويمكن للأطراف والوســيط أن ذلك نتائجها المحتملة التي تتَّ
 إليها حســــب تقديرهم وبالقدر الذي يرونه مناســــباً، يرجعوايســــتخدموا الملحوظات أو 

يُشـــترط أن يأخذوا بأي عنصـــر معيَّن من الملحوظات أو أن يقدِّموا أســـباباً لعدم فعل  ولا
تفرض الملحوظات أي اشـــتراطات قانونية مُلزِمة للأطراف أو للوســـيط، وليس   ولا لك.ذ

  من المناسب استخدامها كقواعد للوساطة.
    

  السمات الرئيسية للوساطة      
تمثل الوســـاطة آلية كفؤة وفعالة من حيث التكلفة لتســـوية المنازعات. وهي تتيح   -٤  

سويتها عل شوء المنازعة أو ت  الوصول إلىب ى نحو يراعي مصالحهم ويتجنَّللأطراف درء ن
  على أطراف رابحة وأخرى خاسرة. تنطوينتيجة 

ويمكن اســتخدام الوســاطة لحل طائفة واســعة من المنازعات. ويؤدي اســتخدامها   -٥  
إلى تحقيق فوائد مهمة، مثل تســــــهيل إدارة المعاملات الدولية على الأطراف وخفض عدد 

  إلى إنهاء علاقة تجارية. نازعاتالمالحالات التي تفضي فيها 
    

  عملية غير احتكامية      
خلافاً لأي نوع من الإجراءات الاحتكامية، هي، الوساطة ليست عملية رسمية، و  -٦  
الشـــــكل الذي يمكن أن تتخذه  والحق أنَّتعتمد على قواعد شـــــكلية وإجرائية معقدة.   لا

  ونية.عملية الوساطة ليس محدَّداً سلفاً من الناحية القان
يتحول الطرفان من موقف الخصــومة ("طرف ضــد   ما وفي الوســاطة الناجحة، كثيراً  -٧  

الطرف الآخر") إلى موقف يهدف إلى التوصـــل إلى حل ("الطرفان كلاهما ضـــد المشـــكلة"). 
ـــــاطة  ـــــوية، يظلُّ من الممكن أن تتيح عملية الوس ـــــل إلى اتفاق تس وحتى في حال عدم التوص

  الواقعية. أفضل للمسائل موضع الخلاف وتجاوز التوقعات غيرللطرفين اكتساب فهم 
  

  عملية مرنة      
مع  تيح للأطراف تشكيلها خصيصاً حسب رغبتهمت سم عملية الوساطة بمرونةتتَّ  -٨  

 تكون ما أيضــاً بمراعاة احتياجاتهم وملابســات القضــية. ونتيجة لذلك، عادةًالســماح لهم 
  للوقت والموارد مقارنة بالإجراءات الاحتكامية. زافاًالوساطة أقل استن

 ز الأطراف في الوساطة على شواغلهم ومصالحهم الأساسية. ويمكنهم تبديدويركِّ  -٩  
  قد ينشأ من أوجه سوء الفهم ووضع الأساس لإقامة علاقة تجارية أطول أمداً. ما

  



A/CN.9/1027
 

4/21 V.20-00021 
 

  عملية طوعية قائمة على استقلالية الأطراف      
ستقلالية تظلُّ عملية   -١٠   الوساطة في جميع الأحوال عملية طوعية تقوم بالكامل على ا

الأطراف. وبالفعل يحتفظ الأطراف بالسيطرة الكاملة على مشاركتهم في عملية الوساطة. 
وما لم تكن هناك اشــــتراطات إلزامية ســــارية بمقتضــــى مصــــدر قانوني ذي صــــلة، تكون 

  وات التالية أو بعضها:للأطراف في العادة الحرية في اتباع كلِّ الخط
  الاتفاق على الوسيط؛  -    
  الوساطة؛ إجراءاتالاتفاق على كيفية تسيير   -    
  تقرير نطاق المسائل التي ستُطرح للوساطة؛  -    
  وضع الحلول بأنفسهم؛  -    
  على حل جزئي؛ أو الاتفاق كليًّاحل المنازعة   -    
  إنهاء الوساطة في أي وقت.  -    

  المخطط التالي لمحة عامة عن خطوات الوساطة.ويوفر   -١١  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   

المفاوضات التعاقدية 
السابقة لنشوء المنازعة 
(إدراج بند تعاقدي بشأن
الوساطة أو بند بشأن 
تسوية المنازعات عبر 

دة منها خطوات متعدِّ
 الوساطة)

نشوء المنازعة

توجيه الدعوة إلى الوساطة (بموجب بند 
أو بند بشأن تسويةتعاقدي بشأن الوساطة، 

ة خطوات، أو اتفاق المنازعات عبر عدَّ
 منفصل بشأن اللجوء إلى الوساطة)، 

  أو
وقوع حدث يفضي إلى استهلال الوساطة 
(وقوع حدث منصوص عليه في القانون، أو

من محكمة باستهلال الوساطة) صدور أمر

إجراء المفاوضات بين الأطراف 
حول اللوازم اللوجستية لعملية 

 والوقتالوساطة (مثل: المكان 
تعيين الوسيطووجدول الأعمال) 

بدء المناقشة مع الوسيط 
 حول المضمون

:يلي إجراءات الوساطة، ويمكن أن تشمل ما
 إجراء مناقشة تنظيمية؛ •

الأطراف بيانات استهلالية حول  تقديم •
 المسائل قيد النظر؛

 بشأن البيانات الاستهلالية؛ التواصل •
 الخيارات؛ وضع •

 صوغ اتفاق التسوية. •
ة أيام.مدة الوساطة المحتملة: يوم واحد أو عدَّ

تسيير عملية الوساطة: عقد جلسة مشتركة، 
 اجتماعات خاصة.

إجراءات الإنفاذ، عند
الاقتضاء وإن وُجدت

الاتفاق على تفاصيل تسيير عملية 
الوساطة بين الأطراف والوسيط 

 وأتعابوالمكان  الوقت(مثل: 
 الوسيط)

تقديم الأطراف مذكِّراتهم 
التفسيرية بشأن القضية إلى 
الوسيط (موضوع المنازعة، 
احتياجات الأطراف، النتيجة

 المتوقعة لعملية الوساطة)

انتهاء عملية الوساطة

 اتفاق التسوية

دون التوصُّل إلى اتفاق 
 تسوية

إمكانية إعادة فتح عملية الوساطة
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  الإطار القانوني      
  اتفاقية سنغافورة بشأن الوساطة  
تنطبق اتفاقية الأمم المتحدة بشـــأن اتفاقات التســـوية الدولية المنبثقة من الوســـاطة   -١٢  

("اتفاقية ســــنغافورة بشــــأن الوســــاطة" أو "الاتفاقية")، التي اعتمدتها الجمعية العامة للأمم 
على اتفاقات التسوية الدولية المنبثقة من  )٥(،٢٠١٨كانون الأول/ديسمبر  ٢٠المتحدة في 

، وفقاً للتعريف المنصوص عليه في المنازعات التجاريةالوساطة التي تبرمها الأطراف لتسوية 
ــــــوية الدولية المنبثقة من  وكفؤاًالاتفاقية. وهي توفِّر إطاراً موحَّداً  لإنفاذ اتفاقات التس

تســوية  أيَّ وتضــمن الاتفاقية أنَّ )٦(اقات.الوســاطة وتتيح للأطراف الاســتظهار بهذه الاتف
  يتوصل إليها الأطراف تصبح مُلزِمةً وواجبةَ الإنفاذ وفقاً لإجراء مبسَّط وسلس.

    
  قوانين الوساطة  
سيترال  تنصُّ  ما عادةً  -١٣   قوانين الوساطة، مثل القوانين المصوغة على غرار قانون الأون

ة واتفاقات التســـوية الدولية المنبثقة من الوســـاطة النموذجي بشـــأن الوســـاطة التجارية الدولي
عملية يســــتعين فيها  بأنها("القانون النموذجي بشــــأن الوســــاطة")، على تعريف الوســــاطة 

ل إلى  الأطراف بشــخص آخر أو أشــخاص آخرين لمســاعدتهم في ســعيهم للتفاوض والتوصــُّ
  .للمنازعة حلاًّى الأطراف للوسيط أن يفرض عل وليس تسوية وديَّة للمنازعة القائمة بينهم.

 وتهدف قوانين الوســاطة أســاســاً إلى إيجاد توازن بين حماية نزاهة عملية الوســاطة  -١٤  
الحرص في تبيانها، و، مثلاً بضــــمان أن يفصــــح الوســــيط عن المعلومات التي يلزم من جهة

على توفير أقصـــى قدر من المرونة من خلال الحفاظ على اســـتقلالية  أيضـــاً الوقت نفســـه
ــــــتوعب الاختلافات بين من جهة أخرى الأطراف هذه القوانين بحيث تس . وتُصـــــــاغ 

على أحكام  تنصُّ ما فهي عادة الإجراءات التي يمكن اتباعها في عمليات الوساطة. ومن ثمَّ
ز هذه القوانين على الوســــاطة المحلية تركِّ ما بشــــأن إجراءات الوســــاطة. وكثيراً تكميلية

  اللجوء إلى الوساطة وتعيين الوسطاء واعتمادهم وحماية السرية. لتيسيروتتضمن أحكاماً 
    

  قواعد الوساطة  
ــــــتخدام مجموعة من قواعد الوســـــــاطة. وعادةً  -١٥    يمكن أن يتفق الأطراف على اس

وتشــتمل القواعد أيضــاً على بنود  تحدد تلك القواعد الإطار الإجرائي لعملية الوســاطة. ما
الأطراف بســــهولة في العقود التجارية المبرمة  يدرجهانموذجية بشــــأن الوســــاطة يمكن أن 

                                                                    
 .٢٠١٨كانون الأول/ديسمبر  ٢٠المؤرَّخ  ٧٣/١٩٨قرار الجمعية العامة   )٥(  
تنطبق هذه الاتفاقية على اتفاق منبثق من الوساطة تبرمه من الاتفاقية على ما يلي:  ١من المادة  ١تنصُّ الفقرة   )٦(  

الأطراف كتابةً لتسوية منازعة تجارية ("اتفاق التسوية") ويكون، وقت إبرامه، دوليًّا بمعنى أنَّ: (أ) مكانيْ عمل 
تلفتين؛ أو (ب) إذا كانت الدولة التي تقع فيها أماكن عمل اثنين على الأقل من أطرافه يقعان في دولتين مخ

الدولة التي يؤدَّى فيها جزء جوهري من الالتزامات المفروضة بمقتضى ‘ ١’أطراف اتفاق التسوية مختلفة عن: 
 الدولة الأوثق صلة بموضوع اتفاق التسوية."‘ ٢’اتفاق التسوية؛ أو 
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قواعد الأونسيترال للوساطة هي مجموعة من القواعد  أنَّعلى سبيل المثال، يلاحظ بينهم. و
اطة، ويمكن مؤســـســـة تدير عملية الوســـ حاجة إلىالإجرائية التي يمكن اســـتخدامها دون 

للأطراف أن يعدِّلوا تلك القواعد وأن يكيِّفوها حســب رغبتهم. ويمكن أن يقرِّر الأطراف 
أيضاً الاستعانة بإحدى المؤسسات لتتولى إدارة عملية الوساطة. وعلى ذات المنوال، تتيح 

  معظم القواعد المؤسسية للأطراف درجة عالية من المرونة.
    

  النظر فيها عند تنظيم عملية وساطة يمكنالمسائل التي قد بقائمة         
  بدء الوساطة  -١    

  اختلاف الأساس  -أ  
  اتفاق الأطراف  -ب  
  الدعوة إلى الوساطة  -ج  
  تاريخ بدء الوساطة  -د  
  الدعم المؤسسي  -هـ  

  
  اختيار الوسيط وتعيينه  -٢    

  كيفية اختيار الوسيط وتعيينه  -أ  
  الخلفيةوالمهارات و الاستعداد  -ب  
  المتطلبات الأخلاقية  -ج  

  
  الخطوات التحضيرية  -٣    

  الإطار المرجعي والأتعاب وسائر التكاليف  -أ  
  المساعدة الإدارية  -ب  
  حضور الأطراف وتمثيلهم  -ج  
  معالجة مسألة السرية  -د  
  تحديد مكان الوساطة  -هـ  
  الاتفاق على لغة الوساطة  -و  

  
  تسيير عملية الوساطة  -٤    

  دور الوسيط  -أ  
  المشاورات الأولية  -ب  
  تقديم المذكرات والوثائق الداعمة  -ج  
  جلسات الوساطة والمفاوضات النشطة  -د  
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  اتفاق التسوية  -٥    
  اقتراحات التسوية  -أ  
  صوغ اتفاق التسوية  -ب  
  وجوبية الإنفاذ  -ج  

  
  انتهاء عملية الوساطة  -٦    

  
  المنازعات بين المستثمرين والدولالوساطة في سياق تسوية   -٧    

  اختيار الوسيط وتعيينه  -أ  
  السرية والشفافية  -ب  
  الأطراف الثالثة  -ج  
  التفويض بالتسوية  -د  

    
  الشروح        
  بدء الوساطة  -١    
  اختلاف الأساس  (أ)    

يمكن اســـــتخدام الوســـــاطة بنجاح في مختلف مراحل المنازعات، ســـــواء قبل أي   -١٦  
قضائية أو إجراءات أخرى لتسوية المنازعات أو أثناء سير تلك  دعاوى تحكيم أوإجراءات 
  .والدعاوى الإجراءات

سواء قبل نشوء أيِّ  -١٧      ويمكن إجراء الوساطة على أساس اتفاق يُبرم بين الأطراف، 
لك (انظر الفقرات  عد ذ عة أو ب ناز ناه). وكثيراً ٢٢إلى  ١٩م لدخول في   ما أد يكون ا

ل إلى حلٍّ من أجل تســـــوية المنازعة قبل اســـــتهلال الوســـــاطة آ خر محاولة ممكنة للتوصـــــُّ
ــــــبيل المثال، لأغراض إنفاذ قرار  إجراءات رسمية، أو بعد اختتام تلك الإجراءات (على س

  تحكيم أو حكم قضائي).
ويمكن إجراء الوســـاطة أيضـــاً على أســـاس التزام منصـــوص عليه في صـــكٍّ دولي   -١٨    

يان قانون، أو  في أو ئة تحكيم أو ك مة أو هي بذلك من محك يه أو اقتراح  ناءً على توج ب
  حكومي مختص.

  
  اتفاق الأطراف  (ب)    
  الاتفاق السابق لنشوء المنازعة      

أن يدرج الأطراف في العقد المبرم بينهم بنداً بشـــأن الوســـاطة.  من المســـتصـــوب  -١٩    
شأ في إطار العقد  سعى الأطراف إلى حلِّ أي منازعة تن وعادةً ما ينصُّ هذا البند على أن ي

يختار   وقديصوغ الأطراف بند الوساطة بحسب احتياجاتهم.  ما عن طريق الوساطة. وعادةً
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أعلاه). ويمكن لهم  ١٥قواعد للوساطة (انظر الفقرة إلى مجموعة من  الأطراف الإشارة فيه
كذلك أن يحدِّدوا لغة الوســـاطة والمكان الذي تُعقد فيه أي عملية وســـاطة (انظر الفقرات 

  أدناه). ٥٤إلى  ٥٢
ويمكن تضمين العقد ما يفيد باتفاق الأطراف المسبق على اللجوء إلى الوساطة في   -٢٠    

شوب منازعات شكل بند ب حال ن ستويات متعدِّدة في  سيط، أو في إطار بند ينصُّ على م
 الوســـاطة أحد المســـتويات الابتدائية، أو في شـــكل بند ينصُّفيه لتســـوية المنازعات تكون 

قضـــــائية أو  دعاوى على الســـــير في عملية الوســـــاطة بالتزامن مع أي إجراءات تحكيم أو
عدد ا ند مت لة الأخذ بب حا نازعات. وفي  ية الم يات، من إجراءات أخرى لتســــــو لمســــــتو

يدوا  ها أن يتق ناء يجب عليهم أث ية التي  يحدد الأطراف الفترات الزمن المســــــتصــــــوب أن 
بتصرفات معينة ضمن إطار العملية المتعددة المستويات، مع بيان الخطوات التي يلزم اتباعها 

  فيما يتعلق بالجانبين الزمني والإجرائي من العملية.
  

  قائمة الاتفاق على الوساطة في منازعة      
لأي طرف أن يطلب  فيمكنهناك اتفاق مســــــبق على الوســــــاطة،  لم يكنإذا   -٢١    

ــــــواءً كانت تلك  الوســــــاطة في أي مرحلة، حتى وإن كانت هناك إجراءات جارية، س
  قضائية أو إجراءات أخرى لتسوية المنازعات. دعوى أو تحكيماًالإجراءات 

يمية أو قضــــــائية، يمكن وقف عملية وفي حال إجراء الوســــــاطة أثناء إجراءات تحك  -٢٢    
التحكيم أو التقاضي لإتاحة وقت للاضطلاع بالوساطة. وهناك بعض الحالات التي يمكن فيها 

  أن يتفق الأطراف على السير في عملية الوساطة بالتزامن مع إجراءات التحكيم أو التقاضي.
  

  الدعوة إلى الوساطة  (ج)    
بدء الوســــاطة إلى الطرف الآخر أو الأطراف  يرســــل الطرف الراغب في ما عادة  -٢٣    

  الأخرى دعوة إلى الوساطة.
إجراء  أو ومن المفيــد في هــذه المرحلــة التمهيــديــة، رهنــاً بــأي إجراء متفق عليــه  -٢٤    

  يلي: ما إلزامي، أن تتضمن الدعوة إلى الوساطة
  عرضاً وجيزاً لموضوع المنازعة؛  ‘١’      
قانوني آخر نشأت منه أو بشأنه المنازعة، أو إشارة إلى أي عقد أو صك   ‘٢’      

  وصفاً وجيزاً للعلاقة ذات الصلة في حال عدم وجود عقد أو صك من ذلك القبيل؛
ــــاطة، مثل  ‘٣’       ــــتند إليه الوس ــــاس الذي تس إذا كانت الدعوة   ما تحديد الأس

  موجهة بمقتضى اتفاق وساطة أو على أساس آخر؛
إلى   أو ى العمل بها، إن وجدت،الوســـــــاطة المتوخَّإشـــــــارة إلى قواعد   ‘٤’      

  ى اتِّباعها في عملية الوساطة؛الإجراءات المتوخَّ
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 إن لم يتلق في غضونها الطرف الداعي إلى الوساطة ،إشارة إلى الفترة التي  ‘٥’      
  يفيد بقبول دعوته، يجوز له بعدها أن يعتبر ذلك بمثابة رفض للدعوة إلى الوساطة. ما

  
  اريخ بدء الوساطةت  (د)    

من المستصوب أن يحدِّد الأطراف تاريخ بدء الوساطة لعدة أسباب، منها أنَّ هذا   -٢٥    
  التاريخ يمثل نقطة البداية للالتزام بالسرية.

يكون تاريخ البدء هو اليوم الذي يتفق فيه الأطراف على الدخول في  ما وكثيراً  -٢٦    
  عملية الوساطة.

  
  الدعم المؤسسي  (هـ)    

يمكن أن ينظر الأطراف في إحالة منازعاتهم إلى مؤسسة مختصة بالوساطة. ويمكن أن   -٢٧    
تكون مؤسـسـات الوسـاطة معنية بعمليات الوسـاطة عموماً أو أن تكون متخصـصـة في أنواع 
معينة من المنازعات، مثل المنازعات المتعلقة بالتشــــييد أو البنى التحتية أو الملكية الفكرية، أو في 

  بالاتصال الحاسوبي المباشر. المنازعات تسويةالمنازعات، مثل  لتسويةئق معيَّنة طرا
ويتباين مدى توافُر الدعم المؤســــســــي وطبيعته وتكلفته تبعاً للمؤســــســــة المعنية.   -٢٨    

  يلي: ما ويمكن أن يشمل الدعم
توفير إرشـــادات بشـــأن تنظيم عملية الوســـاطة (مثل الخطوات الإجرائية   ‘١’      

  والتكاليف)؛
  تقديم العون في اختيار الوسيط وتعيينه؛  ‘٢’      
المساعدة في المسائل اللوجستية (مثل حجز مرافق الاجتماعات وخدمات   ‘٣’      

  الترجمة)؛
يتعلق  توفير تدابير لحماية البيانات أو للأمن الســيبراني (وخصــوصــاً فيما  ‘٤’      

  بالوساطة عن طريق الاتصال الحاسوبي المباشر)؛
  إصدار شهادة تفيد بإجراء عملية الوساطة.  ‘٥’      

    
  اختيار الوسيط وتعيينه  -٢    
  كيفية اختيار الوسيط وتعيينه  (أ)    

ـــــرع الأطراف عادةً في اختيار   -٢٩     ـــــاطة، يش بعد الاتفاق على الدخول في عملية وس
الوســـيط وتعيينه. ويمكن للأطراف أن يتفقوا على وســـيط أو على إجراء لتعيين الوســـيط. 

ــــــعي الأطراف أولاً إلى والم ــــــيط أنَّ هذا النهج يراعي الطابع  الاتفاقزية في س على وس
التوافقي للوســــاطة ويوفر للأطراف قدراً أكبر من الاســــتقلالية والســــيطرة على مجريات 

  يعزِّز الثقة في عملية الوساطة. الأمور ومن ثمَّ
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ل إتاحة إجراء عملية بعة عموماً هي تعيين وســــــيط وحيد من أجوالممارســــــة المتَّ  -٣٠    
الوساطة على وجه السرعة وبتكلفة زهيدة. ويلجأ الأطراف أحياناً إلى تعيين وسيطين أو 

  أكثر، كما في الحالات التالية:
أن تكون هناك حاجة إلى خبرة فنية خاصـــــة في أكثر من مجال واحد إذا   ‘١’      

  كانت المنازعة معقدة؛
يكون الوســـيط الوحيد  ولا عاملة دولية،أن تكون المنازعة منطوية على م  ‘٢’      

الجوانب  يتصـــــــل بهذه المعاملة من الأعراف القانونية والتجارية أو  بما على دراية كافية
  ؛اللغوية أو الثقافية

  أطراف متعدِّدة. بينأن تكون المنازعة   ‘٣’      
 تعيين حينوثمة مجموعات معينة من قواعد الوســاطة تنص على الاســتعانة بســلطة   -٣١    

يتمكن الأطراف من الاتفاق على وسيط. وفي هذه الحالات، يجوز للأطراف أن يطلبوا   لا
ولدى تزكية أو  )٧(إلى سلطة تعيين أن تُزكي وسيطاً مناسباً أو أن تُعيِّن الوسيط مباشرة. 

التعيين أن تنظر فيما إذا كان  يمكن لســـلطةتعيين فرد للعمل كوســـيط في وســـاطة دولية، 
اختيار وسيط يحمل جنسية مغايرة لجنسيات الأطراف، وينبغي أن تسعى جاهدة إلى  يلزم

  مراعاة التنوع الجنساني والجغرافي.
  

  والمهارات والخلفية الاستعداد  (ب)    
  أن ينظروا في العناصر التالية: يمكن للأطرافعند اختيار وسيط محتمل،   -٣٢    
  للاضطلاع بدور الوسيط؛ استعداده  ‘١’      
  ؛تدربه على الوساطة والتمرس بها والقدرة على تسييرها  ‘٢’      
  ، مثل جنسيته والنظام القانوني المعمول به في بلده؛خلفيته  ‘٣’      
أي شــهادات اعتماد و/أو شــهادات أخرى ذات صــلة يكون قد حصــل   ‘٤’      

  المهنية لممارسة الوساطة؛ المعنية بالمعاييرعليها من إحدى الهيئات المعترف بها 
في ذلك الخبرة الفنية  بما ما يتمتع به من الخبرة الفنية والمؤهلات المهنية،  ‘٥’      

  التقنية.في موضوع الخلاف واللغات التي يتقنها ومهاراته 
    

  المتطلبات الأخلاقية  (ج)    
يتعين عادة أن يكون الوســـيط مســـتقلاًّ ومحايداً، وألا تكون له مصـــلحة مهنية أو   -٣٣    

  مالية أو مصلحة أخرى في المنازعة ونتائجها.

                                                                    
باختيار  معنيةيرجعوا إلى جهة للأطراف أن  من قواعد الأونسيترال للوساطة ٣المادة  تجيزسبيل المثال،  فعلى  )٧(  

 .بعدها تعيينه يمكنهمالوسطاء لانتقاء وسيط 
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ويُشــترط عادةً على الوســيط، منذ تعيينه وطوال عملية الوســاطة، أن يُفصــح عن   -٣٤    
شــــكوكاً مســــوَّغة بشــــأن حياده. وإذا أُبلغ الأطراف بوجود  أي ظروف يُحتمل أن تثير

تضــــاربات محتملة في المصــــالح وأبدوا موافقتهم على تعيين الوســــيط وهم على بينة منها، 
  يمكن للوسيط أن يشرع في الوساطة.

تجيز للوســـــيط أن يعمل محكَّماً أو  لا وهناك العديد من الولايات القضـــــائية التي  -٣٥    
منازعة أخرى تكون قد  في تزال موضوع عملية وساطة، أو لا في منازعة كانت أو اًقاضي

نشـــــأت عن تلك المنازعة نفســـــها أو عن أي علاقة تعاقدية أو قانونية ذات صـــــلة بتلك 
  لم يتفق الأطراف على غير ذلك. ما المنازعة،

  
  الخطوات التحضيرية  -٣    
  الإطار المرجعي والأتعاب وسائر التكاليف  (أ)    

ينبغي تأكيد تعيين الوسيط بمجرد اختيار الأطراف له. ويمكن أن يرسل الأطراف   -٣٦    
خطاب تعيين إلى الوســــيط. ومن الشــــائع أيضــــاً أن يوقِّع الأطراف والوســــيط على إطار 
مرجعي يتناول مختلف عناصــــر الوســــاطة ودور الوســــيط في العملية. ويمكن أن يتضــــمن 

منازعة والقواعد ذات الصلة التي تحدد طريقة تسيير عملية لل مجملاًالإطار المرجعي عرضاً 
الوســاطة، مثل المعايير الأخلاقية الســارية على الوســيط والتزامات الإفصــاح ذات الصــلة، 

  أدناه). ٥١إلى  ٤٥وكذلك اتفاق الأطراف بشأن السرية (انظر الفقرات 
ــــــيط منذ البداية على تحديد  -٣٧     ــــــيط  وينبغي أن يتفق الأطراف والوس أتعاب الوس

  يلي: ما تشمل تكاليف الوساطة  ما وتكاليف الوساطة وكيفية توزيعها. وعادةً
  أتعاب الوسيط؛  ‘١’      
  أتعاب المؤسسة التي تدير الوساطة، إن وُجدت؛  ‘٢’      
ــــــيط، مثل نفقات الســــــفر والإقامة والدعم   ‘٣’       النفقات التي يتكبدها الوس

  تها مباشرها؛الإداري، إذا لم يتول الأطراف تغطي
  في ذلك تكاليف الترجمة التحريرية والشفوية.  بما النفقات الأخرى،  ‘٤’      
لتغطية التكاليف، كما  مدَّمقويجوز للوســــيط أن يطلب من الأطراف إيداع مبلغ   -٣٨    

تتضــــــمن قواعد  ما يجوز له تعليق عملية الوســـــــاطة إلى حين إيداع ذلك المبلغ. وكثيراً
ودعها الأطراف يإذا كانت المبالغ التي   ما في ذلك  بما هذه المسائل،الوساطة أحكاماً بشأن 

 )٨(ينبغي أن تكون متساوية في المقدار، وعواقب عدم سداد أحد الأطراف المبلغَ المطلوب.
وفي حال إدارة الوســاطة من جانب مؤســســة مختصــة بالوســاطة، يمكن أن تشــمل خدمات 
المؤسسة تحديد مبلغ الوديعة، وكذلك حيازة الودائع وإدارتها وتقديم كشوف حساب بها. 

تقدم خدمات من هذا القبيل، فســـــوف يتعين على  لا وإذا كانت مؤســـــســـــة الوســـــاطة
                                                                    

 من قواعد الأونسيترال للوساطة. ١١من المادة  ٥إلى  ٣انظر، على سبيل المثال، الفقرات   )٨(  
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مة، على سبيل المثال، عن طريق الاستعانة بمصرف الأطراف والوسيط اتخاذ الترتيبات اللاز
أو مقدم خدمات خارجي آخر. وعلى أية حال، فمن المفيد إيضــــــاح مســــــائل مثل نوع 

ستُدار بها الودائع، وما إذا كانت   الحساب الذي تُحفظ فيه الودائع ومكانه، والكيفية التي 
  تلك الودائع سوف تنشأ عنها فوائد.

ك قيود تنظيمية تؤثر في كيفية التصـــــرف في الودائع المدفوعة ويمكن أن تكون هنا  -٣٩    
لتغطية التكاليف، مثل القيود المنصــــــوص عليها في المدونات المهنية والأخلاقية واللوائح 

  المالية المتعلقة بهوية المستفيدين والقيود المفروضة على التجارة أو المدفوعات.
التكاليف متفقاً عليه بين الأطراف أو منصـــوصـــاً عليه في يكون توزيع   ما وعادةً  -٤٠    

فق على طريقة للتوزيع، يتحمل الأطراف إذا لم يُتَّ، قواعد الوســـــاطة المعمول بها. وعموماً
حالة الإجراءات المتعددة  وفي )٩(التكاليف المتعلقة بعملية الوســـــاطة بحصـــــص متســـــاوية.

  ساوي" بموجب اتفاق أكثر تحديداً.الأطراف، يلزم أن يكون "تقاسم التكاليف بالت
  

  المساعدة الإدارية  (ب)    
قد يحتاج الوســـــيط إلى دعم إداري لتســـــهيل تســـــيير عملية الوســـــاطة. ويجوز   -٤١    

للأطراف، أو للوسيط بموافقة الأطراف، اتخاذ ترتيبات لتوفير المساعدة الإدارية من جانب 
  شخص مناسب أو مؤسسة مناسبة.

  
  وتمثيلهم حضور الأطراف  (ج)    

إذا كانت هناك قيود تحدُّ من صــــلاحية أي طرف في إبرام تســــوية (مثلاً، عندما   -٤٢    
تأمين)، ينبغي  شركةيكون إقرار أيِّ تسوية مرهوناً بموافقة مجلس إدارة أو لجنة وزارية أو 

ــــــيطَ والأطرافَ الأخرى بتلك القيود منذ البداية. ويتيح هذا  أن يبلغ ذلك الطرفُ الوس
  يط أن يناقش هذه المسائل مع الأطراف قبل الوساطة. وقد يلزم تقديم توكيل رسمي.للوس

إلى المشاركين في الوساطة أشخاص يمكنهم المساعدة على تسوية  ويمكن أن ينضمَّ  -٤٣    
  الأطراف.  المنازعة. وينبغي أن يكون هؤلاء الأشخاص متفقاً عليهم بين

ة على وجه الخصــــــوص، أن يوكِّل الأطراف ومن الشــــــائع، في المنازعات الدولي  -٤٤    
يلزم وجود تمثيل قانوني في  ولا محاميًّا لمســاعدتهم في بعض أجزاء عملية الوســاطة أو كلها.

 محاولة التوفيق بين مصالحهاعلى عموماً  يرتكزالتفاوض بين الأطراف  جميع الحالات، لأنَّ
تكون مشاركة الأطراف عن طريق محامٍ ينحصر في الاعتبارات القانونية. ويوصى بأن  ولا

عندما تكون هناك حاجة إلى التأكُّد مما للطرف المعني من حقوق وما عليه من التزامات 
من الناحية القانونية، وإلى تحليل التبعات القانونية المترتبة على العروض والخيارات المتاحة 

  للتسوية، وإلى صياغة اتفاق التسوية.
  

                                                                    
 قواعد الأونسيترال للوساطة.من  ١١من المادة  ٢انظر، على سبيل المثال، الفقرة   )٩(  
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  ة السريةمعالجة مسأل  (د)    
من المســـتصـــوب أن ينظر الأطراف، منذ بداية الوســـاطة، في تحديد النطاق الذي   -٤٥    

القوانين والقواعد المنطبقة  يرجعوا إلىيودُّون الإبقاء على ســــرية الوســــاطة ضــــمنه، وأن 
للتأكُّد من أن الالتزامات الخاصــة بالســرية مبيَّنة بوضــوح ومصــونةً بقدر كاف في عملية 

ــــــاطة. و ــــــرية،الوس ــــــألة الس  ينبغي أن ينظر الأطراف في الاتفاق على كيفية معالجة مس
  يشمل الجوانب المبينة أدناه.  بما

  
  الوسيط والأشخاص المشاركون في الوساطة      

في ذلك ســــرية أي   بما يُتوقَّع من الوســــيط عموماً أن يحافظ على ســــرية الوســــاطة،  -٤٦    
يقتصــر واجب مراعاة الســرية   ما لا . وعادةًســيرهاأو يحصــل عليها أثناء  بهامعلومات متعلقة 

(مثل الأشخاص  هاعلى الوسيط فحسب، بل يسري أيضاً على سائر الأشخاص المشاركين في
الذين يمثلون الأطراف أو يســــاعدونهم، وكذلك الأشــــخاص الذين يقدمون الدعم الإداري). 

  المستصوب أن يكون جميع الأشخاص المشاركين في الوساطة مشمولين باتفاق السرية. ومن
  

  فيما بين الأطراف      
دام القانون  ما يجوز للأطراف أن يتفقوا على نظام الســرية الذي يودُّون الأخذ به  -٤٧    

 المطلوب فرضه حول عمليةأن يقرِّروا نطاق السرية  ويمكن للأطرافيمنع ذلك.   لا المنطبق
  أي معلومات تُتبادل أو يفصَح عنها أثناء الوساطة.والوساطة نفسها 

ويمكن أن يشـــــمل الاتفاق المتعلق بالســـــرية واحدة أو أكثر من المســـــائل التالية:   -٤٨    
سريتها (مثل المعرفة ب  (أ) ساطة  أنَّالمواد أو المعلومات التي يُراد الحفاظ على  هناك عملية و

، والاتصــالات الكتابية والشــفوية، ومضــمون والوســيط جارية، وهوية أطراف الوســاطة
ــــــرية تلك المعلومات ومدة الالتزام  ــــــوية)؛ (ب) التدابير المتخذة للمحافظة على س التس
سرية كليًّا  سرية؛ (ج) الظروف التي يجوز فيها الإفصاح عن المعلومات ال بالمحافظة على ال

سائر الظروف التي قد يجوز فيها الإفصاح   و جزئيًّا بالقدر اللازم لحماية حق قانوني؛ (د)أ
ــــــبيل المثال: أن تكون المعلومات متاحة على المشـــــــاع، أو  عن تلك المعلومات (على س

  عمليات الإفصاح التي يقضي بها القانون أو تطلبها هيئة رقابية).
  

  وساطةفيما بين الأطراف والوسيط أثناء ال      
يتلقاه من معلومات   ما ينبغي أن يتفق الأطراف على الكيفية التي سيعالج بها الوسيط  -٤٩    

سبيل المثال، يمكن التفاهم على أنَّه يجوز للوسيط  من أيٍّ من الأطراف أثناء الوساطة. فعلى 
أن يفصح عن مضمون تلك المعلومات لأيِّ طرف آخر في الوساطة إذا كان من المرجح أن 

م الطرف . أما إذا قدَّحل منازعتهمدي ذلك الإفصــــــاح إلى مســــــاعدة الأطراف على يؤ
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المعلومات ســــرية، فلا يجوز للوســــيط أن  هذه أن تبقى وطلب منهمعلومات إلى الوســــيط، 
  )١٠(لأي طرف آخر في الوساطة. عنهايفصح 

  
  مقبولية الأدلة في إجراءات أخرى      

أي  أُعدَّت أســــاســــاً لتُســــتخدم في عملية الوســــاطة أولا ينبغي قبول أي وثائق   -٥٠    
اقتراحات قُدِّمت بشــــأن التســــوية أو أي إقرارات مقدَّمة من أحد الأطراف في الوســــاطة 

  قضائية أو أي إجراءات أخرى لتسوية المنازعات. دعاوى كأدلة في أي إجراءات تحكيم أو
يتعرض  ى هو ضــــــمان ألاوالغرض من عدم مقبولية الأدلة في أي إجراءات أخر  -٥١    

ية أي طرف للغبن نتيجة لتصــــــريحه بمعلومات بهدف تقريب  جوهر يه  به عن رأ أو إعرا
الاتصالات والمعلومات استخدام الأطراف إلى التسوية. وفيما يتعلق بشرطي عدم مقبولية 

المتبادلة في الوساطة كأدلة وعدم إمكانية استدعاء الوسيط كشاهد في أي إجراءات لاحقة 
لية الوســـاطة، فينبغي أن يشـــمل هذان الشـــرطان جميع الإجراءات اللاحقة التي تتعلق لعم

 بالمنازعة التي هي موضــــوع الوســــاطة أو كانت موضــــوع الوســــاطة. ومع ذلك، فعادةً
قبولها كأدلة إذا كان القانون يقضــــي بذلك أو   يجوز الإفصــــاح عن تلك المعلومات أو ما

  فاذه.إن لأغراض تنفيذ اتفاق التسوية أو
  

  تحديد مكان الوساطة  (هـ)    
ينبغي أن يحدد الأطراف، منذ البداية، المكان الذي ســتجري فيه عملية الوســاطة.   -٥٢    

  يلي: ما وعند اتخاذ قرار بشأن أماكن عقد الاجتماعات، يمكن أن يؤخذ في الاعتبار
ـــــيط، ملاءمةمدى   ‘١’       الســـــفر إلى في ذلك إمكانية   بما المكان للأطراف والوس

  ذلك المكان؛
  خدمات الدعم وتكلفتها؛ رتواف  ‘٢’      
ما إذا كان المكان يضـــــمُّ غرفاً منفصـــــلة لكل طرف وغرفة كبيرة لعقد   ‘٣’      

  اجتماعات مشتركة مع جميع الأطراف.
 ويمكن أيضاً إجراء الوساطة، كليًّا أو جزئيًّا، بالاتصال الحاسوبي المباشر، ومن ثمَّ  -٥٣    

تصــال بين الأطراف والوســيط على الاجتماعات الافتراضــية. وقد يصــعب في يقتصــر الا
د هذه الحالات تحديد القانون المنطبق، ومن ثمَّ فقد يكون من المهم بوجه خاص أن يُحدَّ

  التسوية. سلفاً القانون المنطبق على عملية الوساطة وعلى اتفاق
  

  الاتفاق على لغة الوساطة  (و)    
الأطراف أيضاً على اللغة أو اللغات التي ستُستخدم في تسيير عملية  يتفق ما عادةً  -٥٤    

الوســـاطة. وعندما يُعتزم اســـتخدام لغات متعددة أثناء الوســـاطة، يلزم أن يقرِّر الأطراف 

                                                                    
 من القانون النموذجي بشأن الوساطة. ٩انظر، على سبيل المثال، المادة   )١٠(  
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إذا كان يُراد استخدام تلك اللغات تبادليًّا بدون أي ترجمة تحريرية أو شفوية،  ما والوسيط
ــــــفوية لبعض الوثائق والخطابات (أو لبعض إذا كان يلزم توفير  ما أو ترجمة تحريرية أو ش

  المقاطع المهمة منها) إلى جميع اللغات.
    

  تسيير عملية الوساطة  -٤    
  دور الوسيط  (أ)    

ـــاء الثقة فيما بين الأطراف والثقة في العملية،   -٥٥     ـــيط عموماً في إرس يتمثل دور الوس
للمنازعة. ويســعى الوســيط، في البداية، إلى توفير أجواء آمنة من أجل التوصــل إلى تســوية 

ــــــاطة  ــــــطاء في عمليات الوس ــــــات فعالة. ويتدخل الوس ومحايدة وداعمة لإجراء مفاوض
باختلاف  ية وتختلف  عات الأطراف وملابســـــــات القضــــــ عاً لتوق فاوت تب بدرجات تت

تجعلهم مؤهلين على نحو  ،التي يتمتع بها الوســطاء ،الممارســات المتبعة. فالوضــعية المحايدة
مزاعم الأطراف وحُججهم، وتســـــــاعد الأطرافَ على تقييم مصـــــــداقية  للرد علىفريد 

ــــطاءُ الأطرافَ على تحديد احتياجاتهم ومصــــالحهم وترتيب  ــــاعد الوس مواقفهم. كما يس
ووضــع  إجراء مفاوضــات مســتنيرةيؤدي إلى  ما أولوية تلك الاحتياجات والمصــالح، وهو

  .لحل المنازعةصاً حلول مصوغة خصي
ويســــتعين الوســــطاء بطائفة متنوعة من الأســــاليب والأدوات المنهجية للتغلُّب على   -٥٦    

العون  للأطرافالمآزق والمضــــــي بالعملية قُدُماً. وطوال عملية الوســــــاطة، يقدِّم الوســــــطاءُ 
بروح التحلي والإرشــادات بشــأن المناقشــات الجارية، ويســاعدونهم في كثير من الأحيان على 

تائج المحتملة وإيجاد حلول  الابتكار في تفكيرهم، ومن ثمَّ تمكينهم من النظر في طائفة من الن
  يمكن التوصُّل إليها أمام المحاكم أو في سياق التحكيم.  لا مبتكرة أو مناسبة قد

  
  المشاورات الأولية  (ب)    

ماعاً تحضــــيريًّا فور تعيين الوســــيط، جرت العادة على أن يعقد الأطراف معه اجت  -٥٧    
(يمكن تنظيمه عن طريق الحضــور الشــخصــي أو عن بُعد، عن طريق التداول بالهاتف على 
ســـــبيل المثال)، ويعمل الأطراف والوســـــيط أثناء ذلك الاجتماع على وضـــــع الترتيبات 

في ذلك كيفية تســيير الإجراءات (ويمكن أن يختار الأطراف   بما الأنســب لعملية الوســاطة،
والمســـــائل اللوجســـــتية.  )١١(القواعد المتاحة ويكيِّفوها مع احتياجاتهم)، إحدى مجموعات

يُضــطلع بها فيما  ما وهذه المشــاورات الأولية سمة مُلازِمة لطابع الوســاطة التوافقي، وعادة
يتعلق بمعظم القرارات التنظيمية التي تتناولها هذه الملحوظات، وخصوصاً القرارات المتناولة 

(الخطوات التحضـــيرية). وإذا كان الأطراف قد اتفقوا على هذه  ٣ضـــمن إطار الملحوظة 

                                                                    
من القانون النموذجي بشأن الوساطة. ومن أمثلة "مجموعات  ٧من المادة  ١انظر، على سبيل المثال، الفقرة   )١١(  

ة الوساطة قواعد الأونسيترال للوساطة وقواعد القواعد" التي يمكن أن يتفق عليها الأطراف لتنظيم سير عملي
 مؤسسات الوساطة.
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د بدء يمكنهم عنالمسائل قبل بدء الوساطة، أو حتى في اتفاق وساطة سابق لنشوء المنازعة، 
  .التي اتفقوا عليها تأكيد القرارات الوساطة

وبالإضافة إلى ذلك، تساعد المشاورات الأولية على توضيح توقعات الأطراف بشأن   -٥٨    
سير عملية الوساطة وتتيح لهم الفرصة لتقييم نهج الوسيط وطرائقه وأسلوبه من حيث الملاءمة 

لأتعاب والتكاليف التي تنطوي عليها للمنازعة موضــــــوع الوســــــاطة، وتقييم مدى معقولية ا
فإنَّ إجراء المشاورات الأولية أمر بالغ الأهمية، حتى في حالة عمليات الوساطة ، العملية. ومن ثمَّ

  المؤسسية التي يمكن أن تكون المسائل اللوجستية قد سُوِّيت فيها مسبقاً.
يار وإذا لم يكن الأطراف قد اتفقوا على إجراءات يتَّبعها ال  -٥٩     ــــــيط أو على اخت وس

مجموعة من قواعد الوســـاطة لتحكم عملية الوســـاطة بينهم، يمكن للأطراف والوســـيط أن 
يضـــعوا الإجراءات معاً. ويمكن أن يترك الأطراف تقرير كيفية تســـيير إجراءات الوســـاطة 
لتقدير الوسيط، رهناً بالأحكام الإلزامية المنصوص عليها في أي قانون منطبق. وعلى وجه 

صــــــوص، فقد يواجه الأطراف أحياناً، في مرحلة مبكرة، صــــــعوبات في الاتفاق على الخ
المســـــائل الإجرائية، ويمكن أن يطلبوا إلى الوســـــيط أن يقرِّر تلك المســـــائل. ويرى بعض 
ــــــراك الأطراف في معالجة المســــــائل الإجرائية الروتينية هو خطوة أولى  ــــــطاء أن إش الوس

  .العملية وضرورية لإرساء الثقة في
وينبغي أن يســـــعى الأطراف إلى توضـــــيح مختلف المســـــائل في مرحلة مبكرة من   -٦٠    

ـــــاطة، ـــــتهلال  ما في ذلك بما الوس ـــــاطة تفرض عليهم قيداً يمنعهم من اس إذا كانت الوس
إجراءات تحكيمية أو قضــائية أو أي إجراءات أخرى لتســوية المنازعات. ويمكن أن ينظروا 

  طار القانوني الذي يحكم إبرام اتفاق تسوية وتنفيذه وإنفاذه.أيضاً في المسائل المتعلقة بالإ
  

  تقديم المذكرات والوثائق الداعمة  (ج)    
للأطراف حرية الاتفاق على كيفية تقديم المعلومات المتعلقة بالقضــــــية إلى الوســــــيط   -٦١    

يتبادل الأطراف، ضـــــمن إطار عملية الوســـــاطة، ورقات وجيزة   ما وشـــــكل تقديمها. وعادةً
  أو ملخصات للقضية). إحاطات(تُسمى أحياناً ورقات موقفيَّة أو بيانات وساطِيَّة أو 

وإذا أُعدَّ أي ملخص كتابي من هذا القبيل، فيكون المقصود منه عادةً أن يُستخدم   -٦٢    
يُقصـــــد منه أن يُســـــتخدم في أي  ولا في عملية الوســـــاطة فحســـــب بغية إيجاد تســـــوية،

تقاضٍ لاحقة. ويمكن تقديم الملخص من جانب كل طرف أو من جانب الأطراف  عملية
  يلي: ما مجتمعةً، وهو يحتوي في العادة على

  عرض تاريخي للمنازعة؛  ‘١’      
  توضيح للمسائل موضع الخلاف؛  ‘٢’      
  الوساطة.ما يسعى الطرف إلى الحصول عليه في عملية   ‘٣’      
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لتوضيح  ويمكن أن يتفق الأطراف على الوثائق التي سيقدِّمونها لدعم حججهم أو  -٦٣    
المنازعة. ويمكن أن تشــمل هذه الوثائق العقود والمراســلات وكذلك أي معلومات أخرى 

  ذات صلة.
والوســــيط أن ينظروا فيما إذا كان من المفيد الاتفاق على بعض  ويمكن للأطراف  -٦٤    

صي شكل الذي تُقدَّالتفا شكل ورقي أو ل العملية، مثل ال م به المعلومات (مثلاً، تقديمها في 
في ذلك النســق (مثل تحديد نســق  بما في شــكل إلكتروني أو من خلال منصــة مشــتركة)،

  ن يكفل إمكانية البحث).إلكتروني معيَّ
عة والكفاءة في ويمكن أن يؤدي استخدام وسائل الاتصال الإلكترونية إلى زيادة السر  -٦٥    

تســـيير عملية الوســـاطة. ومع ذلك، فمن المســـتصـــوب أن يُنظر فيما إذا كان جميع الأطراف 
لديهم إمكانية استعمال تلك الوسائل أو لديهم درايةٌ بها. وعند البتِّ في شكل وسيلة الاتصال 

 افق النظمبتوالإلكترونية، قد يتعين على الأطراف والوســــــيط أن ينظروا في المســــــائل المتعلقة 
ر الوصــــول وأمن البيانات، وكذلك في التكاليف ذات الصــــلة. ويتعيَّ ن على والتخزين وتيســــُّ

  الأطراف والوسيط أيضاً أن يضمنوا تمتُّع الاتصالات الإلكترونية بالحماية الكافية.
  

  جلسات الوساطة والمفاوضات النشطة  (د)    
ـــاطة إلى   -٦٦     ـــية وللنتائج ينبغي أن تفضـــي عملية الوس ـــاس ـــاء فهم جيد للوقائع الأس إرس

ــــــاطة المحتملة عدة   ينظم الوســــــيط اجتماعاً واحداً أو  ما . وتحقيقاً لهذه الغاية، عادةًللوس
ــتعانة بمنصــة  ــبيل المثال بالاس اجتماعات، عن طريق الحضــور الشــخصــي أو عن بُعد، على س

ليها بتعبير "جلســــات مناســــبة تتيح عقد اجتماعات مشــــتركة واجتماعات خاصــــة (يُشــــار إ
، بالتشاور مع الأطراف، الوقت الذي الوسيط أن يحدِّد يكون من المستصوبالوساطة"). وقد 

  سيُخصص لجلسات الوساطة.
ويمكن عقد جلسات الوساطة بحضور جميع الأطراف، أو عقدها بصورة منفصلة مع   -٦٧    

. فعلى سبيل المثال، يمكن كل طرف بمفرده، أو عقد مزيج من الاجتماعات المشتركة والخاصة
أن يبدأ الوســـيط بعقد اجتماع مشـــترك يناقش فيه الأطراف آراءهم بشـــأن المنازعة، ثم يختلي 
بالأطراف كلٍّ على حدة. والاتصالات الانفرادية ليست محظورة بل تُعتبر مفيدة في الوساطة. 

لكل وأن يفصــــــح  لةعادغير أنه يُتوقَّع من الوســــــيط أن يحرص على معاملة الأطراف معاملة 
تعني المعاملة   لا العادلة. والمعاملة طرف عما يجريه من اتصــالات انفرادية مع الأطراف الأخرى

المتســاوية، فقد يحتاج الوســيط لأن يقضــي مع أحد الأطراف وقتاً أطول مما يقضــيه مع طرف 
  آخر. ويُوصى بأن يشارك الأطراف في جلسات الوساطة.

لوســاطة ومدتها على مدى تعقُّد المســائل، ويمكن تكييف ويتوقف عدد جلســات ا  -٦٨    
هذا العدد تبعاً لظروف القضـــية وللنهج الذي يحبِّذه الوســـيط والأطراف. ومن المهم جدًّا 

  ومستدام. أخذ الوقت اللازم لاستكشاف المسائل والوقوف على حل دائم
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العناية لتنظيم جلســـــــات وفي عمليات الوســـــــاطة المعقدة، يلزم إيلاء مزيد من   -٦٩    
الوســاطة. وبعد الحصــول على موافقة مســبقة وصــريحة من الأطراف، يمكن دعوة الجهات 

  المعنية لحضور الجلسات والمشاركة فيها حسب الاقتضاء.
    

  اتفاق التسوية  -٥    
  اقتراحات التسوية  (أ)    

مســـاعدة لا يمكن للوســـيط أن يفرض تســـوية على الأطراف، ولكنه يعمل على   -٧٠    
الأطراف على التوصل إلى تسوية ودية لمنازعتهم. ويمكن تقديم اقتراحات التسوية مباشرة 

  فيما بين الأطراف أو عن طريق الوسيط.
  التسوية، إذا طلب منه الأطراف ذلك. بشروطويجوز للوسيط أن يوصي   -٧١    

  
  صوغ اتفاق التسوية  (ب)    

تهم، فإنَّهم يعدُّون اتفاق تســــوية. وتبعاً عندما يتفق الأطراف على تســــوية منازع  -٧٢    
للقانون المنطبق، يمكن للوسيط، إذا طلب منه ذلك، أن يساعد الأطراف على إعداد اتفاق 

تكون اتفاقات  ما المتفق عليها. وعادةً للشــروطالتســوية، على ســبيل المثال بتقديم ملخص 
  )١٢(يفاء هذا الاشتراط.التسوية كتابية؛ ومن المستصوب أن يبحث الأطراف كيفية است

ــبيل المثال، ينبغي أن   -٧٣     ــوية مَصــوغاً بوضــوح، فعلى س وينبغي أن يكون اتفاق التس
  لبس فيه. لا تكون شروط التنفيذ مبيَّنة على نحو

سوية يمكن للأطراف، و  -٧٤      النظر فيوعند الاتفاق على القانون المنطبق على اتفاق الت
لتزامات الواردة في اتفاق التســوية، أن يأخذوا في الحســبان المكان الذي ترتبط به الا تحديد

يشـــــمل   بما التبعات القانونية المتصـــــلة بذلك، وكذلك الإطار القانوني المنطبق بوجه أعم،
  اتفاقية سنغافورة بشأن الوساطة.

  
  وجوبية الإنفاذ  (ج)    

ــــــوية. غير أنه يمتثل الأطراف طواعيةً للالتزامات الواردة في  ما عادةً  -٧٥     اتفاق التس
ــــــوية (بما ــــــتراطات تتعلق بشــــــكل اتفاق التس ذلك   في ينبغي أن يراعي الأطراف أي اش

الاشــتراطات المتعلقة باللغة) أو مضــمونه أو إيداعه أو تســجيله أو تنفيذه يكون منصــوصــاً 
صلة في ساطة المنطبق والقانون ذي ال عد مكان (أو أماكن) الإنفاذ وقوا  عليها في قانون الو

  الوساطة المعمول بها.

                                                                    
من القانون النموذجي بشأن الوساطة على ما يلي: "يكون اتفاق  ١٦من المادة  ٦على سبيل المثال، تنص الفقرة   )١٢(  

كانت  اإذا كان محتواه مدوناً بأي شكل. ويستوفي الخطاب الإلكتروني اشتراط الكتابة إذ‘ مكتوباً’التسوية 
 ".ليها بحيث يمكن الرجوع إليها لاحقاًعلومات الواردة فيه متاحاً الوصول إالم
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وإذا اقتضـــت الضـــرورة، يجوز إنفاذ اتفاق التســـوية وفقاً للإجراءات المعمول بها   -٧٦    
  الدولة التي يُلتمس فيها الإنفاذ. وتختلف هذه الإجراءات باختلاف الولايات القضائية.

التي  الدول الأطراف في اتفاقية ســــنغافورة بشــــأن الوســــاطة والدول ويُفترض أنَّ  -٧٧    
ســــنَّت تشــــريعات تســــتند إلى القانون النموذجي بشــــأن الوســــاطة تتَّبع إجراءات الإنفاذ 

 يرجعوا إلىأثناء صــوغ اتفاق التســوية، أن يمكن للأطراف، المحدَّدة في ذَيْنِك الصــكين. و
للإحاطة علماً القانون النموذجي بشــــأن الوســــاطة واتفاقية ســــنغافورة بشــــأن الوســــاطة 

الاطلاع على قائمة بالتحفظات التي أبدتها  ويمكن )١٣(لبات ذات الصـــــلة.والمتط بالأحكام
  )١٤(من الاتفاقية في موقع الأونسيترال الشبكي. ٨  الدول الأطراف بمقتضى المادة

أنَّ اتفاق التســــوية يمكن أن  أنهم يعلمونلأطراف يذكر اومن المســــتصــــوب أن   -٧٨    
اطة، وأنه يمكن الاستظهار به لالتماس من الوس على وجود تسوية منبثقةيُستخدم كدليل 

  الانتصاف بمقتضى الإطار القانوني المنطبق.
  

  انتهاء عملية الوساطة  -٦    
  :يلي بأي مما تنتهي الوساطة ما بعد دخول الأطراف في عملية الوساطة، عادةً  -٧٩    
إبرام إبرام الأطراف اتفاقَ التســــــوية، ويكون تاريخ الانتهاء هو تاريخ   ‘١’      

  الاتفاق؛
 ما يعد هناك إصدار الوسيط، بعد التشاور مع الأطراف، إعلاناً يفيد بأنه لم  ‘٢’      

  الوساطة، ويكون تاريخ الانتهاء هو تاريخ صدور الإعلان؛ جهوديسوغ بذل مزيد من 
نهاء إجراءات   ‘٣’       بإ ــــــيط يفيد  إصـــــــدار الأطراف إعلاناً موجهاً إلى الوس

  الانتهاء هو تاريخ صدور الإعلان؛الوساطة، ويكون تاريخ 
الأطراف الأخرى وإلى غيره من هاً إلى إصدار أحد الأطراف إعلاناً موجَّ  ‘٤’      

، ويكون تاريخ بالنســـــبة إليه الوســـــاطة بانتهاء إجراءاتالوســـــيط، في حال تعيينه، يفيد 
  الانتهاء هو تاريخ صدور الإعلان؛

 النص الدولي أو الأمر القضــــائي أودة في الصــــك انقضــــاء أيِّ فترة محدَّ  ‘٥’      
  القانوني الإلزامي المنطبق، أو أيِّ فترة اتفق عليها الأطراف في البداية.

                                                                    
 من القانون النموذجي. ١٩و ١٨من الاتفاقية والمادتين  ٥و ٤المادتين  ،على وجه الخصوص ،انظر  )١٣(  
الوساطة على أنَّه يجوز لأي دولة من اتفاقية سنغافورة بشأن  ٨من المادة  ١تنصُّ الفقرة الفرعية (أ) من الفقرة   )١٤(  

طرف أن تعلن أنها لن تطبق الاتفاقية على اتفاقات التسوية التي هي طرف فيها، أو التي يكون أي من أجهزتها 
الحكومية أو أي شخص يتصرف نيابة عن أحد تلك الأجهزة طرفاً فيها، حسبما هو محدَّد في الإعلان. وتنصُّ 

من اتفاقية سنغافورة بشأن الوساطة على أنَّه يجوز لأيِّ دولة  ٨من المادة  ١ة الفقرة الفرعية (ب) من الفقر
 طرف أن تعلن أنها لن تطبِّق هذه الاتفاقية إلاَّ إذا اتفق الأطراف في اتفاق التسوية على تطبيقها.
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الوســاطة تســجيلاً واضــحاً  أيُّ إنهاء أو انتهاء لعميةومن المســتصــوب أن يســجَّل   -٨٠    
يمكن أن يكون  لبس فيه، إذ يمكن أن يمثل نقطة البداية لإجراءات لاحقة أو  لا وعلى نحو

  له تأثير على سريان فترات التقادم على الدعوى التي هي موضوع الوساطة.
  

  الوساطة في سياق تسوية المنازعات بين المستثمرين والدول  -٧    
تمثل الوساطة آلية كفؤة وفعالة من حيث التكلفة لتسوية المنازعات التي تنشأ بين   -٨١    

ايد للنصِّ على الوســـــاطة في المعاهدات الاســـــتثمارية اتجاه متز ةالمســـــتثمرين والدول. وثمَّ
كخطوة ســابقة أو شــرط ســابق لرفع دعوى قضــائية أو لتقديم طلب للتحكيم في ســياق 
تسوية المنازعات بين المستثمرين والدول. ويمكن الاستفادة من الوساطة بكفاءة أثناء "فترة 

 الدعاوى إجراءات التحكيم أوكما يمكن اســــتخدامها في مســــار موازٍ أثناء  )١٥(التهدئة"،
 القضــائية أو الإجراءات الأخرى لتســوية المنازعات أو حتى بعد اســتهلال تلك الإجراءات

ستثمرين والدول مسائل  والدعاوى سوية المنازعات بين الم سياق ت شأ في  أو اختتامها. وتن
  معيَّنة يرد عرضها أدناه وينبغي التحسُّب لنشوئها في بداية الوساطة.

  
  اختيار الوسيط وتعيينه  أ)(    

لم تنص   ما تكون للأطراف عادةً حرية اختيار وتعيين وســيط واحد أو عدة وســطاء،  -٨٢    
تيار الوســطاء، خالمعاهدة الاســتثمارية على غير ذلك. وقد يراعي الأطراف عوامل مختلفة عند ا

الشــــؤون الحكومية أو في مجال تســــوية المنازعات  معالجة الســــابقة في والخبرةمثل الجنســــية، 
تنطوي   ما ، والتنوع الجنساني والجغرافي، وكذلكذات الصلة الاستثمارية، وشهادات الاعتماد

تكون   ما . ونظراً لأن المنازعات الاســــــتثمارية عادةًعابرة للثقافاتعليه المنازعة من أبعاد 
  طين متشاركين بدلاً من وسيط وحيد.دة، ينظر الأطراف أحياناً في تعيين وسيمعقَّ

ويمكن أن تُحال المنازعة إلى مؤسسة وساطة متخصصة في تسوية المنازعات بين   -٨٣    
المعاهدة الاسـتثمارية ذات الصـلة، أو  في ذلك منصـوص عليه ا لأنَّالمسـتثمرين والدول، إمَّ

ؤهلين يحظون وســـطاء م بناءً على اتفاق الأطراف. وتوفر تلك المؤســـســـات قوائم تضـــمُّ
  بالاحترام على نطاق واسع، إلى جانب تقديم الدعم الإداري للإجراءات.

  
  السرية والشفافية  (ب)    

لدى تقرير الالتزامات المتعلقة بالســــــرية، ينبغي أن يكون الأطراف على علم بأيِّ   -٨٤    
  المستثمرين والدول.التزامات خاصة بالشفافية يمكن أن تنطبق في سياق تسوية المنازعات بين 

  
  الأطراف الثالثة  (ج)    

قد تؤثر المنازعة على أوســـــاط المجتمع المدني و/أو جهات أخرى من أصـــــحاب   -٨٥  
المصــلحة أو قد تهمها. ويمكن لأطراف الوســاطة أن يســمحوا لأطراف ثالثة بالمشــاركة في 

                                                                    
قابل بالدعوى وبدء "فترة التهدئة" في المعاهدات الاستثمارية هي عادةً الفترة الفاصلة بين تبليغ الطرف الم  )١٥(  

 . وعادةً ما تجري المفاوضات أثناء هذه الفترة بغية التوصل إلى تسوية ودية.المنازعة تسويةإجراءات 
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لوساطة. وإذا الوساطة وتقديم مذكرات شريطة استيفاء شروط معينة يتفق عليها أطراف ا
اتفق أطراف الوساطة على جواز حضور أطراف ثالثة جلسات الوساطة، فيجب أن يأخذ 

 الوسيط وهؤلاء الأطراف في حسبانهم المصالح الممثلة والصلاحيات المخولة لكل ممثل.
 

  التفويض بالتسوية  (د)    
تتطلب  المســـتثمرين والدولفي ســـياق تســـوية المنازعات بين لما كانت الوســـاطة   -٨٦    

شاركة هيئة عمومية، دوماً  ضروريم تحديد إجراءات الموافقة اللازمة ومراعاتها  فإن من ال
  طوال عملية الوساطة.

 


