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 .١٥/١٠افتتحت الجلسة الساعة  
ــد  ــشرية  :  مــن جــدول الأعمــال ١٢٣البن ــوارد الب إدارة الم

)A/61/201  ،A/61/228  ،A/61/255   و Add.1 و  Add.1/Corr.1 
 A/61/319 ، و   A/61/274 و        Add.1-3 و        A/61/257و    
 ).A/61/537 و
الاســتثمار في ”ض تقريــره المعنــون عــر: الأمــين العــام - ١

، فقـال إنـه،   )Corr.1 و Add.1 و  A/61/255(“ الموارد البـشرية  
خلال حياته الوظيفية كان علـى صـلة وثيقـة بالمـسائل المتعلقـة              

. رد البشرية، وإن هذه المسائل كانـت قريبـة مـن وجدانـه            ابالمو
وأضاف أن غالبا ما كان يقال إن مـوظفي الأمـم المتحـدة هـم       

ــى ــيهم، أو     أغل ــستثمر ف ــا تملــك المنظمــة، لكــن المنظمــة لا ت  م
وقــال إن مــوظفي المنظمــة . تــدعمهم علــى النحــو الواجــب  لا

رعايــا دولهــا الأعــضاء يعملــون يــدا بيــد مــع مــواطنيهم أو مــن  
إــم .  في المائــة مــن مــوارد المنظمــة ٨٠أجلــهم، وهــم يمثلــون  

        م الخلاّقـة في خدمـة العـالم، وهـم مثُـل  عم ـفأتاحوا مهاراون بم
الخدمة العامة كما أم فخورون بأن يحيوا المهام العالمية للأمـم   

 .المتحدة ويعيشوها قلبا وقالبا
واستدرك فقال إنه يحال بين كثير مـن هـؤلاء الرجـال             - ٢

 بـــذل كـــل مـــا في وســـعهم بـــسبب سياســـات والنـــساء وبـــين
وعمليـــات لا تجـــاري العـــصر في تلبيـــة الاحتياجـــات في عـــالم 

قال إنه، بصفته أمينا عاما قد سعى إلى أن يعـالج هـذه             و. متغير
الـــواردة في التقريـــر إنمـــا المـــشكلة منـــذ البدايـــة، وأن التـــدابير  

ن إيمانـه الراسـخ بمـدى الالتـزام لـدى المـوظفين ومـن               انبثقت م ـ 
معاناته من تعقيدات الأنظمة والقوانين، ومن اضطراب الـنظم         

 .اموالأجهزة، وهو أمر غالبا لا يعوق استجاب
وقال إن الرزمـة الأخـيرة مـن التـدابير تـستند إلى عقـد         - ٣

وإنـه، في خـلال     . من الزمن من العمل ومن الدروس المكتـسبة       
المــدة الــتي شــغل فيهــا منــصبه، بــدئ بالعمــل بإطــار جديــد         
للمـــوارد البـــشرية، ومـــنح المـــديرون ســـلطة جديـــدة لاختيـــار 

لإجـراءات  وبـسطت القواعـد وا    . موظفيهم وتطويرهم وظيفيـا   
ــسلام      ــات حفــظ ال ــداد عملي ــى إم ــدرة المنظمــة عل ــززت ق وع

وعــلاوة علــى ذلــك، أُصــلحت الترقيــات اللازمــة   . بــالموظفين
لأمــن المــوظفين، وبــذلت الجهــود لتقــويض الحــواجز المؤســسية 

وعلــى أثــر . الــتي تعــوق حــراك المــوظفين وتطــورهم الــوظيفي  
 قبـل عقـد     ذلك غدت المنظمة أكثر فعاليـة وأكثـر كفـاءة منـها           

من الزمن، كمـا أـا، مـن حيـث فعاليـة التكـاليف، تنـافس أو                 
هذا وقـد   . تفوق المنظمات الأخرى التي تضطلع بأنشطة مماثلة      

أعرب الأمين العام عـن شـكره للـدول الأعـضاء للـدعم الـذي               
قدموه على مدى جولات الإصلاح المتعاقبة، وهـو دعـم كـان       

 .من المحال لولاه إحراز هذا التقدم
وأضاف أن الوفود قد تتساءل لمـاذا قـدم الأمـين العـام       - ٤

مجموعة ثانية مـن مقترحـات إصـلاح إدارة المـوارد البـشرية في              
إن المـسألة، في واقـع      . د قريـب مـن ايـة مـدة ولايتـه          ج ـوقت  

الأمــر، هــي أنــه، وإن كانــت الأمــور كانــت تــسير في الاتجــاه   
يــات إن ولا. الــصحيح، فإنــه مــا زالــت هنــاك عوائــق هامــة      

المنظمة ما انفكت تنمو عـددا وتـزداد تعقيـدا، لكـن ممارسـات            
التوظيف ما زالت رجعية وبطيئـة، كمـا أن الأرقـام المـستهدفة             
ــتم بعــد     ــوازن بــين الجنــسين والتنــوع الجغــرافي لم ي لتحقيــق الت

ــا ــال    . بلوغهــ ــن تنــ ــة لــ ــات الراهنــ ــات والترتيبــ وإن الممارســ
 .ات والتعديلاتالفائدة الجمة من المزيد من الإصلاح إلا
ومــضى إلى القــول إن الــدول الأعــضاء قــد أدركــت،   - ٥

ففــي مــؤتمر القمــة العــالمي لعــام   . بــذاا، أوجــه القــصور هــذه 
، تساءل رؤساء الدول والحكومـات عـن الأمـين العـام            ٢٠٠٥

المطلــــوب، ذكــــرا كــــان أو أُنثــــى، للاضــــطلاع بمــــسؤولياته  
 لهـذه المنظمـة      ا الإدارية؟ كما تساءلوا عن الكيفية التي يتسنى      

أن تطور الـسياسات والأنظمـة والقواعـد المنـشودة، ولا سـيما        
الاسـتثمار  ”في مجال الموارد البشرية؟ وقال إن التقريـر المعنـون           

مـــن أجـــل منظمـــة أقـــوى علـــى الـــصعيد  : في الأمـــم المتحـــدة



A/C.5/61/SR.12  
 

06-59105 3 
 

؛ والذي قدم الأمـين العـام فيـه         )Corr.1 و   A/60/692(“ العالمي
مدنية للأمم المتحدة، يشهد لها بتفوقهـا       رؤية مستفيضة لخدمة    

ونشاطها، كان هـو الـرد الأولي علـى هـذه التـساؤلات، كمـا               
أن التقرير المعروض على اللجنة الآن يبين تدابير مفـصلة لكـي            

 .تصبح هذه الرؤية حقيقة واقعة
ــاوز    - ٦ ــد قريــــب لا يتجــ ــه حــــتى إلى عهــ وأضــــاف أنــ

مانـة عامـة تتـسم      عاما، كانت الأمم المتحـدة تتـألف مـن أ          ١٥
ــر،     ــز في المقـ ــسكون، وتتمركـ ــا الـ ــتقرار، ويغلـــب عليهـ بالاسـ

يكون هذا الجانب الحيوي من عملها جـزءا مـن هويتـها         وفيما
الأساســية دائمــا وأبــدا، فــإن المنظمــة قــد أصــبحت في الأعــوام 

ذلــك أن مــا ينــوف . الأخــيرة ذات أبعــاد متعــددة أكثــر بكــثير
الــذي يــصل إلى  ملاكهــا مــن المــوظفين،   علــى نــصف عــدد   

 موظـــف وموظفـــة، يعملـــون الآن في الميـــدان، وأن  ٣٠ ٠٠٠
يعمل أغلبـهم في حفـظ الـسلام، ولكنـهم يـشاركون أيـضا في               
أعمـــال الإغاثــــة في تــــسونامي، وفي التحقيقــــات الراميــــة إلى  
العدالــة الجنائيــة، وفي المــساعدة الانتخابيــة، وفي أنــشطة تقيــيم   

ت، لكن وإن تظهـر الميزانيـة    الأضرار البيئية بعد انتهاء الصراعا    
التوســـع الهائـــل لأنـــشطتها فـــإن نظاميهـــا الأساســـي والإداري 

ذلـك  . ن يحكمان شؤون موظفيها لا يفعلان الـشيء ذاتـه     ياللذ
أن الــنظم متنــاثرة ومعقّــدة للغايــة، بمــا يجعلــها صــعبة الفهــم        

ــسيرة الإدارة ــشيع    و. وعـ ــة وتـ ــر إلى الثقـ ــذلك، يفتقـ ــة لـ نتيجـ
ــساءلة ــن . الم ــك ع ــة ال  ناهي ــة القديم ــا المنظم ــد ع أن تكنولوجي ه

 .تناسب إدارة قوة عاملة عالمية النطاق لا
وقــال إن هــذه الحــال كانــت ســببا في نــشوء خطــر        - ٧

ذلـــك أن بعثـــات الأمـــم . إداري كـــبير إلى حـــد غـــير مقبـــول 
 ٢٦ و ٢٢ تتراوح بـين (المتحدة تكبلها معدلات شواغر عالية   

ران للمــوظفين مزعزعــة ومــستويات دو) في المائــة في المتوســط
ــر مــن  . الاســتقرار ــة مــن ٥٠يــضاف إلى ذلــك أن أكث  في المائ

تمــض علــى مــدة خدمتــهم إلا ســنتان      المــوظفين الميــدانيين لم  

أقــل وأن مــن العــسير تطبيــق الــسياسات والمعــايير علــى نحــو  أو
 .الموظفينمتسق في جميع فئات 

ومــــضى إلى القــــول إنــــه آن الأوان، إذن، إلى تغــــيير  - ٨
علـى أن هـذا التغـيير لـن         . هري في الثقافة الخاصـة بالمنظمـة      جو

يكون ممكنا مـن دون دعـم مـن المـوظفين والمـديرين علـى حـد             
وعليه أُجريت مشاورات علـى نطـاق واسـع مـع ممثلـي             . سواء

 من كـل مراكـز العمـل، مـا خـلا نيويـورك،             الموظفين المنتخبين 
 زارت وقــد. في نطــاق لجنــة التنــسيق بــين المــوظفين والإدارة    

ــر وتم     ــارج المقـ ــل خـ ــز عمـ ــوظفين أيـــضا مراكـ ــة مـــن المـ أفرقـ
وأنـه  . دعم كبير للمقترحـات الـواردة في التقريـر        الإعراب عن   

لمن المؤسـف ألا يكـون اتحـاد المـوظفين في نيويـورك قـد انـضم                 
إلى توافق الآراء، وأن يكـون قـد آثـر ألا يـشارك في العمليـات              

تحـاد النظـر في موقفـه       وأعرب عن أملـه في أن يعيـد الا        . الرسمية
 .وفي أن يعيد فتح الحوار مع كبار المسؤولين الإداريين

وقال إن مقترحـات اتخـذت منطلقـا مـن التـسليم بـأن               - ٩
الأمانة العامة تتألف من قوة عمل عالمية واحدة، ينبغي إدارـا           
ــا أرادت الأمـــم المتحـــدة أن تقـــدم    بـــشفافية وبإنـــصاف إذا مـ

 ربة عمل يؤثرها أفضل مـوظفي       الخدمات المنشودة وأن تصبح   
ــالم  ــة في العـ ــة الفنيـ ــدأ   . الفئـ ــب أن يبـ ــيير يجـ ــاف أن التغـ وأضـ

ــالتطوير الـــــوظيفي وأن   ــة وبـــ ــالتوظيف وبـــــشروط الخدمـــ بـــ
ل هـذه المتواليـة     المقترحات المطروحة على بساط البحـث تـشم       

ــه، مــع الاســتعانة    . بكاملــها ذلــك أن التغــيير يجــب الإســراع ب
لعثور على مرشـحين مناسـبين، كمـا        بالتدابير المنشودة دف ا   

ينبغي الاستعاضة عن الترتيبـات التعاقديـة الراهنـة بنـوع واحـد            
حتى إن من شأن هذا التغيير، الذي يبدو أنه تغـيير         . من العقود 

متواضع، أن يفعل الكثير لاستعادة الإنصاف وزيـادة الـشفافية          
ومـــن شـــأن تحقيـــق المواءمـــة في . والحـــراك الـــوظيفي والمرونـــة

ط الخدمة للموظفين الميدانيين أن يساعد في زيادة جـذب          شرو
إن مــن شــأن  . الأفــراد ذوي الكفــاءة العاليــة والخــبرة القيمــة    

ــشاء  ــ٢ ٥٠٠إن ــسلام أن    وظيف ــات حفــظ ال ــة في عملي ة دائم
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تكفل أن يفيد حفظ السلام، بصفته مهمـة أساسـية مـن مهـام              
الحاجــة الأمانــة العامــة، مــن الاســتمرارية والخــبرة اللــتين تمــس   

وســـيكون هنـــاك، علـــى وجـــه الخـــصوص،     . إليهمـــا كـــثيراً 
     ــستوى ــضل مـ ــدريب أفـ ــشدداً وتـ ــر تـ ــار أكثـ ــراءات اختيـ إجـ

 .للمديرين والقادة على حد سواء
وأضـــاف أن المقترحـــات المبينـــة في التقريـــر لـــن تـــؤتي  - ١٠

ذلـك أنـه، حـتى      . ثمارها إلا إذا استندت إلى موارد مالية كافية       
ريب وغــيره مــن الجهــود الراميــة إلى تعزيــز اليــوم، مــا زال التــد

المــوظفين والهياكــل والــنظم الــتي تقــوم أساســاً لعملــهم يعانيــان 
ــل   ــد   . مــن نقــص مــزمن في التموي ــدة ق ــال إن الحزمــة الجدي وق

إذا : لــسبب واحــد “ الاســتثمار في المــوارد البــشرية ”ســميت 
استثمرت المنظمـة في موظفيهـا الآن فإـا سـتجني فوائـد أكـبر               

 .قق الوفورات في التكاليف في ما بعدوتح
وقال إن بعض الدول الأعضاء قـد تتـردد في أن تنظـر              - ١١

ــأتي عــشية     ــاً، لأن هــذه المقترحــات ت في المقترحــات نظــراً وافي
ــدة  ــدوم إدارة جدي ــى أســاس     . ق ــة عل ــة قائم ــذه الحزم لكــن ه

إا تمثل وجهـات   . تشخيص دقيق لحالة الموارد البشرية الراهنة     
ظفين والمديرين على حد سواء، وهي أيضاً تقوم علـى          نظر المو 

إن مـن شـأن   . ما خبر من تجارب سـارة ومحبطـة إلى حـد بعيـد       
ــوارد    أي واحـــد آخـــر يجـــري تحلـــيلاً مستفيـــضاً مـــشااً للمـ
البــشرية في الأمــم المتحــدة أن يكتــشف نفــس المــشكلات وأن  

وأضاف أن الدول الأعـضاء     . يلتمس حلولاً مشاة أو مطابقة    
ــ وطاقــة سياســية  د أولــت علــى مــر الــسنين اهتمامــاً كــبيراً      ق
وأعـرب عـن أملـه في أن    . يستهان ا لمسألة الموارد البـشرية      لا

تحــافظ الــدول الأعــضاء هــذه علــى نفــس القــدر مــن الاهتمــام  
وأعـرب عـن اقتناعـه      . خلال الجولة الأخـيرة مـن الإصـلاحات       

لـق  بأن المقترحات المطروحـة علـى طاولـة البحـث ضـرورية لخ            
خدمة مدنية دولية قادرة على مواجهة التحديات الناشـئة الـتي           

إن المردود الذي سـتجنيه الـدول الأعـضاء مـن           . تواجه المنظمة 
 .استثمارها هذا سيكون منظمة أكثر إنتاجاً وأكثر مساءلة

الأمينة العامـة المـساعدة لإدارة المـوارد         (يلالسيدة بيغ  - ١٢
عام عن إصلاح إدارة الموارد     عرضت تقرير الأمين ال   ). البشرية

وقالت إن التقرير يقدم نظرة عامة علـى       ). A/61/228(البشرية  
ــسابقة الــتي     ــادرات الإصــلاح ال الإجــراءات المتخــذة متابعــةً لمب
قـــدمها الأمـــين العـــام، ويـــصف بعـــض التحـــديات الـــتي تمـــت 

وأضــافت أن التقريــر يتــضمن . مواجهتـها خــلال تلــك العمليــة 
علومات الأساسية عن المقترحات الـواردة في       أيضاً المزيد من الم   

 .Corr.1 وAdd.1 وA/61/255الوثائق 
وقالــت إن التقريــر قــد جــرى تقديمــه في نفــس شــكل   - ١٣

التقارير السابقة الصادرة بشأن نفس هذه المسألة، وأوضـحت         
الأهداف والإنجازات والأنـشطة المقبلـة تحـت كـل مكـون مـن              

ويجيـــب . ة المـــوارد البـــشرية لإصـــلاح إدار١٠المكونـــات الــــ 
ــها        ــتي قدمت ــات الخاصــة الإضــافية ال ــى الطلب ــضاً عل ــر أي التقري

ــرارين   ــة في القــــــ ــة العامــــــ . ٦٠/٢٢٨ و٥٩/٢٦٦الجمعيــــــ
 ألا وهـي إقامـة العـدل        ١٠وأوضحت أن إحدى المكونات الـ      

يقوم بمتابعتها فريق إعادة التصميم المعـني بنظـام الأمـم المتحـدة            
ــر ذا   وأضــافت. لإقامــة العــدل  ــام ســيقدم التقري  أن الأمــين الع

الصلة إلى الجمعية العامة في جزئها الأول من دورـا المـستأنفة            
 .٢٠٠٧في عام 

ــة       - ١٤ ــشأن تكــوين الأمان ــام ب ــر الأمــين الع ــال إن تقري وق
ة مــــــن قـــــد غطـــــى الفتـــــر   ) Add.1-3 وA/61/257(العامـــــة  

، ويقـدم   ٢٠٠٦يونيـه   / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠٠٥يوليـه   /تموز ١
ــة العامــة   مع ــة للأمان . لومــات شــاملة عــن الخــصائص الديمغرافي

ــاق   ــيع نطـ ــرة الأولى، توسـ ــري، للمـ ــه يجـ ــافت أنـ ــل وأضـ  تحليـ
مــوظفي المنظمــة ليــشمل جميــع المــوظفين، بــصرف النظــر عــن   
مــصدر التمويــل، ونــوع التوظيــف، ومــدة العقــد أو الرتبــة أو   

ـــ     ٣٠ ٠٠٠مركــز العمــل، ويــشمل مــوظفي الأمانــة العامــة ال
ين في مراكــز العمــل التابعــة للأمانــة العامــة وفي اللجــان   العــامل

وتتناول الإضـافات الـثلاث للتقريـر       . الإقليمية والمواقع الميدانية  
المــــوظفين المقدمــــة خــــدمام بــــلا مقابــــل مــــن الحكومــــات  
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، واســـــــتخدام )A/61/257/Add.1(والكيانـــــــات الأخـــــــرى  
، )A/61/257/Add.2(المتقاعـــــدين مـــــن المـــــوظفين الـــــسابقين 

علــى ) A/61/257/Add.3(الاستــشاريين وفــرادى المتعاقــدين   و
 .التوالي
وانتقلــت إلى تقريــر الأمــين العــام عــن مجلــس تقيــيم        - ١٥

، فأشــارت إلى أن الــس، الــذي   )A/61/319(الأداء الإداري 
مـايو  /ترأسه نائبة الأمين العام، قـد أنـشأه الأمـين العـام في أيـار              

ــساءل  ٢٠٠٥ ــار المــ ــز إطــ ــيلةً لتعزيــ ــسؤولين   وســ ــار المــ ة لكبــ
وإن الس مسؤول عن رصد وتحليل الطريقـة الـتي          . الإداريين

ــشطتهم    ــار المــسؤولين الإداريــين أن ــا كب  ــضطلع ويلخــص . ي
التقرير، المعروض حالياً على اللجنة، الأنشطة التي اضـطلع ـا           
الــس منــذ إنــشائه، ولا ســيما في مــا يتعلــق بخطــط العمــل        

ية والاتفاقـات المتعلقـة بكبـار المـسؤولين         المتعلقة بالموارد البـشر   
 .الإداريين التي تعقد بين الأمين العام ومديري البرامج

 إن تقريـر الأمـين العـام عـن المبـادئ التوجيهيـة              توقال - ١٦
الشاملة للـسياسة العامـة المتعلقـة بالاستـشاريين الـذين تـستعين             
لاً ــم مفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين قــد قُــدم عمــ

، ويتـــضمن معلومـــات عـــن ٥٩/٢٧٠بقـــرار الجمعيـــة العامـــة 
المبــــادئ التوجيهيــــة الــــشاملة لاختيــــار الاستــــشاريين وإدارة  

 .شؤوم في المفوضية المذكورة
وقالت إن إصلاح إدارة الموارد البشرية لا بـد مـن أن             -١٧

وقــد مهــدت الإنجــازات . ينظــر إليــه علــى أنــه عمليــة متكاملــة 
ا هـذا الـسبيل لأن تعـالج المنظمـة التحـديات          المتحققة حتى يومن  

ماثلــة وتلـك الناشـئة، بمــا في ذلـك المواءمـة بــين     الـتي مـا زالـت    
السياسات والممارسات وبـين الاحتياجـات التـشغيلية والمعـايير          

. العالميـــة وتطـــوير المـــوارد والأدوات اللازمـــة لإدارة التغـــيير    
ــة     ــواردة في الوثيقـ ــات الـ ــستند المقترحـ  Add.1 وA/61/255وتـ

ــة المكتــسبة،   Corr.1و  علــى الخــبرة الــسابقة، والــدروس الإداري

وهي مـصممة لإعـداد إطـار للمـوارد البـشرية بـأكبر قـدر مـن                 
 .الفعالية يمكن تحقيقه

وفي الختام، استرعت الأنظـار إلى معـضلة تتعلـق بنقـل             - ١٨
ذلــك أنــه وفقــاً . وجهــات نظــر المــوظفين إلى الــدول الأعــضاء 

ــة الع  ــرار الجمعي ــة لق ــى   ٣٥/٢١٣ام ــة عل ــة عازم ــإن الجمعي ، ف
تلقي وجهات نظر المـوظفين علـى نحـو يطرحهـا ممثـل معتـرف               
بــه لمــوظفي الأمانــة العامــة في وثيقــة تقــدم عــن طريــق الأمــين    

علــى أــا، بــصفتها ممثلــة للأمــين العــام، طلــب إليهــا أن . العــام
تحيـــل وثيقـــتين، وأبلغتـــها بعـــض جمعيـــات المـــوظفين أن تلـــك 

ــات لم ــوثيقتين   الجمعي ــاً مــن هــاتين ال ــد أي ــا لم  .  تؤي وقالــت إ
تكن، إذن، قادرة على أن تمتثل لأحكام القرار المذكور لكنـها      
قالت إا ستقدم كلتا الوثيقتين للنظر فيهما إن رغبـت اللجنـة         

 .في ذلك
ــز   - ١٩ ــسيدة هيرت ــويكا-ال ــب    ( س ــة لمكت ــديرة بالإناب الم

 العـام عـن أنـشطة       ، عرضت التقرير الأول للأمين    )الأخلاقيات
ــات   ــب الأخلاقي ــاول   )A/61/274(مكت ــر تن ــت إن التقري ، فقال

أيضاً طلب القيام على نحو عاجل بمـلء شـواغر المكتـب عمـلاً              
 .٦٠/٢٨٣بقرار الجمعية العامة 

ــذ   - ٢٠ ــه، منـ ــاني١وقالـــت إنـ ــانون الثـ ــاير / كـ ، ٢٠٠٦ينـ
عكــف مكتــب الأخلاقيــات علــى وضــع الإجــراءات الإداريــة   

وعلــى القيــام، في ذات الوقــت، بتنفيــذ الــسياسات والتنفيذيــة، 
الــتي تنــضوي تحــت ولايتــه، علــى نحــو مــا هــي واردة في نــشرة 

ــام   ــرت  . ST/SGB/2005/22الأمــــين العــ ــا أجــ ــافت أــ وأضــ
مشاورات على نطاق واسع مع المكاتب الداخلية ذات الـصلة          

منظمــات القطــاعين العــام والخــاص الخارجيــة وأــا وكــذا مــع 
 .ادة من أفضل المعلومات والدروس المكتسبةسعت إلى الإف

وقالت إن من أهم وظـائف المكتـب هـي أنـه يـضطلع               - ٢١
بدور قيادي في وضع وتحديد معايير الـسلوك وييـسر التـدريب      

وأضـــافت أن . الـــسنوي علـــى المـــسائل المتعلقـــة بالأخلاقيـــات
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ــه مـــذكورة في    ــا حـــتى تاريخـ الأنـــشطة الـــتي تم الاضـــطلاع ـ
وقالت إن الفقرات مـن     .  من التقرير  ١٩لى   إ ١٥الفقرات من   

ــديم     ٣٠ إلى ٢٥ ــب لتق ــتي اتخــذها المكت ــصف الإجــراءات ال  ت
المــشورة والتوجيــه علــى نحــو ســري إلى أفــراد وجماعــات علــى  

 ٢٠٠ إنه تم حتى اليوم تلقي مـا يقـرب مـن             توقال. حد سواء 
صف عـدد   لمشورة والتوجيـه، يتعلـق أكثـر مـن ن ـ         طلب لتقديم ا  

نـــازع المـــصالح وبمـــسائل أخـــرى ذات صـــلة هـــذه الطلبـــات بت
ــات ــا   . بالأخلاقيـ ــات فإـ ــاقي الطلبـ ــا بـ ــقوأمـ ــدايا، تتعلـ  بالهـ

والضيافة، والأنشطة الخارجية، وتقـارير سـوء الـسلوك، المحالـة           
 .إلى المكاتب المختصة، وباستخدام أصول المنظمة

ومــضت إلى القــول إن برنــامج تقــديم إقــرارات ماليــة    - ٢٢
 مهمـة الأمـين العـام الراميـة إلى الحفـاظ            هو عنصر هام آخر في    

. على الثقـة العامـة في نزاهـة الأمـم المتحـدة وتعزيـز هـذه الثقـة                 
وفي هـــذا الـــصدد، نـــسق مكتـــب الأخلاقيـــات عمليـــة تقـــديم 
الكشف عن الوضع المالي السنوي، التي شملت ما ينـوف علـى            

 ٦- وم١-وضــــمت مــــوظفين برتبــــة مــــد موظــــف ١ ٧٠٠
ــذين يــسمح لهــم بالوصــول إلى  فــوق، وكــذا المــوظفين  فمــا  ال

معلومـــات الـــشراء أو الاســـتثمار الـــسرية وجميـــع المـــوظفين      
وقـد بلـغ معـدل الامتثـال في         . العاملين في مكتـب الأخلاقيـات     

ومـــا انفـــك .  في المائـــة٦٩بعثـــات حفـــظ الـــسلام حاليـــاً إلى  
المكتب يعكـف أيـضاً علـى الاتـصال علـى نحـو نـشط بـالخبراء                 

ــاليين الخــارجيين الم ــ سؤولين عــن اســتعراض الكــشوف عــن   الم
 .وقد بلغت هذه العملية مراحلها النهائية. الوضع المالي

وقالـــت إن المكتـــب، عـــلاوة علـــى ذلـــك، ينـــهض       - ٢٣
بمسؤولية حمايـة المـوظفين مـن الانتقـام عنـد الإبـلاغ عـن سـوء          

 شـكوى مـن هـذا       ٥٣فقد تلقى المكتـب حـتى اليـوم         . السلوك
ومن هذه الـشكاوى    .  منها ٦ق  القبيل، صدر قرارات ائية بح    

وأمــا في القــضايا . الــست، أحيلــت قــضية واحــدة إلى التحقيــق
الخمــس الأخــرى، فإنــه لم يعثــر علــى أدلــة يــركن إليهــا، علــى  

 .الانتقام

ومــــضت إلى القــــول إن التقريــــر يــــضم عــــدداً مــــن   - ٢٤
الملاحظــات العامــة بــشأن سياســة حمايــة المبلِّــغ عــن المخالفــات 

ون الأخلاقيــات والكــشف عــن الوضــع  والمــشورة بــشأن شــؤ 
ــالي ــب    . المـ ــاملاً لمكتـ ــاً شـ ــت إن استعراضـ ــتدركت فقالـ واسـ

ــة      ــا الثانيـ ــة في دورـ ــة العامـ ــيقدم إلى الجمعيـ ــات سـ الأخلاقيـ
وفي ذلك الوقـت، سـيقدم الأمـين العـام آراءه بـشأن             . والستين

ــيم      ــاً لتقــديم تقي إمكــان إنــشاء فريــق مــن الخــبراء الممــثلين دولي
وأخـيراً، اسـترعت الأنظـار إلى أن        . لى المكتب دوري مستقل إ  

واســتدركت . مكتــب الأخلاقيــات يــديره موظفــون منتــدبون  
فقالــت إن عمليــات التوظيــف لــشغل الوظــائف الفنيــة الدائمــة 

 .الأربع قد وصلت الآن إلى مراحلها النهائية
رئـــيس اللجنـــة الاستـــشارية لـــشؤون  (الـــسيد ســـاها - ٢٥

ريــر اللجنــة الاستــشارية لــشؤون  عــرض تق): الإدارة والميزانيــة
، وأعــرب عــن تقــديره )A/61/537(الإدارة والميزانيــة ذا الــصلة 

للجهود التي بذلها الأمين العام مـن أجـل إصـلاح إدارة المـوارد             
وقال إن التقريـر، الـوارد في الوثيقـة         . البشرية في الأمم المتحدة   

A/61/255 و Add.1 و Corr.1 يطــــرح عــــددا مــــن الأفكــــار ،
كــرة، ومــع أن بعــض هــذه الأفكــار بحاجــة إلى مزيــد مــن     المبت

 .التفصيل فإن زخمها وتوجهها بوجه عام يلقيان الترحيب
وقــال إن اللجنــة الاستــشارية، في معــرض استعراضــها  - ٢٦

المقترحـــات، قـــد ســـعت إلى تـــبين أي مـــن هـــذه المقترحـــات   
يتطلب قرارا من جانـب الجمعيـة العامـة علـى صـعيد الـسياسة               

ي منها يقـع ضـمن اختـصاص الأمـين العـام، بـصفته              العامة، وأ 
 مـن الميثـاق، وأي      ٩٧المسؤول الإداري الأول، بموجب المـادة       

منها ينبغي أن ينتظر نتائج دراسات مخططة أو مـستقبلية، وأي         
ومـضى فقـال إنـه،      . منها يمكن اتخاذ إجراء بـشأنه علـى الفـور         

ذ علمـا   في الحالات التي طلب فيها من الجمعيـة العامـة أن تأخ ـ           
بمزيد من الاحتياجات الواجـب إدراجهـا في الميزانيـة البرنامجيـة            

، أفــــادت اللجنــــة ٢٠٠٩-٢٠٠٨المقترحــــة لفتــــرة الــــسنتين 
الاستشارية بأنه لا حاجة بالجمعية أن تبدي رأيها بـشأن هـذه            
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الطلبــات المــستقبلية في هــذا الوقــت، ذلــك لأنــه يقــع برمتــه في  
 أي طلـب يـراه مناسـبا في       نطاق سلطة الأمين العام أمـر إدراج      

 .الميزانية البرنامجية
ــرة أخــرى      - ٢٧ ــشدد م ــشارية ت ــة الاست وأضــاف أن اللجن

 من الميثـاق، وهـي ترحـب بعـزم الأمـين            ١٠١على أهمية المادة    
العــام علــى أن يكفــل اضــطلاع مكتــب إدارة المــوارد البــشرية   

وهي تؤكـد مـن جديـد أيـضا الحاجـة إلى            . بدور أكثر استباقية  
واضـــح للـــسلطة وإلى المـــساءلة المرجـــوة وتـــدعو إلى تسلـــسل 

 .إنشاء نظام واضح للحوافز والجزاءات
وفي الختام، قال إن التـشاور بـين المـوظفين والمـديرين،       - ٢٨

ــة العامــة     وفقــا للنظــام الأساســي للمــوظفين ولقــرارات الجمعي
 .ذات الصلة، ذو أهمية بالغة

ــاموف - ٢٩ ــة التنـــسيق للنق  (الـــسيد كيـ ابـــات رئـــيس لجنـ
أعـاد إلى   ): والرابطات الدولية لموظفي منظومـة الأمـم المتحـدة        

الأذهان أن الدور الرئيسي للأمانة العامـة لـدى إنـشاء المنظمـة             
وعلى مر السنين، أضحت المطالـب     . كان هو خدمة المؤتمرات   

وقــد . الملقــاة علــى عــاتق المــوظفين أكثــر تنوعــا وأكثــر تعقيــدا 
ــة العامــة لكــل مــن    هــذه المطالــب علــى نحــو   اســتجابت الأمان

مخــصوص ومجتــزأ؛ لكــن قــد حــان الوقــت إلى الأخــذ بإصــلاح  
شامل يجعل الأمانة العامة تعمل بكامـل طاقتـها في بيئـة العمـل              

 .الحالية
وقال إنه، بخصوص الإصلاحات التي اقترحهـا الأمـين          - ٣٠

العـــام، تتطلـــب المنظمـــة قـــوة عمـــل متعـــددة الأبعـــاد وعاليـــة  
 الأمين العام لتعهده بتوفير مـلاك وظيفـي         المهارات، وأثنى على  

وأضـاف أن النفقــات الإضــافية  . يتـاح لــه فـرص تدريبيــة أكثــر  
المطلوبة سـيكون لهـا مـا يبررهـا بإنـشاء قـوة عمـل أكثـر قـدرة                   

وقـال إن نظـام التوظيـف       . على الحراك الوظيفي وأكثر كفـاءة     
ــة      ــضا بنظــام عــالمي متكامــل للعمليــات الميداني ــه أي يجــب تحديث

وإنـه يجـب تـوفير قـدر مـن الـشفافية            . قر علـى حـد سـواء      وللم

أكــبر، ســواء في التوظيــف الخــارجي أو الــداخلي، وأنــه ينبغــي  
لعملية التوظيـف تعزيـز الاسـتقامة والتراهـة، والاقتـدار المهـني،             

 . والكفاءة والتوازن بين الجنسين والتوزيع الجغرافي
نـامج  وأعرب عن ترحيبه بزيادة الفرص الـتي يتيحـه بر         - ٣١

حــراك المــوظفين للتطــوير الــوظيفي، ولكنــه حــث اللجنــة علــى 
الحياتيـة، الـتي    /دراسة جميع الآليات لخفض أثر المـسائل العمليـة        

تعــوق الحــراك الــوظيفي وبلــوغ الأهــداف الأخــرى، مــن مثــل  
وقـــال إنـــه يجـــب أن تؤخـــذ بعـــين الاعتبـــار . تكـــافؤ الجنـــسين

ــا     ــرية، كمـ ــات الأسـ ــوظفين ذوي الالتزامـ ــواغل المـ  يجـــب شـ
ــوظيفي    ألا ــوظيفي علــى تطــويرهم ال ــامج الحــراك ال ــؤثر برن . ي

وأضاف أنـه يجـب بـذل مزيـد مـن الجهـود لتحـسين الظـروف                 
المعيــشية وشــروط العمــل في مختلــف مراكــز العمــل؛ ذلــك أنــه  
لــيس مــن الإنــصاف، مــثلا، ألا يتمتــع الموظفــون العــاملون في   

لظـروف الـصعبة    البعثات الميدانية جميعا بنفس المزايا، بما يزيـد ا        
 .التي يعملون فيها مشقة

وأضــاف أن الترتيبــات التعاقديــة تتبــاين تباينــا كــبيرا،    - ٣٢
وفي حين يعتقـد كـثير      . يؤدي إلى تفاوتات تدنو من التمييز      بما

ــة        ــود الدائم ــى نظــام العق ــاء عل ــي الإبق ــه ينبغ ــوظفين أن ــن الم م
ــي     ــود الثلاث ــرون أن نظــام العق ــدوليين ي ــدنيين ال  للمــوظفين الم
المقتــرح، المؤلــف مــن العقــود المؤقتــة والمحــددة الأجــل والعقــود 
الدائمــة، يــشكل حــلا وســطا مقبــولا لمعالجــة النظــام الحــالي        

وقــال إنــه يجــب أن  . المختــل وظيفيــا وينبغــي تنفيــذه في الحــال 
يسير إصلاح الموارد البشرية يدا بيـد مـع إصـلاح نظـام العـدل             

الفريـق المعـني بإعـادة      الداخلي، على نحو ما هو وارد في تقريـر          
 ).A/61/205(تصميم نظام الأمم المتحدة لإقامة العدل 

وحـذر مــن إرجــاء الإصــلاح الـذي تمــس الحاجــة إليــه    - ٣٣
وقال إن هذا سـيكون اقتـصادا       . كثيرا دف خفض التكاليف   

. وهميا ويؤثر على كفاءة المنظمة وفعاليتها على المدى الطويـل         
ــة، مــن أجــل     ــى اللجن ــرن  وأضــاف أن عل ــة المنظمــة الق مواكب
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الحــادي والعــشرين، أن تعتمــد التوصــيات المقدمــة مــن الأمــين  
العـــام في تقـــاريره، والـــتي تأخـــذ في الاعتبـــار بوجهـــات نظـــر  

 . الموظفين
تكلم باسم مجموعـة   ): جنوب أفريقيا  (السيد كومالو  - ٣٤
 والــصين، وأثــنى علــى الجهــود الــتي يبــذلها الأمــين العــام ٧٧الـــ 

وقــال إن اموعــة .  المــوارد البــشرية للمنظمــة لإصــلاح إطــار
تحترم المسؤوليات التي عهد ا الميثاق إلى الأمين العـام بوصـفه            
المـسؤول الإداري الأول وتــدعم الــدور الرقــابي الــذي تــضطلع  
به الجمعية العامة؛ على أن اموعة لا تؤيد وجهـة النظـر الـتي              

العــام وبـين أدائــه  تقـول بـأن الجمعيــة العامـة تحــول بـين الأمـين      
 .لدوره
ومضى إلى القول إن التنفيذ الفعال لولايات المنظمـة،          - ٣٥

ــة موظفيهــا،      ــدا وصــعوبة، يتوقــف علــى نوعي ــزداد تعقي الــتي ت
ــوارد   ــوافر الم ــى ت ــة ستواصــل دعــم    . وعل وأضــاف أن اموع

التــدابير الراميــة إلى كفالــة تــوفير أفــضل مــا يمكــن مــن شــروط  
عالجـة شـواغل المـوظفين في عمليـات         الخدمة للموظفين، وإلى م   

وقـال إن اموعـة سـوف       . حفظ السلام على وجه الخصوص    
ــة أن    ــة إلى كفال تركــز علــى معــايير الإصــلاح الأساســية الرامي
يــــستوفي الموظفــــون أعلــــى المعــــايير الأخلاقيــــة، وإلى كفالــــة 
ــوق الإداري    ــساءلة والأداء والتفــ ــشفافية والمــ ــصاف والــ الإنــ

ب بالتقـدم المحـرز في مجـالات، مـن مثـل            ورح ـ. واحترام التنوع 
ــسيط    ــا، وتبـــ ــد، وإدارة الأداء إلكترونيـــ ــيط، والرصـــ التخطـــ
ــاء     ــوظفين إلى رؤسـ ــار المـ ــلطة اختيـ ــناد سـ ــراءات، وبإسـ الإجـ
الإدارات وبــالحراك وإدمــاج الكفــاءات والقــيم الأساســية في     

واستدرك فقـال إن النتـائج قـد تفاوتـت،          . نظم الموارد البشرية  
يتطلع إلى تعزيز الإصـلاحات الـتي نفـذت مـن           وأعرب عن أنه    

 .قبل
وأضاف أن نظام التوظيف اللامركزي الحالي يتطلـب         - ٣٦

ذلـك أن التوظيـف مـسؤولية إداريـة وأن     . إجراء اسـتعراض لـه    

الإدارة يجب أن تساءل عن تعيين الموظفين الـذي لا يـستوفون            
 وقـال إن هيئـات الاسـتعراض الرئيـسة تـضطلع          . المعايير المحددة 

بــدور هــام في كفالــة المــساءلة والــشفافية في عمليــة التوظيــف،  
وإنــه يجــب تحديــد اختــصاصاا بقــدر أكــبر مــن الوضــوح إذا    

أخــذت في الاعتبـار الــشواغل الــتي أثارهـا الموظفــون بــشأن    مـا 
 .دور هذه الهيئات

وقــال إن عناصــر هامــة أخــرى في عمليــة التوظيـــف       - ٣٧
ــة   ــب دراســة متأني ــذين  وأضــاف أن قائم ــ. تتطل ة المرشــحين ال

استوفوا الشروط اللازمة للتوظيف ينبغي استخدامها على نحو        
وينبغـي  . منصف في ملء الوظائف الميدانية على وجـه الـسرعة         

لمـساعدة المنظمـة    “ غلاكـسي ”أيضا إدخال تحسين على نظام      
وأضــاف أنــه يجــب أن يتــضمن . في تلبيــة احتياجاــا التــشغيلية
ــائم حالي ــ  ــات، الق ــى أســاس الأداء، ضــمانات  نظــام الترقي ا عل

وأن . تحول دون التمييز والترقية على أساس الإيثار الشخـصي        
مــن شــأن تحــسين التخطــيط والتنــسيق مــا بــين الإدارات أن        

وأعــرب عــن القلــق مــن أن يقــوض  . يــسرع عمليــة التوظيــف 
ضــيق الوقــت المخــصص للإعــلان عــن الــشواغر القــدرة لــدى   

المنافـــسة المنـــصفة علـــى المرشـــحين مـــن البلـــدان الناميـــة علـــى 
هذا مع أن اموعـة سـتكون علـى اسـتعداد لمناقـشة            . الشواغر

وكــذلك ترحــب . الــسبل الكفيلــة بتــسهيل التعيينــات العاجلــة 
اموعـــة بـــالمقترح الـــداعي إلى إنـــشاء دائـــرة تكـــرس نفـــسها 
لشؤون التوظيف داخل مكتب إدارة الموارد البـشرية لمـساعدة          

 .ختيار الموظفين وتعيينهممديري البرامج في عملية ا
ــة في     - ٣٨ ومــضى إلى القــول إن حــراك المــوظفين أداة نافع

تلبية المطالب التي توجه إلى المنظمة وينبغي تطبيقها على جميـع           
وقــال إنــه . فئــات المــوظفين، بمــا فيهــا الفئــة الفنيــة ومــا فوقهــا  

ينبغي أن يكون هذا الحراك طوعيـا فإنـه ينبغـي أن يكـون               فيما
. وافز، مـن مثـل الفرصـة للترقيـة، وبـدلات المـشقة            مصحوبا بح ـ 

وينبغي أن تتاح للمـوظفين جميعـا فـرص متكافئـة للانتقـال إلى              
وأنه لا ينبغـي النظـر إلى الحـراك الـوظيفي علـى أنـه       . المقر ومنه 
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تــدبير قــسري، ذلــك أنــه ينبغــي تنفيــذه بالتــشاور مــع رابطــات 
ذاكرة المــوظفين وتنفيــذه علــى مراحــل مــن دون النيــل مــن ال ــ  

وأضــاف أنــه لا ينبغــي اســتخدامه لمناقلــة . المؤســسية لــلإدارات
ــلاك     ــداول مـ ــى جـ ــي أن تبقـ ــائف بـــين الإدارات، وينبغـ الوظـ

وينبغي أن يكون في مقـدور المـوظفين        . الموظفين سليمة معافاة  
ومضى فقال إن تدريب الموظفين مهـم       . إدارة حيام الوظيفية  

علـى كامـل المبلـغ الـذي     هو أيضا، وإن اموعة تؤيد الموافقـة        
وقال إنـه ينبغـي     . طلب الأمين العام تخصيصه للتطوير الوظيفي     

ــبرامج التــدريب أن تلــبي حاجــات المنظمــة، وأن تــضيف إلى     ل
معــــارف المــــوظفين ومهــــارام وأن تــــشهد عليهــــا جهــــات  

ــة ــة     . خارجي ــرص متكافئ ــة ف ــاح للمــوظفين كاف ــي أن تت وينبغ
 .للتدريب

اق المنظمـة في بلـوغ المعـايير        وأضاف أن استمرار إخف    - ٣٩
الأساســية في مجــالي المــساواة بــين الجنــسين والتوزيــع الجغــرافي    

ذلك أن الكثير من البلـدان مـا زالـت     . يشكل مصدر قلق لديه   
غير ممثلة أو ممثلة تمثيلا ناقصا، وإن تعيينات النساء المرشـحات           

 ذلـك أن التـدابير    . من البلـدان الناميـة مـا زالـت تعيينـات قليلـة            
ــسية الخاصــة واســتخدام      ــات التناف ــل الامتحان ــة، مــن مث الراهن
ــتوفين الــشروط        ــة، اللائــي اس ــن البلــدان النامي المرشــحات، م
اللازمــة مــن قبــل وإيفــاد بعثــات التوظيــف الخاصــة إلى البلــدان 
غير الممثلة أو الممثلة تمثيلا ناقصا لم يمكنا مـن بلـوغ الأهـداف              

ديرين الـذين أخفقـوا في      وقـال إنـه ينبغـي مـساءلة الم ـ        . المنشودة
تنفيـــذ المعـــايير الأساســـية في خطـــط العمـــل في مجـــال المـــوارد   

 .البشرية
ومضى فقـال إن بعـض المناصـب الإداريـة العليـا تبـدو           - ٤٠

وإن المناصـب الـتي   . وكأا حكر علـى بعـض الـدول الأعـضاء        
ســـوف تـــشغر نتيجـــة الإحـــالات علـــى التقاعـــد بحلـــول عـــام  

. حــسين الطــابع الــدولي للمنظمــة ينبغــي اســتخدامها لت٢٠١٠
وإن علــى مجلــس تقيــيم الأداء الإداري أن يتنــاول هــذه المــسألة 

ـــ . بالبحـــث والدراســـة  والـــصين ٧٧وأضـــاف أن مجموعـــة الـ

سوف تطلب تقديم إحاطات فصلية عن التقدم الذي يحـرز في           
 .هذا الصدد

ـــ    - ٤١ ــة ال ــال إن مجموع ــديم   ٧٧وق ــع إلى تق ــصين تتطل  وال
اح عــن المقتــرح الــداعي إلى الموافقــة علــى     مزيــد مــن الإيــض  

 وظيفة مدنية دائمة في عمليـات الـسلام         ٢ ٥٠٠يقرب من    ما
في الفئة الفنية وفئة الخدمة الميدانية، بما في ذلك تفاصيل بـشأن            
ــى      ــر علـ ــائف والأثـ ــات الوظـ ــة ومرتبـ ــات المهنيـ ــشكيلة الفئـ تـ

واءمـة  وفي ما يتعلـق بم    . المعيارين الجغرافي والمتعلق بنوع الجنس    
شروط الخدمة، قال إن اموعة تحـيط علمـا بـالمقترح الـداعي             
إلى تقديم عروض بموجب مجموعة واحـدة مـن النظـام الإداري     
ــرار     ــه لا ينبغــي أخــذ ق للمــوظفين، ولكــن اموعــة تعتقــد بأن
ائي قبل النظر في التقرير عن المواءمة ما بين المزايـا في الميـدان              

المعــني باســتحقاقات المــوظفين   الــذي ســيعده الفريــق العامــل    
المعينين بعقود دولية والعاملين في مراكـز عمـل لا يـسمح فيهـا        

 . باصطحاب الأسر إليها، التابع للجنة الخدمة المدنية الدولية
ومـــضى إلى القـــول إن إطـــار المـــساءلة الحـــالي داخـــل  - ٤٢

وأعـرب  . المنظمة مجزأ ويصعب فهمه ولا يطبـق تطبيقـا كـاملا       
 أنــه لم تنفــذ مبــادئ توجيهيــة واضــحة لمــساءلة  عــن القلــق مــن

وقال إنه يجـب اعتمـاد تـدابير        . مديري البرامج عن الإخفاقات   
ــد مــن الــسلطة إلى        ــساءلة قبــل إســناد مزي ــددة لتحــسين الم مح

وأضاف أن الحاجة قائمة إلى أن يتحلى نظـام         . مديري البرامج 
ــشفافية والإنــصاف؛ وأ    ــداخلي بقــدر أكــبر مــن ال ــه العــدل ال ن

يتطلــع إلى تلقــي توصــيات الفريــق المعــني بإعــادة تــصميم نظــام 
 . الأمم المتحدة لإقامة العدل فيها

ــار صــحيح       - ٤٣ ــن وجــود إط ــد م ــه لا ب ــول إن وأردف يق
ــشرية      ــوارد الب ــشأن إصــلاح الم ــوظفين ب ــع الم ــشاور م وإن . للت

انعــدام الثقــة بــين الإدارة والمــوظفين أمــر يــدعو إلى الأســف       
وقـــال إنـــه بـــذل كـــل الجهـــود  . المنظمـــةويـــسيء إلى صـــورة 

وأضــاف أن . لتحــسين العلاقــات مــا بــين المــوظفين والإدارة    
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 والـصين تتطلـع إلى سمـاع وجهـات نظـر ممثلـي              ٧٧مجموعة الـ   
الموظفين بشأن الإصلاحات المقترحة، وأنه يثني على المـوظفين         
العــاملين في شــتى أرجــاء العــالم، ولا ســيما علــى أولئــك الــذي 

م في خدمة المنظمةضحوا بحيا. 
تكلمــت باســم الاتحـــاد   ): فنلنـــدا (الــسيدة لينتــونين   - ٤٤

الأوروبي؛ والبلــــدين المنــــضمين بلغاريــــا ورومانيــــا والبلــــدان  
ــة مقــدونيا اليوغوســلافية     ــا وجمهوري المرشــحة للانــضمام تركي
ــساب     ــتقرار والانتـ ــة الاسـ ــدي عمليـ ــا؛ وبلـ ــسابقة وكرواتيـ الـ

، وكـذلك تكلمـت، باســم   البوسـنة والهرسـك والجبـل الأســود   
أوكرانيـــا وأيـــسلندا وليختنـــشتاين ومولـــدوفا، فأعربـــت عـــن  
امتناــا للأمــين العــام لجهــوده المبذولــة لــدفع عجلــة الإصــلاح   

وقالت إن جهودا كبيرة قد بـذلت لمواءمـة      . الجاري في المنظمة  
نظام إدارة الموارد البشرية الذي مـا بـرح يتمركـز في المقـر مـع              

يـــث يخـــدم أكثـــر مـــن نـــصف عـــدد مـــلاك  الواقـــع الـــراهن ح
 .الموظفين في الميدان

وأضافت أن رؤيـة الأمـين العـام للمـستقبل هـي رؤيـة               - ٤٥
وقالــت إن الاتحــاد . لمنظمــة متكاملــة وميدانيــة التوجــه ونــشطة

الأوروبي يوافق على أن المنظمة تتطلـب إدارة حديثـة للمـوارد            
ــن الإســهام       ــوظفين م ــع الم ــة تمكــن جمي ــشرية وثقاف ــصى الب بأق

. طاقــام؛ واســتدركت قائلــة إنــه مــا زال ينبغــي عمــل الكــثير 
ذلك أن التقدم المحرز نحـو تحقيـق تـوازن بـين الجنـسين وتـوازن              
في التوزيع الجغرافي مـا زال تقـدما غـير كـاف، وأن الترتيبـات               
التعاقدية المتعددة ما زالت غـير منـصفة وتـصعب إدارـا، وأن             

اتــاة مــن تلــك الــتي تعرضــها شــروط الخدمــة في الميــدان أقــل مو
 .الصناديق والبرامج

وتحولت إلى مقترحات الأمين العام فقالـت إن عمليـة           - ٤٦
التعيينات ينبغي أن تتحلى بقدر أكبر من الاستباقية والـسرعة،          

. دف خفض الفتـرات الـتي تـستغرقها التعيينـات إلى النـصف            
ــاد الأوروبي يتطلـــع إلى مناقـــشة موضـــوع   وأضـــافت أن الاتحـ

ــرة تكــرس جهودهــا للتعيينــات ومقترحــات أخــرى    إ نــشاء دائ
ذات صـــلة بالتعيينـــات، مـــع أخـــذ تعليقـــات اللجنـــة الإداريـــة 

وقالـــت إن التعيينـــات . لـــشؤون الإدارة والميزانيـــة في الاعتبـــار
يجب أن تتم على أساس الكفاءة والاقتدار والتراهة، علـى نحـو            

دة التـوازن   ما يجسده الميثاق، وكررت تأكيـد الحاجـة إلى زيـا          
بـــين الجنـــسين والتـــوازن في التوزيـــع الجغـــرافي، ولا ســـيما في  

 .المناصب الإدارية العليا
ــضت إلى القــــول إن الاتحــــاد الأوروبي يرحــــب     - ٤٧ ومــ

بنجاح برنامج إعادة ندب الموظفين المنظم من الفئة الفنيـة مـن          
 ويتطلــــع إلى مواصــــلة العمــــل بــــشأن الحــــراك ٢-الرتبــــة ف

. ة عمـل دوليـة متعـددة القـدرات والمهـارات        الوظيفي لخلق قـو   
ذلك أن من شأن البرنـامج أن يعـد مـوظفين جـددا لبيئـة مرنـة                 

. وأن يمثل بحق استثمار من جانب المنظمـة في إعـداد المـوظفين            
وقالت إن الاتحـاد الأوروبي ينظـر باستحـسان أيـضا إلى زيـادة              
ــى     ــوظيفي؛ وعلـ ــدعم الـ ــوظيفي والـ ــوير الـ ــتثمار في التطـ الاسـ

يرين أن يـــدعموا التطـــوير الـــوظيفي وعلـــى المـــوظفين أن  المـــد
وأضــافت أن نظــام التطــوير  . يلتزمــوا بمواصــلة التطــوير المهــني  

الوظيفي من شأنه أن يساعد في جذب أعلى المـوظفين كفـاءة             
وفي استبقائهم وأن للتدريب أيضا دورا حاسم الأهمية ولا بـد           

. شرية والماليـة  من أن يكون المديرون مهيـئين لإدارة المـوارد الب ـ         
وقالت إن من شأن تـوفير تـدريب أفـضل في اـالات الرئيـسة           
لإدارة الموارد تعزيز الفهم العام للقواعد والإجـراءات والمعـايير          

وســوف يتطلــب التغــيير الحقيقــي في  . وتحــسين إدارة المخــاطر
ثقافة التغيير الاستثمار في اختيار القـادة وتطـوير قـدرام علـى         

أن يكــون أداء كبــار المــسؤولين الإداريــين ويجــب . حــد ســواء
 .موضع مراقبة دقيقة

ومـــضت قائلـــة إن الاتحـــاد الأوروبي، رغـــم إقـــراره      - ٤٨
بالحاجـــة إلى تحـــسين أدوات وعمليـــات تكنولوجيـــا المـــوارد     
ــه      ــدة فإن ــروني الجدي ــف الالكت ــيما أداة التوظي ــشرية، ولا س الب

ــدة     ــات الجديـ ــدرات التكنولوجيـ ــر في قـ ــع إلى النظـ ــتي يتطلـ الـ
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وحــذرت مــن أن التكنولوجيــا   . ســتعرض في الــدورة الحاليــة  
ــادة     الجديــدة مــا هــي إلا أداة أخــرى لمــساعدة المــوظفين في زي

 .مهارام
وقالـــت إن الاتحـــاد الأوروبي علـــى اســـتعداد لمناقـــشة  - ٤٩

تبــسيط الترتيبــات التعاقديــة تحقيقــا للإنــصاف والاتــساق في      
مزيـد مـن المعلومـات عـن        معاملة الموظفين، وإنه سيقدر تـوفير       

ــى النظــام       ــة عل ــة المترتب ــار المالي ــود المتوخــاة والآث تفاصــيل العق
وأضـــافت أن الاتحـــاد الأوروبي ينتظـــر بلهفـــة تقريـــر . الجديـــد

الفريـــق العامـــل التـــابع للجنـــة الخدمـــة المدنيـــة الدوليـــة بـــشأن 
اســتحقاقات المــوظفين المعيــنين دوليــا العــاملين في مركــز عمــل 

اب الأســر إليهــا، بمــا في ذلــك المقترحــات   يــسمح باصــطح لا
وقالـت  . المقدمة للأخذ بنهج متسق في منظومة الأمـم المتحـدة         

إنه يتطلع كذلك إلى مناقشة مقترحات الأمـين العـام لإصـلاح          
فئـــة الخدمـــة الميدانيـــة، ومـــع وجـــود أســـباب وجيهـــة لإنـــشاء 

 وظيفة مدنية دائمة في عمليـات الـسلام         ٢ ٥٠٠يقرب من    ما
 مزيـــد مـــن المعلومـــات، ولا ســـيما في مـــا يتعلـــق  فـــإن تقـــديم

. بالتعيينــــات والتكــــاليف، ســــيكون أمــــرا موضــــع ترحيــــب 
وشددت أيضا على الحاجة إلى كفالـة أعلـى مـستويات الأمـن             

 .للموظفين في مواقع المقار وفي الميدان
وقالــت إن العــدد الكــبير مــن المتقاعــدين علــى مــدى     - ٥٠

ــيما في من   ــة، ولا سـ ــوام القادمـ ــسؤولين   الأعـ ــار المـ ــب كبـ اصـ
الإداريــــين، ســــيتيح فرصــــة لمواءمــــة قــــوة العمــــل بمــــا يلــــبي  
الاحتياجات المستقبلية ويجدد شباب المنظمة ويحقـق الأهـداف         

وأضـافت أن  . المتعلقة بالتوازن بين الجنسين وبالتوزيع الجغرافي     
الاتحاد الأوروبي على استعداد للنظـر في إمكانيـة إتاحـة عمليـة             

عــض المــوظفين عــن تــرك الخدمــة طواعيــة،  محــدودة لتعــويض ب
وهــو يتطلــع إلى تلقــي مزيــد مــن المعلومــات عــن التجــارب        

 .السابقة في هذا الصدد

ــاد الأوروبي يــــشارك   - ٥١ ــتطردت فقالــــت إن الاتحــ واســ
المــوظفين حرصــهم علــى الحاجــة إلى زيــادة الــشفافية في نظــام   

لا، الموارد البشرية على شتى المـستويات ذلـك أن المـديرين، مـث            
أن يخضعوا لمزيد من المساءلة عن أعمالهم، هـذا ويتفـق الاتحـاد          
الأوروبي مع اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية علـى         
ضرورة أن تكـون هنـاك فواصـل واضـحة في تسلـسل الـسلطة               

ــشودة    ــساءلة المن ــى ضــرورة وجــود الم ــن  . وعل وأضــافت أن م
ــشأن    ــوظفين ب ــسائل الواجــب الاســتماع لوجهــات نظــر الم  الم

 .المتعلقة بالموارد البشرية، بما في ذلك مقترحات الأمين العام
ــالبوت   - ٥٢ ــسيد ت ــا(ال ــو   ): غيان ــم باســم مجموعــة ري تكل

فقال إن مجموعة ريو دأبـت علـى دعـم تحـسين شـروط خدمـة               
وقال إنـه نظـرا إلى أن الحالـة         . الموظفين، أغلى ما تملك المنظمة    
الجديـدة يتطلبـان مـوظفين فنـيين        الراهنة في العالم وتعقد المهـام       

ماهرين ومسؤولين، فـإن مقترحـات الأمـين العـام بـشأن إدارة             
المــوارد البــشرية تتبــوأ مكــان الــصدارة في الجهــود المبذولــة مــن  

وأضـاف أن التـدابير الراميـة إلى تحـسين نظـام            . أجل الإصـلاح  
التعيينات يجب أن توفر للمنظمـة مـوظفين ممتـازين وذلـك مـع              

ع الخدمــة المدنيــة الدوليــة وحياديتــها، والحاجــة إلى احتــرام تنــو
وقال إن سياسة حراك المـوظفين يجـب        . توزيع جغرافي منصف  
ذلك أنه يجـب أن تقـوم هـذه الـسياسة           : أن تيسر عمل المنظمة   

على أساس مبادئ واضحة، بما فيها المعاملة اللاتمييزية والأجـر          
 .الكافي، وأن تقبل ا جميع الأطراف

ــادة    ومــضى  - ٥٣ ــدريب والقي ــق بالت ــا يتعل ــه، في م ــائلا إن ق
الإدارية، يجب أن تتاح الفرص للتطـور المهـني للمـوظفين علـى            

يتجـزأ مـن     شتى المستويات؛ ذلك أن التدريب يشكل جزءا لا       
التطــوير الــوظيفي وأن تبــسيط الترتيبــات التعاقديــة ومواءمــة      
شــروط الخدمــة ينبغــي النظــر إليهمــا في ســياق الدراســات الــتي 

وأضـاف أن مـن الأهميـة       . قوم ا لجنة الخدمـة المدنيـة الدوليـة        ت
أيـــضا تحـــسين نظـــام تكنولوجيـــا معلومـــات المـــوارد البـــشرية، 
وينبغي النظـر في المقترحـات المتعلقـة بتعـويض بعـض المـوظفين              
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نظير تركهم الخدمة طواعية، في ضوء الفوائد المتوقعة من هـذا           
 .التدبير
قــال إن الأمــين العــام ): غــاتو (الــسيد أدومايــا كبــور - ٥٤

الــذي انتــهت مــدة ولايتــه نــصح خلفــه بالإفــادة الكاملــة مــن    
وأــا . مــورد المنظمــة المنقطــع الــنظير ألا وهــو موظفــو المنظمــة

لنــصيحة طيبــة، ذلــك أن النتــائج الإيجابيــة الــتي حققتــها الأمــم  
المتحــدة منــذ تأسيــسها إنمــا كانــت بفــضل مهــارات موظفيهــا، 

ــل، إلى مــوظفين   وأن المنظمــة لتحت ــ ــر مــن ذي قب اج الآن، أكث
وأضاف إن توصيات الأمين العـام      . على قدر عال من الكفاءة    

الراهنــة ســوف تــساعد علــى تــوفير خدمــة مدنيــة دوليــة أكثــر   
ــال       ــا بإحــساس ع ــى موظفوه ــر اســتقلالا ويتحل ــة وأكث دينامي

 .بالمسؤولية
وقـــال إنـــه ينبغـــي أن يـــولى في إدارة المـــوارد البـــشرية  - ٥٥
ــى أن يؤخــذ في     اه ــا، عل ــوظفين دوري ــد الم تمــام خــاص لتجدي

ويجــب أن تــضع . الاعتبــار الحاجــة إلى نقــل الــذاكرة المؤســسية
سياســة التوظيــف في اعتبارهــا الإحــالات المقبلــة علــى التقاعــد 
تجنبـــا لأن تظـــل بعـــض الوظـــائف شـــاغرة بمـــا يـــضر بأنـــشطة  

ــاء مــن    . المنظمــة ــه يجــب إيــلاء أكــبر لتعــيين مــوظفين أكفي وأن
ــهم مــن أداء دور أكــبر في إدارة هــذه     ــا يمكن ــة بم ــدان النامي البل

 .الأنشطة
قـــال إن وفـــده يرحـــب   ): زامبيـــا (الـــسيد كابومـــا  - ٥٦

بمقترحـــات إدارة المـــوارد البـــشرية الجديـــدة، ولا ســـيما تلـــك 
المتعلقة بجعل كبار الإداريين مسؤولين عن التعيين على أسـاس           

الجغـرافي، والمـساواة بـين      الجدارة والتطوير الوظيفي، والتمثيـل      
الجنسين، والمعايير الأخلاقية، ويرحـب بإنـشاء جهـات تنـسيق           

وأضــاف أن وفــده يقــدر . وفــق خطــة العمــل في كــل الأقــسام
الجهـــود المبذولـــة حـــتى الآن مـــن جانـــب مجلـــس تقيـــيم الأداء  
ــن      ــصر ع ــا زال يق ــام م ــه يلاحــظ أن الأداء الع الإداري، ولكن

لي التوزيــع الجغــرافي والتــوازن بلــوغ الأهــداف المرجــوة في مجــا
 .بين الجنسين

ــه علــى     - ٥٧ ومــضى إلى القــول إن وفــده يلاحــظ أيــضا أن
الرغم من التدابير الراميـة إلى تحـسين كفـاءة اختيـار المرشـحين              
ــشفافية؛      ــر إلى الـ ــدا ويفتقـ ــا زال معقـ ــام مـ ــإن النظـ ــيين فـ للتعـ
ــاؤه علــى أســاس      ــه ينبغــي تبــسيط هــذا النظــام وبن وأضــاف أن

، علــى أن توضــع، علــى النحــو الواجــب، الاعتبــارات  الجــدارة
وقال إنه يجب استخدام مفهوم المـسار الـسريع لمـلء         . الجغرافية

ــاقص الطبيعــي    . الوظــائف الــتي تــصبح شــاغرة مــن خــلال التن
ــوغ      ــون في بلـ ــذين يخفقـ ــدوائر، الـ ــاء الـ ــى رؤسـ ــال إن علـ وقـ
ــع الجغــرافي     الأهــداف المتعلقــة بالمــساواة بــين الجنــسين والتوزي

لعادل، أن يقـدموا مـسوغات لاختيـار المرشـحين مـن البلـدان              ا
ــن      ــدلا مـ ــذكور بـ ــحين الـ ــار المرشـ ــل أو لاختيـ ــدة التمثيـ الزائـ

وقــال . المرشــحات الإنــاث ذوات الكفــاءات المنــاظرة للــذكور
إنــه نظــرا إلى أن هــذا التــدبير قــد يكــون غــير كــاف فــإن علــى 

ات مجلــس تقيــيم الأداء الإداري أن يراقــب عــن كثــب الإدار    
المعنية وينبغي أن يخضع لمزيـد مـن الدراسـة التـدابير الراميـة إلى               

 .تحقيق المساءلة والشفافية
وأضــاف أن الأمــين العــام جــدير بالثنــاء للجهــود الــتي  - ٥٨

ــوظيفي وإمكانــات الترقــي     بــذلها مــن أجــل تحــسين التطــوير ال
الوظيفي، لكن هناك فجوة واسعة بـين الاحتياجـات التدريبيـة           

ارد المتاحـة ذلـك أن التـدريب لا يحظـى إلا بمـا نـسبته             وبين المو 
وقــال إنــه لا بــد مــن ســد  . في المائــة مــن تكــاليف المــوظفين ١

الفجوة، كأن يكون ذلك، في جملـة أمـور أخـرى، بتخـصيص             
ــة     ــوظيفي ذات الأولوي ــوارد ــالات التطــوير ال ــد مــن الم . مزي

منظـور  وقال إن زامبيا تؤيد المقترحات المتعلقـة بـبرامج تعمـيم            
الجنس في الإدارة الوسـيطة والمتعلقـة بالتوعيـة بمراعـاة الفـوارق        
ــة بــالتنوع في صــفوف        ــين الثقافــات والتوعي ــين الجنــسين وب ب
مــوظفي الخــدمات العامــة مــن أجــل معالجــة مــشاكل التحــرش  

 .الجنسي والتمييز بسبب الجنس
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ومـــضى فقـــال إن الحجـــج المؤيـــدة للأخـــذ بترتيبـــات  - ٥٩
جــل للمــوظفين العــاملين في عمليــات حفــظ تعاقديــة طويلــة الأ

السلام تقوم على أسس موضـوعية وجيهـة؛ وأن وفـده يتطلـع             
. إلى تلقي تقرير لجنة الخدمة المدنية الدولية عـن هـذا الموضـوع        

وأضاف أنـه يجـب أن يتـاح للعـاملين مـن البلـدان الناميـة هـذه                  
العقــود وفــرص متكافئــة للتطــوير الــوظيفي في عمليــات حفــظ  

 وقـــال إن شـــروط الخدمـــة غـــير المنـــصفة للمـــوظفين .الـــسلام
المتـــزوجين العـــاملين في مراكـــز عمـــل لا يـــسمح باصـــطحاب 
الأسر إليهـا قـد جلبـت علـيهم مـشقة لا حـدود لهـا؛ وقـال إن                
ــق العامــل      ــع مــرة أخــرى إلى تلقــي توصــيات الفري وفــده يتطل

 .بشأن مواءمة الاستحقاقات في الميدان
 قــال إن إدارة المــوارد   ):الكويــت (الــسيد الــسبيعي  - ٦٠

البشرية هي المقـوم الأساسـي الحيـوي في أي عمليـة تحـسين في            
وقال إن وفده يؤيد الإصلاحات التي بوشـر ـا علـى            . المنظمة

مدى الأعـوام الثمانيـة الماضـية والمقترحـات الـواردة في تقـارير              
وأضـاف أن الكويـت تــثني علـى مـوظفي الأمـم             . الأمين العـام  

 ـــ ــدة، ولا سـ ــديدة   المتحــ ــاطق شــ ــهم في المنــ ــاملون منــ يما العــ
ــدعم    . الخطــورة ــستحق ال ــام ت ــال إن مقترحــات الأمــين الع وق

لكن ينبغي تذكر أن الإصلاح عملية مـن العمليـات لا حـدث             
ــداث  ــن الأحـ ــة   . مـ ــة والماليـ وإن هـــدف الإصـــلاحات الإداريـ

ينبغــي أن يكــون هــو خفــض التكــاليف ولكــن ينبغــي أن        لا
لى النـهوض بمهمتـها وأضـاف إنـه         يكون تعزيز قدرة المنظمة ع    

يجب إيلاء اهتمام خاص للتوزيع الجغرافي العادل وإلى التـوازن          
إذ أنه يجب أن تتاح للبلدان غـير الممثلـة أو           : العام في التوظيف  

البلدان الممثلة تمثيلا ناقصا الفرصة للمشاركة في أعمـال الأمـم       
يعـزز  ذلك أن مـن شـأن التوزيـع الجغـرافي العـادل أن              . المتحدة

شــفافيتها ومــصداقيتها؛ ويجــب، علــى وجــه الخــصوص، عــدم   
احتكار المناصب الإدارية العليا من جانب بضع دول واسـتثناء   

 .الدول الأخرى منها

قال إن وفده يؤيـد رؤيـة الأمـين         ): ميانمار (السيد ثين  - ٦١
العام المتعلقة بدائرة مستقلة للخدمة المدنية الدولية، تتوفر على         

 الأداء والمساءلة وأضاف أن وفده يتفـق معـه علـى      أعلى معايير 
وجـــوب أن تقـــوم الأمـــم المتحـــدة بـــالإبلاغ بمهمـــة المنظمـــة،  
وبتعزيـــــز ثقافتـــــها التنظيميـــــة، وبتحديـــــد التزامهـــــا بـــــالقيم 
ــل الأمــم      ــة مــن مث ــه، في هيئ ــال إن ــات الأساســية وق والأخلاقي
المتحدة، يكون للأخلاقيات والإنصاف والشفافية مـا للكفـاءة         

 الأهمية، وأنه ينبغي إيلاء اهتمام جاد لتلك القيم في العمـل            من
الإصلاحي، لأنه من دون هذه القيم لا يمكن أن تكـون هنـاك             

 .منظمة أقوى منها في العالم أجمع
قـال إن   ): الولايات المتحدة الأمريكية   (السيد دالاس  - ٦٢

تقديم الأمين العـام التقـارير لشخـصه يؤكـد علـى أهميـة الـصلة               
ــة    القا ــال المنظمـ ــين أعمـ ــشرية وبـ ــوارد البـ ــة بـــين إدارة المـ . ئمـ

وأضاف أن الأمين العام، الذي ارتقى من بين الموظفين منـصبا         
دأب على الدعوة بقـوة إلى إصـلاح إدارة         . إثر آخر في المنظمة   

المـــوارد البـــشرية، وأن الولايـــات المتحـــدة داعـــم صـــلب لهـــذا 
ــا أن يخــضع نظــم      ــه يغــدو لزام ــوارد الإصــلاح؛ وأضــاف أن الم

البـــشرية للمنظمـــة للتحـــديث والتبـــسيط ولإمـــدادها بـــالموارد 
 .اللازمة
ومضى إلى القول إن وفـده يلاحـظ أوجـه القلـق الـتي               - ٦٣

ــة       ــة والإداريـ ــار الماليـ ــال الآثـ ــشارية حيـ ــة الاستـ ــدا اللجنـ أبـ
للمقترحات المتعلقة بالحراك الـوظيفي، كمـا يلاحـظ توصـيتها           

 أوفى لأثـــر مقترحاتـــه بـــشأن بـــأن يقـــدم الأمـــين العـــام تحلـــيلا
وقال إن على اللجنة الخامسة، مثلمـا      . ترتيبات تعاقدية جديدة  

تنتظر توصيات لجنة الخدمة المدنية الدولية في هـذا الـصدد، أن            
تــستمع إلى وجهــات نظــر هيئــات المــوظفين، وأضــاف أن مــن 
المؤكد أن الدول الأعضاء كافة تشارك الأمين العـام وجهـات            

ة عالميــة واحــدة تتــوافر فيهــا شــروط خدمــة   نظــره بــشأن أمان ــ
تنافسية؛ وقال إن الولايات المتحدة ستعمل، من جانبها، علـى    
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تحقيق إصلاح حقيقي للمـوارد البـشرية بأقـصى فعاليـة وكلفـة             
 .ممكنة
قـال إن مبـادرات الأمـين       ): باكـستان  (السيد حـسين   - ٦٤

ــة لمــؤتمر القمــة العــالمي     لعــام العــام للإصــلاح، والوثيقــة الختامي
، وعملية تنفيذها قد جاءت جميعهـا تلبيـة للحاجـة إلى            ٢٠٠٥

إمداد الأمـم المتحـدة بالأسـباب الكفيلـة بالتـصدي للتحـديات             
الجديــدة في القــرن الحــادي والعــشرين ذلــك أن أداء المنظمــة      
ــى صــلاح أحــوال       ــشرية وعل ــا الب ــة موارده ــى نوعي يعتمــد عل

 صــعبة موظفيهــا، ولا ســيما الموظفــون العــاملون في ظــروف    
وأضاف أن علينا أن نثني على الأمين العام لما أبـدى           . وخطيرة

وفي . من التزام بإحالة الأمم المتحدة إلى منظمة ميدانية التوجـه   
هــذا الــصدد يغــدو لزامــا لتحقيــق فعاليــة التعدديــة تــوفير دائــرة  
ــايير الأداء      ــوفر علــى أعلــى مع ــة مــستقلة تت ــة دولي خدمــة مدني

 .والتراهة والمساءلة
ومضى إلى القول إن أوجه قصور تشوب آلية المـوارد           - ٦٥

ــارهم، والتخطــيط      ــوظفين واختي ــدبير الم ــن حيــث ت ــشرية م الب
الاســتراتيجي، ونقــص تمثيــل البلــدان الناميــة، وحــوافز الحــراك   
الــوظيفي، والمــساءلة، وتنفيــذ قــرارات الجمعيــة العامــة، ونظــام  

. صالاتالعدالة الـداخلي، ودعـم تكنولوجيـا المعلومـات والات ـ         
ــوغ معظــم الأهــداف المحــددة في       ــد بل ــتم بع ــه لم ي وأضــاف أن
ــه يجــب إســناد دور فاعــل       ــشرية، وأن ــوارد الب خطــط عمــل الم
ــس الأداء الإداري في مـــساءلة مـــديري الـــبرامج في هـــذا      لـ

 .الصدد
ــصاف     - ٦٦ ــة إلى الإنـ ــة حاجـ ــن ثمـ ــه وإن تكـ ــاف أنـ وأضـ

ــدا      ــام تتطلــب مزي ــإن مقترحــات الأمــين الع ــل، ف ــن والتكام م
ذلك أن نظام إدارة الموارد البشرية، القـائم        . التداول والتشاور 

علــى الإنــصاف والــشفافية والجــدارة، أمــر لا غــنى عنــه لتعــيين  
أفضل الموظفين، وفي هذا الصدد، ينبغي أن تكون هناك قائمـة     
بالمرشــحين الــذين جــرى امتحــام مــن قبــل، مــن البلــدان غــير 

وقــال إن وفــده يؤيــد الإبقــاء . الممثلــة والبلــدان ناقــصة التمثيــل
ــام    ــة الأمـــين العـ ــة ويرحـــب بخطـ ــايير الأهليـــة الراهنـ علـــى معـ

وقــال إنــه مــن شــأن المقتــرح المتعلــق بخفــض الوقــت    . للتوعيــة
المخصص للإعلان عـن الـشواغر أن يكـون لـه أثـر سـلبي علـى          

وأمـا الاقتـراح الـداعي إلى       . تعيين المرشحين من البلدان الناميـة     
 لتيـسير التعـيين للبعثـات الميدانيـة فإنـه           إنشاء وحـدة متخصـصة    

يتطلب مزيدا من الإيـضاح، هـذا فـضلا عـن أن هـذه الوحـدة                
قد تساعد في تحسين التمثيل الجغـرافي وفي رصـد خطـط عمـل              

 .الموارد البشرية
وقال إن حراك الموظفين، وإن يكـن أمـرا لا غـنى عنـه               - ٦٧

أن يكـون   لتلبية الاحتياجات والأولويـات الطارئـة، فإنـه يجـب           
طوعيـــا وأن يأخـــذ في الاعتبـــار مـــصالح المـــوظفين وظـــروفهم  

وأضاف أن الحراك الإلزامي يمكـن أن يكـون لـه آثـار             . الخاصة
وبعــد أن . غـير منظـورة علـى إدارة شــؤون المنظمـة وتـصريفها     

شدد على وجوب تطبيق الحراك الـوظيفي علـى مختلـف فئـات             
ــا      ــب تق ــده يطل ــال إن وف ــز، ق ــن دون تميي ــوظفين م ــن الم رير ع

المرحلــة الأولى مــن تجربــة الحــراك الــوظيفي في صــفوف فئــة       
وقال إن الحـراك الـوظيفي يجـب        . الخدمات العامة والفئة الفنية   

ــة في الإدارات      ــدان النامي ــن البل ــوظفين م ــيين الم اســتخدامه لتع
 .الرئيسية التي دأب التمثيل فيها على أن يكون تمثيلا ناقصا

في العـادل لا يمثـل فحـسب     وأضاف أن التوزيع الجغـرا     - ٦٨
التزاما بموجب ميثاق الأمم المتحدة، وإنما يـشكل أمـرا لا غـنى             
عنــه لكفالــة أن تعكــس تقــارير الأمــم المتحــدة وجهــات نظــر    

ذلـك  . جميع الأقاليم والمناطق والحـضارات علـى قـدم المـساواة          
ــدان       ــيما البل ــة، ولا س ــدان النامي ــل البل ــتمرار نقــص تمثي أن اس

 في منـصبي وكيـل الأمـين العـام والأمـين العـام              الإسلامية منها، 
ناهيك عن أنه لا يوجـد إلا بـضع   . المساعد، أمر مخيب للآمال  
وقــال إن علــى المنظمــة أن تلــتمس  . نــساء في هــذين المنــصبين 

تحقيـق التكــافؤ بـين البلــدان المتقدمــة النمـو والبلــدان الناميــة في    
التعيينـات  مناصب كبار المسؤولين الإداريين، فتعمد إلى جعـل         
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على أساس المناوبة وتكفل أن يقابل أي أمين عام مساعد مـن            
. البلدان المتقدمـة النمـو أمـين عـام مـساعد مـن البلـدان الناميـة                

ــارير        ــة تق ــة العام ــدم الأمان ــده في أن تق ــة بل ــن رغب ــرب ع وأع
فصلية عن التقـدم الـذي يحـرز في سـبيل زيـادة التعيينـات مـن                 

الحساسة، من مثل حقوق الإنـسان،  البلدان النامية في االات  
وفي اـــالات المهمـــة، مـــن مثـــل الـــشؤون الـــسياسية وحفـــظ  

 .السلام وشؤون إدارة المؤتمرات والجمعية العامة
وقــال إنــه يجــب علــى اللجنــة أن تتنــاول بمزيــد مــن         - ٦٩

 وظيفــة دائمــة ٢ ٥٠٠الدراســة مقتــرح الأمــين العــام لإنــشاء  
 أن المنطــق يقــضي بــأن لمــوظفين مــدنيين لحفــظ الــسلام؛ ذلــك 

تكون أعداد كـبيرة مـن هـؤلاء المـوظفين مـن البلـدان المـساهمة                
وأردف قائلا إن وفده يؤيد عمليـة تعـويض المـوظفين           . بقوات

عن ترك الخدمة طواعية؛ ذلك لأن الممارسـة الإلزاميـة في هـذا             
الصدد يمكـن أن تكـون مكلفـة كمـا يمكـن أن تكـون انتـهاكا                 

وقــال إنــه يؤيــد الاســتنتاجات الــتي  . يــقللقواعــد الواجبــة التطب
وقــال إن . خلــصت إليهــا اللجنــة الاستــشارية في هــذا الــصدد  

علــى اللجنــة أن تخــضع لمزيــد مــن المناقــشة مواءمــة العقــود في    
وبمــا أن المواءمــة . إطــار مختلــف اموعــات في النظــام الإداري 

سـتكون مكلفـة وتـؤثر علـى تكــوين الأمانـة العامـة فـإن وفــده        
ــه ينبغــي أن    ســيطلب ت ــد مــن الإيــضاح؛ وأضــاف أن قــديم مزي

ــة      ــر لجن ــا إلى جنــب مــع تقري يكــون النظــر في المقترحــات جنب
وأنـه ينبغـي تعزيـز المهـارات        . الخدمة المدنية الدولية ذي الـصلة     

والكفاءات الحالية للمـوظفين بالاسـتثمار في التطـوير الـوظيفي         
 .للموظفين وتدريبهم

ــدين في وأضــاف أن تعــيين خــبراء است ــ  - ٧٠ شاريين ومتعاق
الأمانة العامة ينبغي أن يقـوم برصـده مكتـب خـدمات الرقابـة              
الداخلية، وأن من الواجـب احتـرام المبـادئ التوجيهيـة المتعلقـة             
ــشاريين،       ــادين خــبرات الخــبراء الاست ــيين وبمي ــدة التع بطــول م
ويجــب معالجــة الإجحــاف المتمثــل بالاســتعانة بخــدمات هــؤلاء 

وقــال إن المــضي في . د مــن الــدولالأشــخاص مــن عــدد محــدو

اســتخدام المــوظفين الحــاليين والمتقاعــدين خــبراء استــشاريين      
ويتمثـل داع آخـر مـن دواعـي القلـق      . مسألة تبعث على القلق 

في عدم اتخاذ إجراء بشأن الطلبات الموجهة من الجمعية العامـة           
بإنــشاء إطــار قــوي للمــساءلة، الــذي مــن شــأنه أن يحــسن        

وقــال إن عــدم وجــود نظــام  . ية والإنــصافالكفــاءة والــشفاف
 . عدل داخلي سليم يعد معضلة من المعضلات

قــال إن مــن غــير الممكــن ): الــسودان (الــسيد حــسن - ٧١
النظر في إصلاح المنظمة مـن دون الاسـتخدام الأمثـل للمـوارد             

وإنه ينبغي توفير شـروط     . البشرية التي تشكل عمودها الفقري    
ــا ينبغ ـــ  ــم كمـ ــة لهـ ــل ملائمـ ــائفهم عمـ ــا في وظـ ــاء ـ . ي الإيفـ

واستدرك فقال إنه، كما أوضح الأمـين العـام، لم يحـدث تغـير              
يــذكر في تمثيــل الــدول الأعــضاء، ولا ســيما في مناصــب كبــار 

وهذا يعود بالضرر علـى البلـدان الناميـة،         . المسؤولين الإداريين 
الــتي لا تــستطيع الإســهام علــى نحــو واف في جهــود الإصــلاح 

كمـا أنـه، وإن     . البلدان ممثلة على نحو متكافئ    لم تكن هذه     ما
حدث تحـسن عـام في التـوازن بـين الجنـسين في مناصـب كبـار             

. الموظفين الإداريين فإنه لم يحدث تحسن لصالح البلـدان الناميـة         
وقال إن وفده يأمل في أن التدابير، الـتي اقترحهـا الأمـين العـام               

بات الجمعيـة  من أجل تحسين الحالة، والتي جاءت استجابة لطل  
العامة في تحـسين الـبرامج والأهـداف الحالـة المـذكورة، سـوف             

. تقلــص مــن عــدد البلــدان غــير الممثلــة أو الممثلــة تمثــيلا ناقــصا 
ذلك أنه ينبغي تعيين الموظفين مـن البلـدان الناميـة بعـدد منـهم               

وقال إن وفـده    . يتناسب مع تعدادات السكان في تلك البلدان      
ــة دراســـات لعـــدد مـــلاك   يرغـــب في أن تجـــري الأما ــة العامـ نـ

 .الموظفين من وجهات النظر تلك
): المراقـب عـن الكرسـي الرسـولي        (الأسقف ميلوري  - ٧٢

قــال إن واجــب مــوظفي الأمــم المتحــدة إنمــا هــو التقيــد بــأعلى 
ذلـك أن المنظمـة ليـست تجمعـا     . مستويات التراهة والاسـتقامة  

وإذا . ملدول، ولا مجموعة لمؤسسات، ولكنها أسـرة مـن الأم ـ         
ما تـضررت نزاهتـها ومـصداقيتها بـسبب الفـساد، أو التحيـز،              
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أو بسبب سـلوك غـير أمـين، تـأثر جميـع أعـضائها بخيبـة الأمـل                  
وبالعمــل علــى إنــشاء مكتــب للأخلاقيــات . الناجمــة عــن ذلــك

 فــإن اتمــع الــدولي قــد  ٢٠٠٥في مــؤتمر القمــة العــالمي لعــام  
كون الأمـين  وأضاف أن وفده سره أن ي    . خطا خطوة مشجعة  

 إلى  (A/61/274)العام قد أشار في تقريـره عـن أنـشطة المكتـب             
أن الكثيرين من الموظفين قد أفادوا من خدمات هذا المكتـب،           
وقال إنه يتطلـع إلى تقريـر آخـر عـن هـذه الأنـشطة في الـدورة                 

 .الثانية والستين
قال إن وفده يـود معرفـة       ): كوبا (السيد بيرتي أوليفا   - ٧٣

قبلة التي تعتزم الأمانة العامة اتخاذها بشأن المعـضلة        الخطوات الم 
التي بينها الأمين العام المساعد لإدارة الموارد البشرية، وتـساءل      
ــوثيقتين       ــر في ال ــة للنظ ــسنح للجن ــت الفرصــة ست ــا إذا كان عم

 .المعنيتين
قال إن مكتب اللجنة سوف يعقـد اجتماعـا      : الرئيس - ٧٤

 .لمسألةفي اليوم التالي لمناقشة هذه ا
ــورو  - ٧٥ ــسيد كونف ــوظفي المنظمــة  ): مــالي (ال ــال إن م ق

ركن في غاية الأهمية من أركان المنظمـة مـن أجـل الاضـطلاع              
ولــن يكــون في مقــدور   . بالمهــام المعقــدة والمــتغيرة والمترابطــة   

ــشأن      ــوغ أهــداف الإعــلان ب ــا، بل المنظمــة، مــن دون موظفيه
وأضـاف  . ٢٠٠٥الألفية أو أهداف مؤتمر القمـة العـالمي لعـام           

أنــه إذا مــا طُلــب إلــيهم أن يبــذلوا كــل مــا في وســعهم لخدمــة  
هذه الأنشطة فإنه يجب إتاحة الفرصة لهم لكـي يكـون لـديهم             

وقـال إن التحـسينات في      . حياة وظيفية تلبي طموحام المهنيـة     
ــوارد      ــبة إدارة المـ ــيد وحوسـ ــشرية والترشـ ــوارد البـ ــيط المـ تخطـ

هم الـــوظيفي وتدريبـــهم البـــشرية واختيـــار المـــوظفين وحـــراك 
على أن على المنظمـة أن تواصـل تعزيـز          . تحسينات تبشر بالخير  

معاييرها الأخلاقية العاليـة وأدائهـا والمـساءلة والإدارة واحتـرام           
 .التنوع فيها

وأضاف أن التوزيع الجغـرافي، ولا سـيما علـى صـعيد              - ٧٦
مناصب كبار المـسؤولين الإداريـين، لم يتحقـق بعـد؛ ذلـك أن              

ا الوضــع يجــب معالجتــه علــى جنــاح الــسرعة بغيــة الحفــاظ  هــذ
وقـال إن نظـام غالاكـسي،    . على طابع المنظمة المتعدد الأقطار    

ــر شــفافية       ــشواغر أكث ــات عــن ال ــد جعــل الإعلان وإن يكــن ق
وســهل الطلبــات الوظيفيــة، فإنــه معقــد مــن حيــث الاســتخدام 

وقـال إن علـى المنظمـة أن تـستثمر          . وبطيء من حيـث النتـائج     
ــة الاحتياجــات      في ــة تلبي ــل بغي ــشري الحــالي والمقب ــا الب  رأسماله

 .المتغيرة لأعضائها
تمويـــل عمليـــة الأمـــم :  مـــن جـــدول الأعمـــال١٣٣البنـــد 

 (A/C.5/61/L.5)) تابع (المتحدة في بوروندي
ــرار   ــشروع الق ــم المتحــدة   : A/C.5/61/L.5م ــة الأم ــل عملي تموي

 بوروندي  في
): ويـل حفـظ الـسلام     مـديرة شـعبة تم     (السيدة بولارد  - ٧٧

قالــت إن الجمعيــة العامــة، اســتنادا إلى نفقــات البعثــة المــسقطة   
ــن   ــرة مـ ــوز١للفتـ ــه / تمـ ــران٣٠ إلى ٢٠٠٦يوليـ ــه / حزيـ يونيـ

ــة    ٢٠٠٧ ــد دعيــت إلى أن تعتمــد للحــساب الخــاص لعملي ، ق
 ١٢٨ ٥٣٦ ٧٠٠الأمــم المتحــدة في بورونــدي مبلغــا قــدره     

ــغ   مــن امــوع   دولار ١٦ ٠٨٥ ١٠٠دولار، وهــو أقــل بمبل
الذي وردت إليـه الإشـارة في تقريـر الأمـين العـام عـن ميزانيـة                 

 .(A/61/309)البعثة 
 .A/C.5/61/L.5هذا وقد اعتمد مشروع القرار  - ٧٨
تكلمـــت باســـم اموعـــة ): نيجيريـــا (الـــسيدة أودو - ٧٩

الأفريقية، فقالـت إنـه ينبغـي الثنـاء علـى مـوظفي عمليـة الأمـم              
لجهــود الــتي بــذلوها وللتقــدم الــذي     المتحــدة في بورونــدي ل 

ــضلهما       ــة بف ــة العام ــان في وســع الجمعي ــذين ك ــرزوه، والل أح
مناقشة تصفية البعثة واحتمال تحويلها إلى بعثة سياسية خاصـة           

ــام    ــل عــ ــة في أوائــ ــة  . ٢٠٠٧متكاملــ ــافت أن اموعــ وأضــ
ــة في تناولهــا تمويــل البعثــة، يمكــن أن     ــة تعتقــد أن اللجن الأفريقي
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أ الأساسي القائل بأنه لما كانت كل بعثـة تنفـرد           تسترشد بالمبد 
بولايــة وبيئــة خاصــتين فــإن ميزانيــات البعثــات ينبغــي أن تجــئ  

واسـتدركت فقالـت إن اللجنـة قـد     . انعكاسا لهـاتين الخاصـتين    
واجهت مـشكلة ضـيق الوقـت المتـاح للنظـر في ميزانيـة عمليـة                
ــوات       ــاذ الخط ــي اتخ ــه ينبغ ــدي؛ وعلي ــم المتحــدة في بورون الأم

وقالـت إن  . الكفيلـة بتجنـب تكـرار مواجهـة هـذه الـصعوبات      
اموعة الأفريقية تود أيضا أن تؤكد علـى وجـوب أن تكـون             
تــصفية البعثــة تــصفية تدريجيــة وعلــى ضــرورة تــوخي الحــرص   

وإنـه يجـب أن توضـع       . للحفاظ على المكاسب التي تم تحقيقهـا      
جحــة في الاعتبــار أفــضل الممارســات المــستقاة مــن التــصفية النا

. للبعثات الأخرى، مـن مثـل بعثـة الأمـم المتحـدة في سـيراليون              
ــات      ــع إلى معلوم ــة تتطل ــا إن اموع ــا بقوله واختتمــت كلامه

 .أكثر تفصيلا عن البعثة في تقارير الأداء اللاحقة
ــوك  - ٨٠ ــسيدة ل ــا  (ال ــوب أفريقي ــرارات  ): جن ــت إن ق قال

 يجـب  الجمعية العامة بشأن عمليـة الأمـم المتحـدة في بورونـدي     
أن دف إلى كفالة أن تنجز البعثة ولايتها بفعاليـة وإلى تـوفير             
القدر الكافي من الموارد والموظفين لتصفيتها ولتحولها من بعثة          

ــا    ــصفيتها إداريـ ــة ولتـ ــية خاصـ ــة سياسـ ــلام إلى بعثـ . حفـــظ سـ
وأضافت أن وفدها قلق من ثم إزاء توصية اللجنـة الاستـشارية            

ــة الموضــحة في الجلــسة الخامــسة لل   A/C.5/61/SR.5)انظــر (جن
بخفــض في احتياجاــا مــن المــوارد يتناســب مــع الأداء المــالي في 

ــف    ٢٠٠٥/٢٠٠٦ ــأن الخفـــض أن يخلـ ــن شـ ــك لأن مـ ، وذلـ
عواقــب خطــيرة علــى التــصفية المقــررة للقــوات وعلــى فعاليــة    

وقالــت إن اموعــة يــساورها القلــق أيــضا مــن   . عمــل البعثــة
ــام    ــشارية لأرق ــة الاست ــسير اللجن ــتي   تف ــرة، ال ــك الفت  الأداء لتل

ينبغــي اعتبارهــا أكثــر مــن أرقــام مؤقتــة علــى حــين وصــول    لا
ــار  ــة في أي ــايو /المعلومــات النهائي ــذ يكــون في  . ٢٠٠٧م وحينئ

مقــدور اللجنــة أن تحــسب الفــروق بــين أنمــاط الإنفــاق الفعليــة 
وأضـافت أنـه ينبغـي أن يؤخـذ في          . وتلك المرصودة في الميزانية   

 الـتي لا يمكـن التنبـؤ ـا والفريـدة لكـل عمليـة                الاعتبار الطبيعة 

مـــن عمليـــات حفـــظ الـــسلام، إذ أن التفاوتـــات في النفقـــات  
ــا        ــل فيه ــتي تعم ــات ال ــتغير التحــديات والبيئ حــصلت نتيجــة ل

 .البعثات
 .٠٠/١٣رفعت الجلسة في الساعة  

 


