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  .١٥:٠٥افتتحت الجلسة الساعة   

من جدول الأعمال: وكالة الأمم المتحـدة لإغاثـة    ٤٩البند 

 A/71/13( الأدنىوتشغيل اللاجـئين الفلسـطينيين في الشـرق    
  )A/71/350 و A/71/343و  A/71/340و  A/71/335 و

: قال إن وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشـغيل  الرئيس  - ١
 فتئــت اللاجــئين الفلســطينيين في الشــرق الأدنى (الأونــروا) مــا 

لسنوات عدة تؤدي دورا طليعيـا في مواجهـة الحالـة الـتي طـال      
الــذين يشــكلون  أمــدها الــتي يعيشــها اللاجئــون الفلســطينيون،

في المائة من اللاجـئين الـذين طـال أمـد لجـوئهم.       ٤٠أكثر من 
ــتين،       ــابعة والسـ ــنتها السـ ــدخل سـ ــي تـ ــة، وهـ ــدم الوكالـ وتقـ

ملايين لاجئ فلسطيني في الشرق  ٥,٣الخدمات الأساسية إلى 
مليـون دولار قـد    ٧٤الأوسط، بيد أن العجز في تمويلها البالغ 

الأساسـية للسـنة الثانيـة علـى     هدد قدرا على تقـديم خـدماا   
التوالي. وتقع على الدول الأعضاء مسؤولية جماعية عن كفالة 
توفير تمويل مستدام ويمكن التنبؤ به للوكالـة يتـيح لهـا مواصـلة     

  الوفاء بولايتها. 
 ٣٠ ٠٠٠وأفاد بـأن مـوظفي الوكالـة البـالغ عـددهم        - ٢

رق موظف أسهموا بشكل ملحوظ في التنميـة البشـرية في الش ـ  
الأوسط، والقضاء علـى الأمـراض المعديـة مثـل شـلل الأطفـال       
والســل، وتعمــيم التحــاق الأطفــال اللاجــئين بالدراســة ومحــو    
الأمية في مدارس الأونروا. وتواصل الوكالـة في خضـم الـتراع    
الـــدائر في الجمهوريـــة العربيـــة الســـورية، إلى جانـــب فـــورات  

ــى غــزة، تن    ــرامج  العنــف المتكــررة والحصــار المســتمر عل ــذ ب في
ــد مــن اللاجــئين الفلســطينيين     إنســانية وإنمائيــة ســاعدت العدي

ــراثن   ــتخلص مــن ب ــى ال ــدور    عل ــة ب الفقــر. واضــطلعت الوكال
يقـدر بـثمن في إشــاعة شـعور بالأمـل والكرامــة لتلـك الفئــة       لا

الضعيفة، في انتظار إيجاد حل دائم لمحنتهم وفقا لقرارات الأمم 
عتـبر إنجـازات الوكالـة أمـرا مسـلَّما      المتحدة. بيد أنه ينبغي ألا ت

بـــه. فهـــي تعمـــل في إحـــدى أكثـــر المنـــاطق اســـتقطابا وتمزقـــا 
بالتراعــات في العــالم كمــا كانــت المســتجيب الأول في خمــس   
حروب علـى مـدى العقـد الماضـي وحـده، وفقـدت أكثـر مـن         

. وينبغــي للــدول الأعضــاء أن   ٢٠١٣موظفــا منــذ عــام    ٣٠
  تحتاج إلى دعمها المستمر.تفخر بإنجازات الوكالة التي 

  
  بيان المفوض العام للأونروا

(المفــوض العـام للأونــروا): قــال إن   السـيد كراينبــول   - ٣
من مسؤولية الأونروا دق ناقوس الخطر باسم جماعة اللاجـئين  
الفلسطينيين الآخذة بالسقوط في الهاويـة علـى مـرأى ومسـمع     
من الوكالة نفسها في وقت يـرزح فيـه الشـرق الأوسـط تحـت      

ب عليها عواقب كارثية من تتأثير نزاعات مسلحة متعددة تتر
نســانية علــى نطــاق لم يســبق لــه مثيــل منــذ الحــرب  الناحيــة الإ

  العالمية الثانية.
ــا     - ٤ ــتي يواجهه ــين  ٥,٣وأشــار إلى أن الظــروف ال ملاي

لاجئ فلسطيني هي اليوم أسوأ مـن أي وقـت مضـى منـذ عـام      
، ويــؤدي عــدم وجــود أي أفــق سياســي إلى اســتتراف   ١٩٤٨

عزيمتهم وإبداعهم. فلقد حفـرت خمسـون سـنة مـن الاحـتلال      
شر سنوات من الحصار على مرأى ومسمع اتمـع الـدولي   وع

تجربة أليمة في هوية اللاجئين. والأهم مـن ذلـك هـو أن جـيلا     
ــداً الأمــل في قيمــة      شــابا مــن اللاجــئين الفلســطينيين ينشــأ فاق
العمـــل السياســـي والتســـوية والدبلوماســـية الدوليـــة. وعنـــدما  

الجـراح في   ينجلي الغبار عن الأزمات في المنطقة، سـتظل آثـار  
ــذلك الآلام      ــابلس، وكـ ــرقية ونـ ــدس الشـ ــل والقـ ــزة والخليـ غـ
والمعاناة في عين الحلوة ور البارد واليرموك وسـيظل الاعتـداء   
علــى اللاجــئين الفلســطينيين ويأســهم مــاثلا أمــام أعــين العــالم   

  وبشكل أكثر حدة. 
وأفــاد بأنــه تم في الجمهوريــة العربيــة الســورية تشــريد     - ٥

 المائة من اللاجـئين المقـيمين الـذين كـان يبلـغ      في ٦٠أكثر من 
ــام    ٥٦٠ ٠٠٠عــددهم  ــتراع ع ــة ال ــر نحــو   ٢٠١١في بداي وف

آخرون من البلد إلى غير رجعـة. ولحقـت أضـرار     ١٢٠ ٠٠٠
. ١٩٤٨بالغة بمعظم المخيمات التي لاذ اللاجئون ا منذ عـام  

ــاء في خضــم      ــن أجــل البق ــون الفلســطينيون م ويناضــل اللاجئ
لمدمر لجماعات المعارضة المسـلحة والآثـار الناجمـة عـن     العنف ا

  نيران القصف المدفعي الحكومي. 
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وذكــر أن هنــاك في غــزة، أطفــالا لا يكــادون يبلغــون    - ٦
تســع ســنوات مــن العمــر مــا برحــوا يعيشــون خــلال ثلاثــة        
نزاعات عنيفة للغاية خلال السنوات الثماني السابقة وحـدها،  

مليـون منـهم لاجئـون     ١,٣ -ويعيش مليونان من الأشخاص 
في ظــل الحصــار غــير القــانوني الــذي يمــس كــل   -فلســطينيون 

جانب من جوانب حيـام. فحريـة التنقـل معدومـة أو تكـاد،      
في المائــة مــن تلامــذة الوكالــة الـــذين يبلــغ عــددهم    ٩٠ونحــو 
في قطــاع غــزة لم يغــادروا القطــاع قــط. وتطــال    ٢٦٠ ٠٠٠

في المائة من جميـع   ٦٥إلى  ٦٠ن البطالة نسبة مذهلة تتراوح م
ــل إ  ــبان، لا بــ ــك    الشــ ــن ذلــ ــبر مــ ــي أكــ ــبة هــ ــذه النســ ن هــ

  الشابات.  لدى
ــة للحــروب      - ٧ ــب المادي ــه في حــين أن العواق وأضــاف أن

المتعاقبة في غـزة وعـدم إحـراز تقـدم في إعـادة الإعمـار ظـاهرة        
للعيان، فإنه ما من طريقـة تتـيح تقيـيم الجـراح النفسـية وعمـق       

لزيــادة في معــدل الانتحــار الــتي الشــباب وأســباب االيــأس بــين 
يسبق لها مثيل. وحتى الجيل الأكـبر سـنا مـن المشـاركين في      لم

الأعمــال التجاريــة الــذين مــا فتئــوا تاريخيــا يعتــبرون مــن دعــاة  
السلام، دفعوا إلى دائـرة الفقـر المـدقع في ظـل القيـود الصـارمة       

شــخص  ٩٣٠ ٠٠٠علــى الاســتيراد والتصــدير، لينضــموا إلى 
في غــزة يتلقــون المعونــة الغذائيــة. وفي حــين أن انتبــاه العــالم       
منصب على ويـلات الحـروب في الجمهوريـة العربيـة السـورية      
ــدر حــق قــدره        ــزة لا يق ــإن الوضــع في غ ــيمن، ف ــراق وال والع
بشكل خطـير وهـو يتعـارض بالكامـل مـع كرامـة الإنسـان أو        

  أمن أي شخص في المنطقة.
ــاً مـــن اليـــأس يســـود  وأردف أن هنـــا  - ٨ ك شـــكلاً مختلفـ

أوســاطَ اللاجــئين الفلســطينيين في الضـــفة الغربيــة، بمــا فيهـــا      
القدس الشرقية. فـالحكم والاحـتلال العسـكريان يطبعـان كـل      

العامـة والخاصـة، عـلاوة علـى كـل      جانب من جوانـب الحيـاة   
يســــتتبعهما مــــن تــــوغلات عســــكرية، وتقييــــد لحركــــة  مــــا

ــدم للمن ــ   ــا   الأشــخاص والســلع، وه ــابي. كم ــإجراء عق ازل ك
ــادة     يــؤدي التوســع الاســتيطاني المســتمر وغــير القــانوني إلى زي
تفاقم الوضـع. ويـوفر الاحـتلال العسـكري بيئـة حاضـنة قويـة        

للكراهيـة والتطــرف، ومــدعاة للــرد عليــه مــن قبــل المقهــورين.  
ولقد دان الأمين العام كل أعمال العنف ضـد المـدنيين، بمـا في    

لتي ارتكبت ضد المـدنيين الإسـرائيليين في   ذلك أعمال العنف ا
ــرين الأول/    ــت في تشــ ــتي انطلقــ ــات الــ ــاب الاحتجاجــ  أعقــ

  . ٢٠١٥ أكتوبر
ومضى يقول إنه بالإضافة إلى محصلة الخسائر البشرية   - ٩

المتراكمة الـتي يتكبـدها الفلسـطينيون جـراء الاحـتلال، لحقـت       
تحـدة  م أيضا خسائر اقتصادية مذهلة. وقـد قـدرت الأمـم الم   

ــة تخســر        ــن الضــفة الغربي ــيم م ــة ج ــتحفظ أن المنطق بشــكلٍ م
بلايـين دولار مـن الإيـرادات الفلسـطينية كـل سـنة        ٤وحدها 

، قدر ٢٠١٠نتيجة للاحتلال العسكري الإسرائيلي. وفي عام 
علماء اقتصاد فلسطينيون الخسائر السنوية لقطاع غزة والضفة 

بلايـين   ٦,٨بمبلـغ   الغربية بكاملـها، بمـا فيهـا القـدس الشـرقية،     
دولار وهــو مبلــغ يفــوق إلى حــد بعيــد المبــالغ الســخية مــن        
ــانية       ــراض الإنسـ ــة للأغـ ــات المانحـ ــن الجهـ ــدم مـ ــل المقـ التمويـ
ــدة      ــإن القاعـ ــخية، فـ ــات السـ ــذه التبرعـ ــم هـ ــة. ورغـ والإنمائيـ
ــا يحــد       ــالتقلص باســتمرار، مم الاقتصــادية الفلســطينية آخــذة ب

لاقتصــادي المســتدام جــذريا مــن أي إمكانــات لتحقيــق النمــو ا
  وإيجاد فرص العمل.

وألمح إلى أن ما يجعل هذا الوضع العصيب مثيرا لمزيـد    - ١٠
من القلق هو أن أغلبية اللاجـئين الفلسـطينيين مـن الشـباب في     
قطاع غـزة والضـفة الغربيـة ولـدوا بعـد اتفاقـات أوسـلو، الـتي         
ــة فلســطينية       ــل في شــكل دول ــم يتمث وعــدت بحــل عــادل ودائ

با إلى جنب مع إسرائيل في سلام وأمن. بيد أن عدم تعيش جن
تحقيــق هــذا الحــل يعــني أن جــيلا بأكملــه بــات عرضــة لفقــدان 
الثقة في الدبلوماسية والعمليات السياسية. لذا، فقد كان لزاما 
على اتمع الدولي أن يتخذ إجراءات حاسمة تعيد إرسـاء أفـق   

  سياسي نحن أحوج ما نكون إليه.
أن الأردن هو ميـدان العمليـات الوحيـد الـذي     واعتبر   - ١١

ــى        ــز عل ــتقرار وترك ــى الاس ــه عل ــول في ــروا أن تع يمكــن للأون
أنشــطتها الأساســية. وفي لبنــان، كــان ارتفــاع معــدلات الفقــر 
والبطالة هو التحدي الرئيسي الذي تواجهه الوكالـة ومصـدرا   
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للمعاناة الشديدة للاجئين الفلسطينيين، المستبعدين مـن قطـاع   
العمالة الرسمي والذين يفتقرون إلى إمكانية الوصول إلى معظم 
الخدمات العامة. وتدعو الأونروا بشـكل مباشـر بالتنسـيق مـع     
مكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لشؤون لبنان، إلى إحقـاق  
حقوق اللاجئين في العمـل وتحـافظ علـى علاقـة منتجـة وقويـة       

  مع الحكومة اللبنانية.
إن مخــاطر تغذيــة نزعــة التطــرف لــدى  ومضــى يقــول   - ١٢

الشباب اليائس في المنطقة هائلة، إلا أنه لم يلب نداءات تنظيم 
الدولــة الإســلامية في العــراق والشــام، والجماعــات المماثلــة إلا 
عــدد قليــل مــن الشــباب الفلســطيني. ومــع ذلــك، فإنــه ينبغــي   
للمجتمــع الــدولي أن يتخــذ خطــوات تكفــل تقلــيص الشــعور   

من لدى الفلسطينيين كما ينبغي لـه أن يلتـزم مجـددا    بانعدام الأ
  بالمساعدة على تلبية احتياجام الإنمائية والإنسانية.

وأشار إلى أن الأونروا تخوض نتيجة لذلك غمـار بيئـة     - ١٣
معقدة تتسم بدرجة كـبيرة مـن عـدم الاسـتقرار في سـعيها إلى      
ــحة     ــيم والصــ ــالات التعلــ ــية في مجــ ــدماا الأساســ ــديم خــ تقــ

ــيم عمليــات       و ــى تنظ ــل عل ــن حــدة الفقــر، وتعم ــف م التخفي
ــت    ــوارئ شملـ ــخمة للطـ ــخص في الأرض   ١,٣ضـ ــون شـ مليـ

ــافظ     ــورية. وتحـ ــة السـ ــة العربيـ ــة والجمهوريـ ــطينية المحتلـ الفلسـ
ــية إلى    ــتقرار في تقـــديم الخـــدمات الأساسـ الوكالـــة علـــى الاسـ

مخيمـا رسميـا وفي الأحيـاء الـتي تقطنـها أغلبيـة        ٥٩اللاجئين في 
جـئين في الميـدان. ويعتـبر حجـم الوكالـة وقـدرا علـى        من اللا

الوصــول وعلــى الاســتهداف أمــرا فريــدا في منظومــة الأمــم        
المتحدة، فهي هيئـة مختلطـة قـادرة علـى تنفيـذ المهـام الإنسـانية        
ــة بصــورة منفصــلة أو باســتخدام مــا هــو متــاح مــن        والإنمائي

ريـة  بشـكل متـزامن. وفي الجمهو   الهياكل الأساسـية والمـوظفين  
في المائـة   ٩٥العربية السورية، تعمل الوكالة علـى الاتصـال بــ    

من اللاجئين المحتـاجين إلى مسـاعدة نقديـة كجـزء مـن قـدرا       
على التدخل في حالات الطوارئ. كما زادت من الحضور في 
مدارس الوكالة وشيدت مدرستين كانتا قد دمرتا في مخيم قبر 

طالبا على  ١٢٠لأونروا الست. وفي مخيم اليرموك، ساعدت ا
. وأفاد تقريـر  ٢٠١٦تقديم الامتحانات الوطنية في صيف عام 

أعده البنك الدولي مؤخرا بأن مدارس الأونـروا فاقـت بأدائهـا    
  أداء المدارس الوطنية بما يعادل سنة.

واستطرد قائلا إن الأونـروا، رغـم التحـديات الجسـام       - ١٤
ــدأت في الن   ــدان، ب ــتي تواجههــا في المي صــف الأول مــن عــام  ال

بتطبيق إصـلاحات رئيسـية في اسـتراتيجيتها المتوسـطة      ٢٠١٦
، بـدلا مـن تجزئتـها علـى مـدى      ٢٠٢١-٢٠١٦الأجل للفتـرة  

ــرة الســنوات الســت. وفي نيســان/أبريل    ، اعتمــدت ٢٠١٦فت
في الأردن ولبنـــان  “مـــن الغـــذاء إلى المـــال”برنامجهـــا الجديـــد 

بكميــات كــبيرة،  والضــفة الغربيــة. فعوضــا عــن توزيــع الغــذاء 
ــن طر   ــه عـ ــرى توزيعـ ــو    يجـ ــى نحـ ــة علـ ــات إلكترونيـ ــق بطاقـ يـ

مــن اللاجــئين المــؤهلين، وهــو مــا ينمــي قــدرات     ١٦٠ ٠٠٠
ــؤدي      ــل أن ي ــذائهم. ويؤم ــار غ ــة اختي ــنحهم حري اللاجــئين بم
النظام الجديد إلى تمكـين الأونـروا مـن تعبئـة مزيـد مـن المـوارد        

  عفاء.وتوفير الغذاء لعدد أكبر من اللاجئين الض
وقال إن الأونروا تعمل في بيئة مشحونة بحـالات مـن     - ١٥

ــام      ــى القي ــها باســتمرار عل ــوتر السياســي والأمــني، ممــا يحمل الت
بتقييم حجم التحـديات التنفيذيـة وتعقيـدها. وفي خضـم هـذه      
التحـــديات، اتخـــذت قيادـــا تـــدابير صـــارمة وصـــعبة لضـــبط  

يص الإنفـاق  التكاليف، وتخفيضها حيثما أمكن ذلك، بغية تقل
إلى أدنى حد ممكن دون قطـع الخـدمات الأساسـية. فخفضـت     

مليون دولار ووضـعت ميزانيـة    ٥٤بمبلغ  ٢٠١٦عجزها لعام 
معدومــة النمــو. بيــد أن الوكالــة، رغــم هــذه التــدابير، تواجــه    

مليون دولار كما لا يزال وضعها المالي يدعو  ٧٤عجزا قدره 
  إلى القلق الشديد.

ضــروري في ظــل هــذا الوضــع إنشــاء وذكــر أن مــن ال  - ١٦
آليات جديدة ترسي الأونروا على أساس مالي أكثر استقرارا. 

 ـــ  ــة للجه ــة ممتنـ ــع أن الوكالـ ــيفة  ومـ ــدان المضـ ــة والبلـ ات المانحـ
تقدمــه مــن دعــم مميــز، فــإن النظــام الحــالي لا يــوفر للوكالــة  لمــا

القدرة اللازمة على التنبـؤ بالتمويـل، كمـا إنـه يعـرض للخطـر       
ر الشرق الأوسط والتقدم الاستثنائي المحـرز علـى مـدى    استقرا

عقــود عــدة. أمــا الأزمــات الماليــة أو العمليــة الســنوية لســد        
الثغرات فلا تساعد على تلبية أولويـات أصـحاب المصـلحة في    
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الأونروا في اـالات الإنسـانية والسياسـية والأمنيـة. وتضـطلع      
لسبل الكفيلة بتـوفير  الجمعية العامة بدور بالغ الأهمية في إيجاد ا

الاستقرار المالي للوكالة. وإحدى هذه السـبل هـي مـن خـلال     
زيادة الدعم المقدم من الميزانية العاديـة للأمـم المتحـدة، بيـد أن     
هـــذا الاحتمـــال لم يحـــظ بـــدعم واســـع النطـــاق بـــين الـــدول   
الأعضاء. ومع ذلك، مـن الواضـح أن هنـاك حاجـة إلى القيـام      

محددة للوفاء بالالتزام المتعهد به تجـاه  بعمل جماعي لإيجاد سبل 
  اللاجئين الفلسطينيين. 

وأكد أن الأونـروا تكـرس قـدرا كـبيرا مـن الوقـت في         - ١٧
ــالي. وتم      ــتقرار المـ ــق الاسـ ــبل لتحقيـ ــف السـ ــاف مختلـ استكشـ
بالتنسيق مع الأمين العام والشركاء المانحين، بذل جهود كبيرة 

ديـة علـى مـدى الأشـهر     التقليللتواصل مع الجهات المانحـة غـير   
الماضية. كما تقوم الوكالة بالاتصال مع البنـك الـدولي    ١٨ الـ

ــيم. وفي       ــل صــندوق اســتئماني للتعل ــى تموي ــاون عل بشــأن التع
الســنوات الأخــيرة، اســتعانت الوكالــة بمــوارد القطــاع الخــاص  
ــد في     ــدخر أي جهـ ــات، ولم تـ ــة والمؤسسـ ــات الخيريـ والمنظمـ

  سع ومتنوع.سعيها إلى الحصول على دعم وا
وأشــار إلى أن مــن المشــجع جــدا أن نــرى الالتزامــات   - ١٨

التي تعهدت ا الدول الأعضـاء في إعـلان نيويـورك مـن أجـل      
اللاجــئين والمهــاجرين. ويشــكل الوضــع المــالي الخــانق للوكالــة 
والعديد من المناقشات بشأن كيفية التصـدي لـه فرصـة سـانحة     

  للاجئين الفلسطينيين. لبدء تنفيذ الإعلان في ما يتعلق با
ــطينيين     - ١٩ ــئين الفلســ ــف اللاجــ ــو نصــ ــف أن نحــ وكشــ

عامـا.   ٢٥المسجلين لدى الأونروا هم من الشـباب دون سـن   
عشـــر مـــن التعلـــيم الـــتي يحصـــله  وبعـــد الســـنوات التســـع أو ال

بنـــات في مــدارس الأونــروا، فإنـــه   مــن البــنين وال   ٥٠٠ ٠٠٠
ــاة إلا قلــة  يمكــن أن يفكــر في اغتنــام فــرص حقيقيــة في   لا الحي

قليلة منهم، وهـو أمـر غـير مقبـول ويـدعو إلى القلـق البـالغ في        
بيئة تعصف ا تيارات التطرف التي تجتاح المنطقة. وتقع على 
عاتق اتمع الدولي مسؤولية جماعيـة لـدرء هـذه المخـاطر عـن      
شـــباب اللاجـــئين الفلســـطينيين. وتشـــكل برلمانـــات مـــدارس  

النظام التعليمي. فبرلمانيو المدارس في الأونروا مؤسسة مميزة في 

ــون       ــة منتخب ــروا هــم طلب ــة للأون ــات الميداني ــن العملي خمســة م
ديمقراطيا كشفت أنشطتهم أم يمتلكون روحا مـن المسـؤولية   
المدنيــة. وقــد تكلــم خمســة منــهم مــؤخرا في اجتمــاع لــلإدارة   
العليــا للأونــروا. وخــلال الزيــارة الأخــيرة الــتي قــام ــا الأمــين  

ــه   ا ــزة في حزيران/يوني ــام إلى غ ــان   ٢٠١٦لع ــع برلم ــع م ، اجتم
المدارس المركزي في غزة. وكشف تبادل الأفكار الذي جرى 
أن الطلاب يفهمون أحيانا أفضل من البالغين أن التعليم الذي 

  تقدمه مدارس الأونروا ليس عملا خيريا بل ممارسةَ لحق.
  

  الحوار التفاعلي

(إســـرائيل): قـــال إن حكومـــة بلـــده   الســـيد رويـــت  - ٢٠
ستواصــل دعــم الأنشــطة الإنســانية الــتي تضــطلع ــا الوكالــة،  
ولكنــها تعتقــد بأنــه يمكــن القيــام ــذه الأنشــطة بطريقــة أكثــر  
فعالية. ومن المؤسف أن الاستخدام المستمر للتمويل الإنسـاني  
لأغراض الدعوة للرواية الفلسطينية وترويجها يطغى على عمل 

ــام      المنظمــ ــوض الع ــان المف ــدعو للأســف، أن بي ــا ي ــام. ومم ة اله
) قدما وصفاً غير متوازن وغـير دقيـق لحالـة    A/71/13وتقريره (

اللاجــئين الفلســطينيين في جميــع أنحــاء الشــرق الأوســط. فقــد   
ــاه اللاجــئين الفلســطينيين، ولكــن     كُلفــت الأونــروا بتعزيــز رف

لــك الولايــة لا تســمح لهــا بالتصــرف علــى نحــو يــروج لنــهج  ت
ــى        ــده بشــدة عل ــد بل ــرض وف ــز. ويعت ــب ومتحي أحــادي الجان
المقارنة بين إسرائيل وسورية نتيجة لملاحظة المفوض العام بأن 
الأردن، خلافــا لهــذين البلــدين، هــو ميــدان العمليــات الوحيــد  

  ساسية. الذي تستطيع أن تركز فيه الأونروا على أنشطتها الأ
وأفاد بـأن تقريـر المفـوض العـام لا يتضـمن معلومـات         - ٢١

ــروا الــذين مــا برحــوا      ــر مــن مــوظفي الأون عــن عشــرة أو أكث
ــى العنــف ضــد الإســرائيليين في وســائط      يحرضــون بنشــاط عل
ــدمت إســرائيل شــرحاً مفصــلا      ــد ق ــاعي. وق التواصــل الاجتم

، لكنــها لم تتلــق إلا ردا مبــهما بــأن     ٢٠١٥للوضــع في عــام  
لقضية قيد التحقيق. ويتسـاءل وفـده عمـا إذا كانـت الوكالـة      ا

ــن الشــفافية       ــد م ــادي بضــرورة المســاءلة، ســتبدي المزي ــتي تن ال
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وتكشــف عــن نتــائج تحقيقهــا، وكيفيــة تناولهــا لــذلك الوضــع   
  الخطير والخطوات التي ستتخذها لمنع تكراره. 

ــة المتقلبــة في     - ٢٢ ــة الأمني وذكــر أن التقريــر يشــير إلى الحال
ــا إلى اســتمرار إطــلاق الصــواريخ مــن     غــزة، الــتي تعــزى جزئي
قطاع غزة باتجاه إسرائيل، ولكنه لا يذكر الجهة المسؤولة عـن  
هذه الهجمات، ويكتفـي بـالتلميح إلى سـلطات الأمـر الواقـع.      
ويطالب وفده المفوض العام بإيضاح هوية ما يسمى بسلطات 

ــر الوكالــة لح      ــر الواقــع، وتوضــيح ســبب عــدم ذك مــاس الأم
وأنشـطتها. فمــن شـأن ذلــك أن يبعــث بالرسـالة المناســبة وقــد    
يســاعد اللاجــئين الفلســطينيين الــواقعين تحــت ســيطرة منظمــة  
إرهابية. ولا يشير التقرير إلى الأنشطة الإرهابية الـتي تقـوم ـا    
ــة حقــوق     حمــاس، أو إلى ســرقة مــواد إعــادة الإعمــار، أو حال

احيـة أخـرى، يشـير إلى    الإنسان المروعة للناس في غزة. ومـن ن 
ــار       ــذا الخي ــزة. وه ــار في غ ــادة الإعم ــدم في إع عــدم إحــراز تق
الساخر للكلمات يناقض ما أفادت به وكالات الأمم المتحـدة  
الأخرى، ولا يشير إلى الدعم الـذي تقدمـه إسـرائيل في إعـادة     
الإعمار. وعلى الرغم من أنـه لا يـزال هنـاك الكـثير ممـا ينبغـي       

  تقاد غير مبرر، وهو ثابت في التقرير. عمله، فإن هذا الان
وفيمــا يتعلــق بــالقيود المفروضــة علــى حركــة البضــائع   - ٢٣

مـــن غـــزة وإليهـــا، أشـــار إلى أن التقريـــر يشـــير إلى التكـــاليف  
الإضــافية الــتي تتكبــدها الوكالــة في رصــد حركــة مــواد البنــاء، 
ولكنه لا يضع في اعتباره السياق الأوسع والاعتبارات الأمنيـة  

تي أدت إلى اعتمــاد تلــك القيـــود. فحمــاس تقــوم بانتظـــام     ال ــ
ــل     ــزة، وتحويـ ــار غـ ــادة إعمـ ــة لإعـ ــوارد المخصصـ ــادرة المـ بمصـ
ــييد     ــاق وتشـ ــر الأنفـ ــتخدامها في حفـ ــها واسـ ــها وريبـ وجهتـ
معسكرات التدريب وصـنع الصـواريخ. وإن إلقـاء اللـوم علـى      
إسرائيل على حماية نفسها قد ييسر لموظفي الأونـروا الوصـول   

  لى غزة، ولكنه لن يساعد الشعب الفلسطيني.إ
وأردف أن التقرير ينتقد القيود المفروضة على حركـة    - ٢٤

مــوظفي الأونــروا وتفتــيش المركبــات في المعــابر. بيــد أن لــدى  
إسرائيل شـواغل أمنيـة مشـروعة، وقـد فُرضـت القيـود بسـبب        
ــتمرار إطـــلاق الصـــواريخ والأنفـــاق    ــة. فاسـ ديـــدات حقيقيـ

تي اــارت خــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، أمــور   العديــدة الــ
تشــهد علــى أن حمــاس تعــد العــدة لــتراع آخــر. وعــلاوة علــى  
ذلــك، فــإن حمــاس معروفــة باســتغلال الوكــالات الإنســانية       
وتحويــل وجهــة المــواد لتعزيــز قــدراا العســكرية. وفي تشــرين   

، تم توجيه لوائح اام لعـاملين في اـال   ٢٠١٦الأول/أكتوبر 
الإنساني من الأمم المتحـدة ومنظمـات غـير حكوميـة لقيـامهم      

  بمساعدة حماس. 
وأضاف أن الفرع من التقرير الـذي يتنـاول الحالـة في      - ٢٥

سورية يشير إلى أن إيصـال المعونـة إلى مخـيم اليرمـوك للاجـئين      
نـاطق اـاورة قـد علـق، ولكنـه      قد توقـف وأن الوصـول إلى الم  

مـن قبـل الحكومـة السـورية. ومـن      يـذكر أن المخـيم محاصـر     لم
، قتل ٢٠١٦بين موظفي الأونروا الأربعين الذين قتلوا في عام 

موظفاً إضـافيا قـد    ٢٨منهم في سورية، حيث كان هناك  ١٤
ــرض أــم محتجــزون     ــوا، أو يفت ــدوا أو احتجــزوا أو اختطف فق

. وأعـــرب عـــن تعازيـــه ٢٠١٥حـــتى كـــانون الأول/ديســـمبر 
تلوا، وأعرب عن أمله بـالعودة المبكـرة   للأونروا ولأسر الذين قُ

  للموظفين المفقودين في سورية. 
ــن       - ٢٦ ــاول المســؤولين ع ــر لا يتن ــول إن التقري ومضــى يق

إيذاء موظفي الأونروا، وتود حكومتـه أن تعـرف مـا إذا كـان     
هناك تحقيق للتأكـد مـن سـلامة هـؤلاء المـوظفين. وفي تنـاقض       

ن التقريـر لا يعـزو أي   صارخ مع فروعه المتعلقـة بإسـرائيل، فـإ   
اعتداء لأي فصيل أو منظمـة أو فـرد. وينبغـي للمفـوض العـام      

مـن   ٣٠أن يوضح هوية المسؤولين عن خطف ما لا يقل عـن  
آخــرين. واتمــع  ١٤مـوظفي الأونــروا والمسـؤولين عــن قتـل    

الدولي بحاجـة إلى أن يعـرف الحقيقـة، كمـا ينبغـي للوكالـة أن       
دون اعتبـارات سياسـية. ويـود    تبلغ عن الوقائع كمـا هـي مـن    

وفده يود أن يعـرف مـا إذا كانـت المسـاءلة مطلوبـة مـن دولـة        
  عضو واحدة فقط أو من جميع الدول.

ــر     - ٢٧ ــادي ناصـ ــد الهـ ــيدة عبـ ــة    السـ ــن دولـ ــة عـ (المراقبـ
فلسطين): قالت إن الأمم المتحدة تتحمل مسؤولية دائمة عـن  

شـعب  كفالة حل قضية فلسطين بشكل عادل وعن اسـتيفاء ال 
الفلسطيني، بما في ذلك اللاجئـون الفلسـطينيون، لحقوقـه وفقـا     
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لقواعد ومبادئ القانون الـدولي وقـرارات الأمـم المتحـدة ذات     
ــات الرئيســية      ــروا إحــدى المكون ــة الأون الصــلة. وتشــكل ولاي
لتلك المسؤولية، وأعربـت عـن تقـدير وفـدها للعمـل الإنسـاني       

جـئين الفلسـطينيين   الحيوي الذي تضطلع بـه الوكالـة دعمـا للا   
  على مدى ما يقرب من سبعة عقود.

وذكرت أن من الصعب أن نفهم كيف يمكـن اعتبـار     - ٢٨
الـدعوة إلى العدالــة والكرامــة والحقــوق، بمــا في ذلــك للاجــئين  
الفلســطينيين، أحاديــة الجانــب أو متحيــزة. والحــل العــادل هــو 

ى الحل الوحيد الذي يمكِّن الشعب الفلسـطيني مـن التغلـب عل ـ   
الظلم الخطير الـذي عـانى منـه لفتـرة طويلـة جـدا، ويـؤدي إلى        
توفير الاستقرار والأمن والسلام في الشرق الأوسط وخارجه. 
وقد أظهر المفوض العام مهـارة قياديـة واضـطلع بجهـود كـبيرة      
للتوعية في مواجهة اسـتمرار نقـص التمويـل الهيكلـي، والعجـز      

عيــة والاقتصــادية   المــالي المتكــرر، وتــدهور الظــروف الاجتما    
  والإنسانية والأمنية. 

وأفادت بأنه على الرغم من أن الأغلبية السـاحقة مـن     - ٢٩
اللاجــئين الفلســطينيين قــد بقيــت في المنطقــة لســنوات بانتظــار 
التوصل إلى حل عادل لمحنتهم، إلا أن تدهور الأوضاع اضـطر  

ويطلب العديد منهم إلى المغادرة بحثا عن الأمن وحياة أفضل. 
إلى المفوض العام تقديم المزيد من المعلومـات عـن هـذا الاتجـاه،     
ــئين.       ــة للاجـ ــرة الجماعيـ ــن الهجـ ــاءات عـ ــك إحصـ ــا في ذلـ بمـ
وبالإضــافة إلى ذلــك، يتســاءل وفــدها عــن الإجــراءات الــتي       
اضـــطلعت ـــا الوكالـــة لمعالجـــة هشاشـــة وضـــع اللاجـــئين       

 ـــ   ــورية، ولت ــة السـ ــة للأزمـ ــيما نتيجـ ــطينيين، ولا سـ وفير الفلسـ
  الاستقرار داخل مجتمعام المحلية.

(مصـر): سـأل المفـوض العـام عـن       السيد الشندويلي  - ٣٠
كيفيــة مســاهمة عمــل الوكالــة في مجــالي الإغاثــة والتنميــة في       
النــهوض بأهــداف التنميــة المســتدامة فيمــا يتعلــق بــاللاجئين       
ــدي      ــتراتيجيات التصـ ــة اسـ ــده معرفـ ــود وفـ ــطينيين. ويـ الفلسـ

أو تلـك الـتي سـتنفذها، لتوسـيع      فـذها الوكالـة،  الفوري التي تن
ــتي     أو ــة ال تنويــع قاعــدة مانحيهــا في مواجهــة الصــعوبات الجدي

  تواجهها في مجال التمويل.

(ماليزيـا): طلبـت مـن المفـوض العـام       السيدة ادريـس   - ٣١
ــئين     ــة اللاجــ ــأن حالــ ــات بشــ ــن المعلومــ ــدا مــ ــدم مزيــ أن يقــ

ة، فضلا عن أولئـك  الفلسطينيين المقيمين في المخيمات السوري
الذين فـروا مـن الجمهوريـة العربيـة السـورية إلى المخيمـات في       
لبنــان والأردن، وإلى أمــاكن أخــرى في المنطقــة. ويــود وفــدها  
أيضا معرفـة كيفيـة قيـام الوكالـة بـدعم اللاجـئين الفلسـطينيين        
ــأوى    ــة الســـورية مـــن حيـــث المـ ــة العربيـ ــاقين في الجمهوريـ البـ

ــة الصــحية والتعل ــ ــن الخــدمات الإنســانية   والرعاي ــا م يم وغيره
  الأساسية.

(المفــوض العـام للأونــروا): قــال إن   السـيد كراينبــول   - ٣٢
ــئين     ــة اللاجــ ــحة لحمايــ ــة واضــ ــت ولايــ ــد أعطيــ ــة قــ الوكالــ
الفلسطينيين في مختلف مجالات عملها. ويشمل ذلك الـدخول  
ــة، بمــا فيهــا قــوات الأمــن      ــع الأطــراف المعني في حــوار مــع جمي

ــان    الإســرائيلية و ــات لبن حمــاس والســلطة الفلســطينية وحكوم
والجمهورية العربيـة السـورية والأردن، بشـأن المسـائل المتعلقـة      
بــاحترام، أو عــدم احتــرام، حقــوق أولئــك اللاجــئين. ويتمثــل  
مسار عمـل الوكالـة الأول في إثـارة الشـواغل مـع الحكومـات       
والجهات الفاعلة المسؤولة على أرض الواقـع مـن خـلال البـدء     

حــوار وجهــا لوجــه. وتمثــل الــدعوة العامــة والتوعيــة بحالــة    في
اللاجــئين الفلســطينيين ممارســة متبعــة لــدى الأونــروا، وســتظل 

  جزءا من عمل الوكالة. 
وأفــاد بــأن الوكالــة اعترفــت بمشــاركة المـــوظفين في        - ٣٣

وسائط التواصل الاجتماعي التي تحـرض علـى العنـف وقامـت     
في  ٠,٥أن هذا السـلوك يتعلـق بــ     بتوثيقها. بيد أنه بالنظر إلى

المائة من الموظفين فقط، فإنه لا يمكن القول بأن هذه الممارسة 
منتشرة على نطاق واسع. ومع ذلك، يعتبر هـذا الأمـر خطـيراً    
وتعتبر نفسها مسؤولة عنه. وقـد تواصـلت مـع المـوظفين، مـن      
خلال التـدريب وغـيره مـن التـدابير الوقائيـة الداخليـة لتحديـد        

ســــتخدام العــــام والخــــاص المقبــــول لوســــائط التواصــــل      الا
  الاجتماعي.

وردا علـــى ادعـــاء الممثـــل الإســـرائيلي بـــأن تقـــارير        - ٣٤
الأونروا لا تشير إلى حماس، ذكَّر المفوض العام بخبرته الطويلـة  
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في مجـــال القـــانون الإنســـاني الـــدولي، وإحـــدى سماتـــه المميـــزة  
الدوليـــة هـــي  بالمقارنـــة مـــع الأنـــواع الأخـــرى مـــن القـــوانين 

ــير        ــن غ ــات م ــدول والجه ــن ال ــى كــل م ــالمي عل ــاق الع الانطب
ــر        ــق الأم ــدما يتعل ــه تحفظــات عن ــيس لدي ــه ل ــال إن ــدول. وق ال
بالإشــارة إلى أيــة جماعــة مســلحة، وهــو الوحيــد مــن كبــار        
موظفي الأمم المتحدة الذين أدانوا إطلاق الصـواريخ مـن غـزة    

  .٢٠١٤خلال حرب 
ــروا تتعا   - ٣٥ ــاء   وأضــاف أن الأون مــل مــع ســرقة مــواد البن

ــع        ــرارا م ــد اشــتركت م ــة، وق ــألة خطــيرة للغاي ــا مس باعتباره
الحكومة الإسرائيلية وقـوات الأمـن للتأكـد ممـا إذا كـان هنـاك       
أي دليل على أن مواد الوكالة قد استخدمت في بنـاء الأنفـاق   

، ٢٠١٤في غزة. وقد أجريت عمليات تفتيش في اية حرب 
أنه لا يوجد مثـل هـذا الـدليل.     وذكرت قوات الأمن بوضوح

وأشار إلى أنه قد قبل ذا الرد كموقف رسمي، لكنه سيواصل 
مع ذلك متابعة أيـة ادعـاءات قـد تثـار في المسـتقبل. وهـو أول       

  من يبادر باتخاذ إجراءات تصحيحية عند الحاجة. 
وأكــد أن الممثــل الإســرائيلي قــد أســاء فهــم تعليقــه         - ٣٦

بإعادة الإعمار في قطاع غزة. فقد تلقت بخصوص عدم القيام 
في المائـة فقـط مـن التمويـل الـلازم لإعـادة البنـاء،         ٣٩الوكالة 

وكان بإمكاا إكمال أعمـال إعـادة الإعمـار الخفيفـة في سـتة      
أشهر فحسب لو اا حصلت على الموارد التي طلبتها. فقد تم 

في من بيوت أسر اللاجئين الفلسطينيين  ٩ ٠٠٠ تدمير حوالي
قطاع غزة تدميرا كاملا، وإضـافة إلى القيـود الماليـة، واجهـت     
ــتي       ــود ال ــاء نتيجــة للقي ــادة البن ــة تحــديات أخــرى في إع الوكال
تفرضـها إسـرائيل علـى اسـتيراد الخشـب والمـواد الأخـرى الــتي        
تــدرجها كأصــناف مزدوجــة الاســتخدام. وتعتــبر تعليقاتــه في   

توضيح سـبب   هذا الصدد وقائعية بشكل بحت، والقصد منها
عدم التقدم في إعادة الإعمار أو إنجازه؛ وهـي ليسـت موجهـة    

  رد الانتقاد.
وفيما يتعلق بالقيود التي تفرضها إسرائيل على حركة   - ٣٧

موظفي الوكالة واللاجئين الفلسطينيين على السـواء، ذكـر أن   
من الواضح أن إسرائيل تواجـه مسـائل أمنيـة حقيقيـة. بيـد أن      

طـة في نـزاع مسـلح مسـؤولة عـن التوفيـق بـين        كل دولـة متور 
التــدابير الأمنيــة المتخــذة لحمايــة مواطنيهــا والتزاماــا بموجــب   
القانون الإنساني الـدولي. فالحصـار المفـروض علـى غـزة يرقـى       
إلى مســتوى العقــاب الجمــاعي، وينبغــي لحكومــة إســرائيل أن   

  تدرك أن هناك عواقب للتدابير التي تتخذها لحماية أمنها. 
ــأن     - ٣٨ ــة لـــيس لـــديها شـــك بـ ومضـــى يقـــول إن الوكالـ

لة عــن حصــار مخــيم اليرمــوك، وهــي الحكومــة الســورية مســؤو
ــرب      لم ــة الحـ ــذ بدايـ ــع. ومنـ ــذلك الواقـ ــرض لـ ــر في التعـ تقصـ

شخصـا   ٢٥من مـوظفي الوكالـة، وأصـبح     ١٨السورية، قتل 
زمـــيلاً  ١١في عـــداد المفقـــودين. وبالإضـــافة إلى ذلـــك، قُتـــل  

الخمسين يومـاً في غـزة. ومـن المقلـق للغايـة تكبـد       خلال نزاع 
هذا الحجم من الخسائر في غزة والجمهوريـة العربيـة السـورية،    
ولكــن لــيس لــه أن يلقــي بــاللوم علــى أي طــرف بعينــه. ففــي   
غزة، الأمر معروف للجميـع. أمـا في حالـة الجمهوريـة العربيـة      
السورية، من الصعب تحديـد الطـرف المسـؤول. وفي الحـالات     
الـــتي كـــان يعتقـــد فيهـــا بـــأن المـــوظفين محتجـــزون في مراكـــز  
الاحتجاز الحكومية، كـان يتـدخل علـى المسـتويات العليـا مـع       
المسؤولين الحكوميين مما أدى إلى الإفراج عن الـبعض. بيـد أن   
المسؤولية لا تقتصر على جهة فاعلة وحيـدة في النظـام الـدولي    

ع إسـرائيل، تشـير   أو مجال ممارسـات الأونـروا، وفي حوارهـا م ـ   
محــــددة تعتقــــد بــــأن إســــرائيل   الوكالــــة دائمــــا إلى حــــالات

  عنها.  مسؤولة
مـــــن أصـــــل  ١٢٠ ٠٠٠وأضـــــاف أنـــــه يقـــــدر أن   - ٣٩

مــن اللاجــئين الفلســطينيين في الجمهوريــة العربيــة  ٥٦٠ ٠٠٠
في  ٣١ ٠٠٠السورية قد فروا من البلد، ويتواجد منهم حالياً 

د قام كلا البلدين منـذ ذلـك   في الأردن. وق ١٦ ٠٠٠لبنان و 
الحين بـإغلاق حـدودهما أمـام اللاجـئين الفلسـطينيين، وأصـبح       
ــة الســورية       ــة العربي ــن الجمهوري ــرار م ــى الف ــذين أجــبروا عل ال
يتوجهون الآن شمالاً عبر تركيا. وقد بقـي بضـعة آلاف منـهم    
هناك؛ وتوجه بضعة آلاف إلى مصر وألف آخر إلى غزة. وفي 

م عــدد مــن اللاجــئين الفلســطينيين  ، انضــ٢٠١٦صــيف عــام 
ــراوح مــن  إلى الســوريين وغيرهــم   ٤٥ ٠٠٠إلى  ٣٥ ٠٠٠ يت
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من اللاجئين والمهاجرين في طريقهم إلى أوروبا. ومن الصعب 
توثيق عدد اللاجئين الفلسطينيين الذين وصلوا إلى أوروبا لأن 
العديد منهم يحمل وثائق سفر سورية. وقد يتسـبب الـتراع في   

ــ ــرق الأوسـ ــطينيين  الشـ ــئين الفلسـ ــداد اللاجـ ــاع أعـ ط في ارتفـ
والسوريين النازحين إذا لم تعالج أسبابه الكامنة. وقد شـهدت  
البلدان الأوروبية زيادة مقلقة في عـدد اللاجـئين القـادمين مـن     
الشرق الأوسط، ويتعين علـى تلـك البلـدان بشـكل خـاص أن      
تضـــع في اعتبارهـــا أنـــه إذا اســـتمر الـــنقص الخطـــير في تمويـــل  

لأونــروا، وإذا اســتمر الفلســطينيون يواجهــون أفقــا سياســيا      ا
ــتنتقل      ــدهورة، فس ــة واقتصــادية مت ــا اجتماعي مســدودا وظروف

  أعداد أكبر إلى أمكنة أخرى.
وفيمــا يتعلــق بــاللاجئين الفلســطينيين الــذين ظلــوا في     - ٤٠

في المائة منهم  ٦٠الجمهورية العربية السورية، ذكر أن حوالي 
ــازح   ــن الن ــد    أصــبحوا م ــون ق ــل الحــرب، كــان اللاجئ ين. وقب

حققوا قدرا من الاكتفاء الذاتي والكرامة مـن خـلال الحصـول    
على العمل. وعلى الرغم من أم كـانوا يرسـلون أطفـالهم إلى    
ــة     ــديرون المشــاريع التجاري ــة، إلا أــم كــانوا ي مــدارس الوكال
والمتـــاجر والأســـواق في مخـــيم اليرمـــوك، وتمكنـــوا مـــن تغطيـــة 

في المائـة مـن مجتمـع اللاجـئين      ٩٥أسرهم. بيـد أن   احتياجات
ذاك يعتمـــد الآن علـــى معونـــة الوكالـــة، الـــتي تركـــز علـــى       
الاســتجابة في حــالات الطــوارئ للاحتياجــات الأساســية مثــل 
الرعاية الطبية والأغذية وتوزيع النقد والتعلـيم. ويعتـبر التعلـيم    

ى بالنســـبة للاجـــئين الفلســـطينيين أمـــرا حيويـــا، وكـــدليل علـــ
ــح    ــامهم، نجـ ــة أمـ ــى الفـــرص متاحـ ــاء علـ ــى الإبقـ ــزمهم علـ   عـ

ــل   ٨٠ ــن أصـ ــة مـ ــدموا   ٣ ٠٠٠في المائـ ــطيني تقـ ــئ فلسـ لاجـ
  للامتحانات الوطنية في الجمهورية العربية السورية.

وختم كلامه بالقول إن الأونروا تقـدم إسـهاما كـبيرا      - ٤١
مـن أهـداف التنميـة المسـتدامة مـن خـلال        ٤في تحقيق الهـدف  

ــة   الجهــود ا ــة الصــحية الأولي ــة الأجــل في التعلــيم والرعاي لطويل
وغيرهــا مــن اـــالات الرئيســية. وقــد نفـــذت تــدابير تتعلـــق      
بتخفـــــيض التكـــــاليف، كالتخفيضـــــات في تكـــــاليف ســـــفر 
الموظفين، وهي تسـعى إلى إدامـة وتنويـع قاعـدة تمويلـها. وقـد       

تكللت الجهود الرامية إلى التواصل مع بلـدان الخلـيج بالنجـاح    
ل العقــد الماضــي، ولكــن الوكالــة تعمــل أيضــا علــى بنــاء   خــلا

شراكات جديدة مع البنك الدولي والجهات الفاعلة الأخـرى،  
ــة     ــدان كالبرازيــل وجمهوري ــدعم المقــدم مــن بل ــز ال وعلــى تعزي

  كوريا والصين والهند.
 علــم(إســرائيل): قــال إنــه لــيس علــى   الســيد رويــت  - ٤٢

بالمعلومات المقدمة بشأن عدد مـوظفي وكالـة الأونـروا الـذين     
يعتـبر  فإنـه  من القتلـى  واحد هناك قتلوا، ولكن حتى وإن كان 

يعرب عن تعازيه للوكالـة لفقـدان   أن وفده  يودللغاية، و اكبير
فيـه ويأمـل    واأرواح العاملين لـديها أيـاً كـان المكـان الـذي قتل ـ     

القيـود علــى حركــة  قــد فرضــت بعـودة المــوظفين المفقـودين. و  
موظفي الوكالة بسبب شواغل أمنية مشروعة. ومـن المؤسـف   

ــأن العديـــد مـــن الأســـئلة  ــيما زال بـــلا إجابـــة؛ ولا تـ أن لا سـ
بب عــدم الإشــارة إلى حركــة حمــاس المفــوض العــام لم يــبرر ســ

  تقريره.  في
ن هنـاك عـدداً كـبيراً مـن     ذكر أفيما يتعلق بالدعوة، و  - ٤٣

خـرى  الأفاعلـة  الهـات  الجالمتحدة ومنظماـا و وكالات الأمم 
تابعة لها مسؤولة عن معالجة المسائل المتعلقة بقضية فلسطين، ال

 الأصـوات أعلـى   إحدىعددها أن فلسطين تمثل ارتفاع ويعني 
ــى       ــنص عل ــروا ت ــة الأون ــم المتحــدة. وإن ولاي ــة الأم في منظوم

  عله. مساعدة اللاجئين الفلسطينيين، وهذا هو ما ينبغي أن تف
(المفـوض العـام للأونـروا): قـال إنـه       السيد كراينبول  - ٤٤

ــوظفين في     ــدان م ــازي لفق ــن التع ــالإعراب ع ــة يرحــب ب  وكال
إســرائيل دولــة لأونــروا ودى االأونــروا. ومــن الواضــح أن ل ــ  

دائمـا  يحـرص  وجهات نظر مختلفة بشأن بعض المسائل، ولكنه 
ــة  علــى الــدخول في حــوار مــع الممــثلين الإســرائيليين مــن   البعث

ــورك أو   ــة في نيويـ ــن الدائمـ ــار   مـ ــع كبـ ــة، ومـ وزارة الخارجيـ
 ه لا يمكـن تسـوية  مـع أن ـ والمسؤولين العسكريين الإسـرائيليين.  
يمكـن  فإنـه  ، بـين الطـرفين   جميع الاختلافات في وجهات النظـر 

وأعــرب عــن ديــة، الج نتــهىمعالجــة المســائل المطروحــة بم  مــاله
  لصدد.حوار متواصل في هذا ارغبته في إقامة 
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بيان مقرر الفريق العامـل المعـني بتمويـل وكالـة الأمـم المتحـدة       
لإغاثــــة وتشــــغيل اللاجــــئين الفلســــطينيين في الشــــرق الأدنى 

 (الأونروا)

تقريـر   سـياق عـرض  (النرويج): في  السيد هالفورسن  - ٤٥
إن الفريق العامل يشـعر بقلـق   قال )، A/71/350الفريق العامل (

وكالـة الأونـروا،   الـتي تواجههـا   بالغ إزاء الحالـة الماليـة الحرجـة    
مليـون دولار. ومـع أن العديـد     ٧٤تواجـه عجـزا قـدره    حيث 

ــدمت     ــة ق ــات المانح ــن الجه ــة  مســاهمم ات إضــافية وأن الوكال
ــة تك ــ   ــادة تحســين فعالي ــدابير ترمــي لزي ف برامجهــا، يلانفــذت ت

وة يتعين سدها. وإن الجمعية العامة واتمـع  زال هناك فجت لا
تمكـن الوكالـة مـن تنفيـذ ولايتـها      كفالـة  الدولي مسؤولان عن 

  ومواصلة تقديم خدماا بمستوى مقبول.
مــن ن الفريــق العامــل، الــذي يســاوره القلــق  أفــاد بــأو  - ٤٦

تعدد الأزمات وأثرهـا علـى عمليـات الوكالـة وتمويلـها، يحـث       
ــة، ولا ســيما  جميــع الحكومــات علــى ز  ــادة مســاهماا للوكال ي

لمسـاهمات الحكوميـة أن تواكـب    للميزانيتها البرنامجية. وينبغـي  
الوكالــة لتلبيــة الاحتياجــات المتزايــدة تمــع اللاجــئين   حاجــة 

آثــار التضــخم وغــيره مــن  هــافي اعتبارتضــع الفلســطينيين وأن 
 تكاليف تقديم الخدمات؛ وبالإضـافة إلى من العوامل التي ترفع 

غــير مخصــص  ذلـك، ينبغــي لجميـع الحكومــات أن تــوفر تمـويلاً   
ــنوات، وأن تقـــدم   ــتدامة  لمتعـــدد السـ ــة مســـاهمات مسـ لوكالـ

لتوصيات المقدمة في مؤتمر القمة العـالمي للعمـل   ل اومتوقعة وفق
ــام   تســددالإنســاني وأن  ــع الع كلمــا أمكــن  مســاهماا في مطل

تخطـط   أناـال للوكالـة   يتـيح  ؛ وهذا النـوع مـن الـدعم    ذلك
  .أنشطتها على نحو أفضل

الـتي   لوكالة أن تواصل تنفيذ التدابيرلينبغي ذكر أنه و  - ٤٧
الــتي  دماتالخــزيــادة كفاءــا مــع المحافظــة علــى جــودة تكفــل 
ــدمها ــي للــدول الأعضــاء أن      تق للاجــئين الفلســطينيين، وينبغ

، الـتي  الحكومـات  وتشـجع الجهـود.   ذهله اقوي امالي اتقدم دعم
ســخاءً تجــاه اللاجــئين الفلســطينيين  مــا برحــت تبــدي تقليــديا  

والوكالة، على بذل قصارى جهدها للمحافظة علـى مسـتوى   
تمويلها للوكالة أو زيادته، وتشجع جميع الدول الأعضاء علـى  

النظر بشـكل إيجـابي في تقريـر الأمـين العـام عـن تعزيـز القـدرة         
) وفي جميـــع القـــرارات A/67/365(الأونـــروا الإداريـــة لوكالـــة 

المتعلقة بتمويل الوكالة بغية معالجـة العجـز المتكـرر في الميزانيـة     
  الدعم الكافي للعمل الحيوي الذي تؤديه.تقديم و

ــه  وخــتم   - ٤٨ ــه بقول ــع   كلام ــدعو جمي ــق العامــل ي إن الفري
لأونروا اته عند تقييم تمويل الدول الأعضاء إلى النظر في توصيا

مـا  أحـرزت الوكالـة تقـدما في    قـد ومـا بعـده. و   ٢٠١٧في عام 
لاحتواء تكاليفها؛ وينبغي للدول الأعضاء أن  بذلته من مساعٍ

  .الكافي هذه التدابير بالتمويل رفقت
  
 عامةالناقشة الم

ــر     - ٤٩ ــادي ناصـ ــد الهـ ــيدة عبـ ــة    السـ ــن دولـ ــة عـ (المراقبـ
مـــن اللاجـــئين الفلســـطينيين  ٣٠ ٠٠٠فلســـطين): قالـــت إن 

اعتبـار   أنـه ينبغـي   الوكالـة هـم خـير دليـل علـى     الموظفين لـدى  
اللاجئين أصحاب أغـراض نبيلـة، وليسـوا بأعبـاء، وأن العمـل      
الرائع الذي تؤديه الوكالة في تنسيق المعونة الإنسانية والإنمائية 

 ٢٠٣٠لتنميــة المســتدامة لعــام طــة ايمكــن أن يكــون نموذجــا لخ
محنـة   تمثـل لإعلان نيويورك من أجل اللاجـئين والمهـاجرين. و  و

التي لا تحسـم  بأن التراعات  ةمؤلمتذكرة اللاجئين الفلسطينيين 
لا تختفي بمجرد مرور الوقت، بل عوضـاً عـن ذلـك تتفـاقم في     

 هاقضـــاالـــتي ســـنوات العادلـــة. ورغـــم اللـــول الحغيـــاب ظـــل 
ــ ــطينيواللاجئــ ــتمرار  ون الفلســ ــى والاســ ــار ن في المنفــ في إنكــ

تطلعــام  تحقيــق علــى مــا زالــوا مصــممين   حقــوقهم، فــإم  
المشروعة، اقتناعا منهم بأن القانون الـدولي ومنعطـف التـاريخ    

  سيعيدان لهم حقوقهم.
يترتــب علــى الــدول واجــب سياســي      وذكــرت أنــه   - ٥٠

وقــانوني وأخلاقــي بالوفــاء بالالتزامــات المنصــوص عليهــا في      
ــي بت    ــتي تقضـ ــورك الـ ــلان نيويـ ــانية   إعـ ــاعدة الإنسـ ــديم المسـ قـ

إليهـا مـن ملايـين اللاجـئين والمهـاجرين في العـالم،       للمحتاجين 
ــانون الــدولي ومعالجــة الأســباب       بحو ــة حقــوقهم وفقــا للق ماي

الجذرية لتشردهم. ويتعين عدم اسـتثناء اللاجـئين الفلسـطينيين    
من الحقوق والالتزامات المؤكدة في هذا الإعـلان. والأونـروا،   
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 ا عامل من عوامل الاسـتقرار  المعترفا على نطاق واسع بأ
في المنطقة المضطربة، قـد سـاعدت علـى التخفيـف مـن معانـاة       

شـريان الحيـاة خـلال    لهـم بمثابـة   اللاجئين الفلسطينيين وكانت 
دورات التراع والاضـطراب. بيـد أن دوام مسـاعدا للاجـئين     

المانحـة  الفلسطينيين لم يكن ممكنـاً لـولا تعـاون ودعـم الجهـات      
  والبلدان المضيفة.

ن حالة اللاجئين الفلسطينيين في الأردن ما أفادت بأو  - ٥١
نظـرا  رتفـاع  في الا اسـتمرت تزال مستقرة، ولكن احتياجـام  

نحـو   تجعل ـالـتي  في أوسـاطهم  والفقـر  معدلات البطالة لزيادة 
في المائـــة مـــن اللاجـــئين يكـــافحون لتلبيـــة احتياجـــام        ٨٠

ــتفحل    ــتقرار المسـ ــا زال لعـــدم الاسـ ــان، مـ ــية. وفي لبنـ الأساسـ
والفقـــر المـــدقع وانعـــدام الفـــرص أثـــر شـــديد علـــى اللاجـــئين  
ــة      ــن الجمهوري ــروا م ــذين ف ــك ال الفلســطينيين، ولا ســيما أولئ

ود لجهـــل هريقـــدعـــرب عـــن تالعربيـــة الســـورية. وإن وفـــدها ي
الدؤوبة التي تبذلها الوكالة لزيادة إمكانية وصول اللاجئين إلى 

مخــيم ــر البــارد، غــير أن  ســوق العمــل اللبنــاني وإعــادة إعمــار
مسـاعدة الآلاف الـذين   من أجل دعم المانحين الحاجة تمس إلى 

  لا يزالون بدون مأوى والتعجيل بإكمال التعمير.
غير القانوني قابي والعن الحصار الإسرائيلي أضافت أو  - ٥٢

في غــزة قــد أدى إلى الاعتمــاد علــى المعونــة في أوســاط معظــم  
بدون المساعدة الإنسانية، لا يمكن تلبية حتى أبسـط  فالسكان. 

ــات ــة    ،الاحتياجـــ ــروف الاجتماعيـــ ــجلت الظـــ ــد ســـ  -وقـــ
ــد   ــذ بـ ــا منـ ــتوى لهـ ــادية أدنى مسـ ــام   ءالاقتصـ ــتلال في عـ الاحـ

ررة ضـد السـكان   الاعتداءات العسـكرية المتك ـ أدت . و١٩٦٧
الأزمـــة الإنســـانية الأليمـــة إلى تفـــاقم الفلســـطينيين المحاصـــرين 

ــوز ــروا    ة ادي ــى خــدمات الأون ــاد عل ــن أجــل ا الاعتم ــاء. م لبق
الذي يعد ضرورة إنسـانية   -وعلاوة على ذلك، فإن الإعمار 

دمــرت الســلطة مــن النــازحين الــذين  ٦٠ ٠٠٠لمــا يزيــد عــن 
ــازلهم في نــزاع  ــالاحتلال من ــزال لا - ٢٠١٤عــام  القائمــة ب  ي

شديد البطء بسبب القيود المفروضـة علـى دخـول مـواد البنـاء      
  الأساسية.

مـا تشـنه قـوات الاحـتلال في الضـفة       وأشارت إلى أن  - ٥٣
الغربية من غارات عسكرية عنيفة وما تقـوم بـه مـن ممارسـات     
ــازل، والتشــريد القســري،      ــل هــدم المن ــة أخــرى مث غــير قانوني

هذه الإجـراءات  أدت ر بلا هوادة. وقد وتقييد الحركة، مستم
أزمـــة تـــوفير الحمايـــة للاجـــئين، بمـــن فـــيهم البـــدو   إلى تفـــاقم 
ــود الــتي تفرضــها  لا تــزال لتشــريد القســري. والمهــددين با القي

السلطة القائمة بالاحتلال، والتي تقترن بتواتر تعـرض مـوظفي   
الوكالة للمضايقة والتخويف، تعيق عمليات الأونروا في جميع 

شــرقية. اء الأرض الفلســطينية المحتلــة، بمــا فيهــا القــدس ال    أنحــ
زالـت حالـة اللاجـئين الفلسـطينيين في الجمهوريـة العربيـة        ماو

ين لاجئال السورية مثيرة للقلق في ظل تفاقم الأزمة. فمن أصل
والـــذين يبلـــغ عـــددهم قبـــل الـــتراع ين موجـــود واكـــانالـــذين 
ــان والأردن  ١٢٠ ٠٠٠منـــهم نحـــو ، فـــر ٥٦٠ ٠٠٠ إلى لبنـ

في  ٩٥تعتمـد نسـبة   وأي مكان آخـر؛  إلى وتركيا وأوروبا أو 
علـى  على مساعدة الأونـروا  ظلوا هناك المائة من أولئك الذين 

يثني على الوكالة لقدرا على مواصـلة  أن وفدها يود البقاء. و
  العمليات في ظل هذه الظروف الصعبة والخطيرة.

نبغي للدول أن تحترم مبـدأي عـدم   يمضت تقول إنه و  - ٥٤
 تكفلالإعادة القسرية والمساواة في المعاملة بين اللاجئين، وأن 

ن الوصول إلى جميع اللاجئين الفارين مـن الـتراع السـوري، بم ـ   
اللاجئــون الفلســطينيون. وبالإضــافة إلى ذلــك، ينبغــي      فــيهم

تــوفير إمكانيــة الحصــول علــى المســاعدات الإنســانية في جميــع   
ات. وإن التراع المسلح، بمـا في ذلـك الاحـتلال الأجـنبي،     الأوق

ــانون الإنســاني       ــا بموجــب الق ــن التزاما ــراف م ــي الأط لا يعف
الدولي، ولا بد من إتاحة اال للأونروا كي تضطلع بولايتـها  

ف أو أعبــاء إضــافية. وعــلاوة علــى     يدون عــائق ودون تكــال  
جــراءات ذلــك، ينبغــي لجميــع الأطــراف أن تمتنــع عــن اتخــاذ إ  

يمكن أن تمس سلامة وأمن وحياد منشآت الأونروا وموظفيها 
أو تعرضهم للخطر. وفي هذا الصـدد، ينبغـي محاسـبة إسـرائيل     
ــدوان       ــاء العـ ــيمة أثنـ ــهاكات جسـ ــن انتـ ــه مـ ــا ارتكبتـ ــى مـ علـ

ــام      ــزة في ع ــى غ ــنته عل ــذي ش ــت، و٢٠١٤العســكري ال  قام
ــه    ــرائيلية خلالـ ــتلال الإسـ ــوات الاحـ ــة قـ ــق  بمهاجمـ ــدة مرافـ عـ
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تـؤوي آلاف المـدنيين،    كانـت  لأونروا، بما فيها المـدارس الـتي  ل
  لدمار.ا إلحاقومتسببةً في وقوع القتلى والجرحى 

حالات النقص في التمويل الهيكلي والعجز إن وقالت   - ٥٥
تعـرض الـبرامج الأساسـية    قـد أدت إلى احتمـال    المالي المسـتمر 

معيــة تجــد الج لا بــد مــن أنللوكالــة للتخفــيض أو التوقــف، و 
عـن  فلسـطين   تعـرب ذلـك. و  يحـول دون العامة حلا مسـتداما  

للمجتمـع الـدولي لمـا يقدمــه للأونـروا مـن دعـم طويــل       امتناـا  
مــن مســاهمات، غــير أنــه لهــا لبلــدان المانحــة لمــا تقدمــه لالأمــد و

قـدرة  يمكن إيجاد حل لمشاكل النقص في التمويل الـتي تقـوض    لا
الوكالة على تقديم المسـاعدة الأساسـية للاجـئين إلا مـن خـلال      

ــن   ــد م ــديم المزي ــي إجــراء مشــاورات    تق ــدعم المســتدام. وينبغ ال
عاجلــة مــع جميــع أصــحاب المصــلحة مــن أجــل تحديــد التــدابير   

 تحقيق استقرار الوضع المالي للأونروا لكي يتسـنى لهـا   الرامية إلى
  نحو يمكن التنبؤ به. الاضطلاع بأنشطتها بفعالية وعلى

بــالنظر إلى الحقــائق علــى أرض    إنــه  وأضــافت قائلــة     - ٥٦
نمـوذج التمويـل لـدى    يعـد  الواقع وفجوات التمويل المسـتمرة،  

على تقديم التبرعات للبرامج الأساسـية،  أساساً الوكالة، القائم 
غير مستدام، وتقع على عاتق اتمع الـدولي مسـؤولية    انموذج

ــد   ــن تزويـ ــة عـ ــطلاع   جماعيـ ــة للاضـ ــالموارد اللازمـ ــة بـ الوكالـ
ــد مشــروع القــرار     ــدول الأعضــاء أن تؤي ــها. وينبغــي لل بولايت
بشأن عمليات وكالة الأمم المتحدة لإغاثـة وتشـغيل اللاجـئين    

)، الـذي يهـدف   A/C.4/71/L.9الفلسطينيين في الشـرق الأدنى ( 
تمرارية تقديم المساعدة للاجـئين الفلسـطينيين في   إلى ضمان اس

ــديم       ــة في تق ــة اســتمرار الوكال ــات وكفال ــادين العملي ــع مي جمي
  ق الاستقرار الإقليمي.يتحقفي مساهمة ملموسة 

إن تفـــاقم محنـــة اللاجـــئين  كلامهـــا بقولهـــا وختمـــت   - ٥٧
تعزيز ضرورة  انالفلسطينيين والحاجة المستمرة للأونروا يؤكد

ــزام  العــالمي بــاحترام القــانون الــدولي، والمشــاركة بشــكل   الالت
ــع نشــوا، ومعالجــة الأســباب     فعــال في تســوية التراعــات ومن
الجذرية للتشريد القسري والطويل الأمد. والمساعدة الإنسانية 

عادة الأمـل  إ همية بمكانضرورية، ولكنها ليست بحل. ومن الأ
ه الغايـة، تـدعو   والأفق السياسي للناس في المنطقة. وتحقيقا لهـذ 

شــــد الإرادة السياســــية واتخــــاذ لحفلســــطين اتمــــع الــــدولي 
الإجراءات اللازمة لإاء الاحـتلال الإسـرائيلي وتحقيـق سـلام     
عادل وشامل وتسوية قضية فلسطين بالوسائل السلمية، بما في 
ذلــك إيجــاد حــل عــادل للاجــئين الفلســطينيين، وفقــا لأحكــام  

  م المتحدة.القانون الدولي وقرارات الأم
(جمهوريـة فترويـلا البوليفاريـة):     السيد أرسـيا بيبـاس    - ٥٨

ــال إن الحركــة       ــاز، فق ــدان عــدم الانحي ــم باســم حركــة بل تكل
تعــرب عـــن تقـــديرها للجهـــود الدؤوبــة الـــتي يبـــذلها موظفـــو   
الأونروا الذين يعملون في ظروف صعبة وخطيرة، وما يبدونـه  

ــي     ــد لق ــاني. فق ــا  ٣٠مــن الشــجاعة والتف مصــرعهم في موظف
نتيجـة للـتراع    ٢٠١٦إلى عـام   ٢٠١١الفترة الممتدة مـن عـام   

في عـداد المفقــودين بــين   ٣٥في الشـرق الأوســط، بينمـا اعتــبر   
ــعر    ــزون. وتشـ ــم محتجـ ــرض أـ ــتطفين أو يفتـ ــزين أو مخـ محتجـ
ــروا    ــانة مـــوظفي الأونـ ــالغ إزاء انتـــهاك حصـ ــة بقلـــق بـ الحركـ

تحـــدة وتـــدمير ومبانيهــا، وتـــدين بشـــدة قتـــل أفــراد الأمـــم الم  
ــروا في الأرض    ــة الأونـ ــوط بولايـ ــدور المنـ ــم الـ ــا. ويتسـ مبانيهـ
الفلسطينية المحتلة، بما فيها القدس الشـرقية، بأهميـة بالغـة لعـدم     
وجود حـل عـادل ودائـم لمحنـة اللاجـئين الفلسـطينيين، يشـمل        

). ويسـاور  ٣-(د ١٩٤حقوقهم بموجب قرار الجمعية العامـة  
ة الحرجـة للاجـئين، الـذين يواصـل     الحركة قلـق بـالغ إزاء الحال ـ  

الاحتلال التأثير سلبا على حيام في كل الجوانب، من الأمـن  
وحريــة التنقــل إلى ســبل العــيش والعمــل. ومــا زال اللاجئــون   
الفلسطينيون يواجهون تحـديات خطـيرة في مجـال الحمايـة منـذ      

ــام  ــن    ٢٠١٤ع ــدات لوجــودهم في كــثير م ــون دي ، ويواجه
إلى وقـوعهم بصـورة أشـد عمقـا في بـراثن      الأماكن، مما يؤدي 

ــتراع     ــة بســبب ال ــة الكارثي الفقــر واليــأس. وقــد تفاقمــت الحال
  المسلح في الجمهورية العربية السورية.

وأفاد بأن الحصار الإسرائيلي غير القانوني واللاإنساني   - ٥٩
لغـزة لا يـزال يـؤدي إلى شــل اقتصـادها وخنـق السـكان، بمنــع       

الإنسانية والمواد الأساسية اللازمة للـتعمير،  إيصال المساعدات 
ــى      ــاش الاقتصــادي والاجتمــاعي. ويجــب عل ــل الانتع ــا يعرق مم
السلطة القائمة بالاحتلال، مـن أجـل تمكـين مـوظفي الأونـروا      
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من الاضطلاع بواجبام الإنسانية بحرية، أن تقـوم فـورا برفـع    
ــل      ــة تنقـ ــى حريـ ــة علـ ــة المفروضـ ــير القانونيـ ــا غـ ــع قيودهـ جميـ

شخاص والأغذية بين غـزة والعـالم الخـارجي بشـكل دائـم،      الأ
وبمــا يتماشــى مــع أحكــام القــانون الــدولي. وينبغــي للمجتمــع   
الدولي أن يتحمل مسـؤولياته الأخلاقيـة والسياسـية والقانونيـة     
ــا        ــتي تتبعه ــة ال ــن أجــل وضــع حــد للسياســات غــير القانوني م

. إسرائيل وما ترتكبـه مـن انتـهاكات ضـد الشـعب الفلسـطيني      
ويــتعين علــى إســرائيل، الســلطة القائمــة بــالاحتلال، أن تتقيــد  
بالتزاماا بموجب اتفاقية جنيف المتعلقة بحمايـة المـدنيين وقـت    

ــة جنيـــف الر  ــة) وقـــرارات الأمـــم المتحـــدة  الحـــرب (اتفاقيـ ابعـ
  . )٢٠٠٩( ١٨٦٠الصلة، بما فيها قرار مجلس الأمن  ذات
ــئين       - ٦٠ ــة اللاجــ ــا لحالــ ــه أيضــ ــة قلقــ ــر أن الحركــ وذكــ

الفلســـطينيين في الجمهوريـــة العربيـــة الســـورية وزيـــادة نـــزوح 
إلى بلـــدان أخـــرى طلبـــا للأمـــن،   الآلاف منـــهم الـــذين فـــروا

طريـق زيـادة    يزيـد المطالـب علـى الأونـروا، ولا سـيما عـن       مما
الحاجة إلى المساعدة في حـالات الطـوارئ. ولا يـزال اسـتمرار     
نقص تمويل الوكالة مصدر قلق، نظرا لأنه يقوض الجهود الـتي  
تبـــذلها مـــن أجـــل تعزيـــز التنميـــة البشـــرية وتلبيـــة احتياجـــات  
اللاجئين وفقا لاستراتيجيتها متوسطة الأجل. ولا بد من سـد  

واحتياجات اللاجئين. ولذلك، فإنه الفجوة بين الموارد المتاحة 
يلــزم تقــديم دعــم عاجــل مــن المــانحين لصــالح بــرامج الأونــروا    
ــئين      ــين اللاجـ ــيما بـ ــة، لا سـ ــة البطالـ ــة أزمـ ــة إلى معالجـ الراميـ
ــن التغلــب علــى       ــتمكين الوكالــة م الفلســطينيين الشــباب، ول
أزمتها المالية الخطيرة، نتيجة لزيادة النفقات الناجمة عـن الحالـة   

تصادية والاجتماعيـة والإنسـانية الخطـيرة وعـدم الاسـتقرار      الاق
في جميــع ميــادين عملــها. وهكــذا تواصــل الحركــة دعــم قــرار   

ــة   ــة العامــــ ــة   ٦٥/٢٧٢الجمعيــــ ــود الراميــــ ــجع الجهــــ وتشــــ
ــا  إلى ــة زيـــ ــاف إمكانيـــ ــة  استكشـــ ــن الميزانيـــ ــل مـــ دة التمويـــ

  مة. للمنظ العادية
ــة       - ٦١ ــة الثابت ــود الوكال ــدعم جه وأشــار إلى أن الحركــة ت

ــادين     ــع مي ــديم المســاعدة إلى اللاجــئين الفلســطينيين في جمي لتق
ــه ينبغــي      ــد أن ــرغم مــن الصــعوبات العديــدة. بي العمــل علــى ال

للمجتمـع الـدولي بأســره، ولا سـيما مجلــس الأمـن، أن يكثــف     
والإنسـانية الحاليـة   الجهود الرامية إلى معالجـة الأزمـة السياسـية    

والمســاعدة علــى دفــع إجــراء مفاوضــات ســلام ذات مصــداقية 
تفضي إلى إاء الاحتلال الإسـرائيلي لـلأرض الفلسـطينية، بمـا     
ــة فلســطينية مســتقلة وذات     ــام دول فيهــا القــدس الشــرقية، وقي
سيادة متصلة جغرافيا وتتوفر لهـا مقومـات البقـاء، وعاصـمتها     

إيجاد حل عـادل لمشـكلة اللاجـئين    القدس الشرقية، إلى جانب 
  ). ٣-(د ١٩٤الفلسطينيين وفقا لقرار الجمعية العامة 

(المراقب عن الاتحـاد الأوروبي):   السيد شاتزيسافاس  - ٦٢
تكلم باسم البلدان المرشـحة للانضـمام ألبانيـا والجبـل الأسـود      
وجمهورية مقدونيا اليوغوسلافية سـابقاً وصـربيا؛ وبلـد عمليـة     

تقرار والانتساب البوسـنة والهرسـك؛ بالإضـافة إلى    تحقيق الاس
ــروا تضــطلع     ــدوفا وليختنشــتاين، فقــال إن الأون ــة مول جمهوري
بدور حاسم في المنطقة وأن الدول الأعضاء مسؤولة عن يئـة  
بيئة تمكينية للوكالة وعن المساعدة علـى تحقيـق قـدر أكـبر مـن      

  الاستدامة في عملياا. 
ــاد     - ٦٣ ــأن الاتحـ ــاد بـ ــدم   وأفـ ــبر مقـ ــزال أكـ الأوروبي لا يـ

ــة إلى اللاجــئين الفلســطينيين، وقــد ســاهمت     للمســاعدة الدولي
ــع      ــدعم المقــدم مــن جمي ــه بحــوالي نصــف ال ــدول الأعضــاء في ال

في المائـة   ٣٣الجهات المانحة للميزانية البرنامجية للوكالـة، ونحـو   
من جميع المساهمات في عملياا العامـة. وجـرى حـث المـانحين     

ى المساعدة في تقاسم العبء عن طريق دعم كل من الجدد عل
الوكالة واللاجئين الفلسـطينيين. غـير أن تـأمين أمـوال إضـافية      
لا يمثل الحل الوحيد المنشود لحـل الأزمـة الماليـة للوكالـة. فقـد      
قامت الوكالة ببذل جهود تحظى بالترحيب من أجـل تخفـيض   

أن تنفذ المزيد من العجز في ميزانيتها البرنامجية ولكن ينبغي لها 
المبادرات التي من شأا تأمين ميزانية متوسطة الأجـل وتحقيـق   
الاســتقرار المــالي، مــع كفالــة تقــديم الخــدمات إلى أشــد فئــات   

  اللاجئين ضعفا. 
وذكر أن الحالة الإنسانية المتردية في قطاع غزة تؤدي   - ٦٤

إلى عدم الاستقرار وتمثل وصـفة لتجـدد الـتراع. وعلـى الـرغم      
مـن أن جميـع الجهــات المانحـة الدوليـة تفــي بسـرعة بالتعهــدات      
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الــتي قُطعــت في مــؤتمر القــاهرة الــدولي بشــأن فلســطين: إعــادة  
إعمار غزة، لا يزال تحقيـق تقـدم سياسـي مـن الأمـور الحيويـة       
أيضا. وينبغي لإسرائيل أن تقوم بوضع حد للحصار المفروض 

لشـواغل الأمنيـة   على قطاع غـزة وفـتح المعـابر إليهـا ومعالجـة ا     
المشروعة. وتمس الحاجة إلى رفع القيود المفروضة على حركـة  
الأشـــخاص والخـــدمات والســـلع، ولا ســـيما الأصـــناف ذات  
ــار وتقـــديم    ــادة الإعمـ الاســـتخدام المـــزدوج، حـــتى يتســـنى إعـ
الخدمات وتنفيذ المشاريع الدوليـة للـهياكل الأساسـية. وقـد تم     

ابير بناء الثقة، بينما يمثل تشجيع الطرفين على تعزيز الثقة وتد
ــاق الإســرائيلي  ــع الاتف ــاء في    - توقي الفلســطيني بشــأن الكهرب

أيلول/ســبتمبر خطــوة طيبــة في هــذا الصــدد. وســيعتمد       ١٣
ــين      ــالحة بـ ــق المصـ ــى تحقيـ ــزة علـ ــاع غـ ــع في قطـ ــن الوضـ تحسـ
الفلسطينيين وتولي السلطة الفلسطينية لجميـع المهـام الحكوميـة    

يـع الأطـراف احتـرام وقـف إطـلاق      بشكل كامل. وينبغي لجم
النــار، كمــا ينبغــي وقــف تــراكم الأســلحة غــير المشــروع مــن   

  جانب حماس والجماعات المقاتلة الأخرى. 
وأشار إلى أن الأزمة في سورية تلحـق خسـائر فادحـة      - ٦٥

باللاجئين الفلسطينيين وبموظفي الأونروا، إذ يحـرم اللاجئـون   
ــان    ــن الأحي ــن المســاعدة الإنســانية   الفلســطينيون في كــثير م م

بصورة اعتباطية. ويدين الاتحاد الأوروبي استمرار الانتهاكات 
المنتظمـة لحقـوق الإنسـان وجميــع انتـهاكات القـانون الإنســاني      
الدولي التي ترتكبها جميع الأطراف، ولا سيما النظام السوري 
وحلفاؤه. فلم يعد مـن الممكـن تأجيـل تجديـد وقـف الأعمـال       

تفادة جميـــع المحتـــاجين مـــن وصـــول المســـاعدة  العدائيـــة، واســـ
الإنسانية على نحو آمن وشامل ودون عوائق، والجهود الرامية 

ــرارات مجلــس الأمــن   إلى إيجــاد حــل سياســي وف  قــا لأحكــام ق
  . ٢٠١٢حزيران/يونيه  ٣٠الصلة ولبيان جنيف المؤرخ  ذات
وأضاف أن الاتحاد الأوروبي ينوه بالجهود المكثفة التي   - ٦٦

تبــذلها البلــدان في المنطقــة لإدارة تــدفق اللاجــئين مــن ســورية،  
وسيواصل دعمها قـدر الإمكـان. وهـو لا يـزال ملتزمـا بـدعم       
عمــل الوكالـــة إلى حــين التوصـــل إلى تســوية ائيـــة وشـــاملة    

ــات الشــريكة الإقليم     ــتراع. ويمكــن أن تــؤدي الجه يــة دورا لل

رئيسيا في تغيير الديناميات على أرض الواقع، بما في ذلـك مـن   
ــة.       ــادرة الســلام العربي خــلال إجــراء مناقشــات تســتند إلى مب
ــع الأطــراف       ــب م ــل عــن كث ــاد الأوروبي العم ويواصــل الاتح
واموعة الرباعية وجميع الجهات المعنية الأخرى لتحقيق حـل  

لال الذي طـال أمـده   الدولتين الذي من شأنه وضع حد للاحت
  وحل جميع قضايا الوضع الدائم. 

(الأردن): بعد أن أشـارت مـع القلـق     السيدة الصغير  - ٦٧
ــتي يقــع علــى      ــروا ال ــتي تواجــه الأون إلى اســتمرار التحــديات ال
ــوفير الخــدمات للاجــئين الفلســطينيين بتكليــف مــن     كاهلــها ت

ة الأمم المتحدة، قالت إن هـذا يضـع علـى عـاتق الأمـم المتحـد      
المســؤولية عــن تــوفير تمويــل مســتدام للوكالــة أو البحــث عــن    
البــدائل الكفيلــة بديمومــة عمــل الوكالــة لحــين إيجــاد حــل دائــم 
لقضــية اللاجــئين الفلســطينيين وقضــية فلســطين بشــكل عــام.   
فالعجز المالي الذي تواجهه الوكالة لم ينـتج عـن ازديـاد أعـداد     

العون لهم بل نتيجة  اللاجئين أو عن استمرار الوكالة في تقديم
لعدم التوصل إلى حـل عـادل وشـامل لقضـية اللاجـئين. ولقـد       
فعلت وكالة الأونروا أكثر مـن تـوفير الخـدمات الأساسـية؛ إذ     
كانت شريان الحياة الذي حـافظ علـى تماسـك وصـمود أكثـر      
من خمسة ملايين لاجئ فلسـطيني، وعامـل اسـتقرار في منطقـة     

   تعصف ا الاضطرابات المتكررة.
وذكــرت أنــه بــدون دعــم الأونــروا، سيصــعب تقــدير    - ٦٨

الانعكاسات علـى اللاجـئين الفلسـطينيين، ولا سـيما الشـباب      
في المائة من جميـع اللاجـئين. وعـلاوة     ٥٠منهم، الذين يمثلون 

على ذلك، من شأن اسـتمرار حرمـان اللاجـئين مـن حقـوقهم      
 - نيـف الأساسية أن يدفع ببعضهم إلى اللجوء إلى التطرف الع

ــطرابات     ــة أصـــلا. وقالـــت إن الاضـ ــه المنطقـ ــاني منـ الـــذي تعـ
الاجتماعية تؤثر عادة بشكل أكبر على الشـباب، وأن الوضـع   
ــا أن     الــراهن لا يحتمــل المزيــد مــن التــأجيج. لــذلك يجــب علين
نعمل على تحقيق الأمن بمفهومه الشامل للاجئين الفلسـطينيين  

  ي والمعيشي لهم. الذي يضمن توفير الحماية والأمن الاجتماع
ــتم     - ٦٩ ــالنظر إلى أن مســألة اللاجــئين لم ت ــه ب وأضــافت أن

تسويتها، فلا يمكن نزع صفة اللجوء عنهم، ولا يمكن كذلك 
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إنكار واقعهم أو حقيقة وجـود الأونـروا ودورهـا الرئيسـي في     
 - رعايتـهم. ولــذلك، فـإن مــن واجـب اتمــع الـدولي بأســره    

مساعدة اللاجـئين مـن    - لمانحةوليس فقط البلدان المضيفة أو ا
ــا      ــطلع ـ ــتي تضـ ــطة الـ ــلازم للأنشـ ــل الـ ــوفير التمويـ ــلال تـ خـ
الوكــالات الإنســانية والنظــر في البــدائل الكفيلــة بتــأمين تمويــل 
مســتدام ومنـــتظم للأونـــروا. وبفضــل ذلـــك، ســـتعزز الـــدول   
الأعضـــاء القـــيم الإنســـانية الـــتي تعمـــل علـــى ترســـيخها في       

ثل تلـك القـيم حـافزا لمسـاعدة تلـك      مجتمعاا؛ وبالمقابل، سـتم 
  الوكالات وفق آلية تمويل مستدامة ومتعددة السنوات. 

ــتي     - ٧٠ ــاعدة الـ ــب بالمسـ ــول إن الأردن يرحـ ــت تقـ ومضـ
تقـدمها البلـدان المانحـة إلى الأونـروا وتؤيـد الجهـود الـتي تبــذلها        
ــة    ــلة الإصــــلاحات وإقامــ ــوارد، ومواصــ ــد المــ ــة لحشــ الوكالــ

ــع المؤسســات ا   ــة والقطــاع الخــاص   الشــراكات م ــة الدولي لمالي
ومنظمات اتمع المدني. وتتعامل حكومـة بلـدها مـع الوكالـة     
كشـــريك اســـتراتيجي وتعمـــل علـــى معالجـــة عجزهـــا المـــالي. 
ويستضيف الأردن مليوني لاجئ فلسـطيني مسـجل، ويمـنحهم    
ــة    العديـــد مـــن الفـــرص وكامـــل الحقـــوق المدنيـــة والاجتماعيـ

ــو    ــن م ــرغم م ــى ال ــادة   والاقتصــادية عل ــد المحــدودة وزي ارد البل
ــية اللاجــــئين       ــرتبط قضــ ــاه التحتيــــة. وتــ ــى بنــ ــغط علــ الضــ
ــهائي     ــع النــ ــايا الوضــ ــائر قضــ ــب ســ ــطينيين، إلى جانــ الفلســ
الأساسية، ارتباطا وثيقا بمصالح بلدها العليا. وأشارت في هـذا  
الصـدد، إلى أن المبـادرات الـتي اتخـذها الأردن ـدف إلى إــاء      

ــرائيلي و  ــة    الاحــتلال الإس ــة دول ــدولتين، وإقام تجســيد حــل ال
ــى       ــدس الشــرقية عل ــيادة وعاصــمتها الق ــة الس فلســطينية كامل

ــه     ــن حزيران/يوني ــع م . ويشــكل ١٩٦٧أســاس خطــوط الراب
اســـتمرار الاحـــتلال الإســـرائيلي وعـــدم مـــنح الفلســـطينيين      
حقــوقهم المشــروعة العــائق الوحيــد أمــام تحقيــق الســلام وحــل  

بد من التأكيـد علـى ضـرورة     جميع قضايا الوضع النهائي. ولا
عـــدم ربـــط تمويـــل الأونـــروا بالتعقيـــدات السياســـية للصـــراع  

الفلسطيني؛ والتركيز على الدور الإنساني الـذي   - الإسرائيلي
تقوم به. وختمت كلامها بـالقول إن اسـتدامة عمـل الأونـروا     

هو استثمار في أمـن ومسـتقبل جيـل مـن الشـباب تشـكل لهـم        
  لبقاء. الوكالة مصدر الحياة وا

ــة فترويـــــلا  الســـــيدة رودريغيـــــز ســـــيلفا   - ٧١ (جمهوريـــ
البوليفاريــة): قالــت إن الاحــتلال الإســرائيلي قــد تســبب في      
معاناة هائلة للشعب الفلسطيني وما زال يمثل سببا رئيسـيا مـن   
أســـباب عـــدم الاســـتقرار في المنطقـــة وخارجهـــا. ولم تكتـــف 

ــة بــــالاحتلال، بمجــــرد اضــــطه   ــلطة القائمــ اد إســــرائيل، الســ
الفلسطينيين، بل هي مصممة علـى تـدمير جميـع فـرص التنميـة      
وجعل الحل القائم على وجود دولتين مستحيلا. ويرتبط حـلّ  
الأزمــة الإنســانية للفلســطينيين ارتباطــاً لا ينفصــم بحــلّ الــتراع  

ــذي ســيتيح للشــعب الفلســطيني    - الإســرائيلي الفلســطيني، ال
لة حرة وذات سـيادة  ممارسة حقه في تقرير المصير، في إطار دو

ومستقلة. وفي الوقت ذاته، تستترف قـدرات الأونـروا بسـبب    
تزايد أعداد اللاجئين الفلسـطينيين الـذين هـم في حاجـة ماسـة      

  إلى الاستفادة من خدماا.
وذكرت أن فترويلا تدين الاعتداءات الإسرائيلية ضد   - ٧٢

ــة    ــوائي للمـــــوارد الطبيعيـــ ــتغلال العشـــ الفلســـــطينيين والاســـ
فلسطينية، الذي يحد بشدة مـن فـرص التنميـة الاقتصـادية في     ال

الضفة الغربية وقطاع غزة. وهي تدعو إسرائيل إلى وضع حـد  
في ذلــــك أنشــــطتها الاســــتيطانية    لتلــــك الممارســــات، بمــــا  

القانونية، ورفع الحصار اللاإنساني على غزة، حيث يؤدي  غير
ــيقين وا     ــة مــن عــدم ال ــة إلى حال ــدقع والبطال ــأس في الفقــر الم لي

صفوف الشباب الفلسطيني. ويعتبر رفع الحصـار أمـرا أساسـيا    
  لكفالة بقاء دولة فلسطين في المستقبل. 

وأكدت أن من واجب الأمم المتحـدة أن تعمـل علـى      - ٧٣
وقف انتهاكات إسرائيل المنهجية لحقـوق الفلسـطينيين، بمـا في    
ذلك الاستخدام المفرط للقوة، والقيود المفروضة على التنقـل،  
وهـدم المنـازل والتشــريد القسـري، الـتي تحــدث في بيئـة إداريــة      

ــن ا     ــطينيين وتمكـ ــد الفلسـ ــز ضـ ــارس التمييـ ــة تمـ ــاة وقانونيـ لجنـ
الإسرائيليين من الإفلات من العقاب. وينبغي محاكمة مـرتكبي  
جرائم الحرب تلك وفقا للقانون الدولي. وبالإضافة إلى ذلك، 
ينبغي للمجتمع الـدولي أن يقـدم المزيـد مـن التمويـل للأونـروا       
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حتى تتمكن من مواصلة عملها القيم. غير أنه نظـرا لاسـتمرار   
الغربية، بما فيها القـدس الشـرقية،   اعتداءات إسرائيل في الضفة 

وفي غــزة، وتلكؤهــا الواضــح في تحمــل مســؤولياا بموجــب      
ــة أخــرى لحمايــة        ــدابير موازي ــاذ ت ــتعين اتخ ــدولي، ي ــانون ال الق
الفلسطينيين في الأراضي المحتلـة، وفقـا لاتفاقيـة جنيـف الرابعـة      

  ). ١٩٩٤( ٩٠٤وقرار مجلس الأمن 
اهتمـام خـاص للأطفـال     وأشارت إلى أنه ينبغـي إيـلاء    - ٧٤

الفلسطينيين، الذين يعانون على نحو غير متناسـب علـى أيـدي    
القــوات الإســرائيلية. وتقــوم الأونــروا بعمــل يســتحق الثنــاء في 
توفير الغذاء والتعلـيم والرعايـة الصـحية للضـحايا، لكـن هنـاك       
حاجــة إلى تــوفير دعــم إضــافي مــن الجهــات المانحــة والــدول        

تمع الدولي علاوة على ذلك، أن يدين الأعضاء. وينبغي للمج
الممارسات الإسرائيلية غير القانونية في الأراضي المحتلة وقطاع 
غزة، وأن تعتمد الجمعية العامة ومجلس الأمن قـرارات حازمـة   
تـــدعو إســـرائيل إلى وضـــع حـــد لأنشـــطتها الاســـتيطانية غـــير  
القانونية ووقف تشييد جدار العار. فاسـتمرار الصـمت بشـأن    

ألة يمثــل تواطــؤا ضــمنيا ودعمــا لإفــلات الســلطة القائمــة   المســ
  بالاحتلال من العقاب. 

وأضافت أن حكومة فترويلا تؤيد حل الـدولتين فيمـا     - ٧٥
يتعلــق بقضــية فلســطين، وإنشــاء دولــة فلســطينية عاصــمتها       
القدس الشرقية، تعيش جنبـا إلى جنـب في سـلام مـع إسـرائيل      

تأييـدها لجهـود    . وتعـرب أيضـا عـن   ١٩٦٧ضمن حدود عام 
اموعة الرباعية وتدعو إلى استئناف المفاوضات دف تحقيق 
تسوية دائمة وفقا لقـرارات الأمـم المتحـدة ذات الصـلة وعلـى      
أساس مرجعيات مؤتمر مدريد ومبادرة السلام العربية. وينبغي 
مــنح دولــة فلســطين العضــوية الكاملــة في الأمــم المتحــدة حــتى  

فها شريكا في محادثات السلام علـى  تتمكن من المشاركة بوص
قدم المساواة، وهو ما يشـكل خطـوة أساسـية نحـو وضـع حـد       

  للاحتلال الإسرائيلي غير القانوني الذي طال أمده.
(مصــر): قــال إن الأونــروا تقــوم  الســيد الشــندويلي   - ٧٦

بعمل حيوي لتقديم المساعدة إلى اللاجـئين الفلسـطينيين البـالغ    
في إطار ولايتها في مجـالات كـالتعليم   ملايين لاجئ  ٥عددهم 

ــة الصــحية. وفي عــام   ــيم  ٢٠١٥والرعاي ــة بتعل ، قامــت الوكال
طفلا، وليس من قبيل المبالغة التأكيـد علـى أهميـة     ٥٠٠ ٦٩٨

الجانب الإنمائي من ذلك العمل. فالتعليم الجيد لا يقتصر أثـره  
علـــى تـــوفير أقـــوى أســــاس للتنميـــة، بـــل يعطـــي للشــــباب       

لأمل الذي تشتد الحاجـة إليـه لمواجهـة الظـروف     الفلسطينيين ا
الصــعبة الــتي علــيهم تحملــها يوميــا. وعــلاوة علــى ذلــك، فــإن   

  التعليم هو أول حاجز ضد التطرف والفكر المتطرف.
ــم الــذي        - ٧٧ ــل الإنمــائي والإنســاني الحاس ــر أن العم وذك

ــل كــاف     ــدون تموي ــة لا يمكــن أن يســتمر ب ــه الوكال تضــطلع ب
نبؤ به، ويدعو وفده الجهات المانحة الدوليـة  ومستدام ويمكن الت

إلى الإبقاء علـى دعمهـا السـخي للوكالـة بـل وزيادتـه. وتؤيـد        
ــة      ــة إلى استكشــاف إمكاني ــود الرامي ــدا كــاملا الجه مصــر تأيي
زيادة تمويـل الأونـروا مـن ميزانيـة الأمـم المتحـدة. وقـد بـذلت         
الوكالــة كــل مــا في وســعها لكفالــة أقصــى قــدر مــن الكفــاءة    

لفعاليــة مــن حيــث التكلفــة في جميــع عملياــا، وتعمــل علــى وا
إشراك جهات مانحة جديدة، بما في ذلك من القطاع الخـاص،  

  وعلى تعزيز علاقاا الجيدة مع الجهات المانحة الحالية.
(سري لانكا): قالـت إن صـيانة    السيدة ساماراسينغ  - ٧٨

التعلـيم   المدارس والهياكل الأساسية التعليمية وارتفاع مسـتوى 
ــة يشــجع      ــروا في الأرض الفلســطينية المحتل ــذي تضــمنه الأون ال
الأطفـــال والشـــباب علـــى الابتعـــاد عـــن العنـــف والتطلـــع إلى  
مســتقبل أفضــل، حــتى في ظــل الظــروف العصــيبة. وتعـــرب       

غ إزاء حالـــة حقـــوق الإنســـان   حكومتـــها عـــن قلقهـــا البـــال   
ف يعانيــه النســاء والأطفــال الفلســطينيون يوميــا مــن العن ــ  ومــا

أعـوام مـن الحصـار الـبري والبحـري       ١٠والإهانة. وبعد قرابة 
ــن الفــرص       ــررة، وبــالرغم م ــال العدائيــة المتك وتصــاعد الأعم
التعليميـــة المحـــدودة والبطالـــة، ورغـــم الافتقـــار إلى إمكانيـــة      
الحصــول علــى الرعايــة الصــحية وغيرهــا مــن التحــديات، فــإن  

في غزة مسـحة  عمل الوكالة يقدم للفلسطينيين الذين يعيشون 
  من الأمل.

وبعــد أن أشــارت مــع القلــق إلى مــا يعانيــه اللاجئــون    - ٧٩
ــى     الفلســطينيون مــن ضــعف وصــعوبات خاصــة، شــددت عل
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وجوب الوفاء بمبدأ عدم الإعادة القسرية فيما يتعلق باللاجئين 
الفارين من الـتراع السـوري، الـذي أدى إلى تحركـات واسـعة      

ا علــى الوكالــة. وقــد  النطــاق للأشــخاص ووضــع عبئــا إضــافي 
واجهت الأونـروا مـؤخرا أخطـر أزمـة ماليـة في تاريخهـا؛ وقـد        
يــؤدي اســتمرار نقــص التمويــل إلى أزمــة إنســانية ذات أبعــاد    
هائلــة ويهــدد الخــدمات المقدمــة إلى الشــعب الفلســطيني، وإلى  
عواقب وخيمة على السلام والأمن في المنطقة المضطربة بصفة 

لى اتمع الدولي زيادة مساهماته خاصة. ولذلك، فإنه يجب ع
  حتى يتسنى للوكالة أن تواصل عملها.

وأعربـــت عـــن ثنـــاء وفـــدها علـــى مـــوظفي الأونـــروا    - ٨٠
ــة في ظــل     ــة الوكال ــانيهم في الاضــطلاع بولاي لشــجاعتهم وتف
ــدات     ــع التهديـ ــة لجميـ ــه القاطعـ ــن إدانتـ ــرة، وعـ ــروف خطـ ظـ

سـري   والهجمات ضد موظفي الأمم المتحدة ومبانيها. وتؤيـد 
لانكا عمل الوكالـة تأييـدا تامـا، إلا أـا تـرى أن التوصـل إلى       
حــل سياســي عــادل وســلمي هــو الوســيلة المشــروعة الوحيــدة  
ــها    ــد حكومتـ ــطينيين، وتؤيـ ــئين الفلسـ ــتقبل اللاجـ ــأمين مسـ لتـ
الحقوق الثابتة للشعب الفلسطيني في إقامة دولتـه وتحقيـق حـل    

  .١٩٦٧الدولتين على أساس حدود عام 
(إسـرائيل): قالـت إن بلـدها قـد      لسيدة هورسـاندي ا  - ٨١

تعاون دائمـا مـع الأونـروا، وقـام بتنسـيق المئـات مـن المشـاريع         
التي تقـدم الخـدمات الأساسـية إلى الشـعب الفلسـطيني. وعلـى       
الـرغم مـن أن الأونـروا تقـدم إسـهاما كـبيرا في رفـاه اللاجـئين         

تطغــى الفلســطينيين وذريتــهم، فــإن خطتــها السياســية المقلقــة   
على أنشطتها الإنسانية. وفي تناقض صارخ مع مفوضية الأمم 
المتحدة لشؤون اللاجئين، التي ساعدت الملايـين مـن اللاجـئين    
ــر إشــراقا       ــوفير مســتقبل أكث ــد وت ــام مــن جدي ــدء حي ــى ب عل
ــروا علــى إدامــة وضــع        ــال القادمــة، فقــد عملــت الأون للأجي

حسـب أرقـام   اللجوء للفلسطينيين. وقد ارتفع عـدد اللاجـئين   
ملايـين   ٥الوكالة، من مئات الآلاف في بدايتها إلى أكثـر مـن   

ــيهم اســم لاجــئين مســتحقين للحصــول علــى        ــق عل ــن يطل مم
عاما. بيد أن قاعدة المفوضية  ٦٦خدمات الأونروا بعد مرور 

بأن الشخص الذي أقام في بلد آخر وأصبح مواطنـا فيـه يفقـد    

فض العـدد بشـكل   مركز اللاجئ، إذا طبقتـها الأونـروا، سـتخ   
  كبير. وفي الحالة الفلسطينية فقط لم ينطبق هذا التقييد.

وذكرت أن نظـام التعلـيم لـدى الأونـروا يعـزز روايـة         - ٨٢
أحادية الجانـب تغـذي الوعـود الزائفـة بـين الأجيـال الجديـدة.        
فالمدارس تعرض خـرائط تـبين مـا يسـمى بفلسـطين وتتجاهـل       

، يتم تشجيع الأطفال وجود دولة إسرائيل. وعلاوة على ذلك
الفلسطينيين على الاعتقاد بأن مـا يسـمى الحـق في العـودة هـو      
الحل الوحيد، وهو اعتقاد ترمز إليه المفاتيح المزينة التي يحتفظ 
ا في العديد من مخيمات الأونروا. وينبغي للوكالة، بـدلا مـن   
إعطــاء الأجيــال الجديــدة مفــاتيح للماضــي لا تعــزز إلا حقيقــة 

أن تعطــيهم مفــاتيح للمســتقبل، تمشــيا مــع هــدفها       مشــوهة،
بتعزيز التنمية البشـرية بـين اللاجـئين الفلسـطينيين، مـن خـلال       
بــث روح التســامح في الأطفــال بــدلا مــن الكراهيــة. والتعلــيم  
يقـدم الوعــد بمسـتقبل أفضــل للفلسـطينيين والإســرائيليين علــى    

  حد سواء. 
قــم بــدعم   وأفــادت بــأن الأونــروا مــرة أخــرى، لم ت      - ٨٣

ــايير المتوقعــة مــن هيئــات الأمــم المتحــدة بإصــدار تقــارير        المع
متوازنة ومحايدة. وتعمل الدعوة السياسـية غـير المشـروعة الـتي     
تقوم ا الوكالة والتصريحات المتحيزة والاستفزازية الـتي يـدلى   
ا المتحدث باسمها، على خدمة الرواية الفلسطينية والأهداف 

المســتفيدين مــن الأونــروا. وعــلاوة   الفلســطينية علــى حســاب 
على ذلك، يتجنب التقرير تقريبا ذكر منظمة حماس الإرهابيـة  
المتطرفة، التي تسيطر بوحشية على قطاع غزة، وتحول المـوارد  
ــز    ــليح وتعزيـ ــادة التسـ ــراض إعـ ــانية عـــن مقصـــدها لأغـ الإنسـ
الإرهـــاب، وتعـــرض حيـــاة المـــدنيين الفلســـطينيين للخطـــر،      

باسـتخدام المنـاطق المدنيـة لاسـتهداف     وترتكب جرائم حـرب  
المواطنين الإسرائيليين. وتدعو الأونـروا باسـتمرار إلى المسـاءلة    
والشفافية، وتتوقع إسرائيل أن تتقيد الوكالة بتلك المعايير ذاا 
في الوفاء بالتزاماا بتقـديم التقـارير. لـذلك، ينبغـي أن يوضـح      

لــــة علــــى حمــــل المســــؤولية عــــن الحاتقريرهــــا أن حمــــاس تت
  الواقع. أرض
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وأشارت إلى أن حكومتها تقوم في إطـار التعـاون مـع      - ٨٤
ــانية       ــعها لتحســين الأحــوال الإنس ــا في وس ــذل م ــروا، بب الأون
ومستوى معيشة السكان المدنيين في قطاع غزة، بينما تضـمن  
في الوقــت نفســه الاحتياجــات الأمنيــة الأساســية للمــواطنين      

ل آليـة إعـادة إعمـار غـزة،     الإسرائيليين. فقد مكّنـت مـن خـلا   
ملايـين طـن مـن مـواد البنـاء إلى غـزة.        ٦من شحن أكثـر مـن   

وعلى الرغم من الزيادة الحادة في محـاولات ريـب المـواد غـير     
المشروعة إلى القطـاع، تواصـل إسـرائيل تيسـير تـوفير المعـدات       
والمواد واللوازم للمساعدة في إعادة بناء غزة. ومع ذلك، فـإن  

ــر تلــك    تعاوــا الم ــروا لا يكــاد يــذكر في تقري كثــف مــع الأون
الســـنة، الـــذي يـــولي قـــدرا أكـــبر بكـــثير مـــن الاهتمـــام لحالـــة 
اللاجئين الفلسطينيين في الضفة الغربية وقطاع غـزة أكثـر مـن    
محنة اللاجئين الفلسطينيين الفارين مـن سـورية والعقبـات الـتي     

لبلـد.  يواجهها المستفيدون مـن الأونـروا وموظفوهـا في ذلـك ا    
ومن المحـزن أن انتقـاد إسـرائيل لـه الأسـبقية علـى البحـث عـن         
سبل تحسين حالة الكثير من النـاس. وأعربـت عـن أمـل بلـدها      
ــاط      ــز النشـ ــي إلى تعزيـ ــة تفضـ ــة بيئـ ــؤدي يئـ ــأن تـ ــدق بـ بصـ

اســـــتئناف المفاوضـــــات المباشـــــرة الاقتصــــادي إلى تشـــــجيع  
ــدولتين     وغــير المشــروطة مــن أجــل التوصــل إلى تحقيــق حــل ال

  لشعبين تعيشان جنبا إلى جنب في سلام وأمن.
وفي ضوء الاحتياجات الفعلية للاجـئين الفلسـطينيين،     - ٨٥

ــتي تســود في الشــرق      ــوا في خضــم الاضــطرابات ال ــذين وقع ال
الأوسط، قالت إن من المقلق أن تواصل الأونروا توجيـه جـزء   
كــبير مــن ميزانيتــها للحمــلات السياســية التحريضــية، علــى       
حساب المساعدة الإنسانية. وقد حان الوقت لاغتنـام الفرصـة   

لتي تحملها رياح التغيير التي ب على الشرق الأوسط. فبـدلا  ا
مـن القيـام بجولــة أخـرى مـن القــرارات المتحيـزة، يشـجع وفــد       
بلدها الوكالة على السعي لتنفيـذ خطـة بنـاءة بدرجـة أكـبر في      

  خدمة مستقبل أفضل. 
ــديوليا   - ٨٦ ــاندوفال منـ ــيد سـ ــال إن  السـ ــيك): قـ (المكسـ

 ـــ  ــتي تقـ ــانية الــ ــاعدة الإنســ ــكان  المســ ــروا إلى الســ دمها الأونــ
الفلسطينيين في جميع أنحاء الشـرق الأدنى تتسـم بأهميـة خاصـة     

ــيما في      ــة، ولا سـ ــة في المنطقـ ــة الهشـ ــة الأمنيـ ــالنظر إلى الحالـ بـ
سورية. وتضطر برامج الوكالة إلى العمل في واحدة من أسـوأ  
الأزمات الإنسانية في هذا القـرن، في خضـم الـتروح الجمـاعي     

ين المدنيين والأضـرار واسـعة النطـاق الـتي لحقـت      والإصابات ب
بالمنــازل والهياكــل الأساســية المدنيــة. لــذلك، فإنــه يجــب علــى   
الدول الأعضاء أن تعمـل معـا للمسـاعدة علـى حـل التراعـات       
الإقليمية وإرساء سلام مستدام ودائم. وقد سـاهمت حكومتـه   

ــغ    ــة، بمبل ــل الوكال ــنقص في تموي دولار  ٢٥٠ ٠٠٠لمواجهــة ال
. والمكســيك ملتزمـة بإيجــاد حـل شــامل   ٢٠١٦يزانيتـها لعـام   لم

للتراع الفلسطيني الإسـرائيلي مـن خـلال الاعتـراف بحـق دولـة       
إسرائيل في الوجود وإنشاء دولة فلسطينية تتـوفر لهـا مقومـات    
البقاء سياسيا واقتصاديا داخل حدود آمنة ومعترف ا دوليا، 

  وفقا لقرارات مجلس الأمن.
(إكـــوادور): قالـــت إن  بيريـــرا ســـوتومايورالســـيدة   - ٨٧

موظفي الأونروا يعملون بشجاعة في ظل ظروف صعبة للغاية 
بدون الأمن الـذي تـوفره عـادة الحصـانة الـتي تتمتـع ـا الأمـم         
المتحــدة ومبانيهــا وممتلكاــا، بموجــب اتفاقيــة امتيــازات الأمــم 
ــدعو      ــإن إكــوادور ت المتحــدة وحصــاناا. وفي هــذا الصــدد، ف

ائيل وسورية والمملكة العربية السعودية إلى التقيد بالقانون إسر
الدولي والتخلي عن السياسات الـتي تعـوق أو تـؤخر الأنشـطة     
  الإنسانية للوكالة، التي هي عنصر حاسم للاستقرار الإقليمي. 

وذكرت أن الارتفـاع الحـاد في التشـريد القسـري قـد        - ٨٨
قبـول المهـاجرين   قوبل بالإحجام من جانب بعض البلدان عن 

واللاجــئين. وتعمــل إكــوادور بوصــفها بلــدا مضــيفا قــام بمــنح  
أكثـر مـن أي    -شـخص   ٦٠ ٠٠٠وضع اللاجئ لأكثـر مـن   

على حماية حقوق الإنسـان للسـكان    -بلد في أمريكا اللاتينية 
اللاجئين لديها. ويتمتع جميع الأشخاص الذين نزحـوا بسـبب   

ــام   ــة اللا  ١٩٦٧أحــداث ع ــال القتالي ــالحق في  والأعم ــة، ب حق
العودة إلى ديارهم في الأرض الفلسطينية المحتلة، وكذلك الحق 
ــر المصــير والاســتقلال والســيادة واســتعادة ممتلكــام؛     في تقري
وعلاوة على ذلك، يجب التمسك بمبدأ عدم الإعـادة القسـرية   

  فيما يتعلق باللاجئين الفلسطينيين.
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بتزايـد عـدم   وأفادت بـأن العديـد مـن التقـارير تشـهد        - ٨٩
الاســتقرار الإقليمــي وتصـــاعد العنــف والتــهميش والفقـــر في     
مجتمعــات اللاجــئين الفلســطينيين. وتمثــل الأرض الفلســطينية     
المحتلة بؤرة للإحباط والفقـر. والشـعب الفلسـطيني محـروم مـن      
جميع حقوقه، وهو يعيش في حالة من الإبادة المعنوية والماديـة،  

ــروا.   وهــو في حاجــة ماســة إلى المســاع   ــن الأون دة المســتمرة م
وبالتالي فإن جوهر المسألة هو توفير تمويل كاف ويمكن التنبـؤ  
به لأنشطة الوكالة. ويقدر وفدها سخاء المانحين الذين مكنت 
مساهمام مـن التغلـب علـى نقـص تمويـل الوكالـة. كمـا يـثني         
ــين      ــدورها الهــام في تيســير المشــاورات ب ــة ل ــة العام ــى الأمان عل

كومية الدولية وكيانات القطاع الخاص بغية تحديـد  الهيئات الح
  مصادر تمويل إضافية.

ــى        - ٩٠ ــود عل ــبعة عق ــد س ــن الواضــح، بع وأضــافت أن م
إنشــاء الأمــم المتحــدة، أن الســلام هــو أكثــر مــن مجــرد غيــاب   
الحــرب؛ فقبــل كــل شــيء، يعــرف الســلام بوجــود العدالــة        

الفلســطيني وهــي مثُــل لا يكــاد الشــعب  -والكرامــة والتنميــة 
يتطلع إليهـا، وسـط شـعوره بالإحبـاط إزاء عـدم إحـراز تقـدم        
ــق التفــاوض. وقــد أدى     ــدولتين عــن طري سياســي نحــو حــل ال
ــم المتحــدة      ــرارات الأم ــذ ق ــار إلى الإرادة السياســية لتنفي الافتق
ــه هــذه      ــة مباشــرة ومــا تبدي ــدى الســلطات المعني ذات الصــلة ل

ــالاة والتقــاعس، إلى إج  ــار الفلســطينيين الســلطات مــن اللامب ب
على البقاء في وضـع غـير قـانوني طـال أمـده. ومـن الضـروري        
تحديد مسـؤوليات كـل مـن الأمـم المتحـدة والـدول الأخـرى،        
فضلا عـن الوسـائل القانونيـة المتاحـة لوضـع حـد للانتـهاكات        
ــدها       ــد بل ــت إن وف ــام، قال ــدولي. وفي الخت ــانون ال الخطــيرة للق

ليين الــــذين فقــــدوا يشـــيد بــــذكرى الفلســــطينيين والإســـرائي  
أرواحهم في التراع المأساوي، وكذلك موظفي الأمـم المتحـدة   
ــهم في الأرض الفلســطينية     ــامهم بواجب ــاء قي ــذين ســقطوا أثن ال

  المحتلة والجمهورية العربية السورية.
(تايلنـد): بعـد أن أثـنى علـى العمـل      السيد تشايتشانا   - ٩١

ــوفير المســاعد      ــة في ت ــه الوكال ــوم ب ــذي تق ــيم ال ة الإنســانية الق
ملايـين فلسـطيني، قـال إن     ٥وتعزيز التنمية البشرية لأكثر من 

التهديــدات الموجهــة ضــد مــوظفي الأونــروا ومبانيهــا مــثيرة       
للجزع. وأعرب أيضا عن قلق وفـده إزاء اسـتمرار الـنقص في    
تمويـــل الوكالـــة، ممـــا أدى إلى تقـــويض قـــدرا علـــى تلبيـــة       

ثم فإنـه يـدعو الـدول     احتياجات اللاجـئين الفلسـطينيين، ومـن   
الأعضــاء إلى تقـــديم الـــدعم المســتمر للأونـــروا. ومـــا برحـــت   
ــذ عــام      ــروا من ــة منتظمــة للأون ــه تقــدم مســاهمات مالي حكومت

، واستجابت لنداء الوكالة العاجل لغزة بعد نزاع عـام  ١٩٧٨
. وقامت علاوة على ذلك، بالتعـاون مـع اليابـان ببنـاء     ٢٠١٤

دارة الموارد البشـرية والسـياحة،   القدرات الفلسطينية في مجال إ
كجــزء مــن مــؤتمر التعــاون بــين بلــدان شــرق آســيا مــن أجــل    

  التنمية الفلسطينية. 
وأشار إلى أن استمرار قيـام الأونـروا بتقـديم المسـاعدة       - ٩٢

ــد    ــع بع ــى أرض الواق ــو علامــة      ٦٦عل ــا ه ــن وجوده ــا م عام
في مؤسفة علـى أن السـلام المسـتدام لا يـزال أمـرا بعيـد المنـال        

الشرق الأوسط. وتحث تايلنـد الطـرفين علـى بـذل كـل جهـد       
ممكــن للتوصــل إلى حــل عــادل وســلمي ومســتدام للــتراع عــن  
ــاءة، وهــي علــى اســتعداد علــى العمــل     طريــق المفاوضــات البن
لتخفيف معاناة اللاجئين الفلسطينيين ودعم المبادرات الدوليـة  

   الرامية إلى إحلال السلام الدائم في الشرق الأوسط.
(الإمـارات العربيـة المتحـدة): قـال إن      السيد المهـيري   - ٩٣

الخدمات التي تقدمها الأونروا إلى اللاجئين الفلسطينيين تتسـم  
بأهميــة حيويــة بالغــة، في ضــوء تعــرض المنطقــة إلى موجــات       
العنف والصراعات الـتي فاقمـت مـن أزمـة اللاجـئين. وعـلاوة       

ــرائيل    ــتلال الإسـ ــتمرار الاحـ ــإن اسـ ــك، فـ ــى ذلـ ــلأرض علـ ي لـ
الفلسطينية، والتشريد القسري، وازدياد عمليات هـدم المنـازل   
قــد أدى إلى تــردي مســتويات معيشــة الفلســطينيين. وكانــت   
حالـــة اليـــأس في أوســـاط اللاجـــئين الفلســـطينيين قـــد دفعـــت  
الكثيرين منهم إلى التروح عبر مسـارات خطـيرة، وإلى تعـرض    

ــد والاســتغلا     ــن اللاجــئين الشــباب بشــكل خــاص للتجني ل م
جانب الجماعات المتطرفة. وهذه الظروف العصيبة زادت من 
ــى الــدول        ــذلك يجــب عل ــى خــدمات الأونــروا. ل ــب عل الطل
  الأعضاء الاستمرار في دعمها للوكالة وتوسيع قاعدة المانحين.
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ــا        - ٩٤ ــدمت تبرع ــة المتحــدة ق ــارات العربي ــأن الإم ــاد ب وأف
تشغيلية للوكالـة.  ملايين دولار إلى الميزانية ال ١,٨سنويا قدره 

تعهــدت بتقــديم مبلــغ إضــافي قــدره  وبالإضــافة إلى ذلــك، فقــد
مليون دولار في عـامي   ١٥و  ٢٠١٥ملايين دولار في عام  ٥

لـــــــدعم الـــــــبرامج التعليميـــــــة للطـــــــلاب  ٢٠١٧و  ٢٠١٦
ــت مســاهماا ــدف أيضــا إلى      الفلســطينيين اللاجــئين. وكان

ة علـى الطـلاب   التخفيف من الآثار النفسـية للتراعـات المسـلح   
اللاجــئين وتقــديم المســاعدة الغذائيــة إلى الآلاف مــن اللاجــئين 
الفلســطينيين المتضــررين مــن الــتراع في ســورية. وعــلاوة علــى  
ذلك، فإن بلده عضو في اللجنـة الاستشـارية للوكالـة واللجنـة     
ــذه      ــين أن هـ ــوارد. وفي حـ ــة المـ ــتراتيجية تعبئـ ــة لاسـ التوجيهيـ

تياجـات اللاجـئين الفلسـطينيين،    المساهمات تسهم في تـوفير اح 
فإن معانام لن تنتهي إلا من خلال التوصل إلى حـل جـذري   
ودائـــم لقضـــية اللاجـــئين في ســـياق تســـوية قضـــية فلســـطين.  
وتحقيقا لهذه الغاية، قال إن وفد بلده يدعو اتمـع الـدولي إلى   

إســــرائيل علــــى إــــاء احتلالهــــا  مضــــاعفة جهــــوده لإجبــــار
للأراضي العربية وتطبيق قرارات الشرعية الدوليـة  المشروع  غير

  ).٣-(د ١٩٤ذات الصلة، ولا سيما قرار الجمعية العامة 
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