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 الدورة الخامسة والسبعون 

 اللجنة الثالثة 

 )ب( من جدول الأعمال 72البند 

تعزيز حقوق الإنساااااان وحما مسائ مساااااا   
حقوق الإنساان  مما ي  لل  النس  الدد لة 
لمحساااااامت المممل الحعل  محقوق الإنسااااااان 

 والحريات الأساسية

   
الأردن  إسبانيا  إسمونيا  ألمانيا  أ رلندا  إيطاليا  الدرتغال  بلجيكا  بلغاريا  بولندا  تونس  جزر القمر    

الدانمرك  ساااااالوياليا  الساااااانغال  يرنسااااااا  لدرم  غوت ديحوار  لغساااااامدر،  مالطة  المغر   النمسااااااا  
 نموزيلندا  هولندا  الولايات الممحدة الأمريكيةئ مشروع لرار 

  
ر مؤساساات أمناا الملالو والوساطاا ي  تعزيز حقوق الإنساان وحما مسا والحكو الر امد دو   

 وسيادة القانون 

 
 ،إن الجمعية العامة 

 ،(1)التزامها بمقاصد ميثاق الأمم المتحدة ومبادئه وبالإعلان العالمي لحقوق الإنسان إل تعمد تألمد 

تمدهما المؤتمر العالمي لحقوق الإنســـــــــــــان في إلى إعلان وبرنامج عمل فيينا اللذين اع وإل تشااااااااامر 
واللذين أعاد فيهما المؤتمر تأكيد الدور المهم والبناء الذي تقوم به المؤســــــــــســــــــــا   (2)1993حزيران/يونيه   25

 الوطنية لتعزيز حقوق الإنسان وحمايتها،  

المؤرخ   67/163و  2010كــانون الأول/دمســــــــــــــمبر  21المؤرخ  65/207قراراتهــا  وإل تعماد تاألماد 
ــمبر  20 ــمبر كا 18المؤرخ   69/168و   2012كانون الأول/دمســــ المؤرخ    71/200و   2014نون الأول/دمســــ

__________ 

 (.3-ألف )د 217القرار  (1) 

 (2) A/CONF.157/24 (Part I)، .الفصل الثالث 

https://undocs.org/ar/A/RES/65/207
https://undocs.org/ar/A/RES/65/207
https://undocs.org/ar/A/RES/67/163
https://undocs.org/ar/A/RES/67/163
https://undocs.org/ar/A/RES/69/168
https://undocs.org/ar/A/RES/69/168
https://undocs.org/ar/A/RES/71/200
https://undocs.org/ar/A/RES/71/200
https://undocs.org/ar/A/CONF.157/24(PartI)


 A/C.3/75/L.38 

 

2/6 20-14419 

 

المتعلقــة وــدور   2017كــانون الأول/دمســــــــــــــمبر  19المؤرخ  72/186و  2016كــانون الأول/دمســــــــــــــمبر  19
 تعزيز حقوق الإنسان وحمايتها،   مؤسسا  أمناء المظالم والوسطاء في

إلى المبادئ المتعلقة بمركز المؤســـــــــــســـــــــــا  الوطنية لتعزيز حقوق الإنســـــــــــان وحمايتها  وإل تشااااااامر 
 1993 كانون الأول/دمســمبر 20المؤرخ   48/134باريس( التي رحبت وها الجمعية العامة في قرارها  )مبادئ

 والمرفقة وذلك القرار،  

   بالمبادئ المتعلقة بحمامة مؤسسة أمين المظالم وتعزيزها )مبادئ البندقية(، وإل تعمرف 

ــان وحمايتها،   وإل تشااااامر  ــا  الوطنية لتعزيز حقوق الإنســـــ ــســـــ ــابقة المتعلقة بالمؤســـــ إلى قراراتها الســـــ
  كانون الأول/  18المؤرخ   68/171و   2011كانون الأول/دمسـمبر  19المؤرخ   66/169وخصـوصـا القرارا  

ــمبر  ــمبر   17المؤرخ   70/163و   2013دمســ   انون الأول/ك  18المؤرخ   74/156و   2015كانون الأول/دمســ
 27/18 و (3)2013حزيران/يونيه   13المؤرخ   23/17، وكذلك قرارا  مجلس حقوق الإنســان 2019دمســمبر 
المؤرخ  39/17و  (5)2016أيلول/ســــــــــــــبتمبر  29المؤرخ  33/15و  (4)2014أيلول/ســــــــــــــبتمبر  25المؤرخ 

 ؛ (7)2020تشرين الأول/أكتوبر  6المؤرخ  45/22 و (6)2018أيلول/سبتمبر  28

ــســــــا  الوطنية لحقوق الإنســــــان من جهة،   وإل تعمد تألمد  الاختلافا  الوظيفية والهيكلية وين المؤســــ
أن التقارير المتعلقة وتنفيذ ومؤسـسـا  أمناء المظالم والوسـطاء من جهة أخرو، وتش تشـدد في هذا الصـدد على 

قرارا  الجمعية العامة بشــأن دور مؤســســا  أمناء المظالم والوســطاء لمفو ــية الأمم المتحدة لحقوق الإنســان  
 ينبغي أن تكون تقارير مستقلة،  

بالتاريخ الطويل لمؤســـــســـــا  أمناء المظالم وبما اســـــتجد من تطورا  واســـــعة النطاق في  وإل تعمرف 
لم على صــعيد إنشــاء وتعزيز مؤســســا  أمناء المظالم والوســطاء، وتش تســلم بالدور الهام الذي  جميع أنحاء العا

ممكن أن تؤدمه هذه المؤسـسـا ، وفقا لولايتها، في تعزيز وحمامة حقوق الإنسـان والحريا  الأسـاسـية، وتوطيد  
ــيادة القانون عن طريل تقويم اختلال موا ين القوو وين الأ ــيد واحترام ســـــــــ فراد والجها  التي تقدم الحكم الرشـــــــــ

   الخدما  العامة؛

ــســـا  أمناء  وإل ترحب  ــريعة في جميع أنحاء العالم بونشـــاء وتعزيز مؤسـ ــورة سـ بالاهتمام المتزايد بصـ
المظالم والوسـطاء، وتش تسـلم بالدور المهم الذي ممكن أن تؤدمه هذه المؤسـسـا ، وفقا لولايتها، في دعم تسـوية 

 ،  الشكاوو على الصعيد الوطني

ــســـا  وطنية  وإل تساالو  ــواء كانت تتخذ شـــكل مؤسـ ــطاء، سـ ــا  أمناء المظالم والوسـ ــسـ بأن دور مؤسـ
لحقوق الإنســــــان أم لا، يتمثل في تعزيز وحمامة حقوق الإنســــــان والحريا  الأســــــاســــــية وتوطيد الحكم الرشــــــيد 

__________ 

 (، الفصل الخامس، الفرع ألف.A/68/53) 53الوثائل الرسمية للجمعية العامة، الدورة الثامنة والستون، الملحل رقم انظر  (3) 

ــه،   (4)  ــتون، الملحل رقم  المرجع نفســـــــــ ــعة والســـــــــ ــويبان ) ألف 53الدورة التاســـــــــ  A/69/53/Add.1/Corr.1و   A/69/53/Add.1والتصـــــــــ
 (، الفصل الرابع، الفرع ألف.A/69/53/Add.1/Corr.2 و

(، A/71/53/Add.1/Corr.1و    A/71/53/Add.1والتصــــــــــــوي  ) ألف 53الدورة الحادمة والســــــــــــبعون، الملحل رقم  المرجع نفســــــــــــه،   (5) 
 الثاني. الفصل

 (، الفصل الثالث.A/73/53/Add.1) ألف 53الدورة الثالثة والسبعون، الملحل رقم المرجع نفسه،  (6) 

 (، الفصل الثالث.A/75/53/Add.1) فأل 53الدورة الخامسة والسبعون، الملحل رقم المرجع نفسه،  (7) 
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لا يتجزأ من جميع  واحترام سـيادة القانون، ووصـف شلك وظيفة مسـتقلة وت ـا ية، وتن كانت تشـكل أمءـا جزءا  
 جوان  عملها الأخرو،

أهمية إتاحة الإدارة الذاتية لمؤســســا  أمناء المظالم والوســطاء، حيثما وجد ، والاســتقلال    وإل تؤغد 
عن السـلطة التنفيذمة أو القءـائية للحكومة أو عن وكالاتها أو الأحزاب السـياسـية، حتى تتمكن من النظر في  

ــلة بمجالا  ــائل المتصـ ــور لقدرتها أو كفاءتها من حيث   جميع المسـ ــها، دون تهديد حويقي أو متصـ ــاصـ اختصـ
الإجراءا  التي تتبعها، ودون خشـية أعمال الانتقام أو التخوي  أو الاتهاما  المءـادة بأي شـكل كانت سـواء  

 على الإنترنت أو خارجها، التي قد تهدد أداءها أو السلامة الجسدمة للمسؤولين التابعين لها أو أمنهم،  

دور مؤسـسـا  أمناء المظالم والوسـطاء في تعزيز الحكم الرشـيد في الإدارا   ي  اعمبارها وإل تضال 
العامة وتحســين علاقا  هذه الإدارا  مع المواطنين، وفي تعزيز احترام حقوق الإنســان والحريا  الأســاســية،  

ــيـــادة القـــانون والحكم ا ــيـــد والشــــــــــــــفـــا يـــة  وفي توطيـــد الخـــدمـــا  العـــامـــة المقـــدمـــة من خلال تعزيز ســــــــــــ لرشــــــــــــ
 والإنصاف،   والمساءلة

الدور المهم الذي تقوم به مؤســـســـا  أمناء المظالم والوســـطاء القائمة   ي  اعمبارها أيضااا  وإل تضاال 
 في إعمال سيادة القانون على نحو فعال واحترام مبادئ العدالة والمساواة،  

بأهمية إسـناد الولامة اللا مة لهذه المؤسـسـا ، حسـ  الاقتءـاء، بما في شلك سـلطة تقييم  وإل تعمرف 
بمبادرة منها، حيثما تنص التشـريعا  الوطنية على شلك، وتوفير الحمامة   ورصـد المسـائل وسـلطة التحقيل فيها

لها لإتاحة اتخاش إجراءا  مســـــــتقلة وفعالة إ اء ما يتعرأ إليه أي شـــــــخص أو جماعة من إجحاف، وبأهمية  
 دعم الدولة لاستقلال وكفاءة وحياد أمين المظالم والإجراءا  التي يتبعها، 

ــتقلال   وإل تؤغد  ــا ، وتش تلاح  بارتيا  أهمية الاســــــ ــســــــ ــتقرار الماليين والإداريين لهذه المؤســــــ والاســــــ
الجهود التي تبذلها الدول التي وفر  لمؤســـــــــــــســـــــــــــا  أمناء المظالم والوســـــــــــــطاء فيها مزيدا من الإدارة الذاتية 

 والاستقلال، ووسائل من وينها تكليفها بالويام ودور المحقل أو تعزيز هذا الدور،  

ذه المؤســســا  ممكنها، حيثما وجد ، الا ــطلاع ودور مهم في تقدمم المشــورة أن ه وإل تؤغد أيضااا 
للحكوما   يما يتعلل بصـــــــــيا ة قوانين وســـــــــياســـــــــا  وطنية جديدة أو تعديل القائم منها، وبالتصـــــــــديل على  
الصــــكود الدولية شا  الصــــلة، وبمواءمة التشــــريعا  والممارســــا  الوطنية مع الالتزاما  الدولية الواقعة على  

 ولها في مجال حقوق الإنسان،  د

أهمية التعاون الدولي  يما وين مكات  أمناء المظالم والوســطاء، وتش تشــير إلى الدور   لذل   وإل تؤغد 
ــا  أمناء المظالم والوســـــطاء في تعزيز التعاون وتبادل  ــســـ الذي تءـــــطلع به الرابطا  الإقليمية والدولية لمؤســـ

 أفءل الممارسا ،  

ــبكة العالمية لأمناء المظالم  ا  مارتياح وإل تلاحظ  ــل الذي مقوم به كل من الشــــ ــو المتواصــــ لعمل النشــــ
والمعهـد الـدولي لأمنـاء المظـالم، والتعـاون الوثيل مع رابطـا  وشــــــــــــــبكـا  أمنـاء المظـالم والوســــــــــــــطـاء الإقليميـة 

ــو، والاتحاد الإيبيري  ــطة، وهي رابطة أمناء المظالم لمنطقة البحر الأوي، المتوســـــــ لأمناء  الأمريكي -النشـــــــ
ــيوية لأمناء المظالم،   ــية، والرابطة الســـــ المظالم، ورابطة أمناء المظالم والوســـــــطاء في البلدان الناطقة بالفرنســـــ
والرابطة الأفريوية لأمناء المظالم والوســــــــــــطاء، والشــــــــــــبكة العربية لأمناء المظالم، ومبادرة الشــــــــــــبكة الأوروبية  
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الهادئ، وتحالف أمناء المظالم للمنطقة الأوروبية الســيوية، للوســاطة، وتحالف أمناء المظالم لمنطقة المحيو 
 ومع سائر رابطا  وشبكا  أمناء المظالم والوسطاء النشطة،

 ؛  (8)علما وتقرير الأمين العام تحيط - 1 

  :الدول الأعءاء بشدة على الويام بما يلي تشجل - 2 

لأمناء المظالم والوســطاء، أو تعزيز ما هو  النظر في إنشــاء مؤســســا  مســتقلة تدار شاتيا  )أ( 
قائم منها، على الصـعيد الوطني، وعلى الصـعيدين الإقليمي أو المحلي عند الاقتءـاء، بما يتسـل مع المبادئ  
المتعلقة بحمامة مؤســـســـة أمين المظالم والنهوأ وها )مبادئ البندقية(، إما باعتبارها من المؤســـســـا  الوطنية  

   ؛تها مؤسسة موا ية لهالحقوق الإنسان أو بصف

تزويد مؤســــســــا  أمناء المظالم والوســــطاء، حيثما وجد ، بالإطار الدســــتوري والتشــــريعي  )ب( 
اللا م، وبـدعم وحمـامـة الـدولـة، وبـالموارد المـاليـة الكـا يـة لإمـدادهـا بـالموظفين ولتلبيـة احتيـاجـاتهـا الأخرو المتعلقـة  

العامة، وبالســـــلطا  اللا مة لءـــــمان توفر ما يلزم لها من   بالميزانية، وبولامة موســـــعة تشـــــمل جميع الخدما 
أدوا  لاختيار النظر في المسـائل وتسـوية القءـاما المتعلقة بسـوء الإدارة وتجراء تحويقا  مسـتفيءـة والإولا  
عن النتائج، وبجميع الوســــــائل المناســــــبة الأخرو من أجل  ــــــمان ممارســــــة ولايتها بكفاءة واســــــتقلال وتعزيز  

ــيد واحترام  مشــــرووية وم ــفها عليا  لتعزيز حقوق الإنســــان وحمايتها وتوطيد الحكم الرشــ ــداقية أعمالها ووصــ صــ
 سيادة القانون؛  

اتخاش الخطوا  المناسـبة، حيثما وجد  مؤسـسـا  أمناء المظالم والوسـطاء، لءـمان اتباع  )ج( 
عن اعتراف الدولة وها واحترامها  طرق في تعيين أمين المظالم أو الوسـيو محترم فيها الاسـتقلال التام لها وتنم 

 لها ولعملها؛  

إســــناد ولامة وا ــــحة لمؤســــســــا  أمناء المظالم والوســــطاء، حيثما وجد ، لإتاحة منع أي  )د( 
حالا  إجحاف أو ســـــــوء إدارة وتســـــــويتها على النحو المناســـــــ  والنهوأ بحقوق الإنســـــــان وحمايتها، وتقدمم 

 ا  طابع عام أو بشأن مسائل محددة؛ تقارير عن أنشطتها، حس  الاقتءاء، سواء ش

ــا  أمناء المظالم   )ه(  ــســـــــــ ــمان توفير الحمامة الكا ية لمؤســـــــــ ــبة لءـــــــــ اتخاش الخطوا  المناســـــــــ
والوســــــــــــــطــاء، حيثمــا وجــد ، من الإكراه أو أعمــال الانتقــام أو التخوي  أو التهــديــد، بمــا في شلــك من جــانــ   

 النحو الواج  ومساءلة مرتكبيها؛  السلطا  الأخرو، والتحقيل في هذه الأعمال بسرعة وعلى 

إيلاء الاعتبار الواج  للمبادئ المتعلقة بمركز المؤسـسـا  الوطنية لتعزيز حقوق الإنسـان  )و( 
ــيو دور الليا  الوقائية الوطنية  (9)وحمايتها )مبادئ باريس( ــســـة أمين المظالم أو الوسـ ــند إلى مؤسـ عندما مسـ
 وعليا  الرصد الوطنية؛

إعداد وتنظيم أنشــــــطة للتووية، حســــــ  الاقتءــــــاء، على الصــــــعيد الوطني، وبالتعاون مع   ) ( 
ــا  أمناء  ــســـ ــلة، من أجل إشكاء الوعي بالدور المهم الذي تقوم به مؤســـ ــلحة شوي الصـــ ــحاب المصـــ جميع أصـــ

 المظالم والوسطاء؛  

__________ 

 (8) A/75/224. 
 ، المرفل.48/134القرار  (9) 

https://undocs.org/ar/A/75/224
https://undocs.org/ar/A/RES/48/134
https://undocs.org/ar/A/RES/48/134


A/C.3/75/L.38 
 

 

20-14419 5/6 

 

اء،  تعميم وتبادل أفءــــل الممارســــا  بشــــأن عمل وأداء مؤســــســــا  أمناء المظالم والوســــط ) ( 
ــان والمعهـد الـدولي لأمنـاء المظـالم والمنظمـا  الـدوليـة  بـالتعـاون مع مفو ــــــــــــــيـة الأمم المتحـدة لحقوق الإنســــــــــــ

 والإقليمية لأمناء المظالم الأخرو؛  

بـــأن لكـــل دولـــة، وفقـــا لإعلان وبرنـــامج عمـــل فيينـــا، الحل في أن تختـــار إطـــار   تسااااااااالو - 3 
ــا  أمناء الم ــا  الوطنية، بما في شلك مؤســــســ ظالم والوســــطاء، الأصــــلا لاحتياجاتها الخاصــــة على  المؤســــســ

 الصعيد الوطني من أجل تعزيز حقوق الإنسان طبقا للصكود الدولية لحقوق الإنسان؛  

ــا  الوطنية المذكور الذي  تسااالو - 4  ــســ ــد وتقييم الفعالية العملية لإطار المؤســ بأنه ينبغي رصــ
ــل مع المعايير المقبولة وا لمعترف وها دوليا، وبأن هذا الإطار ينبغي أن لا مشــــكل  مقع عليه الاختيار بما يتســ

 ؛  تهديدا للإدارة الذاتية للمؤسسة أو استقلالها وأن لا محد من قدرتها على تنفيذ ولايتها

ــاا في جميع الاجتماعا  الدولية والإقليمية   ترحب  -   5  ــان ونشـــ ــية حقوق الإنســـ ــاركة مفو ـــ بمشـــ
 سواء نظمت بالحءور الشخصي أو بالوسائل الإلكترونية كبديل عن شلك؛  لمؤسسا  أمناء المظالم والوسطاء، 

الدول الأعءـــاء والمؤســـســـا  الإقليمية والدولية لأمناء المظالم والوســـطاء على أن  تشااجل - 6 
ــية وتبادل المعلوما  معها وتطلاعها على أفءـــل الممارســـا  بشـــأن جميع   تقوم بانتظام بالتحاور مع المفو ـ

  المسائل شا  الصلة؛

ــتشــــــارية، أنشــــــطة تخصــــــص  تشااااجل - 7  المفو ــــــية على أن تنظم، من خلال خدماتها الاســــ
ــا  أمناء المظالم والوســــــــــــطاء القائمة وأن تدعم تلك الأنشــــــــــــطة، وأن تعمل على ت ــســــــــــ عزيز دور هذه  لمؤســــــــــ

 المؤسسا  في إطار النظم الوطنية لحمامة حقوق الإنسان؛  

  :مؤسسا  أمناء المظالم والوسطاء، حيثما وجد ، على الويام بما يلي تشجل - 8 

العمل، حســــــــ  الاقتءــــــــاء، وفقا لجميع الصــــــــكود الدولية شا  الصــــــــلة، بما فيها مبادئ  )أ( 
بـاريس ومبـادئ البنـدقيـة، من أجـل تـدويم اســــــــــــــتقلالهـا وتدارتهـا الـذاتيـة وتعزيز قـدرتهـا على مســـــــــــــــاعـدة الـدول 

 الأعءاء في تعزيز حقوق الإنسان وحمايتها وتوطيد الحكم الرشيد واحترام سيادة القانون،  

ــا  الوطنية  ا  )ب(   ــســ ــية، بطل  اعتمادها لدو التحالف العالمي للمؤســ لتقدم، بالتعاون مع المفو ــ
لحقوق الإنسـان، في الحالا  التي تؤدي فيها مؤسـسـة أمين المظالم أو الوسـيو وظيفة المؤسـسـة الوطنية لحقوق  

 ة الأمم المتحدة؛  الإنسان، لكي تتمكن من التحاور بفعالية مع هيئا  حقوق الإنسان شا  الصلة في منظوم 

ــلطة التي  )ج(  ــفا ية، إلى الســــ ــاءلة والشــــ تقدمم تقارير علنية عن أنشــــــطتها، توخيا لمبدأي المســــ
  تعين أمين المظالم أو الوسيو في الدول الأعءاء، وشلك على أساس سنوي على الأقل؛

المدني، التعاون مع الهيئا  الحكومية شا  الصـلة وتطوير التعاون مع منظما  المجتمع  )د( 
 دون الإخلال بودارتها الذاتية أو استقلالها؛ 

تنظيم أنشــــــــطة للتووية تتناول أدوارها ومهامها، بالتعاون مع جميع أصــــــــحاب المصــــــــلحة  )ه( 
 الصلة؛  شوي 



 A/C.3/75/L.38 

 

6/6 20-14419 

 

ــا  الوطنيــة  )و(  التعــامــل مع المعهــد الــدولي لأمنــاء المظــالم والتحــالف العــالمي للمؤســــــــــــــســـــــــــــ
والرابطـا  الإقليميـة بةيـة تبـادل التجـارب والـدروس المســــــــــــــتفـادة الإنســـــــــــــــان و يرهمـا من الشــــــــــــــبكـا   لحقوق 
 الممارسا ؛   وأفءل

إلى الأمين العام أن مقدم إلى الجمعية العامة في دورتها الســـــــابعة والســـــــبعين تقريرا  تطلب - 9 
ءـل  عن تنفيذ هذا القرار، ولا سـيما عن العوبا  التي تواجهها الدول الأعءـاء في هذا الصـدد، وكذلك عن أف

 الممارسا  في عمل وأداء مؤسسا  أمناء المظالم والوسطاء.
 


