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 لجنة الإعلام
 الدورة الثانية والأربعون

 2020أيار/مايو  8 -نيسان/أبريل  27
 من جدول الأعمال المؤقت* 7البند 

مة من الأمين العام  النظر في التقارير المقدَّ
   

 أنشطة إدارة التواصل العالمي: الخدمات الإخبارية   
  

 الأمين العامتقرير    
 

 موجز 
ــ    ــامـ ــ  ال ـ ــدذ  ـــقا التقرير  الـــق  أعـــد عمي بقرار ا م يـ ــل التقـــدذ  74/92يقـ باء  موجزا لأوجـ

ــل ال المم   ال/ية من  ود/يوليل   ــي  الز أ رداا  اارة التواعـــ     2020 لى كانون الثاني/يناير    2019الرئيســـ
 ت ريف ا مهور ال المم ب مل الأمم المتحدة من خيل خدمااا الإخباري .

َ ملف ال/رعم المت    ق بالخدمات الإخباري  الق  يشــ ل وتن/ق شــ ب  الأخبار ووئــائع الإعيذ ال
َ مل ال/رعم  لى تو   الــــــدعم  اَمل ال/رعيــــــ  الثياــــــ  الز تتوه ــــــا الإاارة. ويهــــــدد  ــــــقا ال أ ــــــد ال

المتحدة من خيل تقديم منتجات  عيمي  عالي  ا واة وذات عــــــــ   و ســــــــن  التوقيت ت  م عمل  للأمم
ــات مت داة الوئــ ــــ ــيا الن اق ا  را  لمنتجااا المنظم  وأولويااا ع ى ن اق منصــــ ائع وال  ات  و لى توئــــ

وديااة وت ة ائــتادامها من جانا المنا ق الإعيمي  وه  ا من ا هات المســتادم . وتتولى الشــ ب  أي ــا 
ــري  وال/وتوهرا ي  وتو    موع   ــم ي  البصــــ ــب م للأمم المتحدة وم تبتا الأمم المتحدة الســــ  اارة الموقا الشــــ

 ت والخدمات الإعيمي .من المنتجا
َ    ال/رعي  الاخرين ال قين تتوه ا الإاارة  و ا   ويرا وعــــــــف للأنشــــــــ   المن/قة    يار ال

خدمات اهتصــــــاهت اهئــــــياتيجي  وخدمات التوعي  وتباال الم ارد    تقريرين مســــــتق   للأم  ال اذ 
(A/AC.198/2020/2  وA/AC.198/2020/4.)ع ى التوالي   

  
 

 * A/AC.198/2020/1. 

https://undocs.org/ar/A/RES/74/92
https://undocs.org/ar/A/RES/74/92
https://undocs.org/ar/A/AC.198/2020/2
https://undocs.org/ar/A/AC.198/2020/4
https://undocs.org/ar/A/AC.198/2020/1
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 مقدمة  -   أول  
باء  بتقــارير الأم  ال ــاذ عن أنشــــــــــــــ ــ   اارة  74/92أ ــايــت ا م يــ  ال ــامــ  ع مــا    قرار ــا  - 1

ــ  والأرب   ) ــاايــ ــا ا ــ ــ  الإعيذ   اوراــ ــا  نــ ــالمم ل م تنظر  يهــ  A/AC.198/2019/2التواعــــــــــــــــــل ال ــ
ــل تقـديم تقـارير   لى A/AC.198/2019/4و   A/AC.198/2019/3 و (  وي بـت  لى الأم  ال ـاذ أن يواعــــــــــــ

 ال جن  عن أنش   الإاارة. 
 ب  بشأن الخدمات الإخباري . وتقدذ الإاارة ييل الم  ومات الم  و  - 2
وي  م  قا التقرير الخدمات الز تقدمها شـــ ب  الأخبار ووئـــائع الإعيذ التاب   لإاارة التواعـــل  - 3

ال المم  ويســـــ ع ال ـــــوء ع ى المواا المت داة ال  ات والوئـــــائع المنتج  والإعـــــي ات ا اري  الز أ  ت 
 عدا أكَ من الأماكن. وتستادذ الإاارة منصات مت داة ديااة التواعل ما شرائح أوئا من ا مهور  

ل تواعــل ما الشــباا  والت ريف بالمســائل ذات الأولوي  بالنســب   لى المنظم   و    النام من ال مل عن 
يريق الإعيذ  بما   ذلك وئـــــــائل التواعـــــــل اهجتماعم  والإنينت  وال/يديو  والتصـــــــوير  والم بوعات  

ذاع . وتســــ ى أي ــــا  لى ت ميم الأخق بمبدأ ت دا ال  ات  يما يت  ق بالمواقا الشــــب ي  الز والت /زيون  والإ
ــات الإعيمي  الرقمي   ــواء لأهرا  المنصـــــــــــ ــرد ع يها الإاارة ومواا اتيتون الأخرن الز تنتجها  ئـــــــــــ تشـــــــــــ

 التق يدي . أو
  

 لمحة عامة  -   ثانيا  
ــن  التوقيت تقوذ  اارة التواعـــــــــــــل ال المم  نتا  منتجات   - 4  خباري  و عيمي  اقيق  ومتوادن  و ســـــــــــ

وتودي ها ع ى ا ما   ال المي  وا هات الشـــــــــــــري   ع ى ن اق وئـــــــــــــائع الإعيذ ا ما     بما   ذلك 
المنصــات الســم ي  والم بوعات والت /زيون والمنصــات الرقمي   بال  ات الرسي  الســت للأمم المتحدة    ـا   

 َ ت الي . وع ى أئـــام مســـا ات خارج  عن الميزاني  مقدم  من   وم  اضند  أ ـــا ت  لى الســـوا ي ي  وال
ــان/أبريل  ــائع المت داة  وبدأ بر مل /رير   نيســــــــــ الإاارة ال    اضندي  ك    تقدذ بها خدم  كام   ل وئــــــــــ

ــاريــــ   ت تزذ الإاارة  ولويات  نــــ 2018 ــااــــا الإخبــ ــااــــا ومنتجــ الإعيذ  . و   يــــار  اارة وتقــــديم خــــدمــ
ــيب تنائـــا  ت ف  ــبل منها  جراء عم يات منتظم  لتقييم وتقدير الأار  و نتا  المواا   عـ وتوجيهااا  بسـ
ا ما    وت وير الشراكات ما المنظمات الإعيمي  وجهات ت زيز الإعيذ الأخرن من أجل تقوي  الدعم 

 المقدذ  لى أنش   المنظم   ما ك/ال  أكَ قدر من الش/ا ي .
وع ى مـدار ال ـاذ المـا ــــــــــــــم   ـا ظـت الإاارة  منـق ان قـاا الـدورة ا ـاايـ  والأرب   ل جنـ   ع ى  - 5

التزامها القو  بمبدأ ت دا ال  ات ع ى ن اق منصــــااا وك/ ت أه يؤا  ائــــتاداذ الت نولوجيات ا ديدة 
اَمل الإ ذاعي  والت /زيون وال/يديو  والناشــــلى   لى  جا أاوات اهتصــــال التق يدي   بما   ذلك الإذاع  وال

بصــيب تدعم  م اني  الوعــول لمؤئــســات الب. الصــ  ة. وعزدت الإاارة أي ــا جهوا ا الرامي   لى التواعـل 
ما جما   الشـــباا من خيل  نتا  ىتون مبت ر وتودي ل بائـــتاداذ وئـــائل اهتصـــال التق يدي  وا ديدة 

 ع ى  د ئواء. 
  

https://undocs.org/ar/A/RES/74/92
https://undocs.org/ar/A/RES/74/92
https://undocs.org/ar/A/AC.198/2019/2
https://undocs.org/ar/A/AC.198/2019/3
https://undocs.org/ar/A/AC.198/2019/4
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 المنصات الرقمية  -   ثالثا  
 الموقع الشبكي للأمم المتحدة -  ألف 

( النمو و ظهار مشـــارك  www.un.orgواعـــل عدا دوار الموقا الشـــب م الرئيســـم للأمم المتحدة ) - 6
 . 2019أعمق ع ى نحو متزايد   عمل المنظم  يوال عاذ 

عداا أكَ من الزوار القين شـا دوا   un.orgن   ائـتقبل موقا  و  الأشـهر ال شـرة الأولى من الس ـ - 7
المزيد من الصــــــ/حات وق ــــــوا وقتا أيول ع ى الموقا الشــــــب م من أ  وقت م ــــــى خيل  يات ال شــــــرة 

  عنـدمـا بـدأت الأمم المتحـدة جما البيـا ت عن دوار موق هـا الشــــــــــــــب م 2009أشــــــــــــــهر المقـاب ـ  منـق عـاذ 
 .Google Analyticsبائتاداذ خدم  

  وعــــل عدا مســــتادمم 2019تشــــرين الأول/أكتوبر    31كانون الثاني/يناير  لى    1و  ال/ية من   - 8
م يون مســــــــتادذ بال  ات الرسي  الســــــــت للأمم المتحدة  بزيااة تتجاود   47,8 لى أكثر من    un.orgموقا  

ــها من عاذ    26 ــ ل    2018  المائ  مقارن  بال/ية ن/ســــ ــا (. وخيل ال/ي 1)انظر الشــــ ــها  ادااا أي ــــ ة ن/ســــ
م يون مشـا دة ل صـ/حات. وي اال   154   ي. ئـجل الموقا أكثر من  un.orgت/اعل ا مهور ما موقا  

ــا  ــدر ـ ــاذ  20ذلـــك ديااة قـ ــاظرة   عـ ــا عن ال/ية المنـ ــدة تقريبـ ــاود 2018م يون مشـــــــــــــــــا ـ   أ  بزيااة تتجـ
ا ل/ية أيول مما كان ع يل ا ال     الموق  un.org(. كما بقم دوار موقا  2المائ  )انظر الشـــــــــــــ ل     14

مـا  موعـل   2019تشــــــــــــــرين الأول/أكتوبر   31   يـ. ب ب  جمـالي مـدة الزيارة خيل ال ـاذ    2018عـاذ 
 (.3)انظر الش ل  2018م يون ئاع  خيل ن/س ال/ية من عاذ  2,8ميي  ئاع   مقابل  3,3
 

 1الش ل   
 تشرين الأول/أكتوبر( -الثاني/يناير الوصول إلى الجمهور )كانون   
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 2الش ل   
 تشرين الأول/أكتوبر( -التفاعل مقيسا بعدد المشاهدات )كانون الثاني/يناير   

 
 
 
 
 
 
 
 
   

 3الش ل   
 تشرين الأول/أكتوبر( -التفاعل مقيسا بمدة الزيارة )كانون الثاني/يناير   

 
 
 
 
 
 
 
 
   
 الز ا  ت النمو المرت/ا عموما ل جمهور ع ى الموقا ما ي م: un.orgوشم ت أجزاء موقا  - 9

   المائ    عدا المشا دات 99,2”الق ايا ال المي “  الز  ققت نموا بنسب   • 
   المائ    عدا المشا دات 1 052,2”ت   المناخ“  الق   قق نموا بنسب   • 
   المائ    عدا المشا دات. 55,5 “  الز  ققت نموا بنسب  ”أ داد التنمي  المستدام • 

وكان أبرد نمو   ن اق الوعـــــــــــول  لى ا مهور   النســـــــــــات  الإن  يزي  والإئـــــــــــباني  من الموقا  - 10
ــرة الأولى من   8,5الشــــــب م. وأ ــــــا ت النســــــاتان م ا أكثر من   ميي  مســــــتادذ خيل الأشــــــهر ال شــــ

 (.4)انظر الش ل  2019 عاذ
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 4الش ل   
 تشرين الأول/أكتوبر( -إجمالي الوصول إلى الجمهور حسب اللغة )كانون الثاني/يناير   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

(. 5وظل النمو   الت/اعل الإجمالي مقيســــــــا بمشــــــــا دات الصــــــــ/حات مســــــــتقرا )انظر الشــــــــ ل  - 11
وأظهرت النســاتان الإئــباني  والروئــي  ل موقا الشــب م أكَ ديااة نســبي    عدا مشــا دات الصــ/حات 

   المائ  ل نسا  الروئي .  17  المائ  ل نسا  الإئباني  و  24بنسب  
 

 5الش ل   
 الأول/أكتوبر(تشرين  -التفاعل حسب اللغة مقيسا بعدد المشاهدات )كانون الثاني/يناير   
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ــيل  - 12 ــم ال  وي  من  ي. الوقت الق  يق ــــــــ وكانت  ناك ديااة   ت/اعل ا مهور   جميا النســــــــ
(. ولو ظت أكَ الزيااات النســــبي    النســــا  الإئــــباني   بزيااة 6المســــتادمون   الموقا )انظر الشــــ ل  

   المائ . 15  المائ     موع عدا الساعات  والنسا  الإن  يزي   بزيااة قدر ا  28قدر ا 
 

 6الش ل   
 تشرين الأول/أكتوبر( -التفاعل حسب اللغة مقيسا بمدة الزيارة )كانون الثاني/يناير   

 
 
 
 
 
 
 
 
       

ــ  من  موع ا مهور. وداات ك تا  - 13 ــباني  جقا أكَ  صــ ــ ت النســــاتان الإن  يزي  والإئــ وواعــ
 (.8و  7)انظر الش     2019ال  ت  من  ص  جمهور ا خيل الأشهر ال شرة الأولى من عاذ 

 
  7الش ل 

 –حصةةةةةةةةةةةةة الجمهور حسةةةةةةةةةةةةب اللغةةة )كةةانون الثةةاني/ينةةاير 
 (2018الأول/أكتوبر  تشرين

 8الش ل 
 -حصةةةةةةةةةةةة الجمهور حسةةةةةةةةةةةب اللغةة )كةانون الثةاني/ينةاير  

 (2019تشرين الأول/أكتوبر 

  

%4: ال ربي  %4,1: الصيني  %53,3: الإن  يزي 
%6,2: ال/رنسي  %4,4: الروئي  %28: الإئباني 

%2,8: ال ربي  %3,2: الصيني  %54,1: الإن  يزي 
%6: ال/رنسي  %4,4: الروئي  %29,5: الإئباني 
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وأعــــــدرت الإاارة عــــــ/ح  ائــــــتقبال أعيد تصــــــميمها بال  ات الرسي  الســــــت   أي ول/ئــــــبتمَ  - 14
ت ــــا م يار اضوي    un.org. وبوعــــ/ها البواب  الرئيســــي  للأمم المتحدة   ان عــــ/ح  اهئــــتقبال لموقا 2019

ا ؤ ب  ال  ات الرقمي  ل منظم . و م تصــــور الن اق ال امل ل مل الأمم المتحدة وت تزذ  ع ى م اي  الت 
/رب  هامرة وجقاب    un.orgو م اني  الوعـول وئـهول  اهئـتاداذ. وتو ر عـ/ح  اهئـتقبال ا ديدة لموقا 

بقدر أكَ. و م تســـــتند  لى بني  م  ومات أكثر بديهي  تتيح ل زوار ال ثور ع ى اتيتون بســـــرع  وئـــــهول   
  ل.وتحديد اتيتون الق  يت ابق ما ا تماماام والت/اعل م

  تم ت وير منصـ  ت نولوجي  أكثر تقدما un.orgو   يار  عااة تصـميم عـ/ح  اهئـتقبال لموقا   - 15
ــ    ــم منصــــ ــا  جا UN-2)ت رد بائــــ ــاهت. و م ت ــــ ( بالت اون ما م تا ت نولوجيا الم  ومات واهتصــــ

عــ/حات   ــا ي  أكثر ك/اءة واتســاقا هئــت ــا   المواقا الشــب ي  وتصــميمها  وت ســتادذ الان   مواقا و 
 مثل ت ك الخاع  با ت/اهت الأمم المتحدة ومؤ رااا وحمياا وأنش تها    ال اهتصاهت.

وخيل ال/ية المشـــــمول  بالتقرير  أنشـــــأت الإاارة أي ـــــا وأي قت عدة مواقا وعـــــ/حات شـــــب ي   - 16
ت اهئـــياتيجي . وشم ت بما يتماشـــى ما أولويات اهتصـــاه  un.orgجديدة مت داة ال  ات    يار موقا  

 ق  المواقا موق ا شـــــــب يا م رئـــــــا ل دعوة  لى تيســـــــر الوعـــــــول  لى ال  م والت نولوجيا واهبت ار وتحســـــــ  
 (.www.un.org/technologybank م اني  ا صول ع يها   أقل الب دان نموا   ال الم )

ــب م بال  ات  - 17 ــياتيجي  الأمم المتحدة لإاما  منظور الإعاق   أ ي ق موقا شــــــــ ولزيااة الوعم بائــــــــ
الرسي  الست يشرح اهئياتيجي  بجميا الأش ال الز يم ن للأشااص ذو  الإعاق  الوعول  ليها ويقدذ 

يمــا يت  ق  امــا  منظور الإعــاقــ  الم ــاي  المرج يــ  المســــــــــــــتاــدمــ  لتقييم التقــدذ اتيرد والت جيــل بالت ي   
(www.un.org/disabilitystrategy.) 

وخيل ال/ية المشمول  بالتقرير  أ ي ق موقا شب م مت دا ال  ات أعيد تصميمل بال امل لم تا  - 18
(. وأ ي ق أي ا موق ان شب يان جديدان لم تا www.un.org/en/counterterrorismم ا ح  الإر اا )

(. www.un.org/en/internaljustice/oaj( وم تـا  قـامـ  ال ـدل )www.un.org/en/ethicsالأخيقيـات )
كما أ ي قت بواب   صـــــصـــــ  مت داة ال  ات لمؤ رات القم  الخمســـــ  الز عقدت   بداي  الأئـــــبوع الر يا 

(. وكــانــت البوابــ   م الموقا المركز  ع ى www.un.org/en/summits2019المســــــــــــــتون ل جم يــ  ال ــامــ  )
الإنينــت ل ت  يــ  والم  ومــات المت  قــ  بمؤ رات القمــ . ولمرا قــ  ذلــك  أ ي ق موقا شــــــــــــــب م لت زيز ال مــل 

 .ActNow “(www.un.org/en/actnow)ال/را  بشأن ت   المناخ كجزء من حم   ”
وخيل ال/ية المشـــمول  بالتقرير أي ـــا  أ عد موقا شـــب م  م   تحت عنوان ” د نا الأئـــائـــم  و   - 19

الـ ـمـــــــل مـن أجـــــــل  ـ/ـع الســـــــــــــــيذ“ )لمـبـــــــاارة الـ ـمـــــــل مـن أجـــــــل  ـ/ـع الســـــــــــــــيذ  المـتـــــــا ـــــــ  عـ ـى  
www.un.org/en/A4P  “و ”الصـــح  ال ق ي  مســـأل   ام   قوة عام   تن م بالصـــح  من أجل عالم أ  ــل  )

 (www.un.org/en/healthy-workforceــ ـوك لمـنـظـومـــــــ  الأمـم الم ـ تـحـــــــدة“  (  و ”مـــــــدونـــــــ  قـواعـــــــد الســــــــــــ
 (www.un.org/en/content/codeofconduct  وجرن ت زيز الموقا المت  ق بمنا اهئــــــــــــــت يل واهنتهـــــــاك .)

ا نســــــــــــــي  برئــــــــــــــوذ بيــــانيــــ  ت/ــــاع يــــ  تظهر بيــــا ت ع ى ن ــــاق منظومــــ  الأمم المتحــــدة عن اهاعــــاءات  
 (www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/data-allegations-un-system-wide .) 

كمـا أعيـد تصــــــــــــــميم موقا بر مل التوعيـ  الم نون ”الأمم المتحـدة والإبااة ا مـاعيـ    روانـدا“  - 20
 (.www.un.org/en/preventgenocide/rwandaبال امل وجرن  اراؤ  بمواا مت داة الوئائع )

https://undocs.org/ar/www.un.org/technologybank
https://undocs.org/ar/www.un.org/disabilitystrategy
https://undocs.org/ar/www.un.org/en/counterterrorism
https://undocs.org/ar/www.un.org/en/ethics
https://undocs.org/ar/www.un.org/en/internaljustice/oaj
https://undocs.org/ar/www.un.org/en/summits2019
https://undocs.org/ar/www.un.org/en/actnow
https://undocs.org/ar/www.un.org/en/A4P
https://undocs.org/ar/www.un.org/en/healthy-workforce
https://undocs.org/ar/www.un.org/en/content/codeofconduct
https://undocs.org/ar/www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/data-allegations-un-system-wide
https://undocs.org/ar/www.un.org/en/preventgenocide/rwanda
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ــ ـ  أياذ جـديـدة  - 21 وأنشــــــــــــــلـىت مواقا شــــــــــــــب يـ   بال  ـات الرسيـ  الســــــــــــــت  تت  ق باه ت/ـال بتســــــــــــ
 المتحدة: للأمم
اَيل ) •   www.un.org/en/events/brailledayكانون الثاني/يناير(:   4اليوذ ال المم ل
 www.un.org/en/events/educationdayكانون الثاني/يناير(:   24اليوذ الدولي ل ت  يم ) • 
اَير(:  10المم ل بقول )اليوذ ال  •   www.un.org/en/events/pulsesdayشباط/ 
ــل الســــــــــــــيذ ) •  ــ  من أجـ ــيـ ــائــــــــــــ ــدب ومـ ــ  الأيراد والـ ــدايـ نيســـــــــــــــــان/أبريـــل(:  24اليوذ الـــدولي لت ـ

www.un.org/en/events/diplomacyday 
 www.un.org/en/events/delegatesdayنيسان/أبريل(:  25اليوذ الدولي ل مندوب  ) • 
 www.un.org/en/events/foodsafetyday زيران/يونيل(:  7اليوذ ال المم لسيم  الأهقي  ) • 
 www.un.org/en/events/solsticeday زيران/يونيل(:    21اليوذ الدولي لي ت/ال باهنقيا الشمسم )  •  
اليوذ الــدولي لإ يــاء ذكرن  ــــــــــــــحــايا أعمــال ال نف القــائمــ  ع ى أئــــــــــــــــام الــدين أو الم تقــد  • 

 www.un.org/en/events/victimsofreligiousviolencedayآا/أهس س(:  22)
 /www.un.org/en/eventsأي ول/ئــــــــــــــبتمَ(:  28اليوذ الــــدولي لت ميم اهنت/ــــاع بالم  ومــــات ) •  

informationaccessday. 
 

المقب   لإنشـــــاء الأمم المتحدة  أي قت الإاارة موق ا واعما ل قكرن الســـــنوي  الخامســـــ  والســـــب     - 22
ــ   شــــب يا يت ــــمن م  ومات أئــــائــــي  مســــت/ي ــــ  و موع  أاوات للأيراد المهتم  باهن ــــماذ  لى المناقشـ

ئيســـــــي  للأمم المتحدة من المقرر (. وأ ي ق أي ـــــــا موق ان شـــــــب يان لمؤ رين ر www.un.org/un75ال المي  )
 لى   5   ا المؤ ر ال المم الم ني بالنقل المســـــتداذ  المقرر عقد    بيج    ال/ية من  2020عقد ا   عاذ  

ــايـو  7 ــدة المـ ـني www.un.org/en/conferences/transport2020) 2020أيار/مـــــ ( ومـؤ ـر الأمـم المـتـحـــــ
 /www.un.org/en/conferences)   2020 ود/يوليل    6 لى    2باتيي ات  المقرر عقد    لشبون    ال/ية من  

ocean2020  ون شرت جميا المواقا الشب ي  الثيا  بائتاداذ منص .)UN-2 .ا ديدة 
  

 وسائل التواصل الجتماعي - باء 
ــت م      - 23 ــائل التواعـــل اهجتماعم وتقديم م  ومات مسـ واعـــ ت الإاارة الت/اعل ما متاب م وئـ

تَ ا ــوا ي ي  وال ــت للأمم المتحدة والسـ ــا بال  ات الرسي  السـ لي   عن عمل المنظم  وأولويااا الوقت المنائـ
ــ     أعداا الزوار  ج ت ديااة متواعـ ــ  ــي . وئـ ــل اهجتماعم ال المي  الرئيسـ ــائل التواعـ ــات وئـ   جميا منصـ

(  و يســــــــبوك Twitterب   ت ف ال  ات ع ى جميا منصــــــــات اهتصــــــــاهت المؤارة والمشــــــــهورة مثل تويي )
(Facebook( و نستاهراذ  )Instagramولين د  )  ( ن LinkedIn( وئناا شات  )Snapchat و  ي ر  )
(Flickr( و ي ونتاكز  )VKontakte( وو  تشات  )WeChat( وئينا ويبو  )Sina Weibo.) 

م يون   14وب ب ال دا الإجمالي لمتاب م  ســـــــــابات تويي ال ام   بجميا ال  ات  ما يزيد ق يي عن   - 24
. وقد أ  ـيف ما يقرا من م يوني متابا جديد   السـن  الز انق ت 2019متابا   تشـرين الأول/أكتوبر  

 (.9)انظر الش ل  2018منق تشرين الأول/أكتوبر 

https://undocs.org/ar/www.un.org/en/events/brailleday
https://undocs.org/ar/www.un.org/en/events/educationday
https://undocs.org/ar/www.un.org/en/events/pulsesday
https://undocs.org/ar/www.un.org/en/events/diplomacyday
https://undocs.org/ar/www.un.org/en/events/delegatesday
https://undocs.org/ar/www.un.org/en/events/foodsafetyday
https://undocs.org/ar/www.un.org/en/events/solsticeday
https://undocs.org/ar/www.un.org/en/events/victimsofreligiousviolenceday
https://undocs.org/ar/www.un.org/en/events/%20informationaccessday
https://undocs.org/ar/www.un.org/en/events/%20informationaccessday
https://undocs.org/ar/www.un.org/un75
https://undocs.org/ar/www.un.org/en/conferences/transport2020
https://undocs.org/ar/www.un.org/en/conferences/%20ocean2020
https://undocs.org/ar/www.un.org/en/conferences/%20ocean2020
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 9الش ل   
 تويتر )جميع اللغات(عدد المتابعين على   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

وارت/ا عـدا متـاب م جميا ا ســـــــــــــــابات ال ـامـ  ع ى  يســــــــــــــبوك  تم ـ  بجميا ال  ـات  كثر من  - 25
 (.10ميي  )انظر الش ل  4,8متابا   السن  ن/سها  ليصل  لى  600 000
 

  10الش ل   
 فيسبوك، عدد المتابعين )جميع اللغات(  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

ج ت أبرد ديااة ع ى  - 26 ومن ب  جميا منصــــات وئــــائل التواعــــل اهجتماعم ال المي  الرئيســــي   ئــــ 
ــتـاهراذ   يـ. ارت/ا عـدا متـاب م ا ســــــــــــــاا ال ـاذ    ال/ية من تشــــــــــــــرين الأول/أكتوبر    لى   2018 نســــــــــــ
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ت  بزيااة ميي  متابا بجميا ال  ا  4,28  بحوالي م يوني متابا ليصـــــــــــــل  لى  2019الأول/أكتوبر   تشـــــــــــــرين
 (.11شهرا )انظر الش ل  12  المائ     80تتجاود 

 
 11الش ل   

 إنستاغرام، عدد المتابعين )جميع اللغات(  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

وكانت من ب  المواا المنشــــــــورة ع ى مواقا التواعــــــــل اهجتماعم المت داة ال  ات والز ئــــــــج ت  - 27
المشــــمول  بالتقرير ت ك الز ركزت ع ى أ داد التنمي  المســــتدام   أكَ عدا من المشــــا دات خيل ال/ية  

وأدم  المناخ  والمســــاواة ب  ا نســــ   و قوق الإنســــان )وه ئــــيما خ اا ال را ي  والتمييز(  واليجلى  
والمهـاجرين  وعمـل الأمم المتحـدة من أجـل تحقيق الســــــــــــــيذ    ـاهت النزاع. و ث ـت   ـدن الأولويات 

المســـتمرة   ت زيز التوعي  بما ل دول الأع ـــاء من أار ع ى عم يات الأمم المتحدة  /ع الســـيذ   الإعيمي 
 وبمسا ااا  يها.

( Instagram( و نســــتاهراذ )Facebookوتواعــــل الإاارة اتصــــاضا المنتظم بجهات ممث   ل/يســــبوك ) - 28
( ومنصــات أخرن لت ظيم ن اق Sina Weibo( وئــينا ويبو )Twitter( وتويي )Snapchatوئــناا شــات )

ت  يتها وتأا  ا ع ى منصـات التواعـل اهجتماعم ع ى الصـ يد ال المم بشـ ل عديم التأا  ع ى ال  / . 
ويشــمل ذلك الوعــول  لى خاعــيات وظي/ي  وأاوات خاعــ   و قام  شــراكات ما ذو  التأا    وئــائل 

الممارئــات.    ى ئــبيل المثال  عقد موقا  يســبوك   التواعــل اهجتماعم  وتقديم المشــورة بشــأن أ  ــل  
آا/أهســــ س ”قم “  هات اهتصــــال الرئيســــي    الأمم المتحدة    ال وئــــائل التواعــــل اهجتماعم 

 بشأن أ  ل السبل لصياه  اتيتون وتوجيهل ل وعول  لى ا ما   الرئيسي .
وخيل الأئـــــبوع الر يا المســـــتون ل جم ي  ال ام   ئـــــاعدت جهات ممث   ل/يســـــبوك و نســـــتاهراذ  - 29

 ريق وئـــــائل التواعـــــل اهجتماعم ع ى تشـــــ يل  يز وئـــــائل التواعـــــل اهجتماعم ل بار الشـــــاصـــــيات  
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ى  ي. قاذ قااة ال الم والمشــــاركون الر ي و المســــتون  نتا  ىتون وئــــائل التواعــــل اهجتماعم ونشــــر  ع  
ــتــاهراذ. وأ نتل ىتون  ريــد لتســــــــــــــ يع ال ــــــــــــــوء ع ى أولويات المنظمــ  وأولويات   يســــــــــــــبوك وتويي و نســــــــــــ

 ا ا رين. القااة
وخيل الأئــــبوع الر يا المســــتون   قق اتيتون المت دا ال  ات ع ى تويي و يســــبوك و نســــتاهراذ  - 30

ن  بالأئــــــــبوع الر يا المســــــــتون ل جم ي    المائ  مقار   280ميي  مشــــــــارك . ويمثل ذلك ديااة تتجاود    9,4
 .2018ال ام    عاذ 

  أعــبح تويي المنصــ  الأكثر متاب   ب   ســاباتنا بال    ال ربي  ما أئــرع ديااة   2019و  عاذ   - 31
ال دا الإجمالي ل متاب   من ب  المنصـــــــــات الثيت. و/اود تويي  يســـــــــبوك باعتبار  المنصـــــــــ  الرائدة بال    

  ارت/ا م دل 2019. و  ال/ية ما ب  آا/أهســــــــ س وتشــــــــرين الأول/أكتوبر  2019     ود/يوليل  ال ربي
الزيااة ع ى تويي بالنســــب  ل محتون ال رت ارت/اعا  ااا  مما أان  لى ت ي  م حوم   مســــار الزيااة ال اذ 

 (.12)انظر الش ل 
 

 12الش ل   
  )اللغة العربية(تويتر وفيسبوك وإنستاغرام، عدد المتابعين  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

وواعـــل ىتون وئـــائل التواعـــل اهجتماعم بال    الصـــيني  اجتقاا مني أع ى عدا من المتاب    - 32
   شـد  صـ  أكَ من ا مهور ال اذ ع ى وئـائل التواعـل   (.  ي. ائـتمر ئـينا ويبو13)انظر الشـ ل  

ــرين الأول/أكتوبر   ــرة    تشــــــــ ــهر ال شــــــــ ــات ديااة كب ة   الأشــــــــ ــهد و  تشــــــــ . 2019اهجتماعم  وشــــــــ
متـابا جديد   9  000متـابا جديد  مقـابل    30  000اكتســــــــــــــا  ســــــــــــــاا الأمم المتحـدة ما يقرا من   وقد

 .2018خيل ال/ية ن/سها من عاذ 
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 13الش ل 
 سينا ويبو ووي تشات، عدد المتابعين )اللغة الصينية(  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

ومن ب  جميا  ســــــابات وئــــــائل التواعــــــل اهجتماعم للأمم المتحدة  ظ ت ا ســــــابات بال     - 33
(. وه يزال تويي 14الإن  يزي  تظهر م دهت نمو م راة و/تقا أكَ عدا من ا مهور )انظر الشـــــــــــ ل  

  داا عدا المتاب   ع ى 2019م يون متابا. وخيل عاذ    11,5منصــــــــــــ  للأمم المتحدة  ي. ي ــــــــــــم    أكَ
ــتاهراذ بصــــــورة كب ة بحوالي   ــرين الأول/أكتوبر    1,2 نســــ   مقارن  2019م يون   الأشــــــهر ال شــــــرة    تشــــ

 .2018متابا جديد خيل ال/ية المقاب   من عاذ  600 000 كثر ق يي من 
 

 14الش ل   
 تويتر وفيسبوك وإنستاغرام وسناب شات، عدد المتابعين )اللغة الإنكليزية(  
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ــيــ   كــانــت الزيااة   عــدا المتــاب   مبتــ  ع ى مــدن الأشــــــــــــــهر ال شــــــــــــــرة     - 34 وبال  ــ  ال/رنســــــــــــ
)انظر   2018   يـ. كـان مســـــــــــــــار الزيااة ال ـاذ ممـااي لن/س ال/ية من عـاذ 2019الأول/أكتوبر   تشــــــــــــــرين
 (. وه يزال  يسبوك يجتقا أكَ عدا من المتاب  . وترت/ا م دهت المتاب   لتويي بسرع .15الش ل 

 
 15الش ل   

 تويتر وفيسبوك وإنستاغرام، عدد المتابعين )اللغة الفرنسية(  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

و     ائتمر وجوا أكَ جمهور لوئائل التواعل اهجتماعم بال    السوا ي ي  ع ى  يسبوك   - 35
ــرين الأول/أكتوبر   ــتاهراذ. و  تشـ   كان عدا 2019كانت م دهت الزيااة الإجمالي  أقون ع ى تويي و نسـ

ــرين الأول/أكتوبر   ــتاهراذ  ــــــ ف ما كان ع يل   تشــــ اة م راة     ولو ظت ديا2018المتاب   ع ى  نســــ
 (.16عدا المشا دين  ميا ا سابات ال ام  بال    السوا ي ي  )انظر الش ل 

 
 16الش ل   

 تويتر وفيسبوك وإنستاغرام، عدد المتابعين )اللغة السواحيلية(  
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و     أن  يسبوك ه يزال يمثل أكَ منص   مهور وئائل التواعل اهجتماعم للأمم المتحدة  - 36
ــتــاهراذ نموا كب ا   عــاذ  تَ ــاليــ   شــــــــــــــهــد  ســـــــــــــــاا  نســــــــــــ    يــ. داا عــدا المتــاب     2019بال  ــ  ال

. 2018ر    المائ  عما كان ع يل   تشـــــــــــرين الأول/أكتوب  200بما يقرا من    2019الأول/أكتوبر   تشـــــــــــرين
 (.17وواع ت م دهت ا مهور الإجمالي  اهرت/اع بالنسب   ميا ا سابات )انظر الش ل 

 
 17الش ل   

 تويتر وفيسبوك وإنستاغرام، عدد المتابعين )اللغة البرتغالية(  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

المنصـــــــــــات )انظر وبالنســـــــــــب  ل    الروئـــــــــــي   كانت  ناك ديااة   عدا المشـــــــــــا دين ع ى جميا   - 37
ــ  18 الشــــ ل (. وائــــتمر وجوا أكَ عدا من ا مهور ع ى  يســــبوك  وكان عدا المتاب   ع ى  ق  المنصـ

أكثر من   ف عدا م   تشرين الأول/أكتوبر من ال اذ السابق. ويرأت   2019  تشرين الأول/أكتوبر  
 . 2019أي ا ديااة كب ة   عدا المتاب   ع ى  نستاهراذ   عاذ 

 
 18الش ل   

 تويتر وفيسبوك وإنستاغرام وفيكونتاكتي، عدد المتابعين )اللغة الروسية(  
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ــباني . وه يزال ا مهور يزااا بايراا. و    - 38 وه يزال تويي يمثل أكَ منصــــ  للأمم المتحدة بال    الإئــ
  2018متابا مقارن  بن/س الشــهر من عاذ    200  000  ارت/ا عدا المتاب   بمقدار  2019تشــرين الأول/أكتوبر  

ــتاهراذ  الق  تم  ييقل   آا/أهســــــــ س   1,3ليصــــــــل  لى   ــب   ســــــــاا  نســــــ    2017م يون متابا. وبالنســــــ
قاعدة المتاب   دياااا من مســــتون أقل ب ث . وما ذلك   ان م دل الزيااة ع ى  نســــتاهراذ جيد   بدأت

مشــــــا د  و و ما يمثل ديااة   310  000من    2019 ي. اقيا عدا المشــــــا دين   تشــــــرين الأول/أكتوبر  
  المائ  مقارن  ما تشرين الأول/أكتوبر من ال اذ السابق. وه تزال م دهت ديااة ا مهور   154كثر من   

 (.19بوجل عاذ   ارت/اع م را )انظر الش ل 
 

 19الش ل   
 تويتر وفيسبوك وإنستاغرام، عدد المتابعين )اللغة الإسبانية(  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 خدمات الأخبار والوسائط المتعددة  -   رابعا  
قامت الإاارة بزيااة الإنتا  المتوقا من اتيتون المت دا ال  ات والوئــــــــــائع المت  ق  ولويات الأمم  - 39

ــتندت  لى ت/ ـــــييت  ــ   بالأخبار ع ى ن اق منظوم  الأمم المتحدة. وبقلك ائـــ المتحدة والت ورات المتصـــ
ــب ي  وت بيقات ا مهور وعــــــممت ىتون لمات ف   المنصــــــات الز ينشــــــع  يها ا مهور  مثل المواقا الشــــ

الأجهزة اتيمول  ومنصـات التواعـل اهجتماعم. وقاذ الشـركاء   وئـائع الإعيذ و  أماكن أخرن كقلك 
بتوديا اتيتون. وتركز الإاارة ع ى أئـــــاليا التوديا ل /ال   صـــــول ا مهور ع ى م  ومات اقيق  ومتوادن  

التوقيت بالصــيب الإعيمي  التق يدي  وا ديث  ع ى  د ئــواء. ومن خيل رواي  القصــلا والإبي  و ســن   
 وعر  الأمث   اتي ي   يم ن ل جما   ال المي  أن ت تسا  هما شامي ل مل الأمم المتحدة.
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 الفيديو والتلفزيون -ألف   
 إنتاج الفيديو  

والب. ووئــــــائل التواعــــــل اهجتماعم  و حت   /رب  واعــــــ ت الإاارة تقديم ال/يديو للأخبار   - 40
ــ   الأجهزة اتيمول . و  الوقت  ــا دة بوائــــ ــم  والمشــــ ــ ال جديدة مثل الواقا الم زد  والواقا اه يا ــــ أشــــ
الق  تحا ع  يل الإاارة ع ى   ـــور قو    وئـــائع الإعيذ التق يدي   بقلت ا هوا أي ـــا ل وعـــول  لى 

ارج   و نتا  ق ا قص ة   360منصات مبت رة مثل أشري  ال/يديو ع ى ن اق    جما   الشباا بائتاداذ
  والشـراك  ما وئـائع الإعيذ الرقمي  خيل ال/ية المشـمول  بالتقرير. وائـت/اات IGTVلت بيق  نسـتاهراذ  

ــتا اَديل  الز تدعو  لى ائــــ ــري  ال/يديو من ”قوة النجوذ“ مثل المدون  كاميي كوي يو من ال داذ ب ض أشــــ
 أدياء أكثر ميءم  ل بيلى   و ريق كرة الس   ” ارلم ه وبيوترم“ من الوهيات المتحدة الأمري ي .

بقوة ع ى ال مـل المنـاخم  أنتل  ريق  نتـا  ال/يـديو  ي مـا بتقنيـ  الواقا  2019وما اليكيز   عـاذ  - 41
“. وركز ال/ي م ع ى الناش   الشباا اه يا م خيل ال/ية المشمول  بالتقرير تحت عنوان ” نقاذ مويننا

   ال المناخ    يجم وتو الو و انواتو. وقد ع ر  ال/ي م ع ى موقا  يســبوك وع ر  أي ــا   مؤ ر قم  
 الأعمال اهجتماعي  النا    وخيل    ار لرؤئاء اول جزر اتييع اضاائ. 

ــائل التواعــــــل اهجتماعم و نت - 42 ــيق ع ى وتقوذ أ رق  الأخبار ووئــــ ا  ال/يديو التاب   للإاارة بالتنســــ
نحو متزايد لإنتا  ىتون مت دا ال  ات بشـــــــــــأن ا ميت الموا ـــــــــــي ي . ويشـــــــــــمل  قا النهل ا ديد رواي  
ــهرة عن الأمم المتحدة.  ــت/يدة وتباال ا قائق الأقل شــــ القصــــــلا ع ى نحو يراعم ا تياجات ا هات المســــ

والشــــ ل لإنتا  ىتون جقاا لوئــــائع الإعيذ التق يدي  والمنا ق وبالإ ــــا    لى ذلك  يتم ت ديل ال ول  
الرقمي  من خيل ئــــــــــــــ ســــــــــــــ   ال/يديو الم نون  ”منجزات الأمم المتحدة“  الز ت رجمت  لى ال  ات الرسي  
الست.    ى ئبيل المثال  أنتل قسم ال/يديو بالأمم المتحدة  ي م  ومئقي  بالت اون ما م تا م ا ح  

ــوات الناج  من اضجمات الإر ابي  الز  الإر اا ــال أعـــــ ــاا ويتم  يصـــــ /ر   يهما ديارة لمن ق  بح ة تشـــــ
 تشنها بوكو  راذ.

وواعـــــل  ريق  نتا  ال/يديو  من خيل وئـــــائع التواعـــــل اهجتماعم وقنوات الب.  ت زيز عمل  - 43
ك الب ثات  لى  يلىات الب. الب دان المســا   بقوات   ب ثات  /ع الســيذ عن يريق  رئــال لق ات لت 

شـريع  يديو شـهريا  ويسـ ع ذلك ال ـوء ع ى جهوا  /ع السـيذ الز تبقضا   30بم دل يب ب   المتوئـع  
 الأمم المتحدة   جميا أنحاء ال الم. 

ــريع  يديو وا د عن  - 44 ــتدام  من خيل  نتا  شـــ ــم ال/يديو باليويل لأ داد التنمي  المســـ وقاذ قســـ
الأ داد الســـب   عشـــر و رئـــاضا  لى الشـــركاء   وئـــائع الإعيذ كل شـــهر. وأنتل القســـم كل  دد من  

ــمن حم   ” ــي  التن/يق الالي  ـــــ ــا مواا ترويجي  لإييق خاعـــــ ــجيا النام ع ى ا اذ ActNowأي ـــــ “ لتشـــــ
 جراءات لدعم أ داد التنمي  المســــــــــتدام . وأنتل قســــــــــم ال/يديو أي ــــــــــا مقايا لب ض الســــــــــ/راء ال المي  

داد التنمي  المســـتدام   بما   ذلك الشـــاصـــي  الخيالي  ” الو كيز“  والســـ/  ا ديد ليوتيوا وه   لأ 
 من منصات وئائل التواعل اهجتماعم.

وكجزء من ت  ي  الإاارة ل جم ي  ال ام   أنتل قسم ال/يديو ئ س   من أشري  ال/يديو الإخباري   - 45
مني “  وشـــريع  يديو ليجتماع الر يا المســـتون   74لأمم المتحدة    اليومي  تحت عنوان ”ا م ي  ال ام  ل
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بشـأن  ويل التنمي   وموجزا  خباريا عن اهجتماع الر يا المسـتون بشـأن أ داد التنمي  المسـتدام  تم نشـر  
 ع ى بواب  أخبار الأمم المتحدة وع ى قنوات التواعل اهجتماعم للأمم المتحدة. 

 
 خبارية التابعة لتلفزيون الأمم المتحدةشبكة يونيفيد الإ  

ظ ت شــب   يوني/يد الإخباري  التاب   لت /زيون الأمم المتحدة مصــدرا رئيســيا لتســجييت ال/يديو  - 46
ــجييت  يديو ذات توقيت منائــــــــــــا وجواة  اضام  ضيلىات الب.   جميا أنحاء ال الم   ي. قدمت تســــــــــ

من الوكــاهت  30ومن ب ثــات  /ع الســــــــــــــيذ  ومن أكثر من عــاليــ  من مقر الأمم المتحــدة   نيويورك  
اَمل الشري  .  والصناايق وال

وئــ ج ت ديااة ائــتثنائي    عدا مواا شــب   يوني/يد الز بثتها  يلىات الب.   جميا أنحاء ال الم  - 47
ب    ليييع ع ى مقارن  ع ى أئــــام ئــــنو   21و   20)انظر الشــــ       2018مقارن  ب اذ    2019  عاذ  

 ”الزيارات“ أو الب.(.
ــبتمَ   - 48 ــب   يوني/يد أكثر من 2019و  أي ول/ئـــــ   بثت  يلىات الب.   جميا أنحاء ال الم مواا شـــــ

. 2018  المائ  مقارن  بشـهر أي ول/ئـبتمَ    93,1مرة  و و رقم قيائـم ل /ريق ويمثل ديااة بنسـب     20  000
  ائــــــتادمت  يلىات الب. أخبار شــــــب   2019الثاني/نو مَ  و  ال/ية من كانون الثاني/يناير  لى تشــــــرين  

ــها من عاذ    75  000مرة  مقارن  بـــــــــــــــــــ    112  000يوني/يد أكثر من     أ  بزيااة 2018مرة خيل ال/ية ن/ســ
ــع )  49قدر ا  ــرق الأوئـ ــتادمت  ق  المواا   ال الا  يلىات الب.   الشـ   المائ  من   33  المائ . وائـ

   المائ (. 30المجموع( وأوروبا )
 

 20الش ل 
 شبكة يونيفيد، عدد الزيارات حسب الشهر   
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 21الش ل   
 شبكة يونيفيد، عدد الزيارات حسب السنة  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 البث الشبكي  
( الوعـــول  لى جما   وائـــ   ومتنوع   بما   ذلك  webtv.un.orgواعـــ ت خدم  الب. الشـــب م )  - 49

جمهور الشباا  ع ى منصااا الرقمي  الخاع   ومن خيل الب. المباشر ع ى مواقا يوتيوا و يسبوك وتويي.  
ب دا و ق يما ت  ي   ي  وبناء ع ى ال  ا ليجتماعات الز عقدت    225م يون شالا من    63وشا د نحو  

   المائ  مقارن  بالسن  السابق .   25ع ى جميا المنصات  بزيااة قدر ا    2019    الأمم المتحدة   عاذ 
وبالت ـــــاون ما  اارة شــــــــــــــؤون ا م يـــــ  ال ـــــامـــــ  والمؤ رات وما م تـــــا ت نولوجيـــــا الم  ومــــات  - 50

ــ/ي   ــت شــــف الخيارات الت نولوجي  لتوليد البيا ت الوعــ ــل ال المم تســ ــاهت  ما  تلىت  اارة التواعــ واهتصــ
ئـــــي  المت داة ال  ات الز يم ن أن تســـــاعد        تســـــجييت الب. الشـــــب م بناء ع ى ال  ا الأئـــــا

ــؤون ا م ي   ــل ال المم ال مل ما  اارة شـــ ــل  اارة التواعـــ ــتواعـــ بال  ات الرسي  الســـــت للأمم المتحدة. وئـــ
ت الق  يم ن أن ال ام  والمؤ رات هئـــت شـــاد ت نولوجيا اليجم  ما مواكب  ت ور ا من أجل تحديد الوق

  ثل  يل  ي   اه من  ي. الت  /  ي ر ا تياجات الإاارة.
 

 قناة الأمم المتحدة على موقع يوتيوب  
ــب    - 51  2019  المائ    عاذ    85داا عدا المشـــــــــيك    قناة الأمم المتحدة ع ى موقا يوتيوا بنســـــــ

م يون   31/ية ن/سـها  ت قت القناة  والي  مشـيك. وخيل ال  615  000مقارن  بالسـن  السـابق    ي. ب ب  
ــ    41مشــا دة  بزيااة قدر ا  م يون   120الســابق . وجرن مشــا دة  والي    12  المائ  مقارن  بالأشــهر الــــــــــــــ

  المائ    وقت المشـــــا دة مقارن  بالســـــن  الســـــابق .   80اقيق  من ال/يديو من خيل القناة  بزيااة قدر ا 
 وكان ت/اعل ا مهور مرت/ ا أي ا واوّن المستادمون آهد الت  يقات.
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 التغطية الحية والبث التلفزيوني والمرافق الخاصة به  
واعــــــــــــــ ــت خــدمــ  ت ي/زيون و يــديو الأمم المتحــدة التــاب ــ  للإاارة بــ. ت  يــ   يــ  ليجتمــاعـات  - 52

والمنائــبات   مقر الأمم المتحدة   نيويورك. وشم ت الت  ي  ا  ســات ال ام  ل جم ي  ال ام   وج ســات 
ــ   و رص التقاط ال ــبات الخاعـ ــتون  والمنائـ ــور ما الأم    س الأمن  وجميا اهجتماعات الر ي   المسـ صـ

ــتون من   480ال اذ لأكثر من   ــبوع الر يا المســ من  يلىات الب. وال ميء   جميا أنحاء ال الم. وخيل الأئــ
ئاع  من اهجتماعات   2  000الدورة الراب   والسب   ل جم ي  ال ام   ائتادمت  يلىات الب. أكثر من  

  أ  بزيااة 2018ئــاع    عاذ    1  700ارن  بــــــــــــــــ والمنائــبات التا بثها ت ي/زيون و يديو الأمم المتحدة  مق
   المائ .  17,64قدر ا 

 
 تغطية الأخبار والتحقيقات الإخبارية - باء 

ئــــــــــــــج ت بواب  أخبار الأمم المتحدة المت داة ال  ات نموا  ائي خيل ال/ية المشــــــــــــــمول  بالتقرير  - 53
ــا دة أكثر من  2018مقارن  بن/س ال/ية من عاذ   ــ/ح  بجميا ال  ات بح ول   22. وجرن مشـــــــــــ م يون عـــــــــــ

م يون مشــا دة ل صــ/حات   ال/ية من كانون   14,37  مقارن  بـــــــــــــــــ  2019منتصــف تشــرين الثاني/نو مَ  
 (. 22)انظر الش ل  2018الثاني/يناير  لى كانون الأول/ايسمَ 

 
 22الش ل 

 أخبار الأمم المتحدة، عدد المشاهدات 
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 23الش ل 
 أخبار الأمم المتحدة، عدد المستخدمين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

رقاذ القيائــــي . الأ  2019وقد   م ال دا الإجمالي الشــــهر  ل مســــتادم  لشــــهر أي ول/ئــــبتمَ   - 54
ــ  الز  ــتون ل جم ي  ال ام  واجتماعات القم  الخمســـــــ ــبوع الر يا المســـــــ ــي ي  للأئـــــــ وقد  با الت  ي  الت/صـــــــ

 (. 23)انظر الش ل  2018م يون مستادذ   عاذ  1,5م يون مستادذ  مقابل  2,5عقدت خيلل 
 2019ير  لى تشـرين الثاني/نو مَ  و/اود النمو   عدا المسـتادم    ال/ية من كانون الثاني/ينا - 55

ــبـ   مســــــــــــــتاـدذ   كـانون الثـاني/ينـاير  لى أقـل بق يـل من  690 000  المـائـ    يـ. ارت/ا من  200نســــــــــــ
. وواعل الشركاء   وئائع الإعيذ الإ ال   لى أخبار 2019م يون مستادذ   تشرين الثاني/نو مَ   2,1

 ت /   كما واعـــــــــــل ذوو التأا  المهمون  بما   ذلك   الأمم المتحدة ونســـــــــــاها ونشـــــــــــر ا وتودي ها ب  ات
 النش اء والسيائيون والمشا    تناق ها. 

ــ ي   - 56 ــاء مواا ت/سـ ــ   نشـ ــتادمم بواب  أخبار الأمم المتحدة جزئيا  لى ممارئـ وت زن الزيااات   مسـ
تحدة ت ـ/م ال ون اتي م وا ـح   مما يزيل ال مو  عن ال م يات الم قدة  و لى  قيق  أن أخبار الأمم الم

ع ى الق ــايا ال المي  بينما ت مل اائما كمصــدر مواوق ومتوادن للأخبار. كما أن أخبار الأمم المتحدة  م 
ــائع المت داة  وكقلك   م /ات  البواب  الز يتم من خيضا عر  ال مل ال المم ل منظم    ىتون الوئــــــــــ

ــم ي   وال ــل الب. الرقمم وه  ا من المواا الســـــــــ ــائل التواعـــــــــ ز يتم من خيضا تناقل  قا اتيتون عَ وئـــــــــ
. و ثــل بوابــ  أخبــار الأمم المتحــدة المت ــداة ال  ــات الموقا الــق  يجــد  يــل RSSاهجتمــاعم و  خــدمــات 

ا مهور ال المم م  ومات شـام   عن عمل الأمم المتحدة  ئـواء عن السـيذ أو التنمي  أو  قوق الإنسـان 
أو أ داد التنمي  المســــــــتدام   من ب  مســــــــائل أخرن. وعيوة ع ى ذلك  و شــــــــيا ما  أو ال مل المناخم

تركيز  ع ى الصــــــــــــــحـا ـ  الموجهـ  نحو  يجـاا ا  ول  ت ر  التقـارير الإخبـاريـ  ال ي/يـ  الز تحـدت بهـا الأمم 
م المتحدة  ما المتحدة الت ي  وكي/ي   ئــــــــــهاذ الأ راا والمجتم ات اتي ي  والســــــــــ  ات   تحقيق أ داد الأم
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  دات ت ي   يجات. وقد ت  ت  صــــــــ  ال  ات   ي. أظهرت ال    الإئــــــــباني  نموا  ائي  وداات ال    
تَ الي   صتها )انظر الش ل   (. 24ال

  
 24الش ل   

 (2019أخبار الأمم المتحدة، عدد المشاهدات حسب اللغة )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

و  أي ول/ئـــبتمَ  عـــدر ت بيق ىدت لأخبار الأمم المتحدة ب ناعـــر مرئي  أ  ـــل  وت  ي   يديو   - 57
 ي  للأ دات ئه   اهئتاداذ  وعر  يومم لأشري  ال/يديو ب  ات مت داة. وت ابق الت بيق اتيدَّت ما  

ــتادمم أخبار   ــا دات ا مهور   لأول مرة  /اود عدا مســــــــ الأمم المتحدة  ا/ا  جديد متميز   عدا مشــــــــ
بوائــــ   الأجهزة اتيمول  عدا المســــتادم  بوائــــ   ا وائــــيا الم تبي . و  ب ض ال  ات  يزور الان أكثر  

  المائ  من المســـــــــتادم  الموقا الشـــــــــب م عن يريق الأجهزة اتيمول . وواعـــــــــل التحول نحو ىتون    75من  
ا متاب م الأخبار الأعـ ر ئـنا  القين تياوح  مت دا الوئـائع أكثر ميءم  لوئـائل التواعـل اهجتماعم جق 

 عاما  والقين يش  ون هالبي  مستادمم أخبار الأمم المتحدة.    34و    18أعمار م ب   
وأاوات الربع  Google Analyticsوائــــــــــــــتاـدمـت أخبـار الأمم المتحـدة بشــــــــــــــ ـل متزايـد خـدمـ    - 58

ــي  والنظر   دوايا التقارير الإخباري  عند   يع اتيتون.   الأمثل بمحركات البح. هختبار ال ناوين الرئيســـــ
ــل  ــات التواعــــ ــبوع ع ى منصــــ ــاع  يوال أياذ الأئــــ ــياتيجم للأخبار ع ى مدار الســــ ــر اهئــــ ــل النشــــ وب/ ــــ
اهجتماعم  داا عدا المتاب   ع ى وئــــائل التواعــــل اهجتماعم ديااة كب ة خيل ال اذ. وأ  ــــيف  والي 

لمســــتون و د    ي. تم تقائــــم اتيتون ما ا ما    ســــا المن ق  متابا   الأئــــبوع الر يا ا  650  000
وال    ع ى أئـــــــام التوقيت الأمثل  وتحديد أولويات التقارير ا ســـــــائـــــــ  من  ي. الوقت  والمســـــــا     

 ت  ي  المسائل الز ت ثر مناقشتها ع ى  موع  متنوع  من المنصات.
ــا دات وأان ا تماذ ا مهور بال مل المناخم  لى   - 59 ــتمر   عدا المشـــــــ  د ب يد  لى اهرت/اع المســـــــ

ميي  مشـــا دة   تشـــرين الثاني/نو مَ  و و الوقت   3ابتداء من أي ول/ئـــبتمَ  مما أئـــ/ر عن أكثر من  
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تقريرا خيل   20الق  تنا/ض  يل متاب   الأخبار عااة. وقد ع ر ــــــــــــت أدم  المناخ بشــــــــــــ ل بارد   أ م 
وأنتجـت أخبـار الأمم المتحـدة تحقيقـات  خبـاريـ  منتظمـ  ت ر  المنجزات      2019ا زء الأخ  من عـاذ 

  ال التنمي  المستدام . 
  المائ  خيل ال/ية المشـمول  بالتقرير    15و ققت أخبار الأمم المتحدة بال    ال ربي  نموا بنسـب    - 60

 لى منتصــــــــــــــف تشــــــــــــــرين مشـــــــــــــــا ـدة   ال/ية من  ود/يوليـل   394 000 يـ. ب ب  موع المشـــــــــــــــا ـدات 
الثاني/نو مَ. وخيل ال/ية المشـــــمول  بالتقرير  أي ق  ريق ال    ال ربي  ئـــــ ســـــ   من التحقيقات الإخباري  
الز تســ ع ال ــوء ع ى أعمال ال جان الرئيســي  ل جم ي  ال ام   ولقيت قبوه  ســنا من ا مهور. وه ى 

/و ـي  الأمم المتحدة لشـؤون اليجلى  قبول ي بات تقرير آخر لقم قبوه  سـنا خيل  ق  ال/ية  عين م
المنح الدرائـــــي  من اليجلى  القين ي يشـــــون    ق يم كرائـــــتان   ال راق    يار مباارة ألَت  ينشـــــتاين 

 الألماني  الأكاايمي  ليجلى . 
الرقمي . وترتا   ويتزايد ائـــتاداذ ا ما   الز تتابا الت ورات الإخباري  بال    ال ربي  ل منصـــات - 61

ــب   ــاا أخبار الأمم المتحدة بال    ال ربي  ع ى موقا تويي بنســـ ع ى ذلك ديااة  ااة   عدا متاب م  ســـ
ــبـ   2018  المـائـ  مقـارنـ  ب ـاذ   40   المـائـ  تقريبـا   عـدا   25. و  موقا  يســــــــــــــبوك   ـداـت ديااة بنســــــــــــ

المتاب  . وع ى موقا يوتيوا   دات ديااة   المتاب   مقارن  بالســــــن  الســــــابق   ما ت/اعل كب  من جانا
   المائ  تقريبا   عدا المشيك .  20بنسب  

ــها من عاذ   - 62 ــيني  نموا 2018وبالمقارن  ما ال/ية ن/ســــــ    قق موقا أخبار الأمم المتحدة بال    الصــــــ
ليل  لى منتصـف مشــا دة من بداي   ود/يو   547  000 كثر من الث .   ي. ب ب  جمالي عدا المشــا دات 

ــتون ل جم ي  ال ام   أامل موقا أخبار الأمم المتحدة  ــبوع الر يا المســــ ــرين الثاني/نو مَ. وخيل الأئــــ تشــــ
ــاعد ع ى جقا المزيد من الزيارات  لى الموقا  ــ  ال ام   مما ئــــــــ ــب يا  يا ل مناقشــــــــ ــيني  بثا شــــــــ بال    الصــــــــ

ــ    نشــــر موقا أخبار الأمم المتحدة با2019الشــــب م. و  عاذ   ل    الصــــيني  أول ب. مباشــــر لل ع ى منصـ
ئــــــــــينا ويبو ل   مات الز ألقا ا قااة ال الم. و ظيت المي ظات الز أبدا ا الأم  ال اذ بشــــــــــأن أعمال 

 مشا دة.  220 000المنظم  بما يقرا من 
وأنتجت أخبار الأمم المتحدة بال   الصــيني   بالت اون ما  ريق الأمم المتحدة الق ر    الصــ    - 63

ــ   التحقيقات الإخباري  الم نون  ”الأمم المتحدة   عاما“  والز قدمت  يها ل جمهور   40الصــــ :   -ئــــ ســ
ــز   نظرة مت مق   ريدة عن عمل المنظم    الصــــ . وتم تناقل  ق  الســــ ســــ   ع ى ن اق وائــــا ع ى منصـ

ــ   ع ى عدا من المواقا  ــ سـ ــر أجزاء من  ق  السـ ــينا ويبو وو  تشـــات. كما أعاات   وم  الصـــ  نشـ ئـ
 الشب ي  ومنصات وئائل التواعل اهجتماعم التاب   ضا. 

وئــــــــــــــجــــل موقا أخبــــار الأمم المتحــــدة بال  ــــ  الإن  يزيــــ  م ــــدل نمو مث  للإعجــــاا ب ب نحو  - 64
ــرين   4,79ارت/ا  لى  المائ    ي.     70 ــا دة   ال/ية من بداي   ود/يوليل  لى منتصـــــــف تشـــــ ميي  مشـــــ

الثاني/نو مَ. و  أي ول/ئبتمَ وتشرين الأول/أكتوبر  ولأول مرة   قق موقا أخبار الأمم المتحدة بال    
اة ي/ي/   الإن  يزي  أكثر من م يون مشــــــــــــا دة لمدة شــــــــــــهرين متتالي . كما داا متوئــــــــــــع مدة الزيارة ديا

يدل ع ى تحســـــــــــــن م دل اه ت/ام با مهور. وشـــــــــــــهد الأئـــــــــــــبوع الر يا المســـــــــــــتون نموا  ائي   عدا   مما 
   المائ .   53  المائ   وارت/ا عدا المشا دات بنسب     71المشا دين   ي. ارت/ا عدا المستادم  بنسب   
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  الأولوي  لمنتجات الوئــــــــائع المت داة وقد كان لإع اء موقا أخبار الأمم المتحدة بال    الإ  يزي - 65
و ”ال رو  الشــــار  “ لمؤ رات القم  الخمســــ  الز عقدت خيل الأئــــبوع الر يا المســــتون عــــدن لدن 

م يون مشـــا دة   شـــهر أي ول/ئـــبتمَ  أ  أكثر من  ــ ف   1,3ا ما    وارت/ا عدا المشـــا دات  لى  
 نتا  مقاهت مت داة الوئــــــــائع  وبرامل س ي     . وع ى ن اق أوئــــــــا   ان2018الرقم المســــــــجل   عاذ  

وم /ــات بــ. رقمم  وتحقيقــات  وتقــارير مصــــــــــــــورة  مــا  تر يجــقا انتبــا  ا مهور ويو ر ت  يــ  نقــديــ  
ل موا ــــــــــيا ذات الأولوي  والق ــــــــــايا الز ي ثر البح. عنها ع ى الموقا الشــــــــــب م مثل  قوق الإنســــــــــان 

شـــــــريك  عيمم يقيا برامل أخبار   200وجوا ما يقرا من    والســـــــيذ والأمن وت   المناخ والصـــــــح . وما
الأمم المتحــدة   جميا أنحــاء ال ــالم  تصـــــــــــــــل أخبــار الأمم المتحــدة  لى جمــا   ه  ت ــك الز تقرأ موق هــا 

 الشب م  وتستما  لى برا ها السم ي   وتتابا  سابااا ع ى وئائل التواعل اهجتماعم. 
مشـــــــــــا دة خيل   420  000جتها أخبار الأمم المتحدة بال    ال/رنســـــــــــي   و ققت التقارير الز أنت - 66

. 2018  المائ  مقارن  بن/س ال/ية المشـــــــــــمول  بالتقرير   عاذ    72ال/ية المشـــــــــــمول  بالتقرير  بزيااة قدر ا 
وأنتل  ريق ال    بال/رنســــــــي  ئــــــــ ســــــــ   من مقايا ال/يديو الز ت ر  بيا ت رؤئــــــــاء الدول وا  ومات  

ابيت  صـري  أجريت خيل ا زء الر يا المسـتون من اورة ا م ي  ال ام . وقد أابت ذلك  ا ل ما ومق
ــا ـ   لى ذلـك   ا مــا     جميا أنحـاء ال ــالم و ظم با تمــاذ خـاص لـدن ا مــا   ع ى تويي. وبالإ ـــــــــــــ

رات ال ام  ا اشـدة  ظيت أشـري  ال/يديو الز تظهر الأم  ال اذ يدلي بمي ظاتل ل صـحا   بشـأن المظا 
شــالا ع ى جميا منصــات   600  000ا اري    جميا أنحاء ال الم بشــ بي  كب ة. وقد شــا د ما يقرا من  

التواعل اهجتماعم التاب   ل /ريق المقاب   الز أجرا ا موقا أخبار الأمم المتحدة بال    ال/رنسي  ما شريي  
 ال. ال اذ   الأمم المتحدة  و م من موايني السن 

ــيــ  ال رامــ  وال ــدالــ   - 67 ومن ب  أ م الموا ــــــــــــــيا الز ه تهــا أخبــار الأمم المتحــدة بال  ــ  ال/رنســــــــــــ
اهجتماعي  والمناخ والصــــــح  و قوق ال /ل والشــــــباا. وكانت راة   ل ا مهور  يجابي  عندما تناقل ذوو 

ائل اضام . وقد ع ر ـت المسـائل التأا  ع ى وئـائل التواعـل اهجتماعم التقارير الإخباري  بشـأن  ق  المس ـ
الأ ريقي  بشـ ل بارد ب  الموا ـيا الأكثر شـ بي  ع ى موقا أخبار الأمم المتحدة بال    ال/رنسـي . ومن ب  

ــائل أ ريقي . وأولي   20تقريرا  خباريا  ت ت  يتل خيل ال/ية المشــــــــمول  بالتقرير  تناول    50أ م   تقريرا مســــــ
ــيـ . وأولى ا مهور ا تمـامـا كب ا ل تقـارير المت  قـ   ا تمـاذ خـاص لت  يـ  الب ـدان الأ ريقيـ  النـايقـ  بال/رنســــــــــــ

ببوروند  وجمهوري  أ ريقيا الوئــ ى ومالي  ول ســيذ والأمن   جمهوري  أ ريقيا الوئــ ى وجمهوري  ال ون و 
 الديمقرايي  ومالي   ي. تحت/ع الأمم المتحدة ب م يات  /ع السيذ.

يد من الشــــركاء ا دا ب/ريق أخبار الأمم المتحدة بال    الســــوا ي ي   بما   ذلك وقد اتصــــل ال د - 68
ــي    المن ق  الز ي تحدت  يها بالســـــــــــــوا ي ي   مثل     كينيا  و   Border TV موعات  عيمي  رئيســـــــــــ

ــرة  الق  يب.   جميا أنحاء الب د وع ى القمر ــناعم    جمهوري  تنزانيا المتحدة  ت /زيون القناة ال اشـــــــــ الصـــــــــ
  و م Clouds Media  الـق  يقا مقر    د بـار  و يلىـ  الإذاعـ  التنزانيـ . وبـدأت  موعـ  Zenj TV و

أكَ اتحــاا ل بــ. الإذاعم   جمهوريــ  تنزانيــا المتحــدة  بــ. الأخبــار اليوميــ  الز ينتجهــا  ريق أخبــار الأمم 
الشـــراكات ا ديدة ت زيز الت اون ما م اتا   المتحدة بال    الســـوا ي ي    كانون الأول/ايســـمَ. و/ســـد

ــاذ  ــدان. و  عـ ــدة   الميـ ــ  2019الأمم المتحـ ــدة بال  ـ ــار الأمم المتحـ ــاة أخبـ ــات   قنـ   داات اهشــــــــــــــياكـ
  المائ   وارت/ا عدا المشــــــا دات ع ى موقا يوتيوا بنســــــب   111الســــــوا ي ي  ع ى موقا يوتيوا بنســــــب   

 م يون مشا دة.  12,2  المائ  ليصل  لى  150
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وأارجت أخبار الأمم المتحدة بال    الســــوا ي ي  أعــــوا  شــــ بي    تقارير ا وتحقيقااا من خيل  - 69
ت زيز الت ـاون ما الشــــــــــــــركـاء الإخبـاري   ووكـاهت منظومـ  الأمم المتحـدة  ومراكز الأمم المتحـدة للإعيذ  

التحقيقـات الز  ظيـت بالشــــــــــــــ بيـ  تقرير عن     أان  لى ديااة ت/ـاعـل ا مهور. ومن الأمث ـ  ع ى   ممـا
ــأن الصـــــــح   ــر بشـــــ ــندوق الأمم المتحدة ل ســـــــ ان ل مجتم ات اتي ي    د بار من أجل تثقيف الأئـــــ عـــــ
الإ ابي  وتنظيم الأئـــــرة  وتحقيق عن أ د مباشـــــر  الأعمال ا رة الشـــــباا   جمهوري  تنزانيا المتحدة  اد 

يَ  ل شـب يَ    أ ريقيا مقابل قيامل بتحويل بجائزة  /ع ا ياة ال اا المقدم  من الصـندوق ال المم ل حياة ال
الما /ات الزراعي   لى  حم عــال ليئــتاداذ كوقوا  وذلك   مشــروع أان أي ــا  لى خ ق  رص عمل. 

ــ يـ  الز أنتجتهـا أخبـار الأمم المتحـدة با ــائـل الإعيذ اتي يـ  والإق يميـ  المقـابيت الأعــــــــــــ ل  ـ  وتنـاق ـت وئــــــــــــ
 السوا ي ي  خيل الأئبوع الر يا المستون ما كبار الشاصيات الزائرة.

تَ الي  ديااة   عدا  - 70 وخيل ال/ية المشــــــــــــــمول  بالتقرير  شــــــــــــــهدت أخبار الأمم المتحدة بال    ال
ــب    ــا دات بنســــ ــب     97المشــــ ــتادم  بنســــ  . وقد داا2018  المائ  مقارن  ب اذ    221  المائ  و  عدا المســــ

تَ الي  جمهور  عن يريق اليويل تيتوا  من خيل الشـــــــركاء وأعـــــــحاا  موقا أخبار الأمم المتحدة بال    ال
المصـــــ ح   وائـــــتاداذ ال  مات الدالّ    ال ناوين من أجل الربع الأمثل بمحركات البح.  و جراء تح يل 

ــراك  ما  ريق الأمم المتحدة الق ر    مودام بيق عن ر     بي  ميداني . شــــــــهر  ل نتائل. وأئــــــــ/رت شــــــ
ــائع ل زيارة الز قـاذ بهـا الأم   وقـامـت الإاارة  أانـاء وجوا ـا   الب ـد  ببـ. ت  يـ   خبـاريـ  مت ـداة الوئــــــــــــ
ــ   ومئقي   ــ ســـــــ ــاران متتاليان الب د. وولدت  ق  الر    اروة من المواا مثل ئـــــــ ال اذ ب د أن  ـــــــــرا  عصـــــــ

تَ الي  وعدرت   كانون الأول/ايسمَ بال/يديو أنتجتها أخبار الأمم المتحدة با  . 2019ل    ال
تَ الي    - 71 منظم   عيمي    جميا أنحاء   400وت ــــــــم شــــــــب   شــــــــركاء أخبار الأمم المتحدة بال    ال

تَ ـاليـ   عـااة ربع خـدمـ      RSSال ـالم. و  تشــــــــــــــرين الأول/أكتوبر  قـامـت أخبـار الأمم المتحـدة بال  ـ  ال
ــرك   لأخبار الأمم المتحد اَديل  UOLة بشــ ــرك  ل محتون الإل يوني والخدمات الرقمي    ال   و م أكَ شــ
ــركاء الاخرين    98والز لديها أكثر من   ــهر. ومن الشـــــــــ  Rádio e Televisão deم يون دائر من/را كل شـــــــــ

Portugal (RTP)     تَ ال  و ا المصــــــــدران المرج يان الرئيســــــــيان   تو اتيتون ووكال  لوئــــــــا للأنباء   ال
اَمل الإخباري  الإذاعي  الز  ــيا. ويجر  تحدي. ال ــي    أوروبا وأ ريقيا وآئـ ــاار الم  ومات الرئيسـ الرقمم لمصـ

تَ الي . RTPتب. كل ئاع  ع ى ى     بمواا تنتجها أخبار الأمم المتحدة بال    ال
الروئـــــــــــي  ديااة   عدا   وخيل ال/ية المشـــــــــــمول  بالتقرير  شـــــــــــهدت أخبار الأمم المتحدة بال    - 72

ــب    ــا دات بنســ ــها من عاذ    60المشــ . ومن ب  دوار الموقا وكاهت تندر  2018  المائ  مقارن  بال/ية ن/ســ
 ــمن أكَ وكاهت الم  ومات   المن ق   و م ت يد توظيف اتيتون وت يد ائــتادامل  وبقلك يصــل  لى 

لمن ق  مقاب   أجراا أخبار الأمم المتحدة بال    ميي  المســــــــــــــتادم . وقد ائــــــــــــــت ادمت   جميا أنحاء ا
الروئــــــــي  ما  شــــــــع   كاداخســــــــتان ي ا ح ال نف ا نســــــــم  ومن ب  ا هات الز ائــــــــتادمتها موق ا 

Informburo.kz    وCentralAsiaNews.Net( و ا وكالتان رئيسيتان للأنباء. واقتبست روئيا اليوذ  RT )
ــبا لتقديم التزاذ قو  و ظهار الإرااة  تقريرا عن الدعوة الز وجهها الأم  ال اذ  لى قااة  موع  الدول الســـ
الســــــيائــــــي  ل تصــــــد  ل  وارئ المناخي   وأارجت راب ا لموقا أخبار الأمم المتحدة بال    الروئــــــي . وأظهر 

م يون مســــــتادذ ” عجابهم“ بهقا التقرير. وأقامت منصــــــ   خباري   ق يمي  كب ة   آئــــــيا الوئــــــ ى    1,6
   شراك  جديدة ما أخبار الأمم المتحدة وأعبحت  قي رئيسيا ل محتون.Kazinformو م منص  

https://informburo.kz/
https://www.centralasianews.net/
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ــتنــااا  لى تقييم للأار وا ـاجـ   لى توجـل مراع ه تيــاجـات ال ميء  قـاذ  ريق أخ - 73 بـار الأمم وائــــــــــــ
المتحدة بال    الروئــــــــــــي  بتصــــــــــــميم اتيتون من خيل  ع ائل داوي   ق يمي   وكان لل من خيل ذلك تأا  
أكَ كما يت ـــــــــح من ا تماذ ا مهور. و  آا/أهســـــــــ س  أات التقارير ع ى أر  الواقا بقيااة أخبار 

ووي    ئـــيميباهتينســـك ب اداخســـتان الأمم المتحدة بال    الروئـــي  عن الموقا الســـابق لإجراء التجارا الن
 لى   ياء مســأل  نزع الســيح  و م مصــدر ق ق كب    المن ق . وظ ت ت  ي  ق ــايا الصــح  والمناخ من 

تقريرا  خباريا ع ى موقا أخبار الأمم المتحدة بال    الروئــــــــي  خيل ال/ية المشــــــــمول  بالتقرير.   20ب  أ م 
الأمم المتحدة الإنمائم  ت ــــمنت أخبار الأمم المتحدة بال    الروئــــي    وكجزء من شــــراك   ديث  ما بر مل

لمان   كاداخســــــــتان    ــــــــا    لى  تقارير عن  قوق المرأة   جمهوري   يران الإئــــــــيمي  وعن ع ــــــــوات ال
 ات/اقي   قوق ال /ل واليوذ ال المم لدورات الميا . 

ــباني  - 74 ــال  الأمم المتحدة   جميا أنحاء ال الم   و  نت أخبار الأمم المتحدة بال    الإئـ من ت زيز رئـ
 النايق بالإئــــباني  بم ــــاع/  التأا    جمهور ا  كثر من ال ــــ ف   ال/ية ب   ود/يوليل وتشــــرين الثاني/

ــا دة  لى    1,3نو مَ  من  والي   ــا دة. وما تزايد عدا متاب م أخبار الأمم   3,2م يون مشــــــــ ميي  مشــــــــ
من  يسبوك وتويي  وع ت ت ريدات أخبار الأمم المتحدة بال    الإئباني   لى ما  موعل المتحدة ع ى كل  

ــ ـــت منشــــــــــــــورااـــا ع ى موقا  يســــــــــــــبوك  لى  747 000ميي  شــــــــــــــالا وولـــدت  6,3 ت/ـــاعي. ووعــــــــــــ
شــــالا. وقد أعاا ذوو التأا  القو   بمن  يهم رؤئــــاء الدول وشــــركاء الأمم المتحدة   رئــــال  م يون 1,7

 ت ريدات أخبار الأمم المتحدة بال    الإئباني  ع ى موقا تويي. 
ــل الق  يركز ع ى ا مهور   - 75 ــتند  لى التواعـــ ــباني   جا يســـ وتتبا أخبار الأمم المتحدة بال    الإئـــ

تمر ل ربع الأمثل بمحركات البح.  والت  ات   ت/ ــــــــــييت ا مهور وا تماماتل  ما  ييء ا تماذ مســــــ ــــ
وا/ــا ــات وئـــــــــــــــائــل التواعـــــــــــــــل اهجتمــاعم  وعن يريق ت ييف اتيتون ما ت ــك اه تيــاجــات ب ريقــ  
ائـــــــياتيجي  ومراعي  ل توقيت. وقد أظهر  قا النهل نتائل م حوظ  من  ي. النمو   عدا المســـــــتادم  

  أمري ا اليتيني  و ئبانيا والوهيات المتحدة.وت/اع هم  
وبالت اون الوايق ما مراكز الأمم المتحدة للإعيذ   المن ق   نشــــــرت أخبار الأمم المتحدة بال     - 76

ــبـانيـ  ع ى نحو متزايـد مقـابيت مث ة لي تمـاذ ومواا مت ـداة الوئـــــــــــــــائع من الميـدان ع ى موق هـا  الإئــــــــــــ
ارير عن  اما  المهاجرين   بوينس آيرم أو المســاواة ب  ا نســ    الم ســيك  الشــب م  بما   ذلك تق

ــابق    القوات  ــاء الســــــ وتقرير مصــــــــور عن ب ث  الأمم المتحدة ل تحقق   كولومبيا و عااة  اما  الأع ــــــ
 ا يش الش ر.  -المس ح  الثوري  ال ولومبي  

  
 الخدمات الأخرى  -  خامسا  

 والمحفوظات السمعية البصريةالصور  -  ألف 
 الرقمنة والمكتبة السمعية البصرية  

ئاعدت رقمن  ى/وظات الأمم المتحدة السم ي  البصري   الز أم ن تحقيقها ب/ ل الدعم المالي  - 77
المقـدذ من   ومـ  عمـان  ع ى ديااة  م ـانيـ  الوعــــــــــــــول من جميا أنحـاء ال ـالم  لى المجموعـات الســــــــــــــم يـ  

ــري  التا ريخي . ويجر  نقل المواا من أشــــــ ال  شــــــ  وعتيق   لى أشــــــ ال رقمي  يســــــهل الوعــــــول  ليها البصــــ
وتحمي ها ع ى الموقا الشــب م ل م تب  الســم ي  البصــري . و     أن  م اني  الوعــول ع ى ن اق أوئــا 
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 كانت وا دة من أكثر النتائل  يجابي    ان اضدد ال اذ ل مشـــــــــــروع  و  ـــــــــــمان ا /ام ع ى ال ناعـــــــــــر
ــائع المت داة   ذات ــتادامها    نتا  الوئــ ــتقب ي   من أجل  عااة ائــ القيم  ال/ريدة ل بحوت ا الي  والمســ

من الأ يذ  3  000و اراجها   الَ   الت  يمي . وخيل ال/ية المشـــــــــمول  بالتقرير  أ ـــــــــيف ما يقرا من  
مـااة  ـت رقمنتهـا. ويمثـل ذلـك نحو  27  500التـاريخيـ  وأشــــــــــــــريـ  ال/يـديو والمواا الســــــــــــــم يـ   لى مـا  موعـل 

 المائ  من المواا السم ي  البصري  التاريخي  الز يت   رقمنتها.    30
وقد ائـت/اات من  ق  السـجيت التاريخي  المؤئـسـات الت  يمي  والثقا ي   والب ثات الدب ومائـي   - 78

كات الب.  والمنتجون المسـتق ون   جميا التاب   للأمم المتحدة  ووئـائع الإعيذ الدولي   والناشـرون  وشـر 
أنحاء ال الم. و م تســـــــــــهم   ديااة نشـــــــــــر أعمال الأمم المتحدة ع ى جمهور أوئـــــــــــا   جميا أنحاء ال الم. 

م ف س م بصــــــــــــــر  من  8 300وكـدليـل ع ى اه تمـاذ ال ب  بمحتون اتي/وظـات الموجوا  تم تنزيـل نحو 
شـــريع  يديو  ريخم.   26  000  الإنينت  وجرن اهييع ع ى  موقا الم تب  الســـم ي  البصـــري  ع ى شـــب 

وائتادمت  موعات اتي/وظات السم ي  البصري  للأمم المتحدة   الم ار   والمشاريا المت داة الوئائع 
 ع ى الإنينت  و  برامل الأخبار ووئائع الإعيذ.

 
 الصور والمكتبة الفوتوغرافية  

تاداذ الصـــــــــــور من  موع  الأمم المتحدة من جانا وئـــــــــــائع الإعيذ أ بد  ا تماذ كب  بائـــــــ ــــ - 79
الدولي   والناشــــــــرين  وعــــــــان م الأ يذ  والب ثات الدائم   والمؤئــــــــســــــــات الت  يمي  والثقا ي     ــــــــا    لى 
م اتا الأمم المتحدة   جميا أنحاء ال الم. وقد ائـــتادمت الصـــور المأخوذة من  موع  الأمم المتحدة   

  ومشـــاريا الوئـــائع المت داة ع ى الإنينت  ووئـــائل التواعـــل اهجتماعم  وال رو   والمشـــاريا الم ار 
 البحثي    جميا أنحاء ال الم. 

عــــورة مباشــــرة من الموقا الشــــب م لصــــور   73  000وخيل ال/ية المشــــمول  بالتقرير  تم تنزيل نحو   - 80
ــيف   150  000ل/وتوهرا ي  أكثر من  الأمم المتحدة. وبالإ ـــــــــــا    لى ذلك  ودعت الم تب  ا عـــــــــــورة. وأ ـــــــــ

عــــــــــورة  وتم ت زيز البيا ت الوعــــــــــ/ي  ضا من أجل ديااة الدق    نتائل البح.   14  000ت  يقات  لى نحو  
 وديااة ال/ الي    اكتشا ها ع ى شب   الإنينت. 

 اارة الصــــــــــور المنتج    وقد بدأت الإاارة   تن/يق نظاذ جديد قو  لإاارة الموارا الرقمي  من أجل - 81
   جميا أنحاء ال الم  وج  ها متا   ع ى ن اق أوئا  وا /ام ع يها للأجيال المقب  .

 
 تغطية الجتماعات - باء 

واعـــــل قســـــم ت  ي  اهجتماعات تو   ت  ي  ئـــــري   واقيق  وشـــــام    ميا ا  ســـــات الم/تو    - 82
للأجهزة الرئيســـــي  للأمم المتحدة واضيلىات ال/رعي  الرئيســـــي  التاب   ضا   المقر و  الخار     ـــــا    لى عدا 

صح/ي  ع ى ا مهور   جميا من المؤ رات الصح/ي  والإ ايات الإعيمي  الماتارة. وو دعت  ق  المواا ال
أنحاء ال الم عَ شـــــــــب   الإنينت ومن خيل الشـــــــــب   ال المي  لمراكز الأمم المتحدة للإعيذ. و  ال/ية من 

من النشــرات الصــح/ي  والموجزات   1  741  أعــدر القســم 2019كانون الأول/ايســمَ    31 ود/يوليل  لى   1
 ع/ح .  10 055ب ب  موع ع/حااا  واتيا ر بال  ت  الإن  يزي  وال/رنسي  

 2019  دار خيل عـاذ Google Analyticsوو قـا ل بيـا ت الز تم ا صــــــــــــــول ع يهـا من خـدمـ   - 83
ب دا و ق يما  بما   ذلك الأقاليم النائي  والق ي   الســ ان مثل ئــان بيار ومي  ون   240مشــا دون من نحو 
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ت  ي  اهجتماعات والنشــرات الصــح/ي  بال  ت  الإن  يزي    ) رنســا( وجزيرة كريســمام )أئــياليا(  موق م
 ع ى التوالي(.  www.un.org/press/frو  www.un.org/press/enوال/رنسي  )

ــتادذ وت قى    2,5أكثر من      كان ل موقا بال    الإن  يزي  2019و  عاذ   - 84 ميي     5,37م يون مســــــ
(.  25ميي  ج ســــ . و ثل جميا  ق  الأرقاذ ديااة مقارن  بالســــن  الســــابق  )انظر الشــــ ل    3,5مشــــا دة    

  المائ  مقارن  بالســـــن  الســـــابق . وكانت أكَ  صـــــ  من    17وبوجل عاذ  داا عدا مســـــتادمم الموقا بنحو  
 ا مهور   الأمري ت .  

 
 25الش ل   

  إحصاءات الموقع الشبكي لموقع تغطية الجتماعات والنشرات الصحفية )بالإنكليزية(  
 
 
 
 
 
 
 
 
   

ــي  أكثر من   - 85 مشـــا دة عَ أكثر   756  000مســـتادذ وت قى    373  000وكان ل موقا بال    ال/رنسـ
(. وبوجل عاذ  داا عدا 26ج ســــ   و و ما يزيد أي ــــا عن الســــن  الســــابق  )انظر الشــــ ل    515  000من  

  المائ  مقارن  بالســــن  الســــابق   وجاء ما يقرا من نصــــف   7مســــتادمم الموقا الشــــب م بنســــب  تقارا  
   المائ (. 47الزوار من أ ريقيا )
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 26الش ل   
 اعات والنشرات الصحفية )بالفرنسية(إحصاءات الموقع الشبكي لموقع تغطية الجتم  

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 خدمات وسائط الإعلام: اعتماد وسائط الإعلام والتصال بها  - جيم 
تواعـــل و دة اعتماا وئـــائع الإعيذ واهتصـــال بها تيســـ  ت  ي  وئـــائع الإعيذ ليجتماعات  - 86

والمنائبات والإ ايات الإعيمي  الز ت قد   مقر الأمم المتحدة. وتساعد الو دة أي ا الزميء والب ثات 
صـــــــــح/ي  الم تمدين     ترتيبات وئـــــــــائع الإعيذ وتوديا الم  ومات والمواا من أجل ديااة الوعم ب  ال

  جهزت الو ـدة نحو 2020وكـانون الثـاني/ينـاير    2019المقر و  أمـاكن أخرن. و  ال/ية مـا ب   ود/يوليـل  
ي ا اعتماا  بما   ذلك خيل الأئــــــــبوع الر يا المســــــــتون من الدورة الراب   والســــــــب   ل جم ي   5  000

دة   ايات ونظمت جوهت لممث م وئـــــــــــائع الإعيذ ال ام . وقبل ان قاا المناقشـــــــــــ  ال ام   قدمت الو 
والدول الأع ــــاء  وأشــــر ت ع ى مركز وئــــائع الإعيذ المؤقت  ونســــقت ائــــتاداذ مواقا الب. ا م   
المقر ل مقي   الدولي . وت  ا الو دة بائــــــــتمرار الصــــــــحا   ع ى آخر المســــــــتجدات بشــــــــأن الإ ايات 

يَد الإل يوني و ســــــــــاا الإعيمي  واهجتماعات وأنشــــــــــ   التوعي  ع  ى موق ها الشــــــــــب م وعن يريق ال
 تويي. كما أ ا تتقائم الإرشااات والبيا ت والتقارير الواراة من جميا أنحاء منظوم  الأمم المتحدة.

 
 الشراكات -  دال 

خيل ال/ية المشــــــــــمول  بالتقرير  وئــــــــــ ت الإاارة ن اق الشــــــــــراكات ما وئــــــــــائع الإعيذ ع ى  - 87
الإنينت عَ أشـــــــ ال مت داة  وما منصـــــــات وئـــــــائع الإعيذ التد قم الز تنقل ىتون عـــــــوتيا لأخبار 

ز تنقل الان الأمم المتحدة وتقدذ برامل من  عداا قسـم ال/يديو بالأمم المتحدة. وتشـمل المنا ق التق يدي  ال
نيويورك     WNYEاتيتون الإعيمم للأمم المتحدة  يلى  الإذاع  ال يني  و ذاع  كندا الدولي . وتب. ى    

برامل س ي  وم /ات ب. رقمم ومقابيت من  نتا  أخبار الأمم المتحدة. ومن ت /زيون بري س   جنوا 
ــبانيا  يصـــــــــــل ا تيتون المت دا الوئـــــــــــائع عن الأمم المتحدة  لى أ ريقيا  لى ى ات الإذاع  ا ام ي     ئـــــــــ

 جما   متنامي  ومتنوع  ل  اي  عَ  ت ف المنصات. 
 155  000ل ب. الد قم السـم م  ائـتما أكثر من    SoundCloudومن خيل شـراك  ما منصـ    - 88

نوان شــــــــــالا  لى م ف ب. الصــــــــــوت الرقمم ا ديد والموجل ل شــــــــــباا من  نتا  أخبار الأمم المتحدة ب 
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”UNcomplicated   الأئـــــــــبوع  الأول   وي/وق ذلك ب ث  النق   المرج ي  لمنصـــــــــ   “SoundCloud 
ائـــــتماع. وخيل الأئـــــبوع الر يا المســـــتون ل جم ي    30  000بالنســـــب  ل محتون الشـــــ/و  ا ديد والبال    

تها تحت عنوان قائم  تشـ يل ل شـباا تت ـمن جمي مقت ـب  ومقابيت جم   SoundCloudال ام   قدمت  
ائــتماع   أئــبوع   وتشــهد ديااة مســتمرة     9  500”أعــوات ا م ي  ال ام  للأمم المتحدة“  ققت  

 عدا المستم   منق ذلك ا  . 
و  أي ول/ئـبتمَ    ـرت الإاارة الم ر  السـنو  لراب   /ارا المسـا رين ع ى الخ وط ا وي   - 89
(APEX EXPOلوم أ  وم بالوه   ) يات المتحــــدة  وقــــدمــــت  موعــــ  من ىتويات الأمم المتحــــدة

ــائع  لى شــــــــــــــركـات ال  ان ومقـدمم خـدمـات اتيتون الي يهم ع ى م  الر يت ا ويـ .  المت ـداة الوئــــــــــــ
ونتيج  لقلك  /ر  الإاارة  اليا مناقشــــــات ما عدا من شــــــركات ال  ان ومقدمم خدمات اتيتون من 

وا عن ا تمامهم بتقديم منتجات مت داة الوئـائع  لى قاعدة عميئهم   جميا جميا أنحاء ال الم القين أعرب
 أنحاء ال الم.

 
 رصد الأخبار -  هاء 

ــ    - 90 ــي  المتصـ ــائل الدولي  الرئيسـ ــد الت  ي  الإعيمي  ال المي  للأمم المتحدة والمسـ ــ ت الإاارة رعـ واعـ
تَ الي . وعدر ت قرير خاص مت مق عن الم  ومات المت  ق  بوئائع بمهمتها بال  ات الرسي  الست وال    ال

ــ   لى ا م ي  ال ام  ما يقرا من  ــب   ل جم ي  ال ام . وأشـ الإعيذ الرقمي    أعقاا الدورة الراب   والسـ
ــدر  خبار  من الدرج  الأولى ع ى الإنينت بال  ات الرسي  الســـت   1  300مرة   أكثر من    58  000 مصـ

تَ الي   و    المائ  من  ق  الإشــارات ع ى الأئــبوع الر يا المســتون. و دت ما يقرا من   58ركز وال    ال
ــي    45نصــــــــف  ق  الإشــــــــارات   المصــــــــاار بال    الإن  يزي  )   المائ (  ت يها الإئــــــــباني  وال ربي  والروئـــــ

 (. 27الش ل  )انظر
 

 27الش ل   
 لسةةةةةةةةةةةبعين للةمعيةةة العةةامةةة حسةةةةةةةةةةةةب اللغةة النسةةةةةةةةةةةبةةة الماويةةة للمقةةالت المتعلقةةة بالةةدورة الرابعةة وا  

 (2019أيلول/سبتمبر  11-30)
 
 
 
 
 
 
 
 
    

45%

16%

11%

11%

6%

6%

5%

الإن  يزي 

الإئباني 

ال ربي 

الروئي 

ال/رنسي 

الصيني 

تَ الي  ال



 A/AC.198/2020/3 

 

30/30 20-01961 

 

 خلاصة  - سادسا  
ه يزال اه تماذ ال المم ب مل الأمم المتحدة والرهب    ا صول ع ى م  ومات اقيق  و  الوقت  - 91

المنائــــا عن الشــــؤون ال المي  يتزايدان. وتواعــــل الإاارة اكتشــــاد ئــــبل و ل جديدة لت بي   قا اه تماذ 
م المتحدة ومباائها ومقاعـد ا  والوعــول  لى ا ما   ال المي  و شــراكها ب ي  ت زيز الدعم المقدذ ل مل الأم

ــائـل الإعيذ  وذلـك عن يريق  نتـا  وتقـديم أخبـار متوادنـ  ومواا  عيميـ  و   تهـا من خيل كـل من وئــــــــــــ
 التق يدي  ومنصات التوديا الأ دت ع ى شب   الإنينت وع ى الأجهزة اتيمول . 

ر  داء تقـــــديم اتيتون بجميا وللإاارة توجـــــل عـــــاذ نحو اتبـــــاع  ل يركز بقـــــدر أكَ ع ى ا مهو  - 92
الأشــــــــــ ال وائــــــــــتاداذ التح ييت ك نصــــــــــر ه يتجزأ من التا يع  و م ت مل ع ى ت زيز التنســــــــــيق   

 منتجات اهتصال من ال/ رة  لى الإنتا . والإاارة م تزم  بو ا برامل ت ر ا تياجات ا مهور.
المشــــــــــــمول  بالتقرير   جميا ال  ات وقد داات أرقاذ ا مهور ومســــــــــــتويات الت/اعل خيل ال/ية   - 93

وعَ المنصــات. و  الوقت الق  تســ ى  يل الإاارة  لى توئــيا خيارااا لتوديا اتيتون من خيل الشــركاء  
ومنصـــات الأيراد الثالث  ووئـــائل التواعـــل اهجتماعم  وقنوات النشـــر ا ديث   تب. وئـــائع الإعيذ   

ــ ل متزايد منتج ــائع من الأخبار والتحقيقات بمات ف ال  ات  جميا أنحاء ال الم بشـــــــــــ ااا المت داة الوئـــــــــــ
 وبقلك يتسا ن اق الوعول  لى ا مهور. 

ــتقبال ا ديدة بال  ات الرسي  الســــــت للأمم    un.orgوقد بدأ /ديد موقا   - 94 ــ/ح  اهئــــ ــدار عــــ  عــــ
ول ويت مقون    المتحدة  وقد أثمر ذلك بال/ ل   ي. أعــــــــــــبح المســــــــــــتادمون يق ــــــــــــون   الموقا مدة أي 

 َ المجدا      un.orgالم  ومات ب/ ـــــل  ي ل الموقا الأيســـــر   اهئـــــتاداذ. وئـــــيســـــتمر ال مل   موقا   ئـــــ
 المقبل.  ال اذ 

وه يزال ت ـدا ال  ـات يشــــــــــــــ ـل أولويـ    يـ. تواعـــــــــــــــل الإاارة جهوا ـا الراميـ   لى ت زيز ت ـدا  - 95
المتحدة  و  ب ض ا اهت ب  ات أخرن أي ـــا.   ال  ات   جميا المنصـــات بال  ات الرسي  الســـت للأمم

وقد ادااا الأار والوعـــول بجميا ال  ات  وئـــتواعـــل الإاارة ائـــت شـــاد الت نولوجيا ا ديدة والت اون ما 
 الإاارات الأخرن لزيااة ت زيز ت دا ال  ات.

 


