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  لجنة الإعلام

  الدورة التاسعة والثلاثون

  ٢٠١٧أيار/مايو  ٥ - نيسان/أبريل ٢٤
  من جدول الأعمال المؤقّت* ٨البند 

        النظر في التقارير المقدمة من الأمين العام
  خدمات الاتصالات الاستراتيجيةأنشطة إدارة شؤون الإعلام:     

  
  تقرير الأمين العام    

    

  موجز  

بـاء، مـوجزا    ٧١/١٠١يقدم هذا التقريـر، الـذي أعـد اسـتجابة لقـرار الجمعيـة العامـة          
 ٢٠١٦أيلول/سـبتمبر  لأوجه التقدم الرئيسية التي أحرزا إدارة شؤون الإعـلام في الفتـرة مـن    

في التعريف بأعمال الأمم المتحدة لدى الرأي العام العالمي من خـلال   ٢٠١٧إلى شباط/فبراير 
  .خدمات الاتصالات الاستراتيجية التي تقدمها

وفي إطار خدمات الاتصالات الاستراتيجية التي تقـدمها إدارة شـؤون الإعـلام، والـتي       
لدى الإدارة التي تنفذها شعبة الاتصالات الاستراتيجية التابعة تمثل أحد البرامج الفرعية الثلاثة 

لها، تتولى الإدارة المسؤولية عن وضع وتنفيذ استراتيجيات لنقل رسائل الأمم المتحـدة المتعلقـة   
بالمسائل ذات الأولوية. وتقوم الشعبة أيضا بإدارة شبكة المكاتب الميدانية التابعة للإدارة والـتي  

مكتبا. وبصفتها أمانة فريق الأمم المتحـدة للاتصـالات وفرقـة العمـل التابعـة       ٦٠يفوق عددها 
  .له، تسعى الشعبة إلى زيادة التنسيق في الاتصالات على نطاق منظومة الأمم المتحدة

  
  

   
  
  

  *  A/AC.198/2017/1. 
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  مقدمة - أولا  

ــا    - ١ ــة علمـــا، في قرارهـ ــام   ٧١/١٠١أحاطـــت الجمعيـــة العامـ ــارير الأمـــين العـ بـــاء، بتقـ
ــة        عــن ــة الإعــلام في دورــا الثامن ــدمت لتنظــر فيهــا لجن ــتي ق أنشــطة إدارة شــؤون الإعــلام، ال

  والثلاثين، وطلبت إلى الأمين العام أن يواصل تزويد اللجنة بتقارير عن أنشطة الإدارة.
معية العامة الإدارة أيضـا إلى تقـديم معلومـات محـددة عـن عـدد مـن أنشـطة         ودعت الج  - ٢

الإدارة. وأشار مكتب لجنة الإعلام على الإدارة بأن تقدم المعلومات المطلوبة في ثلاثـة أجـزاء،   
بما يتفق مع البرامج الفرعية الثلاثة التابعة لـلإدارة، وهـي: خـدمات الاتصـالات الاسـتراتيجية،      

  ارية، وخدمات التوعية وتبادل المعارف.والخدمات الإخب
ويشمل هذا التقرير أنشطة الحملات الموضوعية الـتي تنظمهـا الإدارة، ويسـلط الضـوء       - ٣

علـــى النـــهج الاســـتراتيجي الـــذي تتبعـــه. ويتضـــمن الفـــرع الثـــاني مـــن التقريـــر لمحـــة مـــوجزة   
فيمـا ينـاقش الفـرع الثالـث     الحملات الإعلامية التي نفذا الإدارة بشأن المسـائل الرئيسـية،    عن

  أنشطة شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام، بما في ذلك عملها المتعدد اللغات.
 ٢٠١٦ويغطي التقرير الأنشطة التي قامت ا الإدارة خلال الفترة مـن أيلول/سـبتمبر     - ٤

  ذكر خلاف ذلك.، ما لم ي٢٠١٧إلى شباط/فبراير 
    

  الحملات الإعلامية  - ثانيا   

  التنمية الاجتماعية والاقتصادية  -ألف   

بمناسبة الذكرى السنوية الأولى لاعتماد أهداف التنمية المستدامة، قـادت الإدارة حملـة     - ٥
شــاملة علــى نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدة للــدعوة إلى التنفيــذ علــى الصــعيد العــالمي. وبفضــل  

لإعلانات التجارية وخدمات علاقات الشراكة التي تجمع الإدارة بشركات عاملة في قطاعات ا
الهــاتف المحمــول والترفيــه ووســائط الإعــلام، اســتطاعت الإدارة أن توصــل خطاــا إلى جمــاهير  
جديـــدة اعتمـــادا علـــى اســـتراتيجيات إعلاميـــة مبتكـــرة وعلـــى الأدوات الرقميـــة. وبالتعـــاون  

قـا للـهواتف   )، أعـدت الإدارة تطبي GSMرابطة النظام العـالمي لاتصـالات الهـاتف المحمـول (     مع
)، يسـتطيع المسـتخدمون مـن خلالـه     SDGs in Actionالذكية يتعلق بأهداف التنميـة المسـتدامة (  

العمــل جماعيـــا لــدعم الجهـــود الراميــة إلى تحقيـــق أهــداف التنميـــة المســتدامة. وقـــد تم تتريـــل      
مرة، وسيكون متاحا بخمـس   ٤٠ ٠٠٠التطبيق، منذ طرحه في أواخر أيلول/سبتمبر، نحو  هذا
  .٢٠١٧ات إضافية في عام لغ
ــاون         - ٦ ــة، وبالتع ــة العام ــة والســبعين للجمعي ــدورة الحادي واستضــافت الإدارة، خــلال ال
، ركنـا لوسـائط الإعـلام ـدف التفاعـل      PVBLICمكتب رئيس الجمعيـة العامـة ومؤسسـة     مع
مستخدمي الإنترنت على الصعيد العالمي بشأن أهداف التنمية المستدامة. وسـاهمت الإدارة   مع
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إلى حد بعيد في هذا البرنامج الذي دام أسبوعا كاملا، إذ قدمت المحتوى وسـاعدت في خطـط   
التحريــر. وأُجريــت بالمناســبة مقــابلات وحــوارات نقلــت مباشــرة علــى شاشــة تلفزيــون الأمــم  

فيهـــا كبـــار مســـؤولي الأمـــم المتحـــدة وأفـــراد مـــن المشـــاهير وغـــير هـــؤلاء  المتحـــدة، وشـــارك 
  الشركاء الآخرين. من
وفي إطــار شــراكة اســتراتيجية جديــدة هامــة، وافقــت أكــبر ســت شــركات في العــالم     - ٧
)، وإنتربابلـــك غـــروب Havas)، وهافـــاس (Dentsuوهـــي جنتســـو ( -قطـــاع الاتصـــالات  في
)Interpublic Group غـروب ( )، وأومنيكومOmnicom Group  ) وببليسـيس غـروب ،(Publicis 

Groupe ومجموعة ،(WPP -          علـى العمـل مـع الإدارة لنشـر الـوعي بأهـداف التنميـة المسـتدامة
 “أرضـية مشـتركة  ”طريق حملات إعلامية علـى الصـعيد العـالمي في إطـار المبـادرة المسـماة        عن

)Common Ground.(  
علام ومكاتبها الإعلامية في جميع أنحاء العالم، انطلاقـا  وقامت مراكز الأمم المتحدة للإ  - ٨

من دورها الأساسي في التواصل على الصعيد العالمي بشأن أهداف التنمية المستدامة، بمجموعة 
  واسعة من الأنشطة الترويجية مع الشركاء المحليين. ومن هذه الأنشطة ما يلي:

التعـاون مـع مركـز الأمـم المتحـدة      قامت منظومة الأمم المتحدة في السـنغال، ب   (أ)  
للإعلام في داكار، بتزيين حافلة برسومات للرموز المعبرة عن أهداف التنمية المستدامة احتفـالا  

أخريات تجـوب أرجـاء داكـار وضـواحيها لمـدة       ٢٠بيوم الأمم المتحدة. وظلت تلك الحافلة و 
تدامة. وسـاهم شـاب سـنغالي    أسبوعين في تشرين الأول/أكتوبر للتعريف بأهداف التنميـة المس ـ 

  من مغني الراب في الحملة بأغنية عن أهداف التنمية المستدامة؛
قدم مكتب الأمم المتحدة للإعلام في مينسـك الـدعم لحملـة وطنيـة شـاركت        (ب)  

في بـيلاروس لا يسـتثنى أحـد: حـتى لا يتـرك الركـب أحـدا        ”فيها المنظومة بأسرها تحت شعار 
، وتضـمنت الحملـة أنشـطة متنوعـة، منـها      “داف التنميـة المسـتدامة  على الطريق نحـو تحقيـق أه ـ  

ــة والعــروض الســينمائية، بمشــاركة       ــبرامج الحواري ــدة المســتديرة وال ــارض واجتماعــات المائ المع
  السلطات الإقليمية والمنظمات غير الحكومية والمؤسسات التعليمية والقطاع الخاص؛

المتحدة في جمهورية إيران الإسـلامية  في أيلول/سبتمبر، أطلقت منظومة الأمم   (ج)  
ومركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في طهـران حملـة للتوعيـة العامـة علـى نطـاق البلـد تحـت شــعار             

، شـارك فيهــا مشــاهير مــن الإيــرانيين، مــن خــلال  “مــن أجــل أهــداف التنميــة المســتدامة معـا ”
ار الرئيسية بكتابات وسائط التواصل الاجتماعي، وعرض لوحات إعلانية كبيرة في محطة القط

باللغـة الفارســية عــن أهــداف التنميـة لمســتدامة، بالتعــاون مــع السـلطات البلديــة، حيــث وصــل    
  الخطاب إلى الملايين من الناس؛
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بمناسبة يـوم الأمـم المتحـدة، أمـاط مكتـب الأمـم المتحـدة للإعـلام في تبليسـي            (د)  
بأهـداف التنميـة المسـتدامة    النقاب في مركز المدينـة عـن نصـب فـني في شـكل مكعـب روبيـك        

  لمساعدة الناظرين على تصور أثر هذه الأهداف وتعدد التقاطعات فيما بينها؛
في أيلول/سبتمبر، قدم مركز الأمم المتحدة للإعلام في طوكيـو الـدعم لعـرض      (هـ)  

من العارضـات المرموقـات في اليابـان وأبـرزن أهميـة أهـداف        ١٧من عروض الأزياء شارك فيه 
  من المدعوين وأكثر من مليون مشاهد على الإنترنت. ٣١ ٠٠٠المستدامة أمام حوالي  التنمية

وأدى الــدعم الــذي تقدمــه الإدارة للمــؤتمرات الــتي تعقــدها الأمــم المتحــدة بخصــوص      - ٩
المواضيع المتعلقـة بأهـداف التنميـة المسـتدامة إلى نشـر التوعيـة علـى نطـاق واسـع علـى الصـعيد            

لإدارة فريقــا متعــدد اللغــات إلى مــؤتمر الأمــم المتحــدة المعــني بالإســكان  العــالمي. فقــد أرســلت ا
ــن      ــو م ــد في كيت ــذي عق ــة الحضــرية المســتدامة، ال ــوبر،   ٢٠إلى  ١٧والتنمي تشــرين الأول/أكت

للمساعدة في المؤتمرات الصـحفية والاتصـال الإعلامـي وإنتـاج المحتـوى والقيـام في عـين المكـان         
منـابر وسـائط التواصـل الاجتمـاعي التباعـة للأمـم المتحـدة. وقـدم         بإعداد مواد للنشر في جميـع  

مركز الأمم المتحدة للإعلام في بوغوتا، وهـو مركـز يقـدم خدماتـه أيضـا في إكـوادور، الـدعم        
مجال الاتصالات لفريق الأمم المتحدة القطري بمناسبة هذا الحدث، ونظم حلقة عمل بشـأن   في

ــداف التن   ــدة وأه ــن الســكان     الخطــة الحضــرية الجدي ــة م ــات المحلي ــة المســتدامة لصــالح اتمع مي
. وشارك في هذه الفعاليات ما يربو LEGOالأصليين، ودورة في معرفة الأهداف في شراكة مع 

  طالب. ٢ ٠٠٠على 
للتعريف بالخطـة الحضـرية    ٢٠١٧ونظم عدد من مراكز الإعلام أنشطة في مطلع عام   - ١٠

بـرامج إذاعيـة وتلفزيونيـة، وإنتـاج أشـرطة فيـديو ومـواد        الجديدة. وكان من بين هذه الأنشطة 
ــلات      ــباب، وحمـ ــلام والشـ ــائط الإعـ ــع وسـ ــل مـ ــاش، وتواصـ ــات نقـ ــورة، وحلقـ ــة ممهـ ترويجيـ

  وسائط التواصل الاجتماعي. على
وأعدت الإدارة مجموعة مواد إعلامية ووزعتها جميع مراكـز الإعـلام للتـرويج للمـؤتمر       - ١١

تشرين الثاني/نوفمبر، وقام  ٢٧و  ٢٦المستدام الذي عقد في عشق أباد في العالمي المعني بالنقل 
عضوا بتغطية الحدث من عين المكان حتى يكـون لـه أكـبر حضـور ممكـن       ٢٠فريق مكون من 

  في وسائط الإعلام.
وأرســلت الإدارة أيضــا فريقــا متعــدد اللغــات إلى الــدورة الحاديــة عشــرة لمنتــدى إدارة    - ١٢

كانون الأول/ديسمبر، للقيام يوميا  ٩إلى  ٦عقدت في خاليسكو بالمكسيك من الإنترنت التي 
بإنتاج الصور وشرائط الفيديو والبطاقات الرقمية بغـرض توزيعهـا علـى صـعيد منظومـة الأمـم       

ة المســتدامة المتحــدة وعلــى حســابات وســائط التواصــل الاجتمــاعي المخصصــة لأهــداف التنميــ
نقل المباشر مقابلة مع الأمين العـام المسـاعد للتنميـة الاقتصـادية     شبكة الإنترنت. وبثت بال على

  شخص. ١٠٠ ٠٠٠اوز عدد المتابعين على حساب الفيسبوك للأمم المتحدة، حيث تج
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وقدمت الإدارة المساعدة في الاجتماع الثالث عشر لمؤتمر الأطـراف في اتفاقيـة التنـوع      - ١٣
كــانون الأول/ديســمبر، حيــث  ١٧إلى  ٤البيولــوجي الــذي عقــد في كــانكون بالمكســيك مــن 

أنتجــت تقــارير إخباريــة يوميــة وشــرائط فيــديو وصــورا، وعممتــها علــى جميــع منــابر وســائط   
ــت ا   ــاعي. وأمن ــى وســائط التواصــل      التواصــل الاجتم ــث المباشــر عل ــة بالب ــا التغطي لإدارة يومي

  متابع. ٢٠٠ ٠٠٠حصص البث المباشر الاجتماعي، وتجاوزت حصتان من 
ســين وتمكــين النســاء والفتيــات. وركــزت عــدة أنشــطة علــى مســألة المســاواة بــين الجن  - ١٤
 IMPACT مبـادرة تكـافؤ في الجامعـة في إطـار    ساعدت الإدارة في إصدار أول تقرير عـن ال  فقد

10x10x10     الرجــل نصــير المــرأة  ”الــتي تــدخل ضــمن حملــة“ )HeForShe  وأتاحــت فرصــا ،(
كـــل امـــرأة، ”يـــع المســـتوى الـــتي نظمتـــها مبـــادرة للتواصـــل الإعلامـــي بمناســـبة الشـــراكة الرف

. وقدمت الإدارة المساعدة أيضا لهيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسـين وتمكـين   “طفل كل
(هيئة الأمم المتحدة للمرأة) في تنظيم مناسبات احتفالا باليوم الدولي للقضاء على العنـف  المرأة 

ضد المرأة والأيام الستة عشرة من عمل النشطاء ذات الصلة بـذلك اليـوم الـدولي، بمـا في ذلـك      
  من خلال أنشطة قامت ا مراكز الإعلام.

ــد      - ١٥ ــوم ال ــى الي ــة  وقامــت الإدارة أيضــا بتســليط الضــوء عل ولي للأشــخاص ذوي الإعاق
بإنتاجهــا مــواد متعــددة الوســائط، منــها أشــرطة فيــديو ومــواد نشــرت في مــدونات إلكترونيــة    
وبطاقات لوسائط التواصل الاجتماعي، وجرى تبادل هذه المواد المتعددة الوسـائط مـن خـلال    

لمسـتدامة ومنـابر   المنافذ الإعلامية التابعة للإدارة، والموقع الشـبكي المخصـص لأهـداف التنميـة ا    
  وسائط التواصل الاجتماعي.

وفي إطار الدعم المقدم لمكتب مبعوث الأمـين العـام المعـني بالشـباب، سـاعدت الإدارة        - ١٦
أثنــاء في تنظــيم فعاليــات إعلاميــة بخصــوص اليــوم الــدولي للشــباب، وقــدمت الــدعم للمكتــب   

وحملــة   “ميــة المســتدامة هــداف التنالقــادة الشــباب مــن أجــل أ   ”الــدرس الافتتــاحي لمبــادرة   
#NotTooYoungToRun    عـل  ، حيث نظمت مقابلات مع وسـائط الإعـلام وأتاحـت فرصـا للتفا

  عبر وسائط التواصل الاجتماعي.
وعملــت الإدارة بشــكل وثيــق مــع منظمــة الصــحة العالميــة ومنظمــة الأغذيــة والزراعــة   - ١٧

الإعــلام، التفاعــل مــع وســائط للأمــم المتحــدة والمنظمــة العالميــة لصــحة الحيــوان لتعزيــز فــرص   
ذلـك إعـداد المـواد الصـحفية ونشـرها، وتنظـيم المقـابلات والمـؤتمرات الصـحفية والـدعم            في بما

اللوجســـتي، بمناســـبة الاجتمـــاع الرفيـــع المســـتوى للجمعيـــة العامـــة بشـــأن مقاومـــة مضـــادات  
ــامج الأمـــم الم   ــع برنـ ــا مـ ــترك المعـــني ب الميكروبـــات. وعملـــت الإدارة أيضـ ــدة المشـ فـــيروس تحـ

  اليوم العالمي لمكافحة الإيدز.المناعة البشرية/الإيدز للتفاعل مع وسائط الإعلام بمناسبة  نقص
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  تغير المناخ  -باء   

مــن بــين الإنجــازات الرئيســية للمنظمــة في الآونــة الأخــيرة، ظــل اتفــاق بــاريس، الــذي    - ١٨
لت الإدارة من خـلال  ، موضوع تركيز رئيسيا في عمل الإدارة. فقد عم٢٠١٥اعتمد في عام 

منابرها المتعددة الوسائط على تسليط الضوء على المناسبة الرفيعـة المسـتوى الممهـدة لبـدء نفـاذ      
ــاق في  ــاذ        ٢١الاتف ــدء نف ــدني بشــأن ب ــي اتمــع الم ــع ممثل أيلول/ســبتمبر، والمناســبة المنظمــة م

ــا   ٥الاتفــاق، في  ــاني/نوفمبر، ومــؤتمر تغــير المن مــراكش، المغــرب،   خ الــذي عقــد فيتشــرين الث
تشرين الثاني/نوفمبر. وفي مراكش، قامـت الإدارة بتنسـيق المقـابلات الـتي خـص ـا الأمـين         في

العام وسائط الإعـلام العالميـة. وقـد تناقلـت كبريـات المؤسسـات الإعلاميـة علـى نطـاق واسـع           
البيان الذي أدلى به بشأن الاتفاق. وعمـل مركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في الربـاط علـى نحـو         

ظمي المؤتمر المحليين وكان، إلى جانـب نظـيره في تـونس العاصـمة، جـزءا مـن فريـق        وثيق مع من
وسـائط التواصـل الاجتمـاعي وعمـل     الإدارة الذي أنتج المحتوى المنشور علـى الإنترنـت وعلـى    

  مراكز الإعلام الأخرى في المنطقة. مع
ــاخ       - ١٩ ــير المن ــألة تغ ــلام أخــرى بمس ــز إع ــت مراك ــوس، بن   وعني ــي لاغ يجيريــا، أيضــا. فف
سبيل المثال، نظم المركز، بالاشتراك مع منظمة شبابية، محاكاة للمفاوضات المتعلقـة بـتغير    على

المناخ. وهو يعتزم مواصلة استخدام المحاكاة كوسيلة لنشر الوعي باتفـاق بـاريس وقضـايا تغـير     
  .المناخ في صفوف الشباب في نيجيريا

  
  حقوق الإنسان  - جيم  

ى نحو وثيـق مـع مفوضـية الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنسـان والمستشـار         تعمل الإدارة عل  - ٢٠
الخــاص المعــني بمنــع الإبــادة الجماعيــة والمستشــار الخــاص المعــني بالمســؤولية عــن تــوفير الحمايــة     
والممثلة الخاصة للأمين العام المعنية بالعنف ضـد الأطفـال والممثلـة الخاصـة للأمـين العـام المعنيـة        

لات التراع والمقررين الخاصين، من أجـل تعزيـز حقـوق الإنسـان. ويـتم      بالعنف الجنسي في حا
  أيضا تعزيز المساواة وعدم التمييز في إطار خطة التنمية المستدامة.

ــدا، نظمــت الإدارة        - ٢١ ــتي شــهدا روان ــة ال ــادة الجماعي ــة بالإب ــامج التوعي وفي ســياق برن
ــرين الأول/    في ــالي: في تشـ ــينمائيين كالتـ ــين سـ ــر عرضـ ــمى  المقـ ــيلم المسـ ــرض الفـ ــوبر، عـ   أكتـ

The Uncondemned       بشأن الحكم التـاريخي الصـادر عـن المحكمـة الجنائيـة ،(ندذلك الذي لم ي)
الدولية لرواندا والمتعلق بالاغتصـاب باعتبـاره عمـلا مـن أعمـال الإبـادة الجماعيـة، وفي تشـرين         

 A Snake Gives Birth to aسـمى  الثاني/نوفمبر، وبمناسبة اليوم الدولي للتسامح، عرض الفيلم الم

Snake      (الثعبان يلد ثعبانا)، بشأن المصالحة بعد انتهاء التراع. وكـان الاحتفـال السـنوي بـاليوم
كـانون   ٩الدولي لإحياء ذكرى ضحايا جريمة الإبادة الجماعية وتكـريمهم ومنـع هـذه الجريمـة (    

آذار/مــارس  ٢١العنصـري (  الأول/ديسـمبر) كمــا سـيكون اليــوم الـدولي للقضــاء علـى التمييــز    
  )، مناسبة للتوعية بأخطار العنصرية والتعصب وبأهمية المسؤولية عن توفير الحماية.٢٠١٧
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واصلت الإدارة إسهامها في الاحتفال بالمناسـبات الخاصـة. إذ عملـت علـى نحـو وثيـق         - ٢٢
شـخص  دافـع اليـوم عـن حقـوق     ”مع مفوضية الأمم المتحدة لحقـوق الإنسـان للتـرويج لحملـة     

التي أُطلقت في يـوم حقـوق الإنسـان، مـن خـلال تنظـيم مناسـبات خاصـة، ومـن خـلال            “ما!
الموقع الشبكي للأمم المتحدة ووسـائط التواصـل الاجتمـاعي. ونظمـت ليلـة عـروض سـينمائية        

أدنـاه)،   ٢٣كانون الأول/ديسمبر (انظر الفقـرة   ٨عن السكان المنحدرين من أصل أفريقي في 
تــرويج لحــدث خــاص نظمتــه مفوضــية الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنســان   كمــا ســاعدت علــى ال

كـانون الأول/ديسـمبر. وتلقـى الموقـع الشـبكي ليـوم حقـوق         ٩كلية هـانتر، بنيويـورك، في    في
زيــارة فريــدة لصــفحاا  ١٥٠ ٠٠٠الإنســان الــذي تتعهــده الإدارة عــددا مــن الزيــارات نــاهز 

ــم المتحــدة خــلال ا     ــة الســت للأم ــات الرسمي ــانون الأول/ديســمبر.    باللغ ــن ك لنصــف الأول م
وسائط التواصل الاجتماعي، روجت الإدارة لجلسة بالبث الحي على فيسبوك مع مفـوض   وفي

متــابع، كمــا أطلقــت  ٨٥ ٠٠٠الأمــم المتحــدة الســامي لحقــوق الإنســان، شــاهدها أكثــر مــن  
ر. ونظمت )، وهي منصة نشر على شبكة الإنترنت أنشأها تويتMediumحسابا على ميديوم (

مراكــز الإعــلام مناســبات وأنشــطةً للاحتفــال ــذا اليــوم في العديــد مــن الأمــاكن عــبر العــالم،   
بينها بيروت وبرازافيل وبروكسل وداكار ودكا وجنيف وهـراري وإسـلام أبـاد وجاكرتـا      من

  ولاغوس ولوساكا ونيودلهي وريو دي جانيرو (البرازيل) وطهران وفيينا ويريفان.
الإدارة، بمناسبة العقد الدولي للمنحدرين من أصل أفريقـي، كتيبـاً يقـدم لمحـة     ووزعت   - ٢٣

عامة عن العقد، مطبوعـا وعلـى شـبكة الإنترنـت، وباللغـات الرسميـة السـت واللغـة البرتغاليـة.          
وأنتجــت أيضــا شــريط فيــديو ترويجيــا مدتــه خمــس دقــائق. وســيتم إنتــاج فــيلم وثــائقي جديــد   

. ومـن بـين المناســبات الخاصـة الـتي نظمتــها     ٢٠١٧ أوائـل عــام  أحفـاد الرقيــق في كوبـا في   عـن 
لهــا كــانون الأول/ديســمبر وتم خلا ٨الإدارة أو دعمتــها أمســية ســينمائية أُقيمــت في المقــر في   

هـا  أصل أفريقي تلتها حلقة نقاش، ومسـابقة فيـديو شـبابية نظم    عرض أفلام قصيرة لمنتجين من
أوروغـواي، وحلقـة عمـل للطـلاب استضـافها مكتـب الأمـم         فريق الأمـم المتحـدة القطـري في   

المتحدة للإعلام في يريفان، وأنشطة مشتركة بين مركز الأمم المتحدة للإعلام في ليما ومنظمة 
بالإضافة إلى منشور من قبل هـذه   ،الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة ووزارة الثقافة في بيرو

لتـابع لـلإدارة لمراكـز الإعـلام     مـع برنـامج تـذكر الـرق ا     الجهات. وسيتم توفير معـرض مشـترك  
  .٢٠١٧مطلع عام  في

وواصلت الإدارة نشر معلومات تتعلق بالحوار بين الحضارات وثقافة السلام ونظمـت    - ٢٤
أو دعمت احتفالات خاصة دف إلى إشاعة رسائل السلام وحقوق الإنسان واحترام التنـوع  

فة إلى الأيام والأنشطة الدولية المذكورة أعلاه، روجت الإدارة ونبذ العنف والتسامح. وبالإضا
ــة        ــدولي للديمقراطيـ ــوم الـ ــة في اليـ ــاواة الاجتماعيـ ــاعي والمسـ ــاج الاجتمـ ــائل الإدمـ ــا لرسـ أيضـ

أيلول/سبتمبر)، مع التركيز على بناء مجتمعات مسالمة وحاضنة للجميـع مـن أجـل تحقيـق      ١٥(
كــانون الأول/ديســمبر)، ــدف إبــراز   ١٨للمهــاجرين (التنميــة المســتدامة، وفي اليــوم الــدولي  
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فوائد الهجرة وتغيير المواقف السلبية تجاه المهاجرين. وروجت الإدارة للمناسبة السنوية المتعلقة 
ــن   ــتي تم تخصيصــها لموضــوع التنقــل البشــري،     ٢٣إلى  ١٩بالمعاهــدات (م أيلول/ســبتمبر) وال

إلى وسـائط الإعـلام وتـبرز أهميـة التعـاون       خلال نشرات صحفية وإحاطات يومية موجهـة  من
  المتعدد الأطراف وفوائده للسلام الدولي.

  
  برنامج الإعلام الخاص بشأن قضية فلسطين  -دال   

الجمعيـة   في إطار البرنامج الإعلامي الخاص بشأن قضية فلسطين، الصادر به تكليف من  - ٢٥
)، نظمت الإدارة برنامجها السنوي لتـدريب الصـحفيين الفلسـطينيين    ٧٠/١٤العامة (انظر القرار 

البرنـامج التـدريبي    كانون الأول/ديسمبر. وشارك في ٨تشرين الثاني/نوفمبر إلى  ٧في الفترة من 
 هــذا الصــحفيين الــذين اســتفادوا مــن الإعلامــيين الفلســطينيين، ليصــل بــذلك مجمــوع نتســعة مــ

الأمــم  مــن البرنــامج قضــاء أســبوعين في مقــرصــحفيا. وتضــمن الجــزء الأول  ١٨٠نــامج إلى البر
المتحدة، حيث التقى الصحفيون بالأمين العام وكبار المسؤولين والدبلوماسـيين، وأسـبوعٍ واحـد    
في واشــنطن العاصــمة، حيــث التقــوا بممــثلين عــن حكومــة الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وزاروا  

الحكوميــة. ثم ســافر  بريــات المؤسســات الإعلاميــة ومراكــز الفكــر والمنظمــات غــيرالعديــد مــن ك
الفريق إلى الدوحة لتكملة دورة تدريبية تطبيقية حـول الصـحافة التلفزيونيـة والوسـائط الرقميـة،      

مـدى أسـبوعين. وقـد تيسـر إنجـاز      استضافها مركـز الجزيـرة الإعلامـي للتـدريب والتطـوير علـى       
  .ج التدريب بفضل هبة من شبكة الجزيرة الإعلاميةالجزء من برنام هذا
وللاحتفـال بـاليوم الـدولي للتضـامن مـع الشـعب الفلسـطيني، عملـت الإدارة بالتعـاون            - ٢٦
ــوفير الــدعم الإعلامــي لحــدث خــاص نظــم في المقــر       مــع إدارة الشــؤون السياســية مــن أجــل ت
للجنـة المعنيـة بممارسـة الشـعب     تشرين الثاني/نوفمبر. وتضمن الحـدث اجتماعـا خاصـا     ٢٩ في

الفلسطيني لحقوقه غير القابلة للتصرف وافتتاح معرض علـى إيقـاع حفلـة للـرقص الفلسـطيني.      
ــا وأنقــرة           ــس أباب ــها الإعلاميــة في أدي ــلام ومكاتب ــز الأمــم المتحــدة للإع ــت أيضــا مراك ونظم

يـا المتحـدة) ودكـا    وبوغوتا وبروكسل وكانبرا (أستراليا) وداكـار ودار السـلام (جمهوريـة تتران   
وجنيــف وموســكو ونــيروبي ونيــودلهي وواغــادوغو والربــاط وبــراغ وبريتوريــا وطهــران وفيينــا 

  أنشطةً لإحياء هذا اليوم.
  

  إاء الاستعمار  -هاء   

شرعت الإدارة في العمـل مـن أجـل ترجمـة وإنتـاج النسـخة المطبوعـة مـن النشـرة الـتي             - ٢٧
طيع الأمم المتحدة عمله لمساعدة الأقاليم غير المتمتعة بالحكم تحديثها مؤخرا والمتعلقة بما تست تم

ــذكرى الســنوية السادســة والخمســين        ــال بال ــالترويج لأنشــطة الاحتف ــت أيضــا ب ــذاتي. وقام ال
لاعتمـــاد إعـــلان مـــنح الاســـتقلال للبلـــدان والشـــعوب المســـتعمرة في كـــانون الأول/ديســـمبر  
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، بما في ذلك حساباا علـى وسـائط التواصـل    خلال وسائط الإعلام المطبوعة والإلكترونية من
  الاجتماعي وشبكة مراكز الإعلام.

  
  الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا  -واو   

في إطار الجهود التي تنسقها الأمـم المتحـدة لحشـد الـدعم للتنميـة الاقتصـادية والسـلام          - ٢٨
ستشـار الخـاص لشـؤون أفريقيـا،     والأمن في أفريقيا، قامت الإدارة، بتعاون وثيق مـع مكتـب الم  

واللجنة الاقتصـادية لأفريقيـا، ووكالـة التخطـيط والتنسـيق التابعـة للشـراكة الجديـدة مـن أجـل           
تنمية أفريقيا (النيباد)، والآلية الأفريقية لاستعراض الأقران التابعة للوكالـة، بـالتعريف بالقضـايا    

ــها      ــن خــلال مجلت ــا م ــرويج له ــة والت ــد الأ”الأفريقي ــيالتجدي  Africa Renewal/Afrique(“ فريق

Renouveau     والموقع الشبكي للمجلّة بنسختيه الإنكليزيـة والفرنسـية. وواصـلت الإدارة أيضـا (
التعريــف بالأهــداف والأولويــات والإنجــازات الــتي حققتــها وكالــة التخطــيط والتنســيق التابعــة  

  للشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا.
ــة إعلاميــة      وفي تشــرين الأول/  - ٢٩ ــها إحاط ــة، من ــت الإدارة أنشــطة إعلامي ــوبر، نظم أكت

ومقابلات صحفية مع كبار المسؤولين في الأمـم المتحـدة، لـدعم الأسـبوع الأفريقـي السـنوي،       
تعزيـز  ”الذي عقد على هامش المناقشة الخاصـة للجمعيـة العامـة بشـأن أفريقيـا. وتحـت عنـوان        

ملة للجميـع والحكـم الرشـيد والسـلام والاسـتقرار      الشراكات من أجـل التنميـة المسـتدامة الشـا    
، أصدرت الإدارة تغريدات حية وإحاطات منتظمة عن المناسبات الرفيعة المسـتوى  “أفريقيا في

علـى حسـاباا بوســائط التواصـل الاجتمـاعي. ونــاقش مسـؤولو الأمـم المتحــدة مسـائل تتعلــق        
وسـيادة القـانون في أفريقيـا وتنفيـذ      بالشراكة العالمية الجديدة مـن أجـل ترسـيخ الحكـم الرشـيد     

  : أفريقيا التي نصبو إليها.٢٠٦٣أهداف التنمية المستدامة وخطة عام 
ونظمت الإدارة أيضا اجتماع المائدة المستديرة الإعلامي السـنوي الـذي تخللتـه مأدبـة       - ٣٠

نيويـورك،   فطور مع الرئيس التنفيذي لوكالة التخطيط والتنسـيق التابعـة للشـراكة الجديـدة، في    
ــا    ”حــول موضــوع   ــة في أفريقي ــبنى التحتي ــتثمار في ال ــاطر الاس ــف مخ ــثلين  “تخفي ، بمشــاركة مم

شــبكة الأعمــال التجاريــة القاريــة، لأول مــرة، ومــن بينــهم بعــض كبــار رجــال الأعمــال     عــن
أفريقيا. واغتنمت وسائط الإعلام الفرصة للتحاور مع كبار المسؤولين في الشراكة الجديـدة   في

ركين من القطاع الخاص حول الجهود الرامية إلى تعزيز الاستثمار في أفريقيـا، ولا سـيما   والمشا
في الــــبنى التحتيــــة. وأضــــافت الإدارة صــــفحة شــــبكية خاصــــة علــــى موقعهــــا الشــــبكي         

)www.un.org/africarenewal/  عن أفريقيا في الجمعية العامة، أُضيفت إليها بانتظام مسـتجدات (
  لأنشطة الرسمية للقادة الأفارقة خلال المناقشة العامة.الخطابات والبيانات وا

ــاج ونشــر نشــرته         - ٣١ ــة في إنت ــة وتحريري ــي مســاعدة تقني ــاد الأفريق ــدمت الإدارة للاتح وق
على حقوق المـرأة وحقـوق الإنسـان. وقـد اسـتمر       ٢٠١٦الإخبارية التي ركزت نسختها لعام 

ــع ا   ــة الواســعة التوزي ــتيتنــامي خدمــة المقــالات الإخباري ــة   ل ــد الأفريقــي ”تقــدمها مجل  “التجدي
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)Africa Renewal/Afrique Renouveau  وفي الفتـرة مـا بـين آب/أغسـطس     ٢٠١٦) خلال عـام .
مقالة من مقالات الـة بـاللغتين الإنكليزيـة والفرنسـية      ٢٦وكانون الأول/ديسمبر، أُعيد نشر 

  أفريقيا وفي جميع أنحاء العالم. من وسائط الإعلام في ٥٠مرة في أكثر من  ٢٣٨
وتجاوباً مع تزايد الاهتمام مـن القـراء بالمقـالات المتعلقـة بأفريقيـا الـتي عـادة مـا ملـها            - ٣٢

 Africaتشـرين الثـاني/نوفمبر مـن مجلـة      - وسائط الإعلام الرئيسـية، ركـز عـدد آب/أغسـطس    

Renewal/Afrique Renouveau  ،وتضــمن مقــالات عــن إصــدار   علــى نمــو الديمقراطيــة الأفريقيــة
ــا والتصــنيع الأخضــر        ــد وأفريقي ــين الهن ــات ب ــات والعلاق ــا والانتخاب جــواز ســفر لعمــوم أفريقي
ــاول عــدد كــانون      ــاخ. وتن ــة وتغــير المن والشــؤون الجنســانية ودور اتمــع المــدني في الديمقراطي

في القـارة،   إعادةَ النظر في نظـم الرعايـة الصـحية    ٢٠١٧آذار/مارس  - ٢٠١٦الأول/ديسمبر 
ومن بين المواضيع التي عالجها العدد المكاسب التي تحققت في الجهود المبذولـة لمكافحـة الملاريـا    
وفــيروس نقــص المناعــة البشــرية/الإيدز والأمــراض العقليــة وهجــرة الكفــاءات الطبيــة والتــأمين   

ل العـدد أيضـا ايـار    الصحي والعبء الذي تمثله الأمراض الناجمة عن أنماط الحياة المتبعة. وتناو
ــة      أســعار الســلع الأساســية علــى الصــعيد العــالمي وأثــر ذلــك علــى الاقتصــادات الأفريقيــة ومحن
المهاجرين الأفارقة الباحثين عن حياة أفضل في أوروبا والاستثمارات المغربية في أفريقيا جنوب 

ق الإقليمـي لأفريقيـا،   الصحراء الكبرى. وستشارك الإدارة في الدورة الثامنة عشرة لآلية التنسـي 
وخطـة التنميـة    ٢٠٦٣، بشأن تنفيذ خطـة عـام   ٢٠١٧المزمع عقدها في داكار في آذار/مارس 

. واعتمدت مجموعة الدعوة والاتصال التابعة للآلية، والـتي تعتـبر الإدارة   ٢٠٣٠المستدامة لعام 
  .٢٠١٧-٢٠١٦عضوا فيها، خطة عمل إعلامية تغطي الفترة 

التجديـد  ”ة مع الجامعات الصينية من أجل إصدار أول عدد مـن مجلـة   وتعاونت الإدار  - ٣٣
ــب      )Africa Renewal(“ الأفريقــي ــة الصــينية علــى شــبكة الإنترنــت. وبالتعــاون مــع مكت باللغ

المبعوث الخاص المعني بالشباب، أصدرت الإدارة عددا خاصا عن الشـباب عالجـت فيـه قضـايا     
  ن الجنسانية والمشاركة السياسية.جرة والشؤوالبطالة والتعليم والصحة الإنجابية واله

وسعياً لزيادة قراء الة، أضافت الإدارة مزيدا من منصات النشر، من بينها آي تيـونز    - ٣٤
وزينيو وبـريس ريـدر، وبـدأت تعـد ملفـات للبـث الرقمـي ومقـاطع فيـديو قصـيرة علـى الموقـع             

الاجتمــاعي نمــوا كــبيرا. فعلــى الشــبكي للمجلــة. وقــد ســجلت حســاباا في وســائط التواصــل 
كانون الأول/ديسمبر، ارتفع عدد متـابعي   ٢٠آب/أغسطس إلى  ١سبيل المثال، في الفترة من 

لحســاب باللغــة الفرنســية وبنســبة    في المائــة ل ١٣حســابات الــة علــى موقــع تــويتر بنســبة      
  المائة للحساب باللغة الإنكليزية (انظر الجدول). في ١٠
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ــة   تزايــــد      ــائط التواصــــل الاجتمــــاعي بمجلــ ــام عــــبر وســ   “التجديــــد الأفريقــــي”الاهتمــ

Africa Renewal/Afrique Renouveau  
  

  الزيادة (في المائة)  ٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر   ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر   المنصة

        تويتر (عدد المتابعين)        
 @africarenewal ١٠  ٨٩ ٧١٢  ٨١ ٨٠٠  
 @ONUAfrique ١٥  ٥٦ ٥٣٧  ٤٩ ٣٠٠  

   فيسبوك (عدد تسجيلات الإعجاب):

 Africa Renewal ٣١  ٨ ٠٢١  ٦ ١٤٥  
 Afrique Renouveau ١٦  ٣ ٢٦٢  ٢ ٨٠٢  

    
  عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام  -زاي   

الإدارة  في إطار دعم نشاط الأمم المتحدة الرئيسي، وهو عمليات دعـم السـلام، تعاونـت     - ٣٥
ــاً مــع   ــاً وثيق ــدعم المي ــ تعاون ــات حفــظ الســلام وإدارة ال داني وإدارة الشــؤون السياســية  إدارة عملي

  .تعزيز التواصل الإعلامي بشأن تحديات السلام والأمن الرئيسية التي تواجه المنظمة على
فقد عملت الإدارة مع الشركاء في المقر وفي المنطقة من أجل تعزيز فهم أفضل لجهـود    - ٣٦

ــدان    الأمــم المتحــدة السياســية   ــة الســورية والبل ــة العربي وللعمــل الإنســاني الجــاري في الجمهوري
اــاورة، إذ شــاركت في الاجتماعــات العاديــة لفرقــة العمــل المشــتركة بــين الوكــالات المعنيــة    
بالأزمة السورية التي تقودها إدارة الشؤون السياسية وفي المؤتمرات الأسبوعية عبر الفيـديو الـتي   

لسياسية. وقدمت الإدارة أيضاً دعماً مباشراً إلى مكتب المبعوث الخاص ترأسها إدارة الشؤون ا
للأمــين العــام إلى ســورية مــن خــلال إيفــاد موظــف للعمــل في مكتــب الاتصــال التــابع لمكتــب   

الأزمـة السـورية: اسـتجابة    ”المبعوث الخاص. وأصدرت الإدارة مادة إعلامية أسبوعية بعنـوان  
  ة عن أحدث الأنشطة التي تنفّذها الأمم المتحدة استجابةً للأزمة.تقدم لمحة عام “الأمم المتحدة

ومــع مواصــلة المبعــوث الخــاص بــذل جهــود دبلوماســية للتوصــل إلى وقــف للأعمــال      - ٣٧
العدائية في اليمن، غطت الإدارة أنشطته على منصاا الإعلامية. إذ جمعت الأنشطة التي تقـوم  

السـلام علـى صـفحة مخصصـة علـى موقـع مركـز أنبـاء          ا منظومة الأمم المتحدة دعمـا لجهـود  
الأمم المتحدة. وشاركت الإدارة أيضاً في عملية التخطيط الاستراتيجي لإمكانية تعزيـز وجـود   

  الأمم المتحدة في اليمن إذا وقِّع اتفاق للسلام.
وشاركت الإدارة في اجتماعات فريـق إدارة الأزمـات بشـأن جنـوب السـودان بقيـادة         - ٣٨

الأمم المتحدة للعمليـات وإدارة الأزمـات، وقـدمت الـدعم الإعلامـي إلى إدارة عمليـات        مركز
حفظ السلام عقب اندلاع أعمال العنف في تموز/يوليـه. ولأن الإدارة عضـو أساسـي في فريـق     
التخطيط التابع لبعثة الأمم المتحدة في كولومبيا، دعمت الإدارة جهود الاتصـال الاسـتراتيجي   
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ل إلى اتفاق للسلام وتعديله والتصديق عليه في اية المطـاف، بمـا في ذلـك اسـتقبال     أثناء التوص
وتوجيه الموظفين الإعلاميين لصالح البعثة، وتعهد الموقـع الإلكتـروني للبعثـة بـاللغتين الإنكليزيـة      
والإســبانية. ووضــعت الإدارة وحــدة تدريبيــة للتعريــف بالاتصــال الاســتراتيجي لجميــع أفــراد    

  ة، ووحدة تدريبية بشأن التعامل مع وسائط الإعلام مصممة خصيصاً لقيادة البعثة.البعث
وقــدمت الإدارة المشــورة في مجــال الاتصــال الاســتراتيجي إلى مكتــب المنســقة الخاصــة    - ٣٩

المعنية بتحسين استجابة الأمم المتحدة للاستغلال والانتهاك الجنسيين، وساعدت علـى تصـميم   
ستوزع على حفظة السلام. ورصـدت تنفيـذ اسـتراتيجية     “عذار مرفوضةالأ” بطاقات بعنوان

الاتصال التي وضعتها بشأن الاستغلال والانتـهاك الجنسـيين مباشـرة مـع بعثـات حفـظ السـلام        
مــن خــلال جلســات منتظمــة عــبر شــبكة الإنترنــت، ودعــت إلى اعتمــاد موقــف أكثــر اســتباقاً  

في الأمم المتحدة على إعلاء صـوم بشـأن مسـائل     مجال الاتصال، فشجعت القيادات العليا في
  الاستغلال والانتهاك الجنسيين على نحو أكثر تواتراً.

وأنشــأت الإدارة فريــق اتصــال مشــتركاً بــين الوكــالات مــن أجــل دعــم جهــود الاتصــال    - ٤٠
 وكفالــة اتســاق الرســائل الرئيســية فيمــا يتعلــق بالعمليــات العســكرية المشــتركة لاســتعادة الموصــل   

العراق من تنظيم الدولة الإسلامية في العراق والشام، والـتي انطلقـت في تشـرين الأول/أكتـوبر.      في
  .وشاركت الإدارة أيضاً في اجتماعات فريق إدارة الأزمات المعقودة كل أسبوعين بشأن العراق

وعقب اعتماد الجمعيـة العامـة ومجلـس الأمـن في نيسـان/أبريل قـرارين تـاريخيين بشـأن           - ٤١
، علـى التـوالي)،   )٢٠١٦( ٢٢٨٢و  ٧٠/٢٦٢استعراض هيكل الأمم المتحـدة لبنـاء السـلام (   

السـلام.  دعمت الإدارة جهود مكتب دعم بناء السلام للتوعية بالخطة الجديـدة للحفـاظ علـى    
ــة          ــة التقليدي ــا الإعلامي ــى قنوا ــة عل ــرت تغطي ــال الاتصــال ووفّ ــدعم في مج ــدمت الإدارة ال وق

  والاجتماعية لمؤتمر التبرع لصندوق بناء السلام المعقود في أيلول/سبتمبر.
وشـاركت الإدارة، في إطــار تعــاون وثيــق مــع إدارة عمليــات حفــظ الســلام، في إدارة    - ٤٢

) باللغـات الرسميـة السـت. وواصـل     www.un.org/peacekeepingالسـلام ( الموقع الشبكي لحفـظ  
مجلس التحرير المشترك للموقع الشبكي عقـد اجتماعـات منتظمـة لتغطيـة مسـائل تتعلـق بتعهـد        
الموقع الشبكي وتطويره، بغية تحسين جودة المواد شـكلاً ومضـموناً وتعزيـز اسـتخدام منصـات      

علــى تطــوير منصــة شــبكية جديــدة للبعثــات الميدانيــة،  التواصــل الاجتمــاعي. ويعكــف الــس 
  بعثة باستخدامها بالفعل. ٢٦باشرت 

ونظمت الإدارة دورة تدريبية بشأن الاتصالات الرقميـة للبعثـات الإقليميـة في الشـرق       - ٤٣
الأوسـط، بمــا فيهـا قــوة الأمــم المتحـدة المؤقتــة في لبنـان ومكتــب منســق الأمـم المتحــدة الخــاص      

وقـوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض الاشـتباك وهيئـة الأمـم المتحـدة لمراقبـة الهدنـة.            لشـؤون لبنـان   
ووضعت اللمسات الأخيرة على مشروع سياسة بشأن الاتصال الاستراتيجي والإعلام لصـالح  
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عمليات حفظ السـلام بعـد مشـاورات مستفيضـة مـع مـوظفي الإعـلام مـن البعثـات الميدانيـة.           
  ة من السياسة للبعثات السياسية الخاصة.وستعد الإدارة نسخة معدل

ــة الإعلاميــة والتواصــل الاجتمــاعي المتاحــة      - ٤٤ وتواصــل الإدارة اســتخدام قــدرات التوعي
للشبكة العالمية لمراكز الإعلام من أجل تسليط الضوء على الرسائل من عمليات حفظ السـلام  

قـوات وبـأفراد شـرطة في أوسـاط     والمقر بغية التعريف بإسهامات وتضحيات البلدان المسـاهمة ب 
مناسـبة واسـتهدفت    ٣٩جماهيرها المحلية بلغاا المحليـة. وقـد بـذلت جهـود مـن هـذا القبيـل في        

  دولة عضواً. ٢١
  

  مكافحة الإرهاب  -حاء   

بغية تعزيز فهم الجمهور لعمل هيئات الأمم المتحدة المتعددة المعنية بمكافحة الإرهاب،   - ٤٥
الموقع الشبكي بما يستجد من إجراءات تتخذها الأمم المتحدة لمكافحة  واصلت الإدارة تحديث

الإرهــاب. وبغيــة تعزيــز الاتســاق والتنســيق في مجــال الاتصــال الاســتراتيجي فيمــا يتعلــق بمنــع    
فريق عامل جديد معـني بالاتصـال الاسـتراتيجي     ٢٠١٦التطرف العنيف، أنشئ في أواخر عام 

ت الإدارة أيضــاً في مشــروع يهــدف إلى تــدريب وســائط  تشــترك الإدارة في رئاســته. وشــارك
  الإعلام وبناء قدراا ووضع استراتيجية اتصال لضحايا الإرهاب لإسماع أصوام.

  
  نزع السلاح  -طاء   

ساعدت الإدارة في تحديث الموقعين الشبكيين لليوم الدولي لمناهضـة التجـارب النوويـة      - ٤٦
  سلحة النووية.واليوم الدولي للإزالة الكاملة للأ

  
  فيروس زيكا  -ياء   

عملت الإدارة عن كثب مع منظمة الصحة العالمية، وقدمت الدعم في مجـال الاتصـال     - ٤٧
الاستراتيجي لاستجابة منظومة الأمم المتحدة لفيروس زيكا والمضاعفات المرتبطـة بـه. وقـادت    

ة فيما يتعلق بالأزمات الصـحية  الإدارة النداءات الإعلامية المنتظمة الصادرة على نطاق المنظوم
وحــالات تفشــي الوبــاء للتأكــد مــن أن المنظومــة تتحــدث بصــوت واحــد في هــذا الموضــوع،     

اكتســى هــذا الأمــر أهميــة خاصــة في تشــرين الثــاني/نوفمبر عنــدما أُيــت حالــة الطــوارئ    وقــد
  مجال الصحة العامة التي تثير قلقاً دولياً. في
  

  وح الكبرى للاجئين والمهاجرينالتعامل مع حركات التر  -كاف   

في إطــار التحضــير للاجتمــاع العــام الرفيــع المســتوى المعــني بحركــات الــتروح الكــبرى      - ٤٨
أيلول/سـبتمبر، أنشـأت الإدارة وشـاركت في رئاسـة      ١٩للاجئين والمهاجرين، الـذي عقـد في   

ائل رئيسـية  فريق اتصال مشترك بين الوكالات من أجل وضع وتنفيـذ اسـتراتيجية وإعـداد رس ـ   
ــؤتمرات صــحفية وإحاطــات أساســية         ــت الإدارة أيضــاً بتنســيق م ــة. وقام ــى نطــاق المنظوم عل
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ومقــابلات مــع كبــار مســؤولي الأمــم المتحــدة، وأعــدت مــواد اتصــال وطــورت موقعــاً شــبكياً  
باللغات الرسمية الست. ونفّذت مراكز الإعلام أنشطة توعية عالمية في الفترة السـابقة للحملـة.   

وتحليلٍ إعلاميٍ لجهود التوعية الإعلامية بالاجتماع.وأعد ت الإدارة تقرير رصد  
وفي إطار النتائج الرئيسية للاجتماع، تصدرت الإدارة جهـود تصـميم الحملـة المعنونـة       - ٤٩
، وهــي حملــة عالميــة ــدف إلى تغــيير “معــاً مــن أجــل الاحتــرام والســلامة والكرامــة للجميــع ”

ــاعي   التصـــورات والمواقـــف  ــز العقـــد الاجتمـ ــاه اللاجـــئين والمهـــاجرين، وإلى تعزيـ ــلبية تجـ السـ
البلدان واتمعات المضـيفة واللاجـئين والمهـاجرين. وأعـدت الإدارة علامـة مميـزة للحملـة         بين

وموقعاً علـى الإنترنـت ومحتـوى رقميـاً باللغـات الرسميـة السـت، وتعكـف علـى إقامـة مجموعـة            
ت الدولية واتمع المدني والقطـاع الخـاص. وقامـت الإدارة    واسعة من الشراكات مع المؤسسا

أيضاً بتنسيق سلسلة عالمية من المناسـبات مـن خـلال مكاتبـها الميدانيـة مـن أجـل نشـر الرسـالة          
  وتحفيز العمل على الصعيدين اتمعي والوطني.

ة الإقليمـي  فعلى سبيل المثال، في الفترة السـابقة للاجتمـاع، نظّـم مركـز الأمـم المتحـد        - ٥٠
للإعــلام في أوروبــا الغربيــة، ومقــره بروكســل، بالشــراكة مــع مفــوض الأمــم المتحــدة الســامي   
لشــؤون اللاجــئين والمنظمــة الدوليــة للــهجرة، حملــة تتــألف مــن أعمــال فنيــة في شــوارع المــدن   
البلجيكية دف التوعية بمحنة اللاجئين والمهاجرين، ولإيصال رسـالة واضـحة إلى الحكومـات    

تتخذ إجراءات فورية. وأعد مركز الأمم المتحدة للإعلام في ريو دي جانيرو فيلماً وثائقياً  بأن
ــه الضــوء        ــلِّط في ــدة، س ــاة جدي ــدء حي ــل لب ــدموا إلى البرازي ــذين ق عــن اللاجــئين والمهــاجرين ال

التحديات التي واجهت الفريقين الأولمبيين للمعوقين وللاجئين اللذين شاركا في الألعـاب   على
ــام    ا ــانيرو في ع ــو دي ج ــة في ري ــة المقام ــة    ٢٠١٦لأولمبي ــة البرتغالي ــديو باللغ ــجل الفي ــد س . وق

  ترجمة باللغة الإنكليزية. مع
وقـدم عـدد مــن مراكـز الإعــلام والـدوائر الإعلاميـة، بمــا فيهـا تلــك الموجـودة في دكــا          - ٥١

رة في تنظـيم المهرجـان   وجنيف وبريتوريا وواشنطن العاصمة، الدعم إلى المنظمـة الدوليـة للـهج   
العــالمي لأفــلام الهجــرة في كــانون الأول/ديســمبر، حيــث حمــل، إضــافة إلى علامــات أخــرى،     

  .“رام والسلامة والكرامة للجميعمن أجل الاحتمعاً ”الخاصة بالحملة المعنونة العلامة المميزة 
  

  الرفيع المستوىالرصد والتحليل الإعلامي لجهود التوعية الإعلامية بالاجتماع العام     

كان الغرض من التحليل الإعلامي تقييم التغطية الإعلامية على الصعيد العـالمي لمسـألة     - ٥٢
المســتوى. وكــان التحليــل يهــدف  اللاجــئين والمهــاجرين وقــت انعقــاد الاجتمــاع العــام الرفيــع 

نطــاق  تحديــد قــدرة الإدارة علــى التعريــف بالاجتمــاع لــدى وســائط الإعــلام، اســتناداً إلى   إلى
وفعالية أنشطة الاتصال التي تضطلع ـا. ورصـدت وحـدة التقيـيم وبحـوث الاتصـالات التابعـة        
للإدارة، بدعم من مراكز الإعلام، مدى وضوح ومسـتوى استحسـان التغطيـة الصـحفية فيمـا      
يتعلــق بالمنظمــة والمســائل المثــارة في الاجتمــاع علــى الســواء، وكــذلك حجــم تغطيــة وســائط     
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يين باسمهـا. واسـتند التحليـل    ية للرسائل الرئيسية للأمـم المتحـدة والمتحـدثين الـرسم    الإعلام العالم
المنــهجيات المعياريــة المعمــول ــا في القطــاع، واعتمــد علــى مــا هــو متــاح لــلإدارة، بفضــل   إلى

مراكز الإعلام، من معارف فريدة مـن نوعهـا، مـن حيـث الغـنى والتنـوع، باللغـات وبـالإعلام         
  ي النتائج الرئيسية:لي. وفيما يلالمح

المناسبات الحكومية الدولية الرئيسية، مثل اجتماعات القمـة، لا تـزال عناصـر      (أ)  
  جذب قوية لتغطية وسائط الإعلام التقليدية في جميع أنحاء العالم؛

ــالتوزيع       (ب)   ــة ب ــة الموجهــة، مقترن ــؤتي أُكُلــها: فالتوعي ــة ت ــة الإعلامي جهــود التوعي
لعالية الجودة، تؤثر في أصداء هذه الجهود. فالإحاطة الصحفية الحصرية الواسع النطاق للمواد ا

التي نظّمتها الإدارة لوكالات الأنباء والتوزيع الواسـع النطـاق للنشـرات الصـحفية، إلى جانـب      
الإحاطات الصحفية والظهور الإعلامـي ونشـر مـواد في وسـائط التواصـل الاجتمـاعي بصـورة        

  ات مجدية وساعدت على توجيه التغطية الإعلامية؛منتظمة، كانت جميعها استثمار
الرسـائل أمـر بــالغ الأهميـة: عنــدما تكـون الرسـائل الرئيســية واضـحة ومقتضــبة         (ج)  

وغــير توجيهيــة، فإــا تحظــى بالتغطيــة وتــؤثر في الأصــداء الإعلاميــة. فقــد كــان مســتوى التقــاط 
ائة من وسائط الإعلام رسـالة رئيسـية   في الم ٤٨الرسائل الرئيسية للأمم المتحدة قوياً، حيث نقل 

واحدة على الأقل. وكانت الرسالة الأكثر شعبية، بما في ذلـك في أوروبـا، حيـث كـان مسـتوى      
ــتروح الكــبرى        ــل في التعامــل مــع حركــات ال ــاط الرســائل أضــعف، هــي أن التحــدي المتمث التق

  ؛روح المسؤولية المشتركةولي على للاجئين والمهاجرين ليس تحدياً عصياً إذا استند التعاون الد
م إيجاد علامة مميزة أمر مهم: العنوان الذي اختير للحـدث أبـرز كلّـاً مـن التـزا       (د)  

  ؛“مهاجرين” و “لاجئين”المنظمة ذه المسألة وكلمتي 
المكان والتوقيت يؤثران في مدى ظهور الأمم المتحدة فيما يتعلق بحدث معين   (هـ)  

ظهور المنظمة واضحاً في وسائط الإعلام، وفقاً لتحليلات سـابقة   و/أو مسألة معينة: فقد كان
  .لاجتماعات قمة عقدت وقت افتتاح دورة الجمعية العامة

  
  وسائط التواصل الاجتماعي  - لام  

بعــد أن أضــحت وســائط التواصــل الاجتمــاعي أداة اتصــالات رئيســية للأمــم المتحــدة    - ٥٣
ابعي وسـائط التواصـل الاجتمـاعي وقامـت بعـرض      العصـر الرقمـي، تفاعلـت الإدارة مـع مت ـ     في

ــة الرئيســية، بمــا في ذلــك فيســبوك، وفليكــر،       ــابر العالمي صــور لكــواليس عمــل المنظمــة عــبر المن
، وتـويتر، وفيكيـه   )Tumblr) وتمبلر (Snapchat، وإنستغرام، وسنابشات ()+Googleوغوغل+ (

)VK) ووي تشات ،(WeChat الأمم المتحـدة علـى وسـائط    ) ووايبو ويوتيوب. ويطالع رسائل
ــر مــن    ــا بوضــع     ١٦التواصــل الاجتمــاعي أكث ــوم. وتقــوم الإدارة حالي ــون شــخص كــل ي ملي

اللمسات الأخيرة على عملية تتم على نطاق الأمانة العامـة لصـياغة سياسـات بشـأن اسـتخدام      
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ــة     ــيم أنشـــطة إعلاميـ ــة، وتنظـ ــائق توجيهيـ ــر وثـ ــائط التواصـــل الاجتمـــاعي، وقامـــت بنشـ وسـ
يع تتعلق بوسائط التواصل الاجتماعي، واضطلعت بدور قيادي في تنسـيق مبـادرات   مواض عن

  وسائط التواصل الاجتماعي من أجل منظومة الأمم المتحدة.
ــة،        - ٥٤ ــويتر باللغــة الإنكليزي ــابعي حســاب المنظمــة علــى موقــع ت ــاطراد عــدد مت وارتفــع ب

ــر مــن   حيــث ــا أكث ــغ حالي ــر المواضــيع    ٨يبل ــة  ملايــين. ومــن بــين أكث مشــاهدة أهــداف التنمي
المستدامة، بمـا في ذلـك الإجـراءات المتخـذة بشـأن اتفـاق بـاريس؛ وجهـود المنظمـة في التعامـل           

حــالات الهجــرة واللجــوء علــى الصــعيد العــالمي؛ والأزمــات في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى   مــع
ج مماثلـة  والجمهورية العربية السورية ومـالي وهـايتي والـيمن، وقضـية فلسـطين. ولوحظـت نتـائ       

 ثمانيــةعلــى حســابي فيســبوك وغوغــل+ باللغــة الإنكليزيــة، إذ يفــوق عــدد المعجــبين بالحســابين 
زالـت الإدارة تشـهد زيـادة مذهلـة علـى حسـاا علـى موقـع إنسـتاغرام،           . ومـا معجب ملايين

  .٢٠١٧يتجاوز عدد متابعيه مليون متابع في عام  حيث من المتوقع أن
جمعيـة العامـة، عملـت الإدارة مـع منظمـة الأمـم       وخلال الأسـبوع الرفيـع المسـتوى لل     - ٥٥

المتحدة للطفولة وممثلي منابر التواصل الاجتماعي من فيسبوك وإنسـتاغرام وسنابشـات وتـويتر    
ــي        ــالم والمشــاركين الرفيع ــادة الع ــز في وســائط التواصــل الاجتمــاعي لق ــو لتخصــيص حي ووايب

، وهو ما شهد إقبـالا  “ية خالصةرقم”المستوى حتى يتسنى إنشاء محتوى متعدد اللغات بصيغة 
ــتفادة         ــدروس المسـ ــى الـ ــاء علـ ــت. وبنـ ــبكة الإنترنـ ــى شـ ــابعين علـ ــبين والمتـ ــن المعجـ ــبيرا مـ كـ

  نشئ حيز مماثل في مؤتمر تغير المناخ الذي عقد في مراكش.أيلول/سبتمبر، أُ في
    

  خدمات مراكز الإعلام  - ثالثا   

  التعدد اللغوي  -ألف   

لمراكــز الإعــلام مــع الجمــاهير المحليــة بلغاــا لإحــداث المزيــد    تتواصــل الشــبكة العالميــة  - ٥٦
، وقامـت بإعـداد نشـرات    )١(لغـة  ٦٦التأثير والانتشار. فقد نشرت المراكز مواد إعلامية بـ  من

صحفية وملخصات لها، وبإعادة تعميمها وترجمتها في كـثير مـن الأحيـان، وكـذلك صـحائف      
تويات الصادرة مـن المقـر أو مـن منظومـة الأمـم المتحـدة       وقائع وغيرها من المواد الإعلامية والمح

__________ 

اللغــات الأفريقانيــة والأكــوابيم تــوي والأرمينيــة والأســانتي تــوي وباهاســا إندونيســيا والبنغاليــة والبيلاروســية     )١(  
ــانتي        ــوي والف ــة والإي ــة والهولندي ــة والدنماركي ــة والدانغمي ــة والداغباني ــا والتشــيكية والداغاري  والفلبينيــة والبمب

والفنلنديــة ولغــة الفولفولــد (بوركينــا فاســو) والفولفولــد (الكــاميرون) والغــا والجورجيــة والألمانيــة والكونجــا    
ــة    ــة واليابانيــ ــة والأيســــلندية والإيطاليــ ــاينون والهنديــــة والهنغاريــ ــيما والهاوســــا والهليغــ واليونانيــــة والغولماســ

يبيلية والنرويجية والنيانجا/الشـينيانجا والتريمـا والفارسـية والبولنديـة     والكازاخستانية والسواحيلية والملغاشية والند
ــينهالا والسيســواتية والســلوفاكية        ــيبيدية والسيســوتو والسيتســوانا والشــونا والس ــة والكيشــوا والس والبرتغالي

ــلوفينية والســويدية والتركيــة والتاميليــة والتيلوغــو والتــوي والأوكرانيــة والأوردو والأوزبكيــة       والفنــدا  والس
 .والولوف والكوسا والتسونغا واليوروبا والزولو
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لغـة أسـبوعيا أو شـهريا     ١٥على الصـعيد المحلـي. وتصـدر مراكـز الإعـلام نشـرات إخباريـة بــ         
  مرة كل شهرين أو كل ثلاثة أشهر. أو

وقامت مراكز الإعلام بترجمة أهداف التنمية المستدامة، بما في ذلك الرموز الممثلة لهـا،    - ٥٧
لغة. وفي خطوة غير مسبوقة، أقام مركز الإعلام في أكرا شراكة مع مطبعة غانا برايل  ٥٠ إلى

  التابعة لوزارة التعليم، لإصدار نص أهداف التنمية المستدامة بلغة برايل الغانية.
موقعـا لغـات محليـة.     ٣١لمراكـز الإعـلام، يسـتخدم     ٥٩ومن بـين المواقـع الشـبكية الــ       - ٥٨
حسـابا باللغـات المحليـة،     ١٦ركزا حسابات على موقع فيسـبوك، مـن بينـها    م ٥٤مجموعه  ولما

مركــزاً  ٣٩لغــة محليــة، ولــدى  ٢٢مركــزاً حســابات علــى موقــع تــويتر تســتخدم   ٥٣ولــدى 
لغـات محليـة. واسـتخدمت المراكـز أيضـا المنـابر الـتي         ٨حسابات على موقع يوتيوب تسـتخدم  

)، وفليكـر، وفليـب بـورد    Aparatثـل أبـارات (  تتيحها وسائط التواصل الاجتماعي الأخـرى، م 
)Flipboard) وغوغـــل+، وإنســـتاغرام، ولينكـــد إن ،(LinkedIn) ولايفســـتريم ،(Livestream( ،

)، وسنابشـات،  SlideShare)، وسـلايد شـير (  Pinterest)، وبنترست (Periscopeوبيريسكوب (
  ).VK) وفيكيه (Vineين ()، وفاVimeo)، وفيميو (Tumblr)، وتمبلر (Telegramوتيليغرام (

وأنتجت بعض مراكز الإعلام برامج إذاعية وتلفزيونيـة خاصـة ـا، بينمـا قـام الـبعض         - ٥٩
  الآخر بتوزيع برامج من إنتاج تلفزيون/إذاعة الأمم المتحدة، وتم بثها بلغات شتى.

يز التعـدد  وفي إطار الأنشطة التي يقوم ا مركز الأمم المتحدة للإعلام في موسكو لتعز  - ٦٠
اللغوي، نظم المركز في تشرين الثاني/نوفمبر حلقة العمل السنوية السابعة بشأن الترجمة لممثلـي  
الجامعــات الأطــراف في مــذكرة التفــاهم الموقعــة مــع الأمانــة العامــة للتعــاون في مجــال تــدريب    

  المستقبل. المترجمين التحريريين والمترجمين الشفويين الروس للعمل في المنظمات الدولية في
  

تعزيز الأنشطة الإعلامية في الدول الأعضاء التي لا تغطيهـا شـبكة مراكـز الأمـم       -باء   
  المتحدة للإعلام

بفضل عضـوية الإدارة في الفريـق العامـل المعـني بالاتصـالات والـدعوة، العضـو بـدوره           - ٦١
في البلدان التي لا يوجـد   مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، تمكنت أفرقة الأمم المتحدة القطرية في

ا مركز إعلامي من الاستفادة بشكل كامل مما تقدمه الإدارة للمراكـز الإعلاميـة مـن توجيـه     
  ودعم في مجال الاتصالات.

فقد دخلت الإدارة، من خلال مكتب الأمم المتحدة للإعلام في ألماتي، في تعاون وثيق   - ٦٢
للدبلوماسـية الوقائيـة لمنطقـة آسـيا الوسـطى في عشـق آبـاد،        مع مركز الأمـم المتحـدة الإقليمـي    

دف القيام بمبادرات مشـتركة، مـن قبيـل التعريـف بأهـداف التنميـة المسـتدامة وبمبـادرة الأثـر          
الأكاديمي للأمم المتحدة، ونموذج محاكاة الأمـم المتحـدة، والمسـائل المتصـلة بمكافحـة الإرهـاب       

ــووي،    ــدرات الشــباب والصــحفيين في تركمانســتان.    والتطــرف، وعــدم الانتشــار الن ــاء ق وبن
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ويتعــاون مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في ريــو دي جــانيرو ومركــز الأمــم المتحــدة الإقليمــي   
للإعلام في أوروبا الغربية، الموجود في بروكسـل، بانتظـام مـع مكتـب الأمـم المتحـدة المتكامـل        

  لمحتوى الصادر باللغة البرتغالية.بيساو، ولا سيما بشأن ا - لبناء السلام في غينيا
  

  الاحتفال بالأيام الدولية  -جيم   

ــة مراكــز الإعــلا      - ٦٣ ــام الدولي ــال بالأي ــة واســعة    يســاعد الاحتف ــع طائف ــاون م ــى التع م عل
بمناســــبة اليــــوم الــــدولي للســــلام     الشــــركاء وتعزيــــز علاقــــات الشــــراكة معهــــم. ف     مــــن

أيلول/سبتمبر)، تعاون مركزا الأمم المتحـدة للإعـلام في بريتوريـا ووينـدهوك علـى إنجـاز        ٢١(
، وشجع المركزان طلاب المدارس الثانويـة علـى أن يكتـب بعضـهم لـبعض      PeacePalsمشروع 

  .١٦ية المستدامة، وتحديدا الهدف عن السلام وأهداف التنم
ــاً لمناه      - ٦٤ ــر يومـ ــتة عشـ ــة السـ ــة حملـ ــبة بدايـ ــرين    وبمناسـ ــاني، في تشـ ــف الجنسـ ــة العنـ ضـ

الثاني/نوفمبر، قـام مركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في نـيروبي، بالتعـاون مـع هيئـة الأمـم المتحـدة            
للمرأة، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، ووزارة الخدمة العامة والشباب والشؤون الجنسانية، 

  ينيا.التناسلية للإناث في شمال كبتنظيم حملة ضد تشويه الأعضاء 
وقامت دائرة الأمم المتحدة للإعـلام في جنيـف، بالتعـاون مـع مفوضـية الأمـم المتحـدة          - ٦٥

لحقوق الإنسان، بتنظيم دورة حيـة علـى فيسـبوك مـع مفـوض الأمـم المتحـدة السـامي لحقـوق          
ــوق الإ   ــوم حق ــارب    الإنســان في ي ــا يق ــديو بم ــي الفي ــر   ٩٠ ٠٠٠نســان. وحظ مشــاهدة وأكث

مشــاركة. وفي الفتــرة الــتي ســبقت ذلــك اليــوم، نظــم مركــز الأمــم   رد وتعليــق و ٩ ٠٠٠ مــن
المتحدة للإعلام في إسـلام أبـاد والمفوضـية العليـا الكنديـة لـدى باكسـتان حلقـة نقـاش لإذكـاء           

  سانية وحقوق الإنسان الخاصة م.الوعي بصحة مغايري الهوية الجن
  

م الاسـتراتيجي وبتعزيـز   النهوض بمراكز الأمم المتحـدة للإعـلام مـن خـلال الـدع       - دال  
  القدرات ومد جسور التآزر

ــتين         - ٦٦ ــى تم ــل الإدارة عل ــوارد، تعم ــة الم ــى قل ــب عل ــر والتغل ــيم الأث ــآزر  لتعظ ــط الت  رواب
حجمـا، بحيـث تزيـد هـذه المراكـز       مراكـز الإعـلام، معتمـدة في ذلـك علـى المراكـز الأكـبر        بين
مناطقهـا. وتسـتخدم الإدارة أيضـا جميـع     الدعم الذي تقدمه للمكاتب الإعلامية القائمة في  من

 الوســـائل المتاحـــة للحفـــاظ علـــى التفاعـــل المنـــتظم عـــن طريـــق البريـــد الإلكتـــروني والتـــداول  
  والاجتماعات عبر الإنترنت والزيارات الشخصية والتدريب وحلقات العمل. بعد عن
الأمــم ونظمــت الإدارة حلقــة عمــل في تشــرين الثــاني/نوفمبر، بالشــراكة مــع مؤسســة    - ٦٧

المتحدة، لتعزيز قدرات مراكز الإعلام علـى التعريـف بأهـداف التنميـة المسـتدامة. فقـد اجتمـع        
مديرا في المقر لمناقشة الكيفية التي يمكنهم ا تعزيز الفهم العام لأهـداف التنميـة المسـتدامة     ١٩

وطنيـون  التقـى موظفـو الإعـلام ال   ولعمل المنظمة على نطـاق أوسـع. وفي إطـار هـذا المشـروع،      
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 مركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام     تسعة مراكز أفريقيـة ناطقـة بالفرنسـية لعقـد حلقـة عمـل في       من
داكــار في كــانون الأول/ديســمبر. وتبــادل المشــاركون الخــبرات والاحتياجــات والتحــديات  في

والفــرص مــع خــبراء مــن المنطقــة، وكــذلك مــن المقــر ومــن مكاتــب حفــظ الســلام عــبر شــبكة 
ت حلقة العمل عن تمتين روابـط التـآزر بـين المراكـز في المنطقـة وحـول اللغـة        الإنترنت. وأسفر

  الفرنسية مع أفرقة اللغة الفرنسية التابعة للإدارة والموجودة في المقر وفي جنيف وبروكسل.
ــة الـــتي تحققـــت في    - ٦٨ ــائج الإيجابيـ ــى النتـ ــاء علـ ــام  وبنـ ــة  ٢٠١٥عـ ــت الإدارة أربعـ ، دعـ
ــن ــلام لمس ــ   م ــز الإع ــوظفي مراك ــاعي خــلال     م ــائط التواصــل الاجتم ــني بوس ــا المع اعدة فريقه

  ريب والخبرة العملية.المناسبات الرفيعة المستوى التي عقدت في أيلول/سبتمبر، وقدمت التد
وواصــلت الإدارة اســتخدام الاجتماعــات الإلكترونيــة للتفاعــل مــع المراكــز الإعلاميــة    - ٦٩

ــة     ــة والمواضــيع الإداري ــة، وبشــأن المســائل البرنامجي ــدريب.    والمالي ــق بالت ــراض تتعل كــذلك لأغ
إحاطة إدارية،  ٣١ إحاطة برنامجية، و ٤٠إحاطة إعلامية حية ( ٩٢، تم عقد ٢٠١٦عام  ففي

شــخص  ١ ٠٠٠ضــوعات أخــرى)، شــارك فيهــا أكثــر مــن  إحاطــة بشــأن التدريب/مو ٢١ و
مـن الـدورات   منهم صحفيون وأعضاء في أفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة وأفرقـة الاتصـالات. و      

الــتي عقــدت في الفتــرة الأخــيرة بــرامج توجيهيــة للمــوظفين الجــدد، والتــدريب علــى التصــوير    
الفوتوغرافي لتحقيق الفعالية الإعلامية، ورصد وسائط الإعلام في إطار الاجتمـاع العـام الرفيـع    

  المستوى بشأن التعامل مع حركات التروح الكبرى للاجئين والمهاجرين وحوار القيادة.
  

  العمل مع أفرقة الأمم المتحدة القطرية وكيانات المنظومة  -هاء   

قــة الأمــم المتحــدة القطريــة مــا زالــت مراكــز الإعــلام تقــوم بــدور محــوري في عمــل أفر  - ٧٠
مجال الاتصالات، مسترشدة في ذلك بمبـدأ توحيـد الخطـاب. فهـذه المراكـز كـثيرا مـا تأخـذ          في

للاحتفال المشترك بالأيام الدولية، والإعلان عـن صـدور   زمام المبادرة في وضع الاستراتيجيات 
التقارير، والتواصل مع قاعدة عريضة ومتنوعة مـن الجمهـور المحلـي، والتعريـف بالأنشـطة الـتي       

لإعلاميــة للزيــارات الــتي يقــوم يضــطلع ــا أعضــاء الأفرقــة القطريــة في البلــد المعــني، والتغطيــة ا 
  كبار مسؤولي الأمم المتحدة. ا

وتقوم المكاتـب الكائنـة في بروكسـل وجنيـف ونـيروبي وفيينـا بتقـديم الـدعم في مجـالي            - ٧١
الاتصــالات الاســتراتيجية والإعــلام لوكــالات منظومــة الأمــم المتحــدة وصــناديقها وبرامجهــا،     

ــى صــعيد المنظومــة بطــرق متع ــ    ــادة الاتصــالات عل ــولى قي ــب الموجــودة  وتت ــولى المكات ددة. وتت
بي إدارة خدمات الزوار، وتنظيم جولات مصحوبة بمرشدين، وتضـطلع  جنيف وفيينا ونيرو في

بترتيب الإحاطات الإعلامية للمجموعات الزائرة، وإدارة ترتيبـات أخـذ الكلمـة في المناسـبات     
الخارجية، وتتولى اعتمـاد وسـائل الإعـلام لتغطيـة المـؤتمرات والمـؤتمرات الصـحفية الـتي تعقـدها          

  الاتصالات المحلية.وقيادة أفرقة الأمم المتحدة 
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ــز الأمـــم المتحـــدة الإقليمـــي للإعـــلام     - ٧٢ ــة، الـــذي يوجـــد  وأقـــام مركـ في أوروبـــا الغربيـ
بلــدان أوروبــا الغربيــة، شــراكة     بلــدا مــن  ٢٢لغــة في  ١٣بروكســل ويقــدم خدماتــه بـــ     في

ــة دوليــة متمركــزة في بروكســل، بمــا في ذلــك كيانــات الاتحــاد الأوروبي،     مــع هيئــات حكومي
ضوء على قضايا الأمم المتحدة. فعلى سبيل المثال، عمل المركز في يوم الأمم المتحـدة  لتسليط ال

مع منظومـة الأمـم المتحـدة في بلجيكـا، ووزارة الخارجيـة، ورابطـة الأمـم المتحـدة، علـى نشـر           
م خــلال أســبوع المناســبات الــتي الــوعي بعمــل الأمــم المتحــدة وأهــداف التنميــة المســتدامة، وقــا

المتحـدة محورهـا بتنظـيم معـرض للتـرويج لحملـة ـدف إلى الحـض علـى تحقيـق            يوم الأمم كان
  أهداف التنمية المستدامة في البرلمان الأوروبي.

ــوني والإذاعــي        - ٧٣ ــث التلفزي ــف خــدمات الب ــم المتحــدة للإعــلام في جني ــرة الأم وتقــدم دائ
ر لمكتـب الأمـم   والشبكي، والخدمات المتعددة الوسائط، والخـدمات الصـحفية، وخـدمات الـزوا    

مـؤتمرا صـحفيا، وتولـت     ٩٣المتحدة في جنيف. فمنذ أيلول/سبتمبر، ساعدت الدائرة في تنظـيم  
إحاطة صـحفية نصـف شـهرية، وذلـك بشـأن موضـوعات منـها المحادثـات السياسـية           ٣٨رئاسة 

ــة بقــبرص         ــات السياســية المتعلق ــل المحادث ــتي تعقــد بوســاطة مــن الأمــم المتحــدة، مــن قبي الهامــة ال
الجمهورية العربية السورية. وأطلقت الدائرة مشروعا يهدف إلى إنشاء محتوى متعدد الوسـائط  و

  .بشأن العمل الذي تضطلع به الأمم المتحدة وشركاؤها في جنيف لدعم خطة التنمية العالمية
ــا بإذ    - ٧٤ ــرة الأمــم المتحــدة للإعــلام في فيين ــوعي بعمــل الأمــم المتحــدة   وقامــت دائ كــاء ال
وهنغاريــا وســلوفاكيا وســلوفينيا. ففــي هنغاريــا، علــى ســبيل المثــال، تولــت الــدائرة    النمســا في

معــا مــن أجــل ”مة والحملـة المنظمــة تحــت شـعار   تنسـيق أنشــطة بشــأن أهـداف التنميــة المســتدا  
مع مكاتب الأمم المتحدة المتزايدة العـدد في بودابسـت.    “حترام والسلامة والكرامة للجميعالا

لـدائرة بتنسـيق عـدد مــن الأنشـطة منـها مشـاركة الأمـم المتحـدة في أكــبر         وفي النمسـا، قامـت ا  
معرض للوظائف في النمسا وفي يوم الأبـواب المفتوحـة الـذي نظمتـه وزارة الخارجيـة. وتتـولى       
الدائرة قيادة فريق الاتصالات، وقد قامت بـإطلاق بوابـة شـبكية مشـتركة بـاللغتين الإنكليزيـة       

تحدة في فيينا، وتعطي هذه البوابة لمحة شاملة عن عمل منظومـة الأمـم   والألمانية لأسرة الأمم الم
المتحدة في فيينا وكيف تساهم في تحقيق التنمية المستدامة والسلام. وعملت الدائرة عـن كثـب   
مع مكتب مفوضية الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجـئين في النمسـا ومكتـب الأمـم المتحـدة المعـني          

حتـرام  معـا مـن أجـل الا   ”تـرويج للحملـة المنظمـة تحـت شـعار      البالمخدرات والجريمة مـن أجـل   
، بمــا في ذلــك الزيــارة الــتي قــام ــا الأمــين العــام في كــانون         “والســلامة والكرامــة للجميــع  

  .الأول/ديسمبر إلى مطعم في فيينا يديره نمساويون ولاجئون سوريون
أخـرى متعـددة.    وعملت مراكـز الإعـلام مـع كيانـات منظومـة الأمـم المتحـدة بطـرق          - ٧٥
  أمثلة ذلك: ومن
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ة بمناســبة الزيــارات الــتي   نظــم المركــز الإعلامــي في أنقــرة مــؤتمرات صــحفي       (أ)  
في تشرين الثاني/نوفمبر كل من المقرر الخاص المعني بتعزيز وحماية الحق في حريـة الـرأي    ا قام

اســية عقوبــة القوالتعــبير والمقــرر الخــاص المعــني بالتعــذيب وغــيره مــن ضــروب المعاملــة أو ال        
  ؛اللاإنسانية أو المهينة أو

حشــد المركــز الإعلامــي في القــاهرة وســائط الإعــلام مــن أجــل تغطيــة المــؤتمر    (ب)  
الوزاري الرفيع المسـتوى الأول بشـأن المـرأة وتحقيـق السـلام والأمـن في المنطقـة العربيـة، الـذي          

  أة وجامعة الدول العربية؛عقد في أيلول/سبتمبر، ونظمته كل من هيئة الأمم المتحدة للمر
قدم المركز الإعلامي في لاغوس الدعم في مجال الاتصالات لندوة بشأن الأمم   (ج)  

المتحدة وأهداف التنمية المستدامة نظمتها منظومـة الأمـم المتحـدة ووزارة الخارجيـة في تشـرين      
  الأول/أكتوبر؛

شؤون الإنسـانية في إطـار   قدم المركز الإعلامي في المنامة الدعم لمكتب تنسيق ال  (د)  
تنظيم المؤتمر السنوي السابع للشراكة الفعالة وتبـادل المعلومـات مـن أجـل عمـل إنسـاني أفضـل،        

  تشرين الثاني/نوفمبر؛ ١ تشرين الأول/أكتوبر و ٣١الذي عقد للمرة الأولى في البحرين، في 
ــدعم لمعــرض إطــار عمــل الأمــم المتحــدة       (هـ)   قــدم المركــز الإعلامــي في نــيروبي ال

الذي نظم في تشرين الثاني/نوفمبر وقدم تغطية فوتوغرافية  “توحيد الأداء”للمساعدة الإنمائية 
استفادت منها وسائط الإعلام التقليدية على نطاق واسع وتبادلتـها مـع الجمهـور علـى مختلـف      

  المنصات الإلكترونية؛
ــة         (و)   ــداف التنمي ــن أه ــورت أوف ســبين معرضــاً ع ــي في ب ــام المركــز الإعلام أق

المســتدامة افتتحــه في يــوم الأمــم المتحــدة فريــق الأمــم المتحــدة القطــري في ترينيــداد وتوبــاغو،    
  بالتعاون مع وزارة الشؤون الخارجية وشؤون الجماعة الكاريبية؛

ــة الأمــم المتحــدة     (ز)   ــدعم المقــدم لهيئ ــتج المركــز الإعلامــي    في إطــار ال للمــرأة، أن
ــو في ــة،      ري ــدولي للطفل ــاليوم ال ــوبر احتفــالاً ب ــديو في تشــرين الأول/أكت دي جــانيرو شــريط في

تتحــدث فيــه رفــائيلا لاســيدرا، ممارســة لكــرة اليــد ومشــاركة في برنــامج الهيئــة، مبينــة كيــف     
  الرياضة ساعدا وفريقها في تجاوز العقبات؛ أن

لامي في تونس العاصمة التوجيه والمساعدة للصـندوق الـدولي   قدم المركز الإع  (ح)  
للتنمية الزراعيـة في تنظـيم مناسـبة الإعـلان في تـونس، في كـانون الأول/ديسـمبر، عـن صـدور          

 Rural Development Report: تعزيز التحول الريفي الشـامل ( ٢٠١٦تقرير التنمية الريفية لعام 

2016: Fostering Inclusive Rural Transformation؛( 

قدم المركز الإعلامي في واشنطن العاصمة المشـورة الاسـتراتيجية إلى الزائـرين      (ط)  
من موظفي الأمم المتحدة بشأن الاتصال الإعلامي. ونظم كذلك عرضاً بشـأن حفـظ السـلام    
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ة واللاجئين وتغير المنـاخ والتنميـة المسـتدامة جمـع فيـه منظومـة الأمـم المتحـدة في المدينـة بواحـد          
ــن ــن مليــونين          م ــر م ــة الموجــودة في البلــد (أكث ــة الأفريقي ــات الكنســية الأمريكي أكــبر اموع
  الأعضاء)، وكان ذلك في تشرين الأول/أكتوبر. من
  

  الشراكات  -واو   

أقامت مراكز الإعلام مجموعة من الشراكات لحشد الدعم الـلازم لمُثـل الأمـم المتحـدة       - ٧٦
لأعمـــال مـــن الأفهـــام وجعـــل النـــاس تتبناهـــا. وبالإضـــافة  وأعمالهـــا ولتقريـــب هـــذه المثـــل وا 

ــلام       إلى ــائط الإعـ ــة ووسـ ــير الحكوميـ ــات غـ ــات والمنظمـ ــل الحكومـ ــديين، مثـ ــركاء التقليـ الشـ
والمؤسسات التعليمية واتمع الأكاديمي، تعمل المراكز بصـورة متزايـدة مـع أوسـاط المبـدعين،      

ت الدينيــة، والقطــاع الخــاص مــن أجــل  والمؤسســات الثقافيــة والجمعيــات الرياضــية، والجماعــا 
  التوعية بالقضايا الرئيسية للأمم المتحدة لتحقيق المزيد من النتائج والأثر.

والمراكــز الإعلاميــة، الــتي تســتفيد ممــا أقامتــه مــن شــراكات راســخة بشــكل جيــد             - ٧٧
در وسائط الإعلام ومما لديها من قدرات تعبوية، أطلقت النداء من أجـل السـلام الـذي ص ـ    مع

منفذ من المنافذ المتمثلـة في النشـرات    ٤٠٠كانون الثاني/يناير من خلال  ١عن الأمين العام في 
ــاعي       ــت ووســائط التواصــل الاجتم ــرامج الإنترن ــة وب ــة والإذاعي ــبرامج التلفزيوني المطبوعــة، وال

اللغـات  بلداً. وقد أصدر المقـر هـذا النـداء بثمـاني لغـات (      ٤٠والمنافذ المتعددة الوسائط في نحو 
  الرسمية الست والسواحلية والبرتغالية) وترجمته المراكز إلى لغات محلية كثيرة.

وكانت مديرة مركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في بـوينس آيـرس متحدثـة رئيسـية أثنـاء            - ٧٨
ــذي         ــد في أيلول/ســبتمبر، وال ــذي عق ــة المســتدامة، ال ــات التجاري ــرس للعلام ــوينس آي ــؤتمر ب م

ــى الاســتراتيج  ركــز ــيين     عل ــى المهن ــة، وعل ــات التجاري ــال والعلام ــة للأعم ــة العالمي يات التطلعي
مجـالات التســويق والابتكــار والاســتدامة. وكــان للعــرض الــذي قدمتــه عــن أهــداف التنميــة   في

شـــخص أثـــر واســـع النطـــاق   ١ ٠٠٠المســـتدامة والقطـــاع الخـــاص وحضـــره مـــا يزيـــد عـــن  
  وسائط التواصل الاجتماعي. على
وأقام مركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في بـيروت شـراكات مـع العديـد مـن المؤسسـات             - ٧٩

الإعلامية في الأردن ولبنان لـدعم أهـداف التنميـة المسـتدامة. ففـي الأردن، سـتعمل قنـاة رؤيـا         
التلفزيونية، لمدة سنة واحدة، على إدمـاج أهـداف التنميـة المسـتدامة في جميـع شـبكاا، وعلـى        

فزيونيــة وفقــرات إعلانيــة وفواصــل وتقــارير عــن أهــداف التنميــة المســتدامة.  إنتــاج لقطــات تلي
ــة      وأبرمــت الاتفاقــات الأخــرى مــع وكالــة البتــراء الأردنيــة للأنبــاء، ومحطــات تلفزيونيــة أردني

الأردنيـة. وفي لبنـان، أقـام المركـز شـراكة مـدا        والتايمز الرأيحكومية، وكذلك مع صحيفتي 
، الـتي تعـد أحـد أكثـر الصـحف اليوميـة تـداولاً في البلـد، لنشـر          ارالـدي سنة واحدة مع صحيفة 

  مقالات عن أهداف التنمية المستدامة.
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وقام مركز الأمم المتحدة للإعلام في إسلام أباد، بالاشتراك مع كل من وكالـة الأنبـاء     - ٨٠
في المملكـة  الفرنسية، والاتحاد الأوروبي، وسفارة فرنسا لدى باكستان ووزارة التنميـة الدوليـة   

المتحــدة، بتنظــيم معــرض صــور عــن أهــداف التنميــة المســتدامة في باكســتان إحيــاءً ليــوم الأمــم 
  المتحدة. وقد انتقل المعرض إلى لاهور وكراتشي.

وللتعريف بأهداف التنمية المستدامة لدى عامة الرأي العام، أقـام كـل مـن مركـز الأمـم        - ٨١
 ـــ ــا وفريــــق الأمـ ــراكة  المتحــــدة للإعــــلام في جاكرتــ ــيا شــ ــدة للاتصــــالات في إندونيســ م المتحــ

ــينتا ( مــــن كــــل مــــع ــا Elshintaراديــــو الشــ ــامج أرينــ ــاون Arena 123( ١٢٣) وبرنــ ). وبالتعــ
)، إحـدى أكثـر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي شـعبية في البلـد، قـام المركـز          Path( “المسار” مع

) في تشـرين  Wild for Life( “يـة مناصـرة الحيـاة البر  ”بالترويج لحملة برنامج الأمم المتحدة للبيئة 
نـة الحملـة وتطبيـق تحـوير الشـكل      ملايين مشـاهد علـى أيقو   ٣الأول/أكتوبر. ونقر ما يزيد على 

نشئ هذا التطبيق بكل من لغة البهاسا الإندونيسية واللغة الفييتناميـة.  اليوم الأول فقط. وقد أُ في
  في أسبوع واحد. Pathلخدمة  ملايين مستخدم ٣,٢وسجلت الحملة الرقمية ما يزيد على 

ــع شــركة        - ٨٢ ــم المتحــدة للإعــلام في لاغــوس م  “غــودوير ستيتشــز ”وعمــل مركــز الأم
أجل تدريب مليون من الشـباب والنسـاء علـى التعامـل مـع معـدات وآليـات إعـادة تـدوير           من

 النفايــات، بالاشــتراك مــع الســلطات الحكوميــة. ومــن المقــرر أن تعقــد الــدورة التدريبيــة الأولى 
  .٢٠١٧الربع الأول من عام  في

ــع شــركتي        - ٨٣ ــانيلا م ــم المتحــدة للإعــلام في م  SM Prime Holdingsواشــترك مركــز الأم
في إطــلاق معــرض عــن أهــداف التنميــة المســتدامة احتفــالاً بيــوم الأمــم         SM Mall of Asia و

ـــ     ــالحجم الطبيعــي ل شخصــاً مــن المشــاهير مــع رمــوز    ١٧المتحــدة. وتضــمن المعــرض صــوراً ب
  الأهداف ومعلومات عامة عنها.

وتولى كل من مركز الأمم المتحدة للإعلام في بريتوريا ومعهد جنوب أفريقيـا للشـؤون     - ٨٤
نظيم حفلة على تويتر في سويتو، بجوهانسبرغ، في يوم الأمم المتحدة، شارك من خلالها الدولية ت

طلاب مـن جميـع أنحـاء البلـد في جلسـة تفاعليـة مـع وكيلـة الأمـين العـام للاتصـالات والإعـلام.             
  .وبعض هؤلاء الطلاب كانوا أعضاء في مجموعات ضمن نموذج محاكاة الأمم المتحدة

ــف الع  - ٨٥ ــيف متحـ ــة (ويستضـ ــم والثقافـ ــتح  Museonلـ ــذي افتـ ــدا، الـ ــاي، ولنـ ) في لاهـ
، مـن خـلال شـراكة    “كوكب واحد”تشرين الأول/أكتوبر، معرضاً جديداً دائماً، بعنوان  في

ــة، الموجــود      ــا الغربي بــين المتحــف والبلديــة ومركــز الأمــم المتحــدة الإقليمــي للإعــلام في أوروب
يا تتعلق بأهداف التنمية المسـتدامة بـاللغتين   عنصرا تفاعل ١٧بروكسل. ويتألف المعرض من  في

  الهولندية والإنكليزية.
ونظم مركز الأمـم المتحـدة للإعـلام في طوكيـو عـدة أنشـطة إحيـاءً للـذكرى السـنوية            - ٨٦

الستين لعضوية اليابان في الأمم المتحدة، شملت إلقاء محاضرات في الجامعات، وإجراء مقابلات 
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اليابانيين، وإعلانا للخدمة العامة مرتين في الساعة كل يـوم مـن أيـام    مع موظفي الأمم المتحدة 
السنة على شاشات عملاقة في كل من يوراكوتشو وشـيبويا وهـاراجوكو الـتي تعـد مـن أكثـر       

  أحياء طوكيو ازدحاما.
تـونس والأمـم   وأصدر مركز الأمم المتحدة للإعـلام في تـونس العاصـمة كتابـا بعنـوان        - ٨٧

جيــة، احتفــالاً بانضــمام البلــد    ، بالتعــاون مــع وزارة الخار صــورة ٦٠مــا في عا ٦٠المتحــدة: 
  .المنظمة إلى
ووسع مركز الأمم المتحدة للإعـلام في واشـنطن العاصـمة مـن نطـاق أنشـطته لتشـمل          - ٨٨

، Newseumالمتاحف، بمـا فيهـا المتحـف الـوطني لتـاريخ وثقافـة الأفارقـة الأمـريكيين، ومتحـف          
)، ومتحـف الولايـات المتحـدة التـذكاري للهولوكوسـت.      Smithsonianومؤسسة سميثسونيان (

وأقام المركز شراكة مع الأكاديمية الوطنية للعلـوم ومـع رابطـة مراكـز العلـم والتكنولوجيـا الـتي        
بة في متحـــف الأكاديميـــة للعلـــوم تشـــرين الثـــاني/نوفمبر في استضـــافة مناس ـــ ١٠شـــاركت في 

فيما يتعلق بالبحـث العلمـي وتغـير المنـاخ والتكنولوجيـا،      أجل إبراز أهمية مشاركة المواطن  من
عمـل المراكـز والمتـاحف العلميـة     واحتفل بـاليوم الـدولي الأول الـذي خصـص لتوجيـه الانتبـاه ل      

لقــة بأهــداف التنميــة المســتدامة جميــع أنحــاء العــالم. ويعمــل المركــز علــى إبــراز الرســائل المتع  في
  عرض آخر متنقل بن مدارس المدينة.وم خلال إقامة معرض دائم داخل المتحف من
 Newseumوقدم المركز أيضا الدعم لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجـئين ولمتحـف     - ٨٩
في صـــالة آننـــبرغ لعــرض الصـــور الفوتوغرافيـــة، في تشـــرين   اللاجــئين إقامــة معـــرض عـــن   في

ــبر    ــاني/نوفمبر. وســيتعاون المركــز والمتحــف في سلســلة مــن ال ــع  امج المقــرر الث ــدأ في مطل أن تب
  .٢٠١٧ عام
  

  التفاعل مع الشباب  -زاي   

بناء على الشراكات التي أُقيمت مع الشباب ومن أجل زيـادة التفاعـل معهـم، تتعـاون       - ٩٠
مراكز الإعلام مع المؤسسات التعليمية ومجموعات الشـباب في عـدد مـن المبـادرات، مـن قبيـل       

عمــل وبــرامج التــدريب في مكــان العمــل.  أيــام الوظــائف في الأمــم المتحــدة ومعــارض فــرص ال 
  امج للتدريب الداخلي أو الإرشاد.وتعرض معظم المراكز بر

وسيلة فعالة لإبلاغ قصـة   “الأمم المتحدة تعمل من أجلكم”ولا يزال برنامج التوعية   - ٩١
طالـب طـوال يـوم الأمـم المتحـدة       ١٠٠ ٠٠٠المنظمة، حيث يصل هذا البرنامج إلى أكثر مـن  

المتصــل بــه. وتــنظم بعــض المراكــز إحاطــات إعلاميــة دوريــة في أمــاكن عملــها          والأســبوع 
ب واموعـــــات الشـــــبابية. ومؤسســـــاا التعليميـــــة، وهـــــي إحاطـــــات تســـــتهدف الطـــــلا 

مـن الشـباب والطـلاب     ١٨٠ ٠٠٠مركزاً إحاطـات لمـا يزيـد عـن      ٤٦، قدم ٢٠١٦ عام وفي
  ت الأمم المتحدة الرسمية.من لغا لغة، خمس منها ٣٨على جميع المستويات باستخدام 

للمشـاركين في الإحاطـات    ٢٠١٦وبينت الدراسة الاستقصائية الـتي أُجريـت في عـام      - ٩٢
تحــدة علــى المســتوى المحلــي،    ــدف تقــيم مــدى فهــم الجمــاهير المســتهدفة لماهيــة الأمــم الم       
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في الفهـم.  وا تحسـناً  قد بين ـ -ومعظمهم من الشباب  -في المائة من ايبين  ٩٠متوسطه  ما أن
  مركزاً إعلامياً. ٤٥ردود، جمعها من ال ٣ ٢٠٠وكانت هناك 

وما زالت برامج محاكاة الأمـم المتحـدة فعالـة في التواصـل مـع الشـباب بشـأن المسـائل           - ٩٣
اكـاة لمـؤتمرات الأمـم المتحــدة    مركــزاً مح ٢٠موضـع الاهتمـام العـالمي. وقـد نظــم مـا يزيـد عـن        

. ووفـرت المراكـز أيضـاً    ٢٠١٦طالب في عـام   ١٢ ٠٠٠ء العالم، شارك فيها نحو جميع أنحا في
التدريب والمحاضرات وقدمت الدعم للمنظمين وأتاحت المواد الإعلاميـة للطـلاب المشـاركين،    

  ذين يعملون محكمين في المناقشات.وكذلك لل
    

  خلاصة  - رابعا   

ــتي يحــددها  ســتقــوم الإدارة بإعــداد الحمــلات الاتصــال بشــأن الم    - ٩٤ ــة ال ائل ذات الأولوي
مــن الــدول الأعضــاء والأمــين العــام، وتتــولى قيــادة هــذه الحمــلات وتنفيــذها. والحملتــان    كــل

هــدفاً لتغــيير  ١٧ســتدامة: أهــداف التنميــة الم”تــرة المقبلــة تنفــذان تحــت العنــوان الرئيســيتان للف
. وتسـتخدم الإدارة  “للجميـع حتـرام والسـلامة والكرامـة    معاً مـن أجـل الا  ”لعنوان ، وا“عالمنا

ــالات التق  ــل الاجتمـــاعي وأدوات الاتصـ ــائط التواصـ ــعة  وسـ ــول إلى شـــريحة واسـ ــة للوصـ ليديـ
الجمهــور، يســاعدها في تكييــف هــذه الوســائط والأدوات واســتغلالها علــى الوجــه الأمثــل  مــن

  عيد العالمي.شبكتها من مراكز الإعلام على الص
هـــا القيـــادي في مجـــال الاتصـــالات في حـــالات  وســـتقوم الإدارة بتوســـيع نطـــاق دور  - ٩٥

الأزمات، مع إعطاء الأولوية للتحديات الرئيسية في مجـالي السـلام والأمـن المدرجـة في جـدول      
والمهــاجرين. وســتكفل الإدارة،  أعمــال المنظمــة، بمــا في ذلــك التركيــز الشــديد علــى اللاجــئين 

سـيق الاتصـالات بشـأن الأزمـات     خلال قيادـا لفـرق العمـل المشـتركة بـين الوكـالات، تن       من
  الناشئة والمسائل ذات الأولوية.

وستواصل الإدارة استكشاف الجديد من الأدوات والقنوات والشـراكات الاسـتراتيجية     - ٩٦
التي من شأا أن تعـزز أهـداف التنميـة المسـتدامة وغيرهـا مـن مبـادرات ورسـائل الأمـم المتحـدة           

ــاون    الرئيســية. وســتكفل الإدارة، مــن خــلال    ــم المتحــدة للاتصــالات، التنســيق والتع ــق الأم فري
  .والاتساق في الرسائل المتبادلة فيما بين كيانات منظومة الأمم المتحدة

وســتعمل الإدارة أيضــاً علــى توســيع وتعزيــز الــدور الــذي تضــطلع بــه مراكــز الإعــلام    - ٩٧
المحليـة. وستسـعى    بشأن القضايا المطروحة في منطقة كل مركز على حدة، وكل مركـز باللغـة  

ــى شــبكة الإنترنــت في     ــادة الاعتمــاد عل ــة،  الإدارة، مــن خــلال زي ــديم الإحاطــات الإعلامي  تق
ــة        إلى ــائل ذات الأولويـ ــية والمسـ ــبات الرئيسـ ــن المناسـ ــات عـ ــادل المعلومـ ــيق وتبـ ــادة التنسـ زيـ
 المكاتب الميدانيـة. وسيشـمل ذلـك الإحاطـات الـتي يقـدمها كبـار المسـؤولين لأفرقـة الأمـم           مع

المتحدة القطرية ووسائط الإعلام الدولية. وستكفل الإدارة أيضا تنظيم الاتصالات والعمليات 
 .الإدارية بشكل فعال بين المقر والمكاتب الميدانية


