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 الإعلام لجنة
 والثلاثون السابعة الدورة
    2015 أيار/مايو 8 - نيسان/أبريل 27

   الاستراتيجية الاتصالات خدمات :الإعلام شؤون إدارة أنشطة  
 

 العام الأمين تقرير  
 

 موجز 
  ــَ أوْ  بــا  69/96 العامــة الجمعيــة لقــرار اســتجابة أعــد الــ   التقريــر  هــ ا يــو   
 إلى 2014 أغســط آب/ مــ  الفتــرة في الإعــلام شــؤون إدارة أحرزتهــا الــي الرئيســية التقــدم

  العــالم  الصــعيد علــ  الجمهــور لـد   المتحــدة الأمــم لأعمــا  التــروي  في 2015 آذار/مـار  
 .تقدمها الي الاستراتيجية الاتصالات خدمات بفضل

 ثلاثــة دأحــ تشــ ل والــي تقــدمها  الــي الاســتراتيجية الاتصــالات خــدمات إطــار وفي 
ــرام  ــة ب ــة فرعي ــادارة تابع  بوضــ  الإدارة تقــوم الاســتراتيجية  الاتصــالات شــع ة وتنفــ ها ل
ــ  ــة ذات المســائل بشــ ن المتحــدة الأمــم رســائل لإيصــا  اســتراتيجيات وتنفي  وتقــوم .الأولوي
 وبصـفتها  .ميـدانيا  م ت ـا  60 مـ   أكثـر  مـ   المؤلفـة  الإدارة شـ  ة  شـؤون  بـددارة  أيضا الشع ة
 تنسـيق  تع يـ   إلى الشـع ة  تسـع   لـ    التابعـة  العمل وفرقة للاتصالات المتحدة الأمم فريق أمانة

 .المتحدة الأمم منظومة نطاق عل  الاتصالات
 الخـدمات  وهـ   لـادارة   التابعة الأخر  الفرعية البرام  إطار في الواردة الأنشطة ماأ 
 العـام  للأمـين  ينمنفصـل  ريـري  تق في شـرحها  فـدد  المعرفـة   ونشـر  التوعيـة  وخـدمات  الإخ ارية

(A/AC.198/2014/3 و A/AC.198/2014/4)   التوالي عل. 

http://undocs.org/ar/A/AC.198/2014/3
http://undocs.org/ar/A/AC.198/2014/4
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   مقدمة - أولا 
 أنشـطة  ع  العام الأمين بتقارير  با  69/96 قرارها في علما  العامة الجمعية أحاطت - 1

ــي الإعــلام  شــؤون إدارة ــدمت ال ــا لتنظــر ق ــة فيه ــثلاثين  الســابعة دورتهــا في الإعــلام لجن  وال
 .الإدارة أنشطة ع  اللجنة إلى تقارير تقديم يواصل أن العام الأمين م  وطل ت

 عـدد  بشـ ن  ةمحـدد  معلومـات  تقديم إلى الإدارة العامة الجمعية دعت نفس   القرار وفي - 2
 في المطلوبـة  المعلومـات  تقـدم  بـ ن  الإدارة إلى الإعـلام  لجنـة  م تـ   وأوعـ   .الإدارة أنشـطة  م 

 الاتصــالات  خــدمات  وهــ : لــادارة   التابعــة الثلاثــة  الفرعيــة للــبرام   وفقــا أ ــ ا    ثلاثــة
 .التوعية وخدمات الإخ ارية  والخدمات الاستراتيجية 

 الضــو  ويســل  الإدارة  تنظمهــا الــي الموضــوعية ملــةالح أنشــطة التقريــر هــ ا ويغطــ  - 3
 للحمــلات مــو  ا التقريــر مــ  الثــاي الفــر  ويتضــم  .تت عــ  الــ   الاســتراتيج  النــه  علــ 

 شــ  ة أنشــطة الثالــ  الفــر  وينــاق  الرئيســية  المســائل بشــ ن الاتصــا  وســائل عــبر المنظمــة
 .اللغات تعددالم عملها ذلك في بما لاعلام  المتحدة الأمم مراك 

 مـــ  للفتـــرة الإدارة أنشـــطة يغطـــ  التقريـــر هـــ ا فـــدن ذلـــك  خـــلا  يـــ كر لم مـــا - 4
 .2015 آذار/مار  إلى 2014 آب/أغسط 

  
   الاتصا  وسائل عبر المنظمة الحملات - ثانيا 
 المسائل الا تماعية والإنمائية - ألف 

 منظومـة  م  كل في والشركا  اخالمن بتغد المعني العام الأمين فريق م  عملها سياق في - 5
 الحفـ   إلى سـاعية  المنـاخ   قمـة  لمـؤرر  التـروي   في الإدارة سـاتت  المدي  والمجتم  المتحدة الأمم
 وسـائ   عـبر  التوعيـة  بفضـل  ذلـك  تحقـق  وقـد  .المنـاخ  بش ن اتفاق إلى التوصل نحو العمل عل 

 نظمـت  قويـة  حملـة  وبفضـل  منشـورة   مـادة  34 000 إنتاج ذلك ع  ونت  التقليدية  الإعلام
 يقـرب  ما إلى وصلت انط ا   مليارات ثلاثة ع  ي يد ما أُنت  الا تماعية  الإعلام وسائ  في
 أنطونيـو  هـؤلا   ومـ   مشـهورة   شخصيات الإدارة وبعثت .جميعها تويتر حسابات نصف م 

 ضـا أي قامـت و .رايـت  وروبـين  نورتـون  وإد كـابريو   د  وليوناردو تشيد   ودون بانديرا  
 لاعـلام  المتحـدة  الأمـم  مراكـ   مـ   اتصـالات  وأقامت دارت  إ تولتو القمة مؤرر موق  بدنتاج

 المتحـدة  الأمـم  اتفاقيـة  أمانـة  مـ   أيضـا  الإدارة وعملـت  .القمـة  لمـؤرر  التحضد مراحل جمي  في
 رلمــؤر العشـري   للــدورة التـروي   أ ــل مـ   المنــاخ شـركا   مــ و المنـاخ   بــتغد المتعلقـة  الإطاريـة 
 بمثابـة  كان ال   الاتفاقية  في الأطرا  لمؤرر العاشرة والدورة الإطارية  الاتفاقية في الأطرا 
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  2014 الأو /ديســـمبر كـــانون في والمعقـــود كيوتـــو  بروتوكـــو  في للأطـــرا  ا تمـــا 
 .المناخ تغد بش ن المتحدة الأمم وعمل العام الأمين عمل ذلك في بما
 عـام  بعـد  لمـا  الإنمـائ   التخطي ب ـ المعـني  الخـا   المستشـار   م ت ـ م  العمل سياق وفي - 6

ــة في والشــركا   2015 ــم منظوم ــ  المتحــدة  الأم ــت الإدارة أعــدت أخــر   وم ات  وأطلق
 إلى تهـد    “عـالم   صـعيد  علـ   العمـل  وقـت  :2015 عـام ” بعنـوان  حملة لتنظيم استراتيجية
 الحملـة  اسـتراتيجية  وتهـد   .لفيـة للأ الإنمائيـة  الأهـدا   تحقيـق  أ ـل  مـ   العمـل  زيـادة  تشجي 
 الم يـد  وعمـل   التنميـة  أ ـل  مـ   التمويـل  وزيادة  المستدامة التنمية لأهدا  دعم بنا  إلى أيضا
 .المناخ بش ن اتفاق إلى التوصل أ ل م 
ــدو - 7  وإدارة العــام  للأمــين التنفيــ   الم تــ  مــ  عملــها ســياق في  الإدارة دعــت ق

ــةوالا تماع الاقتصــادية الشــؤون ــة التابعــة ي  الأمــم لفريــق التابعــة العمــل وفرقــة  العامــة للأمان
  2015 عــام بعــد لمــا التنميــة وخطــة  للألفيــة الإنمائيــة بالأهــدا  المعنيــة للاتصــالات المتحــدة
 الأهـدا    تحقيـق  إلى الراميـة  الجهـود  تسري  إلى المستدامة  للتنمية المتحدة الأمم مؤرر ومتابعة
  للألفيـة  الإنمائيـة  الأهـدا   تحقيـق  عـ   بالقصـور  المعنيـة  العمـل  فرقة ريرلتق التروي  منها بطرق

 العالميـة  والم ـادرة   الملاريـا  دحـر  وم ـادرة   للألفية الإنمائية الأهدا  ع  المدافعين فريق وأنشطة
 .للتعليم

 ور ـين  الجنسـين  بـين  للمسـاواة  المتحـدة  الأمـم  هيئـة  مـ   وثيقة بطرق الإدارة وعملت - 8
 ضـد  العنـف  لإنهـا   فلنتحـد ” المعنونـة  العـام  الأمـين  وحملـة   للمـرأة(  المتحـدة  الأمـم  هيئـة ) المرأة
 الـدولي  اليـوم  بمناسـ ة   “منطقـت م  إلى البرتقـالي  اللـون  أضـيفوا ” حملـة  تع يـ   أ ل م   “المرأة

 .المـرأة  ضـد  العنـف  لمناهضة النشاط م  يوما عشر الستة حملةو المرأة  ضد العنف عل  للقضا 
 والإســ انية الفرنســيةو لي يــة الإن اتباللغــ الاتصــالات مجــا  في أدوات مجموعــة ممــتعُ وقــد
 منــابر علــ   واســ  نطــاق علــ  يــومال لهــ ا أيضــا ورُوِّج .لاعــلام المتحــدة الأمــم مراكــ  علــ 
 .الا تماعية الإعلام  وسائ
 الأو /ديســـمبر(  كـــانون 3) الإعاقـــة ذو  للأشـــخا  الـــدولي ليـــوما إلى بالنســـ ةو - 9

 في الت نولو يـا  أتيـة  علـ   للت كيـد  والا تماعية الاقتصادية الشؤون إدارة م  الإدارة تعاونت
 مـــؤرر تنظـــيم الأنشـــطة وشملـــت .ةالتنميـــ عمليـــة في الإعاقـــة ذو  الأشـــخا  إدراج كفالـــة
 .الا تماعية الإعلام  وسائ عبر التروي و  صحف 

 الأو / كــانون 1) لايــدز العــالم  مليــول الاتصــالات مجــا  في الــدعم الإدارة قــدمتو - 10
 إغــلاق” يــوم موضــو  وتع يــ   الســت الرسميــة اللغــات بجميــ  الموقــ  لاســت ما  ديســمبر( 
 .الا تماعية الإعلام  وسائ عبر  “الفجوة
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ــدورات العــالم  بــاليوم الاحتفــا  إلى وبالنســ ة - 11  الثــاي/نوفمبر(  تشــري  19) الميــا  ل
 العـام  الأمـين  ملةبح الوع  زيادة إلى تهد  المقر في أحداث دةع لتنظيم خططا الإدارة وضعت
 جميـ   في لاعـلام  المتحـدة  الأمـم  مراكـ   إلى أدوات مجموعـة  وأرسلت . الصح الصر  بش ن
 .الحملة تع ي  إلى تهد  لأنشطة التخطي  م  ذلك م نهم وقد العالم  أنحا 
 دو لل ـ الدوليـة  لسـنة ل الاتصـالات  مجـا   في التخطي  أنشطة في الريادة الإدارة وتولت - 12

 السـنة  بداية تحديدل حدثين متونظّ .الاتصالاتب معني فريق بواسطة  النامية الصغدة الج رية
 ميـ  بج لاتصـالات ل مـواد  أصـدرت و نترنـت  لإا شـ  ة  علـ   اموقع ـ تطلق ـوأ  تـها ونهاي الدولية
 الثالـ   الـدولي  المـؤرر  عقـد  ق ـل  الـوع   مسـتو   ورفـ    السنةب للتوعية  الست الرسمية اللغات
 .وأثنا   2014 س تمبرأيلو / في آبيا في دوقالمع النامية الصغدة الج رية دو بال المعني
 في تركيـــا اســـطن و   في عقــد  الـــ   الإنترنـــت إدارة لمنتــد   الـــدعم الإدارة قــدمت  - 13

 .صحفية مواد وإعداد صحفية مؤررات تنظيمب ذلك  ر  وقد س تمبر أيلو /
 لعـــام العـــالم في الاقتصـــادية والتوقعـــات الحالـــة” المنشـــور: إطـــلاق الإدارة هلتوســـ - 14

 وإطـــلاق  الأو /ديســـمبر كـــانون في  “العـــالم صـــعيد علـــ  الاقتصـــادية التوقعـــات :2015
 عمليـات  أيضـا  وأ ـرت  .السـت  الرسمية اللغاتب مدن ست في  الإقليم  الصعيد عل  المنشور
 .قالمناط تلك في الإعلام  وسائل رصد
ــدمت - 15 ــ الإدارة وقـ ــودلل دعمالـ ــة جهـ ــا  في الم  ولـ ــالات مجـ ــدل الاتصـ ــا ا عقـ  لا تمـ
 في  كوريـا  مهوريـة بج   تشـان  غبيون في المعقود ال يولو   بالتنو  المتعلقة للاتفاقية عشر الثاي

 وأخــر  مط وعــة أخ ــاراًو صــحفية  نشــرات تشــمل مــواد وأُصــدرت .أكتــوبرالأو / تشــري 
 الإعــلام   وســائب التوعيــة بشــ ن تو يهــات أيضــا  الإدارة وقــدمت .اتلغــ ثلاثبــ إذاعيــة 

 .ورسائل بيانية  رسومو صور  إصدار ذلك وشمل الا تماعية 
 

 فلسطين قضيةب المتعلق الخا  الإعلام  البرنام  - با  
 الإدارة استضـــافت فلســطين   قضـــيةب المتعلــق  الخــا   الإعلامـــ  البرنــام   إطــار  فيو - 16

 الثـاي/  تشـري   3 مـ   الفتـرة  في الفلسطينيين للصحفيين تنظم  ال   السنو  يبيالتدر برنامجها
 إلى المسـاعدة  تقـديم  هـو  التـدريبي  البرنـام   مـ   والغـر   .الأو /ديسـمبر  كـانون  5 إلى نوفمبر
 الفلسـطينيين  الصـحفيين  مهـارات  تع يـ  ب  الإعـلام   وسـائ  تطـوير  مجـا   في الفلسطيني الشع 
 المتحـدة   الأمـم  عمـل  علـ   الإعلامـيين  إطـلا   إلى أيضـا  هـد  ي نـام  والبر .موقدراته الش اب
 في شـار   وقـد  .المنطقـة  في النـا   حيـاة  علـ   تـؤثر  الي وبرامجها أنشطتها مختلف عل  وخاصة

 ظـل  الـي  عشـر  التسـعة  الأعـوام  فتـرة  خـلا   افلسـطيني  اصـحفي  169 مجموعـ   مـا  البرنام  ه ا
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 مئـات  بـين  مـ   فلسـطينيين  صـحفيين  تسـعة  اختيـار  تم  2014 عـام  فيو .فيهـا  يعمـل  البرنام 
 .المتقدمين

 الأمــين ذلــك في بمــا المتحــدة  الأمــم في المســؤولين ك ــار قــدمها إحاطــات إلى وإضــافة - 17
 وكالـة و السياسـية   الشؤون وإدارة الإعلام  شؤون إدارة منها  هات جملة ع  نووممثل العام 
ــة المتحــدة الأمــم  مركــ و  )الأونــروا( الأدنى الشــرق في لفلســطينيينا اللا ــئين وتشــغيل لإغاث
ــق حضــر  العاصــمة واشــنط  في لاعــلام المتحــدة الأمــم ــة ا تماعــات الصــحفيين فري  الجمعي
 أيضـا  وتـابعوا  .للتصـر   القابلـة  غد لحقوق  الفلسطيني لشع ا بممارسة المعنية واللجنة  العامة
 ومشـاري   اعتياديـة  مقـررات  فيـ   قـدمت  خـ دان   نامـدرب  تدريسـ   تـولى  ام ثف اتعليمي امنهج
  انـ   إلى قـدمها   الـي  ةالإحاط ـ  لسات م  مجموعة تنظيم التدريبي البرنام  وتضم  .نهائية

 ســ   بي بيو تــويتر و يوتيــوب  مــ   الصــناعة مجــالات في وقــادة ومف ــرون خــبرا  آخــري  
 .تاون  ورج و امعة المتحدة الولايات خار ية وزارةو  (WNET) 13 وقناة
 الشـؤون  إدارة مـ   ةوثيق بصورة الإدارة عملت  68/12 العامة الجمعية قرارب وعملًا - 18

 الفلسـطيني   شـع  ال مـ   للتضـام   الدوليـة  بالسنة لاحتفا ل بفعالية التروي  أ ل م  السياسية
 الجهــات مــ  وغدهــا لاعــلام المتحــدة الأمــم لمراكــ  الاســتراتيج  التو يــ  تقــديم منــها بطــرق
 القضـية؛  لهـ    الم رسـة  الإل ترونيـة  واقـ  الم محتو  إعدادو المتحدة؛ الأمم في الصلة ذات المعنية

 الإعـلام   وسـائ  تغطيـة  وكفالـة  ها؛ونشـر  فلسطين قضية ع  شاملة معلومات مجموعة تجمي و
 الأمـم  رسائل وتع ي  ؛فلسطينب تتعلق أخر  وأماك  قرالم في تجر  الي لأحداثا الا تماعية
 منـــابر جميـــ  عـــبر الأوســـ  الشـــرق في والحالـــة فلســـطين بقضـــية المتعلقـــة ساســـيةالأ المتحـــدة

ــة الاتصــالات ــة الإعلامي ــادارة المتاح ــك في بمــا  ل ــوات ذل ــة القن ــوات المط وع  الســمعية والقن
 تجربـة  طويلـة: ال رحلـة ال” معر  وعر  إعداد في أيضا الإدارة ساعدتو .والرقمية وال صرية
 The Long Journey: The Palestine Refugee) “1948 امعــ منــ  الفلســطينيين اللا ــئين

Experience since 1948)   تشـري   مـ   الفتـرة  في المقر  في ال وار ردهة في الأونروا  نظمت  ال 
 التـروي   في سـاعدت  ذلـك   إلى وإضـافة  .2015 ينـاير الثاي/ كانون إلى 2014 الثاي/نوفمبر

 في وسـاعدت   الدوليـة  السنة مدار عل  المقر في عقدت نقاش وحلقات سينمائية عرو  عدةل
 بــدوت و أنقــرة و العاصــمة  الج ائــر في لاعــلام المتحــدة الأمــم مراكــ  وشــاركت .تنظيمهــا

 الإقليمــ  المتحــدة الأمــم ومركــ   وارســوو  وطوكيــو  وبنمــا  والمنامــة  و اكرتــا  ادكــان و
 مـ   كـ دة  جموعـة بم بقيامهـا   دوليـة ال للسـنة  التـروي   في بروكسـل  في الغربية لأوروبا لاعلام

ــيم مـــ  الأنشـــطة  ــة الفعاليـــات تنظـ ــرات والنـــدوات والمعـــار  الت كاريـ ــرا  إلى والمحاضـ  إ ـ
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 المعلومـات  مراكـ   وأصـدرت  .لصـحف ل ملاحـق  وإعداد  إعلامية اتتغطي وترتي  مقابلات 
 .واس  نطاق عل  اتهونشر  ترويجية ومنتجات صحفية بيانات أيضا
ــدمتو - 19 ــدعم أيضــا دارةالإ ق ــا  في السياســية الشــؤون لإدارة ال ــ الاحتف ــالم  اليومب  الع

 بقيامهـــا   الثـــاي/نوفمبر  تشـــري   24 في  2014 لعـــام  الفلســـطيني  الشـــع   مـــ   للتضـــام 
 ؛لـادارة  التابعـة  الاتصـالات  منـابر  عـبر  يـوم لل والتروي  القضية  له   الم ر  الموق  باست ما 
 القابلـة  غـد   لحقوق ـ الفلسـطيني  لشـع  ا بممارسـة  المعنيـة  جنةلل  لسة عقد تنظيم في والمساعدة
  ـبران   تريـو  لـو  فرقـة  قدمتـ   موسـيق   حفـل  اأعق ـه  الي الجلسة ه و  لها والتروي  للتصر 
 العـالم  أنحـا   جميـ   في هاوم ات  ـ لمعلومـات ل المتحدة الأمم مراك  ونظمت ائ  و  عل  ةالحائ 

 في خاصــة واحتفــالات أحــداث ذلــك في بمــا ليــوم ا ذكــر  في الأنشــطة مــ  متنوعــة مجموعــة
 نيـو و لوسـاكا  و و اكرتـا    وداكـار   والقـاهرة   وكـانبرا   وبروكسل  برازافيلو أنتاناناريفو 

 أصـدرت  ذلـك   إلى إضـافة  .وطوكيو  طهرانو   اندو د  ريوو الرباط و بريتوريا و دله  
 باللغـات  المـواد  مـ   وغدها ليوما ع  العام الأمين رسالة ووزعت لاعلام المتحدة الأمم مراك 
 .والبرتغالية وال ولندية والفارسية واليابانية واليونانية الإندونيسية  ال هاسا ذلك في بما المحلية 

 
 الإنسان حقوق -  يم 

ــا وفي - 20 ــق م ــومب يتعل ــوق ي ــت الأو /ديســمبر(  كــانون 10) الإنســان حق  الإدارة عمل
 حملـة  وتنفيـ   لوضـ   الإنسـان  لحقـوق  ةالسـامي  المتحـدة  ممالأ ةيمفوض م ت  م  وثيقة بصورة

  الإنسـان  قـوق لح اًيوم يوم كل ي ون أن ف رة الحملة أبرزت وقد .“365 الإنسان حقوق”
 شـخ،    ـل ل  نب ـ الإنسـان  لحقـوق  العـالم   الإعـلان  في الـوارد  الأساسـ   الاقتراحب واحتفلت

 الإدارة قامـت و .ال املـة  الإنسـان  حقـوق  مجموعـة  في قالح ـ  الأوقات كل فيو م ان  كل في
 الأمـم  مراكـ   واسـتخدمتها   السـت  الرسميـة  المتحـدة  لأمـم ا بلغـات  للحملة المرئية الهوية تطويرب

 تطـوير  أيضـا  و ـر   .العـالم  أنحا  جمي  في للمفوضية التابعة الميدانية والم ات  لاعلام المتحدة
 الموقـ   هـ ا  وتلقـ   الا تماعية  الإعلام  وسائ عبر الست  باللغات اليوم   اله الم ر  ق المو
 .وحـد   الأو /ديسـمبر  كـانون  10 في وحيـدة  صـفحة  ل ـل  مشاهدة 60 000 م  يقرب ما

 في الإنســان حقــوق مفوضــية نظمتــها الــي للأحــداث الترويجــ  الــدعم أيضــا الإدارة وقــدمت
 شـومبر   مركـ   في الأو /ديسـمبر  كانون 9 في نُظِّم المستو  رفي  حدثا تضمنت والي المقر 

 .الإنسان لحقوق العالم  لاعلان علنية قرا ة شمل  السود ثقافة في للأبحاث
 أ ـل  مـ   لاعلام المتحدة الأمم لمراك  الأولي التمويل الإدارة قدمت ذلك  إلى إضافة - 21
 مواقــ  في فعاليــات ظمــتونُ الإنســان  حقــوق يــومب المتعلقــة التوعيــة وأنشــطة الفعاليــات دعــم
  وكولوم ـــو  وكـــانبرا  وبروكســـل  برازافيـــلو أنتانانـــاريفو و أكـــرا  ذلـــك في بمـــا  ةعديـــد
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  اكرتــا و آبــاد  إسـلام و هــرار  و دكـا  و المتحــدة  تنزانيــا مهوريـة بج الســلام دارو وداكـار  
 تــون  و طوكيــو و الربــاط و واغــادوغو  ونيــودله    ونــدوبي  لوســاكاو ليمــا و لاغــو  و
 .ويريفان  ياوند و فيينا و

 الشـعوب  بقضـايا  المعـني  الـدائم  والمنتـد   العامـة   الجمعيـة  رئـي   م ت  م  وبالتعاون - 22
 المعـــني الأو  العـــالم  لمـــؤررل الـــدعم الإدارة قـــدمت الإنســـان  حقـــوق ومفوضـــية  الأصـــلية

 باللغـات  للمـؤرر  المرئيـة  الهويـة  تطـوير  تم وقـد  ./سـ تمبر( أيلو  23 و 22) الأصـلية  الشعوبب
 .العـالم  أنحـا   جميـ   في لاعلام المتحدة الأمم مراك  تهاستخدموا  المتحدة للأمم الست الرسمية
 مـ   يقـرب  مـا  الموقـ   وتلقـ    السـت  الرسميـة  باللغـات  الحدث له ا نترنتالإ عل  موق  وأُطلق
 التــروي  تم ذلــك  إلى إضــافة .ســ تمبرأيلو / في وحيــدة  صــفحة ل ــل مشــاهدة 45 000

ــؤررل ــالم  لم ــ  ونتائجــ  الع ــائ عــبر واســ  نطــاق عل ــةو الإعــلام  وس ــة التغطي ــي الإخ اري  ال
 ذلـك  في بمـا  الأخـر    والرقميـة  وال صـرية  السمعية الاتصالات منابر وجمي  الإدارة بها تضطل 
 .الا تماعية الإعلام  وسائ قنوات
 مـ   الأصـلية  الشـعوب  بقضـايا  المعني الدائم المنتد  م  وثيق نحو عل  ارةالإد وعملت - 23
 سـد ” شـعار  تحـت  (/أغسـط  آب 9) العـالم  في الأصـلية  للشـعوب  الـدولي  ليومل التروي   لأ

 وتم  بـاليوم  للاحتفـا   المستو  رفي  حدث ظمونُ .“الأصلية الشعوب حقوق إعما  الفجوة:
 الفــيلم عــر ل الــدعم الإدارة قــدمت ذلــك  إلى إضــافة .اليــوم لهــ ا  حــ شــ    بــ  ترتيــ 
 .المقر في  Guswenta: Renewing the Two Row Wampum: المعنون الوثائق 

 الإدارة عملـت  والـثلاثين   السادسـة  دورتهـا  في اللجنـة  و هت  ال   طل ال عل  وبنا  - 24
 الــدولي العقــد تع يــ  أ ــل مــ  العامــة الجمعيــة رئــي  وم تــ  الإنســان حقــوق مفوضــية مــ 

 في لعامــةا الجمعيــة  عقدتــ رسمــ  غــد ا تمــا  في طلــقأُ الــ   أفريقــ   أصــل مــ  للمنحــدري 
 الرسميــة باللغــات للعقــد المرئيــة الهويــة تطــويرب الإدارة قامــت وقــد .الأو /ديســمبر كــانون 10

 في باســتخدامها للمفوضــية الميدانيــة والم اتــ  لاعــلام المتحــدة الأمــم مراكــ  وتقــوم  الســت
 تلقـ   قـد و  السـت  الرسميـة  باللغـات  نترنـت الإ عل  للعقد موق  أيضا وأُطلق .العالم أنحا  جمي 
 .الأو /ديسـمبر  كـانون  في وحيـدة  صـفحة  ل ـل  مشـاهدة  10 000 عـ   ي يـد  مـا  الموقـ   ه ا

 المتاحـة  الاتصـالات  منصـات  مـ   متنوعـة  مجموعـة  عـبر  بنشـاط  العقـد  لإطـلاق  التروي  و ر 
 ترتيـ  و صـحف   مـؤرر  ميظ ـتن و ـر   .الا تماعيـة  الإعـلام   وسائ منها طرق بعدة ادارة ل

 مفوضــية مــ  ةوثيق ـ بصــورة عمـل ال الإدارة ستواصــلو .لوقــائ ل الشـ     لموقــ ا عـبر  حــ  بـ  
ــي الإنســان  حقــوق ــها ال ــة عينت ــة الجمعي ــك للعقــد  منســقاً العام ــروي  بهــد  وذل ــ  الت  لتنفي
 .للعقد الرئيسية الأهدا 
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 الشراكة الجديدة م  أ ل تنمية أفريقيا - دا  
م المتحــدة لحشــد الــدعم للتنميــة الاقتصــادية  في إطــار  هــود التنســيق الــي ت ــ لها الأم ــ - 25

ــة التخطــي       ــروي  لأهــدا  وإاــازات وكال ــا  واصــلت الإدارة الت والســلام والأمــ  في أفريقي
والتنسيق التابعة للشراكة الجديـدة. وتعاونـت الإدارة في هـ ا الصـدد تعاونـا وثيقـا مـ  م تـ          

فريقيــا  وايليــة الأفريقيــة لاســتعرا  المستشــار الخــا  المعــني ب فريقيــا  واللجنــة الاقتصــادية لأ 
  “رينيـــــو  أفري ـــــا”الأقـــــران  وقـــــدمت الـــــدعم والدعايـــــة الإعلاميـــــة بواســـــطة مجلتـــــها 

(Africa Renewal-Afrique Renouveau  .)( وموقعها الش    )بنسختي  الإن لي ية والفرنسية 
لخاصـة المعنيـة   وفي أيلو /س تمبر  تعاونت الإدارة بش ل وثيق م  م تـ  المستشـارة ا   - 26

  وم تـ  المستشـار الخـا  المعـني ب فريقيـا  ومؤسسـة       2015بالتخطي  للتنميـة لمـا بعـد عـام     
(. Africa Rising Forum) “منتـد  أفريقيـا تنـه    ” إبـراهيم  ومركـ  أفريقيـا في استضـافة     مـو 

ا   المنتد  عل  أتية الس ل الي يم   بهـا أن تُقيـيم الح ومـات  والقطـا  الخ ـ     اوقد شدد ه 
فضلا ع  المجتم  المدي  شراكات ت فل تحويل الاقتصـادات الأفريقيـة تحـولا شـاملا تتـوافر لـ        
مقومات الاستدامة والقدرة عل  الصـمود  وحـدد تلـك السـ ل. وكـان مـ  بـين المـت لمين في         
الفريــق كــل مــ  الــرئي  ال ــيني أوهــورو كينياتــا  ورئــي  الــدورة التاســعة والســتين للجمعيــة  

عل  هام  المناقشة الخاصة الي أ رتها الجمعية العامـة بشـ ن أفريقيـا  نظمـت الإدارة     العامة. و
في تشري  الأو /أكتوبر  مناس ات وأنشـطة إعلاميـة في نيويـور  احتفـالا بالأسـ و  السـنو        
لأفريقيــا الــ   ترعــا  الشــراكة الجديــدة. وشملــت هــ   المناســ ات عقــد مناقشــة حــو  مائــدة    

ات الوكالــة التابعــة للشــراكة الجديــدة؛ ونشــر منتجــات إعلاميــة تســل   مســتديرة بشــ ن أولويــ
الضو  عل  الإاازات الي حققتها ه   الوكالة وايلية الأفريقيـة لاسـتعرا  الأقـران؛ ومـؤررا     
صحفيا  ومقـابلات صـحفية مـ  مسـؤولين ك ـار مـ  الوكالـة التابعـة للشـراكة  ومـ  م تـ             

ا وايليـة الأفريقيـة لاسـتعرا  الأقـران. وأنشـ ت الإدارة علـ        المستشارة الخاصة المعنية ب فريقي ـ
أفريقيـــا في الجمعيـــة ”( قســـما خاصـــا عنوانـــ  www.un.org/Africarenewalموقعهـــا الشـــ    )

يتضم  معلومات تسـت مل بانتظـام عـ  آخـر ال لمـات وال يانـات والأنشـطة الرسميـة          “العامة
 سنوية الي تجريها الجمعية العامة.  للقادة الأفريقيين خلا  المناقشات العامة ال

التــروي  لأنشــطة وكالــة الشــراكة الجديــدة ولمســائل    مجلةةأ ريقيا ةةد دة يةة  وواصــلت  - 27
أخر  أعـم تتصـل بالتنميـة الاقتصـادية لأفريقيـا. وكانـت التجـارة فيمـا بـين ال لـدان الأفريقيـة            

  والـ    2014/أغسـط   والدور ال   تؤدي  في تنمية القارة موضو  عـدد المجلـة لشـهر آب   
ــا عــدد شــهر كــانون           ــا. أم ــني ب فريقي ــام المع ــين الع ــ  المستشــار الخــا  للأم ــة م تضــم  مقابل

  فقــد غطــ  أعمــا  التصــد  لفــدو  إي ــولا  ولا ســيما أشــد ال لــدان  2014الأو /ديســمبر 
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 تضررا من   أ  غينيـا وسـداليون وليبريـا. وسـت ون المسـ لة الجنسـانية ور ـين المـرأة موضـو          
ســنة ” 2015ت ييــدا لإعــلان الاتحــاد الأفريقــ  عــام    2015عــدد المجلــة لشــهر نيســان/أبريل  

 “.  2063ر ين المرأة والنهو  بها تحقيقا لخطة أفريقيا لعام 
  والمتمثلـة في  مجلةأ ريقيا ةد دة ية       استمر تنام  الخدمة الي تقدمها 2014وفي عام  - 28

يعهـا وتوزيعهـا علـ  عـدة منافـ  إعلاميـة رئيسـية في        قيامها بنشر مقـالات قصـدة قامـت بتجم   
  2015وكــانون الثاي/ينــاير  2014جميــ  أنحــا  العــالم. ففــ  الفتــرة مــ  أيلو /ســ تمبر عــام  

ــد نشــر   ــا    22أعي ــغ مجموعه ــدة بل ــرات عدي ــة م ــرة  بالإ 632 مقال ــية  في  م ــة والفرنس ن لي ي
   أخر .  منف ا م  مختلف المناف  الإعلامية في أفريقيا وأماك 164
وفي مــا يتعلــق بوســائ  التواصــل الا تمــاع   عــ زت الإدارة دائــرة نشــاطها لتشــمل   - 29

ك لك أفريقيا حي  رك ت عل  ما حققت  المنطقة في مجـا  التنميـة مـ  منجـ ات ومـا  ابهتـ        
ــديات       ــها وبــين الأمــم المتحــدة. وأنتجــت الإدارة لمنت ــائ  الشــراكة بين مــ  تحــديات  وعلــ  نت

ــام الســابق  في مجــالات      التواصــل الا ــ  في الع ــر ممــا أنتجت ــات الأصــلية أكث ــ  المحتوي  تمــاع  م
كالتجارة وتطوير الهياكل الأساسية  وكان آخرها في مجا  التصد  لفدو  الإي ولا. وارتفـ   

ــام          ــرة بــين ع ــويتر  في الفت ــة علــ  ت ــ  حســابات المجل ــدد متت ع   بنســ ة 2014و  2013ع
في المائة للنسـخة الإن لي يـة )انظـر الجـدو  أدنـا (        47ة وبنس ة المائة للنسخة الفرنسي في 78

ــاطراد حســابات المجلــة في وســائ  التواصــل الا تمــاع  الأخــر        ــ داد ب في حــين لا تنفــك ت
 سيما فيس و  وفلي ر.   ولا
وبالمقارنة بما كان علي  الحا  في السنة السـابقة  اسـتمر ارتفـا  عـدد الاشـتراكات في       - 30

خ ارية الإل ترونية لمجلـة أفري ـا رينيـو  الـي هـ  ع ـارة عـ  رسـالة تتضـم  عرضـا           لإالرسالة ا
مــو  ا للمحتــو  الجديـــد المعــرو  علــ  الموقـــ  الشــ     وتعمــم بصـــورة أساســية علـــ         

 الصحفيين الأفريقيين وعل  مناف  الإعلام الأفريقية.  
 

 ع أعداد متت ع  مجلة أفري ا رينيو  في وسائ  الاتصا  الا تما  
 

 دلمنت ى
 بةة  د مةةن نةةدوو/ د      

 2013ديسمبر 
 بةة  د مةةن نةةدوو/ د      

 2014ديسمبر 
دلنسةةةةةةوأ دلم ويةةةةةةأ 

 للزيدد 
    تويتر )عدد المتت عين(    

 @africarenewal 43 600 64 100 47 

 @ONUAfrique 17 500 31 200 78 

    فيس و  )عدد تسجيلات الاستحسان(:
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 دلمنت ى
 بةة  د مةةن نةةدوو/ د      

 2013ديسمبر 
 بةة  د مةةن نةةدوو/ د      

 2014ديسمبر 
دلنسةةةةةةوأ دلم ويةةةةةةأ 

 للزيدد 
     Africa Renewal 4 530 5 425 20 

 Afrique Renouveau 2 061 2 562 24 

  
 عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام - ها  

واصلت إدارة شؤون الإعلام تعاونها الوثيق مـ  إدارة عمليـات حفـظ السـلام  وإدارة      - 31
ــات الأمــم المتحــدة لحفــظ       ــ  ومســاندة عملي ــداي  وإدارة الشــؤون السياســية  لتع ي ــدعم المي ال

ــة       الســلام   ــة المت امل ــة العامل ــرق العمــل أو الأفرق ــف ف ــها المشــاركة في عمــل مختل بوســائل من
المواضيعية أو القطرية والأفرقة العاملة الي تقودها إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشـؤون  
السياســــية. وفي الفتــــرة المشــــمولة بــــالتقرير  شــــاركت الإدارة في أفرقــــة عاملــــة أو تنفي يــــة 

 عملية لحفظ السلام وبعثات سياسية خاصة. 16الوكالات  في مشتركة بين  أو
وفيما يتعلق بالحالة في الجمهورية العربية السورية  واصلت الإدارة العمل مـ  شـركا     - 32

الأمم المتحدة عل  نطاق المنظومة سوا  في المقر أو في المناطق للتوصل إلى فهم أفضـل للجهـود   
حدة  ولأعما  الاسـتجابة الإنسـانية الـي تقـوم بهـا في الجمهوريـة       السياسية الي ت  لها الأمم المت

العربيــة الســورية وال لــدان المجــاورة. وفي إطــار ذلــك الجهــد  واصــلت الإدارة إعــداد تقريــر          
الأزمـة السـورية: اسـتجابة الأمـم     ”أس وع  بآخر المستجدات ونشر  عل  نطاق واس  عنوان  

اد بــ  أن ي ــون مر عــا وأداة تو يهيــة للمــوظفين في . ويقــدم هــ ا التقريــر الــ   يــر“المتحــدة
الميدان  لمحة عامـة عـ  آخـر مـا اسـتجد في أنشـطة منظومـة الأمـم المتحـدة في مجـا  الاسـتجابة            
- للأزمة السورية. وواصلت الإدارة أيضا تقديم الـدعم إلى منظمـة حظـر الأسـلحة ال يميائيـة     

برنـام  الأسـلحة ال يميائيـة في الجمهوريـة      بعثة الأمم المتحدة المشتركة م  أ ل القضـا  علـ   
العربية السورية  في مجا  الاتصالات يشمل صياغة تقارير فنية مست ملة ونشـرها علـ  الموقـ     
ــة        ــديم دعــم إعلامــ  للمنســقة الخاصــة للأمــم المتحــدة لل عث الشــ    للمنظمــة المــ كورة  وتق

حــدة في الإحاطــات الــي قدمتــها  المشــتركة بــين منظمــة حظــر الأســلحة ال يميائيــة والأمــم المت  
 مجل  الأم . إلى
وفي ما يتعلق بهايي  استعانت الإدارة بمجموعة متنوعـة مـ  المنتـديات الإعلاميـة منـها       - 33

موقــ  إل تــروي م ــر  لهــ ا الأمــر  وإذاعــة الأمــم المتحــدة  ومركــ  الأمــم المتحــدة للأخ ــار    
ــ       ــف بالعمــل ال ــ  أ ــل    ووســائ  التواصــل الا تمــاع   للتعري ــم المتحــدة م ــ  الأم ــوم ب تق

التصد  لحالة ال ولدا في ذلك ال لد  بوسائل تشمل الجهود الي ب لها في ه ا الصدد كـل مـ    
الأمين العام وك د موظفي  لشؤون تنسيق الاستجابة لل ولدا  وفريق الأمـم المتحـدة القطـر .    
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لــي قــام بهــا الأمــين العــام إلى وقــدمت إدارة شــؤون الإعــلام الــدعم في مجــا  الاتصــا  لل يــارة ا
 .  2014هايي في آب/أغسط  

ــدعم       - 34 ــظ الســلام  وإدارة ال ــات حف ــديم المســاعدة إلى إدارة عملي وواصــلت الإدارة تق
ــات اســتقدام مــوظفين لشــؤون الإعــلام للعمــل في      ــداي وإدارة الشــؤون السياســية في عملي المي

شمـل ذلـك المشـاركة في وضـ  قائمـة المرشـحين       بعثات ميدانية. وفي الفتـرة المشـمولة بـالتقرير     
 المق ولين لشغل وظائف الإعلام ومد يد المساعدة في ذلك.  

وتعاونت الإدارة وش  تها  الم ونة مـ  مراكـ  الأمـم المتحـدة لاعـلام ودوائرهـا  في        - 35
مناســ ة  مــ  عمليــات حفــظ الســلام في جمهوريــة أفريقيــا الوســط  وجمهوريــة    40أكثــر مــ  
ــ ــان      ال ونغ ــوار ومــالي ول ن ــوب الســودان والســودان  وقــبر  وكــوت ديف ــة و ن و الديمقراطي

بلـدا مـ  ال لـدان المسـاتة بقـوات وبـ فراد        20وليبريا وهايي للتواصل م  وسـائ  الإعـلام في   
 شرطة.
وواصــلت الإدارة أيضــا ت ويــد الجهــات المعنيــة في الأمــم المتحــدة في المقــر وفي الميــدان   - 36

برصد ما يرد في وسائ  الإعـلام بشـ ن قضـايا السـلام والأمـ   بهـد  تحسـين        بخدمات تتصل 
الوع  بالأوضا  السائدة  والمساعدة في تنسـيق الاتصـالات وإفسـاح المجـا  أمـام القيـام بعمـل        

 فعا  م  وسائ  الإعلام في الوقت المناس .
دارة المشـاركة  وفي إطار التعاون الوثيق م  إدارة عمليـات حفـظ السـلام  واصـلت الإ     - 37

في إدارة الموق  الش    لعمليات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام بجميـ  اللغـات الرسميـة السـت.         
وواصل مجل  تحرير الموق  الش    المشـتر  بـين إدارة شـؤون الإعـلام وإدارة عمليـات حفـظ       

عهـد  السلام ا تماعات  الي تعقد مرة كل أس وعين وتغط  طائفة متنوعة مـ  المسـائل تشـمل ت   
الموقــ  الشــ    وتحســين عــر  المــواد شــ لا ومضــمونا وزيــادة الاســتعانة بمنتــديات وســائ     
التواصل الا تماع . وإضافة إلى ذلك  ول فالة أن ت ق  صفحة الاستق ا  مواك ـة للمحتـو    
الحيـــو   واصــل فريــق تحريــر الموقــ  الشــ    التخطــي  للقيــام بحمــلات قصــدة الأ ــل علــ     

الإدارة أيضــا بالاشــترا  مــ  إدارة عمليــات حفــظ الســلام وإدارة الــدعم   الإنتـــرنت. وقــادت 
الميداي  وإدارة الشؤون السياسية عملية لإنشا  منتد   ديد لجمي  المواق  الش  ية لل عثـات.  
ويحمل البرنام  الجديد مع  تحسينات ك دة  حي  إنـ  ينطـو  علـ  تصـميم  ديـد ويتضـم        

سنة عل  النحو الأمثل  ونظام  ديد لإدارة المحتـو   وبيئـة   مقالات تفاعلية ومحركات بح  مح
  2015مستضــيفة أكثــر أمنــا. ويتــين هــ ا المنتــد   الــ   تم تعميمــ  في كــانون الثاي/ينــاير    

للمستعمل إم انية اكتساب خبرات أفضل كثداً ممـا كـان عليـ  الحـا  سـابقا. ومـ  المقـرر أن        
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ــ ا الن     ــل به ــات إلى العم ــ  ال عث ــل جمي ــ  ية      تنتق ــة الش ــيع ز العلام ــا س ــو م ــد  وه ــوذج الجدي م
 المتحدة.   للأمم
وبو   عام  فقد بلغ عدد مرات الاطلا  عل  صفحة عمليات الأمـم المتحـدة لحفـظ     - 38

 2 088 614 و 6 925 006  مـا مقـدار    2014السلام وزيارة موقعها الش     في عام 
 اسيين.زيارة أو اطلا  عل  التوالي  وهو ما يش ل رقمين قي

 
 إي ولا   - واو 

ــا       - 39 ــدعم في مجـ ــلام الـ ــؤون الإعـ ــدمت إدارة شـ ــالتقرير  قـ ــمولة بـ ــرة المشـ ــلا  الفتـ خـ
الاتصالات لعمل الأمم المتحدة وشركائها للتصد  لفدو  الإي ولا الـ   تفشـ  علـ  نطـاق     
 واس  وال   بدأ أولا في غرب أفريقيا. وشمـل هـ ا الـدعم إيفـاد مـوظفين علـ  أسـا  التفـر         
إلى بعثة الأمم المتحدة للتصد  العا ل لفـدو  إي ـولا  ومركـ  نيويـور  للمعلومـات المتعلقـة       

 تمـا  الأمـم المتحـدة الرفيـ      ابفدو  إي ـولا  وتصـميم وإطـلاق موقـ  شـ    اسـت اقا لعقـد        
. وقـد أعيـد فيمـا بعـد     2014المستو  بش ن التصد  لتفش  فدو  إي ولا  في أيلو /سـ تمبر  

نشــطة الأخــر  إقامــة الأالموقــ  الشـ    بــاللغتين الإن لي يــة والفرنســية. وتشـمل   إطـلاق هــ ا  
 علاقات م  وسائ  الإعلام وتنظيم إحاطات إعلامية  وتحرير رسائل ل  ار المسؤولين.  

 
 م افحة الإرهاب -زا   

ــ  في مجــا        - 40 ــة بالتنفي ــة العمــل المعني ــق مــ  فرق وقــدمت الإدارة  في ســياق تعاونهــا الوثي
 افحة الإرهاب  ومرك  الأمم المتحدة لم افحـة الإرهـاب  الـدعم في مجـا  الاتصـالات وفي      م

زيادة التعريف بالأنشطة الي تضطل  بها ال يانات التابعة لفرقة العمل بغية تنفيـ  الاسـتراتيجية   
  العالمية لم افحة الإرهاب  وتع ي  تلك الأنشطة. وساعدت الإدارة أيضا الفريـق العامـل التـاب   

لفرقة العمل المعني بدعم ضحايا الإرهاب وإبراز معانـاتهم  بدنشـا  بوابـة علـ  الإنترنـت لـدعم       
ضحايا الإرهاب. علاوة عل  ذلك  واصلت الإدارة تقديم المساعدة في است ما  الوثـائق الـي   
تنشر في موق  الأمم المتحدة الش    لم افحـة الإرهـاب؛ وقـدمت إلى ال يانـات التابعـة لفرقـة       

لعمل تقارير أس وعية لرصد ما ينشـر في وسـائ  الإعـلام؛ وتولـت تحريـر رسـالتها الإخ اريـة         ا
 (.The Beam) “ذ  بيم”
كـانون   2 و 1وحضرت الإدارة مع تف ال يانات التابعة لفرقة العمـل المعقـود يـوم     - 41

  تنفيـ   الأو /ديسمبر في غرينتر   نيويور  ال   ناق  في  المشاركون التحديات الي تعتـر 
استراتيجية الأمم المتحدة العالمية لم افحة الإرهاب والتعاون م  الدو  الأعضا  وتقـديم الـدعم   

 إليها في مجا  م افحة الإرهاب.
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وشاركت الإدارة أيضا في حلقة عمل فرقـة العمـل المعنيـة بالتنفيـ  الـي عقـدت يـوم          - 42
عــاون الفعلـــ  بـــين الوكـــالات    في لاهـــا  بشـــ ن كفالـــة الت2015شــ اط/فبراير   20 و 19

 وتنسيق الاتصا  فيما بينها في حالة الهجمات ال يميائية و/أو ال يولو ية.
 

 إنها  الاستعمار -حا   
في الدورة السادسة والثلاثين للجنـة الإعـلام  طل ـت اللجنـة إلى إدارة شـؤون الإعـلام        - 43

معلومـات عنـ . ورشـيا مـ  هـ ا       التعريف بالعقد الدولي الثال  للقضا  عل  الاسـتعمار ونشـر  
الطل   وبالتعاون الوثيق م  وحدة إنها  الاستعمار التابعة لإدارة الشؤون السياسـية  واصـلت   

ــ  الشــ      ــا  الاســتعمار  ”الإدارة تعهــد الموق ــم المتحــدة وإنه ــر     “ الأم المخصــ، لهــ ا الغ
المتصـــلة بدنهـــا  واســـت مال  بجميـــ  اللغـــات الرسميـــة الســـت  ونشـــر المعلومـــات عـــ  المســـائل 

الاستعمار في جمي  أنحا  العالم  م  خلا  عدة وسائل كش  ة مراك  الإعلام. وبالإضـافة إلى  
ذلــك  وعلــ  النحــو الــ   طلــ  إلى الإدارة في ايونــة الأخــدة بمو ــ  قــرار الجمعيــة العامــة   

ــلا       69/106 ــا  الاســتعمار(  واصــلت إدارة شــؤون الإع ــ  إنه ــات ع ــق بنشــر المعلوم م )المتعل
لأمــم المتحــدة القيــام بــ  لمســاعدة الأقــاليم غــد المتمتعــة  ل عمــا يم ــ تحــدي  النشــرة الإعلاميــة 

بــالح م الــ اه  وهــ  النشــرة الــي تتضــم  عرضــا مــو  ا للأنشــطة الــي تضــطل  بهــا مختلــف    
 ـــ  غــد المتمتعــة بح ــم ذاه. ومــ  المقــرر إصــدار    17 كيانــات الأمــم المتحــدة لــدعم الأقــاليم ال

 .2015لمنقحة م  القائمة المر عية في الرب  الأو  م  عام النسخة ا
  

 وسائ  التواصل الا تماع    - أولا 
صل الا تمـاع  الرئيسـية لتع يـ  نشـر     اواصلت الإدارة استخدام ش  ات وسائ  التو - 44

ــلا  عــ  إطــلاق          ــم المتحــدة  والإب ــا الأم ــي تضــطل  به ــة بالأنشــطة الرئيســية ال ــا  المتعلق الأن 
ت ونشر المـواد الإعلاميـة؛ وتصـحين المعلومـات الخاطئـة بشـ ن أعمـا  الأمـم المتحـدة؛          الحملا

والتفاعل م  متابع  وسائ  التواصل الا تماع ؛ وتقـديم لمحـات مـ  ورا  السـتار عـ  أعمـا        
( وفلي ــر  koobeaaFالمنظمــة. وفي جميــ  الــبرام  العالميــة الرئيســية  بمــا في ذلــك الفيســ و  )       

(kkcoFF وغوغــــــل  )(eaaokb( وإينســــــتاغرام  )+margooFoI( ور لــــــر  )rlIekF وتــــــويتر  )
(recggbF(  ــ ــات )VK(  وفي كـ ــو )WeChat( وويتشـ ــوب )obcea( ووي ـ (  ealrleb( ويوتيـ

ملايين شخ، يطّلعون يوميا عل  الرسـائل المو هـة مـ      10تشد التقديرات إلى أن أكثر م  
التفاعلية إلى توسـي  الجمهـور الـ   تصـل إليـ        الأمم المتحدة. ويؤد  استخدام تلك المنتديات

 رسائل الأمم المتحدة  ويسهم في تحقيق الشفافية والمسا لة في المنظمة عموما.  
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وتواصل الإدارة مناقشة الس ل ال فيلة بتع ي  إنشا  المحتو  المتعدد اللغـات في الوقـت    - 45
هـ ا الصـدد  ق ـل اعتمـاد قـرار       المناس  وعل  النحـو الأمثـل لأغـرا  المنصـات الرقميـة. وفي     

مــ  النظــام الــداخل  للجمعيــة العامــة  قــدم   153للمــادة  بــا  ووفقــا 69/96الجمعيــة العامــة 
مـ    22الأمين العام بيانا للآثار في المي انية البرنامجية. وتشـد هـ   ايثـار خصوصـا إلى الفقـرة      

ــرة        ــة المقترحــة للفت ــة البرنامجي ــ لك في المي اني ــوارد المتصــلة ب ــام الم القــرار. وســيدرج الأمــين الع
 الدو  الأعضا  في الدورة الس عين للجمعية العامة.    الي ستعر  عل  2016-2017
وقــد ظلــت الإدارة تتــولى الريــادة في عمليــة تنفــ  علــ  نطــاق الأمانــة العامــة لصــياغة     - 46

م ادئ تو يهيـة متعلقـة باسـتخدام وسـائ  التواصـل الا تمـاع . وتقـوم أيضـا بتعمـيم وثـائق           
ئ  التواصـل الا تمـاع   وتضـطل     تو يهية وتنظم أنشطة إعلاميـة عـ  مواضـي  تتعلـق بوسـا     

ــم       ــة الأم ــة بوســائ  التواصــل الا تمــاع  في منظوم ــادرات المتعلق ــاد  في تنســيق الم  ــدور قي ب
ــك الأنشــطة     ــ  أحــد تل ــائ  الت ”المتحــدة. وم ــوم لوس ــاع  ي ــد في  ‘‘ واصــل الا تم ــ   عق ال

مــم   ونظــم بالشــراكة مــ  عــدد مــ  ال عثــات الدائمــة لــد  الأ 2015كــانون الثاي/ينــاير  30
 المتحدة وفر  ائتلا  الدبلوماسية الرقمية في مدينة نيويور .

  شهد عدد متـابع  حسـاب   2012وفي الفترة بين روز/يولي  وكانون الأو /ديسمبر  - 47
الأمم المتحدة الرئيس  عل  موقـ  تـويتر باللغـة الإن لي يـة زيـادة مطّـردة  وي يـد عـدد متـابع           

ــ    ــا علـ ــاب حاليـ ــخ،  3.5الحسـ ــين شـ ــ       ملايـ ــ  الشـ ــر  الموقـ ــر  عـ ــرة التقريـ . وفي فتـ
rec.kaIoolpoaI        الــ   يركــ  علــ  الدبلوماســية الرقميـــة  العمــل الــ   تقــوم بـــ  الإدارة  

باعت ار  الحساب ال   يتابع  أكـبر عـدد مـ  قـادة العـالم علـ  موقـ  تـويتر. وكانـت العناصـر           
ــة     )أســاند العمــل  “I’m for Climate Action”المتعلقــة بمــؤرر القمــة بشــ ن تغــد المنــاخ وحمل

ــة        ــويتر باللغ ــ  المنظمــة في حســاب ت ــر شــع ية عل ــاخ( بعــ  المواضــي  الأكث لم افحــة تغــد المن
ــ  عــام   لإا ــاي م ــة في النصــف الث ــا  عــدد المشــاركات وتســجيلات   2013ن لي ي ــا لقي   وفق

لهجـوم  وا “أعيـدوا إلينـا بناتنـا   ”لاعتـدا ات علـ  الأطفـا  )أ  حملـة     الإعجاب والتعليقات؛ وا
علـ  مدرسـة بيشــاور(؛ والتصـد  العـالم  لتفشــ  فـدو  إي ـولا؛ ومــرور عشـري  عامـا علــ          
منهاج عمل بيجين للمساواة بين الجنسين؛ والرسوم ال يانية المتعلقة بالمسـائل الجنسـانية والمـواد    
المرئية الأخر ؛ وإطلاق الحملة لأغـرا  الاحتفـا  بالـ كر  السـنوية السـ عين لإنشـا  الأمـم        

؛ والأزمـــة في الجمهوريـــة العربيـــة الســـورية؛ وقضـــية “(70الأمـــم المتحـــدة ”المتحـــدة )حملـــة 
فلسطين؛ وشـوهدت نتـائ  مماثلـة علـ  حسـابي فيسـ و  وغوغـل+ باللغـة الإن لي يـة  اللـ ي            

ملايين معج . وقامت الإدارة أيضـا بتجديـد حسـابها علـ  موقـ  إينسـتَغرام        4لهما أكثر م  
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margooFoIإلى ازدياد عدد المعج ين ب كثر م  الضعف في ه   المنصة المرئيـة السـريعة    أد    مما
 النمو الي تتمت  بدر ة خاصة م  الشع ية لد  الش اب.  

  
 دائرة مراك  الإعلام   -ثالثا  

في الميدان  تواصل مراك  الأمـم المتحـدة لاعـلام اسـتخدام أدوات الاتصـا  الرقميـة         - 48
ئ  التواصل الا تمـاع  والهواتـف المحمولـة  للوصـو  إلى جمهـور أوسـ        بما في ذلك منابر وسا

نطاقا وأصغر سنا في الوقت المناس  وبطريقة فعالة. وقد عمـل مركـ  الإعـلام في بنمـا سـيي       
بالتعــاون مــ  م تــ  المنســق رفيــ  المســتو  المعــني بالتصــد  لل ــولدا في هــايي  عــبر وســائ   

ــة ب ت   ــاع  للتوعي ــة  ليصــل إلى    التواصــل الا تم ــق الصــحية الملائم ــة المراف شــخ،  5 000ي
)اليـوم العـالم     WorldToiletDay#بواسطة موق  فيس و  وتـويتر  مسـتخدماً العنـاوي  الرئيسـية     

 تنســــوا)لا  DontForgetHaiti#)بمقــــدورنا أن ننتظـــر(  و   WeCantWait#لـــدورات الميـــا (  و   
دعم إلى حملـة م تـ  الأمـم المتحـدة المعـني      (. وقدم مرك  الإعلام في مدينـة م سـي و ال ـ  هايي

علــ  مــوقع  فيســ و  وتــويتر  الــي  “م افحــة الاتجــار بال شــر”بالمخــدرات والجريمــة المعنونــة 
 شخصا.   101 475بلغت 
وتواصــلت مراكــ  الأمــم المتحــدة لاعــلام أيضــا مــ  الجمــاهد المحليــة بلغاتهــا لتــروي       - 49

سـ يل المثـا   اسـتخدم مركـ  الإعـلام في أنقـرة العنـوانين         حملات الأمم المتحدة العالميـة. فعلـ   
ــا  بالوعـــــد )” SözümSöz#الرئيســـــيين  ــرأة  “وا ـــــ  الوفـــ ــوم الـــــدولي للمـــ ــ ة اليـــ ( بمناســـ

عل  موق  تويتر بمناس ة اليوم الدولي للطفلة باللغـة التركيـة.   “( إنها  العنف)” SiddeteSon# و
الإعــلام في ريــو د   ــاندو  بالبرازيــل      وفي محاولــة ل يــادة الخــدمات الــي يقــدمها مركــ       

للجمــاهد الناطقــة باللغــة البرتغاليــة في جميــ  أر ــا  العــالم  يعمــل مركــ  المعلومــات بالتعــاون    
الوثيق م  الأمم المتحدة في البرازيل  بتعهـد حسـابيها علـ  مـوقع  فيسـ و  وتـويتر. وفي أقـل        

  موقــ  علــ “حــدة في البرازيــلالأمــم المت”تضــاعف حجــم الجمهــور المهــتم بصــفحة مــ  عــام 
الأمـم المتحـدة   ”شخ،. وفي موق  تويتر  تجاوز حساب  200 000فيس و   ف لغ أكثر م  

. وحــا اين  تســتخدم مراكــ  الأمــم المتحــدة 2014في عــام  100 000رقــم “ في البرازيــل
 حســابا علــ  موقــ  تــويتر   16 حســابا علــ  موقــ  فيســ و  و  17لاعــلام اللغــات المحليــة في  

 حسابات عل  موق  يوتيوب.   7و 
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 ة مراك  الأمم المتحدة لاعلام في وسائ  التواصل الا تماع  حس  عدد الحساباتنمو أنشط

 حجم الجمهور نمو أنشطة مراك  الأمم المتحدة لاعلام في وسائ  التواصل الا تماع  حس 
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 تعدد اللغات   - ألف 
واصــلت مراكــ  الإعــلام للأمــم المتحــدة  هودهــا الراميــة إلى التواصــل مــ  المجتمعــات   - 50

ــة. ففــ  عــام    ــة باللغــات المحلي ــواد مط وعــة ومنتجــات    2014المحلي   أصــدرت هــ   المراكــ  م
إضــافة إلى  ــ  لغــات مــ  اللغــات الرسميــة    (1)لغــة محليــة 23  في ترويجيــة متعــددة الوســائ 

الســت للأمــم المتحــدة  في منشــورات تتــراوح بــين كتي ــات وكراســات ونشــرات ومجموعــات 
مواد إعلامية وأشرطة فيديو ومنتجـات مسـموعة. ومـ  هـ   المنشـورات  علـ  سـ يل المثـا           

لغـة البرتغاليـة؛ والإعـلان العـالم  لحقـوق      منشور بعنوان حقـائق أساسـية عـ  الأمـم المتحـدة بال     
الإنســان باللغــة الفارســية؛ ومجموعــة مــواد صــحفية للــدورة التاســعة والســتين للجمعيــة العامــة   

  عـ  الإبـادة الجماعيـة في    لنوحد صـفوفنا   - Tugire Ubumweباللغة الألمانية؛ ومنشور بعنوان 
ــة والسياســية باللغــة  روانــدا بلغــة ال اهاســا إندونيســيا؛ والعهــد الــدولي الخ ــ  ا  بــالحقوق المدني

ال نغالية. وترجمت إلى اللغة اليابانية أيضا وثائق رسمية صادرة عـ  الأمـم المتحـدة مثـل قـرارات      
الجمعية العامة ومجل  الأم   ومواد متعلقة بحقوق الإنسان. وأعـد مركـ  الإعـلام في بريتوريـا     

وتسـوانا وزولـو  في حـين أصـدر مركـ        كتي ا بعنوان سـرد قصـة الأمـم المتحـدة بلغـات سـوتو      
 الإعلام في برا  دليل وظائف الأمم المتحدة باللغة التشي ية.  

مركــ ا مــ  مراكــ  الأمــم المتحــدة لاعــلام رســائلها  41وفي الوقــت الحاضــر  يصــدر  - 51
  لغة محليـة  إماـا أسـ وعيا أو شـهريا أو فصـليا      16الإخ ارية الخاصة  مط وعةً أو إل ترونياً  في 

ــة       ــؤررات الرئيســية  أو المناســ ات الاحتفالي ــة أو الم ــاو  قضــايا الأمــم المتحــدة ذات الأولوي تتن
الخاصة أو الأحداث الجارية. وتقوم مراك  الإعـلام بصـورة منتظمـة بدصـدار أو إعـادة إصـدار       
نشرات صحفية  وصحائف وقائ  الأمم المتحدة  وغد ذلك م  المواد الإعلامية الصـادرة عـ    

م المتحدة في المقر  وع  منظومة الأمم المتحدة  وا تماعات هيئات الأمم المتحدة  وغال ـا  الأم
 لغة محلية.   43ما تتر م ه   المواد إلى 

ويقــوم العديــد مــ  مراكــ  الأمــم المتحــدة لاعــلام أيضــا بدعــداد برامجهــا الإذاعيــة            - 52
اعـة أو التلف يـون الوطنيـة ل ـ      والتلف يونية الخاصة أو تض  ترتي ات مسـتمرة مـ  محطـات الإذ   

بــرام  إذاعــة وتلف يــون الأمــم المتحــدة. فمركــ  الإعــلام في برازافيــل  مــثلا  يعمــل مــ  إذاعــة  
MUCODEC      ليـــتين كيتوبـــا ولينغــــالا. وفي   ل ـــّ  محتـــو  عـــ  الأمـــم المتحــــدة بـــاللغتين المح

__________ 

تغاليـــة وال ولنديـــة والتركيـــة والتســـوانا والتشـــي ية الأذربيجانيـــة والألمانيـــة وال نغاليـــة وباهاســـا إندونيســـيا والبر (1) 
والجور يـة وال ولــو والسـلفاكية والســلوفينية والســوتو والسـينها  والفارســية وال يتوبـا وال دونديــة واللينغــالا     

 والملغاشية والهنغارية واليابانية واليونانية.
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 PTV World  وقّــ  مركــ  الإعــلام في إســلام أبــاد مــ كرة تفــاهم مــ  شــ  ة         2014 عــام
 لغة إقليمية.   23ال اكستانية  لترجمة أن ا  الأمم المتحدة ورسائل حملاتها إلى اللغة الأردية وإلى 

 
 حشد الدعم لعمل الأمم المتحدة عل  الصعيد المحل    - با  

يتجل  دعم عمل الأمم المتحـدة في الأنشـطة اليوميـة الـي تضـطل  بهـا مراكـ  الإعـلام          - 53
 الأيام الدولية.   وفي مناس ات خاصة مثل

 
 يوم الأمم المتحدة   -  يم 

تشري  الأو /أكتوبر  حشـدت منظومـة الأمـم     24بمناس ة يوم الأمم المتحدة  الموافق  - 54
المتحدة وشركاؤها  هودهم لمناقشة المسائل الـي تهـم الأمـم المتحـدة والشـعوب الـي  ـدمها.        

رات وأيــام الأبــواب المفتوحــة في الأمــم وقامــت مراكــ  الأمــم المتحــدة لاعــلام  بتنظــيم محاض ــ
ــة  وتنظــيم إحاطــات صــحفية          ــرام  تلف يوني ــ  ب ــار   وب ــلام  ومع ــرو  أف المتحــدة  وع
واحتفالات رف  العلم  ومهر انات  وأحداث رياضية. ويشهد العديد م  الأنشـطة مشـاركة   

المجتمـ  المـدي    ك ار المسؤولين الح وميين  ووسائ  الإعلام  والمؤسسات الأكاديميـة  وفئـات   
 ومجموعات الش اب.  

ــو   - 55 ــم نحـ ــودة في     5 000وانضـ ــدة المو ـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــات منظومـ ــخ، إلى كيانـ شـ
بروكسل وشركائها في ساحة غران بلا  المرك ية في بروكسل في مناسـ ة احتفاليـة شـاركت    

عـ   فيها الأسر  وشملت منصـات وأنشـطة إعلاميـة. ونظـم مركـ  الإعـلام في القـاهرة معرضـا         
شـخ،: وعرضـت في هـ   المناسـ ة معلومـات عـ         3 200الأمم المتحـدة حضـر  أكثـر مـ      

ــر وع ـــ    ــدة في مصـ ــم المتحـ ــاري  الأمـ ــ  مشـ ــتفيدة مـ ــات المسـ ــا  الجهـ ــة وحرفهـ ــا الفنيـ   أعمالهـ
 وأغ يتها.   اليدوية
خدمــة عامــة وقــام مركــ  الأمــم المتحــدة لاعــلام في  ور يــا بدنتــاج وإصــدار إعــلان  - 56
  بمشـاركة أحـد   “ستق ل الـ   نصـ و إليـ    الأمم المتحدة و ور يا: الم”ة بعنوان ثاني 30مدت  

مغني  الأوبرا ال ارزي   وأحد سفرا  الأمم المتحدة للنوايا الحسـنة. واحتفـل مركـ  الإعـلام في     
لوساكا في آن واحد بيوم الأمـم المتحـدة وبمـرور  سـين عامـا علـ  انضـمام زام يـا إلى الأمـم          

في الأمـــم المتحـــدة منـــ  زام يـــا ”م برنـــام  حـــوار تلف يـــوي م اشـــر معنـــون  المتحـــدة  بتنظـــي
   شاهد  حوالي مليوي مشاهد.  “عاما 50
الأمـم المتحـدة   ”وفي سياق زيارة المؤسسـات التعليميـة في إطـار حملـة التوعيـة المعنونـة        - 57

ــ  أ ل ــم   ــا      “تعمــل م ــي ق ــارات ال ــيم ال ي ــلام تنظ ــم المتحــدة لاع ــ  الأم ــت مراك ــا   تول م به
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طالـ . وبواسـطة    55 000مدرسة  والاتصـا  بحـوالي    343مسؤولون في الأمم المتحدة إلى 
فريق الأمم المتحـدة للاتصـالات  نظـم مركـ  الإعـلام في بريتوريـا أنشـطة توعيـة لمـدة أسـ و            

وكالـة مـ  وكـالات الأمـم المتحـدة  قـاموا        11موظفـا مـ     22خلا  فترة التقرير  بمشـاركة  
 طال ا.   7 780رسة  وتواصلوا م  مد 19ب يارة 

 
 اليوم الدولي للقضا  عل  العنف ضد المرأة   -دا   

  اغتنمت مراك  الأمم المتحدة لاعلام مناس ة الاحتفا  باليوم الـدولي  2014في عام  - 58
للقضـا  علـ  العنـف ضـد المـرأة  في شـراكة مـ  المسـؤولين الح ـوميين  والأوسـاط الأكاديميــة           

أضـيفوا اللـون البرتقـالي إلى    ” الح ومية  لدعوة مواطني العالم إلى حملة البرتقالي والمنظمات غد
 (.  campaign ebSaFfeb  والانضمام إلى حملة المساواة بين الجنسين )“منطقت م

ــتين        - 59 ــين الوكــالات في الأر ن ــق المعــني بالمســائل الجنســانية المشــتر  ب وفي إطــار الفري
ــلام في بو  ــ  الإعـ ــاعد مركـ ــاواة    سـ ــل المسـ ــ  أ ـ ــا  مـ ــ  ة الر ـ ــلاق شـ ــر  في إطـ ــو  آيـ ينـ

(Igualdad Red de Hombres por la       الي تضم ر الا م  شـا مجـالات الحيـاة وقـ  كـل منـهم )
الت اما بحماية حقوق المرأة وتع ي هـا في مجـا  عملـ . وسـجل بعضـهم بيانـاتهم  وتنـاو  مركـ          

ــوقع       ــ  مــــ ــفحتي  علــــ ــهاب في صــــ ــدث بدســــ ــ ا الحــــ ــلام هــــ ــويتر  الإعــــ ــ و  وتــــ فيســــ
https://twitter.com/ONUArgentina  . 

وفي كولوم يا  نظمت هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسـين ور ـين المـرأة )هيئـة      - 60
الأمم المتحدة للمرأة(  بـدعم مـ  مركـ  الإعـلام في بوغوتـا  سلسـلة مـ  الأحـداث اسـتمرت          

الأحـداث   (. وكـان مـ  بـين   ebkaFfebرأة )أس وعا  م  أ ل تع ي  م ادرة الر ل م  أ ل الم
ال ارزة في مهر ان مسرح  وموسيق  كُر  للمسـائل المتصـلة بالمسـاواة بـين الجنسـين والمـرأة       

)لا  ولـو ب تلـة ورد(. وسـجل م تـ  الأمـم المتحـدة        “Ni con el petalo de una rosa”بعنوان 
التضـام  مـ  أ ـل المسـاواة      لاعلام في طشقند عل  موق  يوتيوب  لد  انضمام  إلى حركـة 

السـلام ي ـدأ   ”بين الجنسين  مجموعة صغدة م  أشرطة الفيديو مدة كل منـها دقيقتـان بعنـوان    
  شار  فيها نحو عشرة م  أبرز الر ـا  والنسـا  في ال لـد ح ـوا قصصـهم الملهمـة       “بالمساواة

 ودعوا إلى إنها  التميي  بين الجنسين.  
ليم في ولاية لاغو  وإحد  المنظمات غد الح وميـة المحليـة    وبالتعاون م  وزارة التع - 61

طال  في إحـد  المـدار     1 700نظم مرك  الإعلام في لاغو  مناس ة شار  فيها أكثر م  
الثانوية  وح  الفتيان عل  احترام حقوق الفتيات والدفا  عنها. وإضـافة إلى ذلـك  في إطـار    

  قام مرك  الإعـلام  بالتعـاون مـ  هيئـة تصـريف      “ مأضيفوا اللون البرتقالي إلى منطقت”حملة 
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النفايات التابعة للمدينة  الـي يتـ لف معظـم العـاملين فيهـا مـ  النسـا   ويرتـدي  زيـا برتقاليـا            
  وهـ  يرتـدي    عاملـة  350تنظيم مسدة شـار  فيهـا   ويتعرض  للعنف في كثد م  الأحيان  ب

 ضد العنف الجنساي.   زيا برتقاليا  بالغنا  والرق، وترديد شعارات
واضطل  م ت  الإعلام في ت ليس  بعـدة أنشـطة بالتعـاون مـ  الشـركا   بمـا في ذلـك         - 62

ــ      ــر م ــ  أكث ــر  ل ي ــا        300مع ــة والنس ــا الســجينات والخاضــعات للمراق  ــني أا ته ــل ف عم
المحتج ات سابقا. وأتاحت ه   الم ادرة للسجينات كس  أموا  لتحسـين مسـتو  معيشـته     

 ه  لل ات.  وتقدير
الربــاط والخرطــوم حــدثا افتراضــيا   وعقــد مركــ  الأمــم المتحــدة لاعــلام في كــل مــ    - 63
زاخــرا بالمعلومــات لفائــدة الشــ اب عــبر برنــام  ســ اي . وركــ  النقــاش الحيــو   “برتقاليــا”

ال   استغرق ساعتين عل  العنـف المـنزلي  وتشـوي  الأعضـا  التناسـلية لانـاث  والعنـف ضـد         
 مناطق النزا   وزواج الأطفا   ال   ما زا  يؤثر عل  ملايين منه  في المنطقة.   المرأة في

 
 الم ادرات والشراكات الجديدة -ها   

لغــة  يحــاو  مركــ  الأمــم المتحــدة الإقليمــ  لأوروبــا    13لموا هــة صــعوبة العمــل في  - 64
ات. ولتحقيـق هـ     الغربية في بروكسل بانتظام الاتصا  بطريقة تلتق  فيهـا عـدة لغـات وثقاف ـ   
(  وهـو إحـد    xklEالغاية  دخل في شراكة م  الفنان الفرنس  يا   لخلق شخصية إيلـي   ) 

شخصيات الرسوم المتحركة الي لا تت لم ولـي  لهـا  نسـية أو عـرق أو  ـن   وهـ  بـ لك        
ة عالميـة  يفهمهـا كـل فـرد في كـل م ـان. ويسـتخدم المركـ  الإقليمـ  لاعـلام           شخصيتص ن 

لي   لتسلي  الضو  علـ  الاحتفـالات الدوليـة  وعلـ  أحـداث مثـل مـؤرر القمـة         شخصية إي
المعني بالمناخ. وكان آخر ه   المشاري  هو توضين الإعـلان العـالم  لحقـوق الإنسـان بالرسـوم      

 بتصدير أعدت  مفوضة الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان.  
تحـدة الجديـدتين للتسـجيلات الســمعية    وأطلقـت إدارة شـؤون الإعـلام قنـاه الأمــم الم     - 65

‘‘ NU Uber rboAbF’’(  والتتط يقات المتنقلـة لأخ ـار الأمـم المتحـدة     cOf و daAFacA)لنظام  
(. وتولى م تـ  الإعـلام التـاب     daAFacAولتقويم المناس ات الي تحتفل بها الأمم المتحدة )لنظام 
ــدعم مــ  م تــ    للأمــم المتحــدة في ألمــاه الإشــرا  علــ  تطــوير هــ   ا    لمنتجــات الم ت ــرة  ب

مجموعة ألمـاه التـاب  لمنظمـة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة )اليونيسـ و( لأوزب سـتان           
وطا ي ســتان وقدغي ســـتان وكازاخســـتان  ومركـــ  الأمــم المتحـــدة الإقليمـــ  للدبلوماســـية   

الأ هـ ة المحمولـة الموافقـة    الوقائيـة في منطقـة آسـيا الوسـط . وبدم ـان العمـلا  اين اسـتخدام        
له   التط يقات لمتابعة ا تماعات الأمم المتحدة الي تعقد في نيويور  وغد ذلك مـ  محتويـات   
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إذاعة الأمم المتحـدة م اشـرة في أ  م ـان مـ  العـالم. وتتـين هـ   الخدمـة الـبرام  الإعلاميـة            
الرسمية الست للأمـم المتحـدة     والنشرات الإخ ارية والتحقيقات الإخ ارية والمقابلات باللغات

إضافة إلى السواحيلية والبرتغالية. وتقـويم المناسـ ات الـي تحتفـل بهـا الأمـم المتحـدة متـاح أيضـا          
 باللغات الرسمية الست للأمم المتحدة  وبلغة باهاسا إندونيسيا واللغة ال ازاخستانية.  

ف  إلى  انــ  العديــد مــ   ونظمــت المدرســة الدوليــة التابعــة للأمــم المتحــدة في  ني ــ  - 66
ــادرة      ــلاق م ـ ــا لإطـ ــ  نوعهـ ــ ة مـ ــري   أو  مناسـ ــركا  ايخـ ــدة والشـ ــم المتحـ ــالات الأمـ وكـ

#TEDxPlaceDesNations  ــازة عــ    2014كــانون الأو /ديســمبر   11في   لعــر  قصــ، ممت
مت لمـا مـ  مختلـف المنظمـات الدوليـة.       11قـدمها  “ الأف ار الابت اريـة الجـديرة بالمشـاركة   ’’

ؤلا  الم ت رون  وم  بينهم عاملون في المجا  الإنسـاي  وأصـحاب مشـاري   وصـنا      وت لم ه
سلام  عما يحدثو  م  ت ثد فيما يتعلق بديجاد حلو  للتحديات الراهنـة مـ  أ ـل صـياغة عـالم      

مدينـــة في جميــ  أر ـــا  العـــالم   22 لســـة للمشــاهدة الجماعيـــة في   24المســتق ل. ونظمـــت  
 حدة لاعلام.  بواسطة مراك  الأمم المت

وفي أعقاب إقامة شراكة خدية رائـدة بـين مركـ  الأمـم المتحـدة لاعـلام في ريـو د          - 67
  يجــر  يوميــا عــر  ملايــين  xkbIcAco ــاندو  بالبرازيــل  وشــركة وســائ  الإعــلام المحليــة    

المقتطفات الإخ ارية والصور وتسـجيلات الفيـديو عـ  الأمـم المتحـدة في المصـاعد  والقاعـات        
الرياضية والمراك  التجارية والمحـلات التجاريـة ال ـبر  والفنـادق وكليـات الجامعـات في جميـ         

ــ     ــل  وعل ــ      54شاشــة في  11 000أنحــا  البرازي ــرب م ــا يق ــة  وتصــل إلى م ــة برازيلي  مدين
مليــون شــخ، في الأســ و . وفي الأشــهر الاثــني عشــر الأولى وحــدها  اســتُخدمت هــ     20

عنـوان رئيسـ  تـ ين عمـل الأمـم المتحـدة في البرازيـل وفي         2 000 الخدمة ل   مـا ي يـد علـ    
أنحــا  العــالم  قــام مركــ  الإعــلام في ريــو د   ــاندو  في معظــم الحــالات  بترجمتــها إلى اللغــة  

الأمــم المتحــدة قــد ظهــر حــوالي      ( بــ ن شــعار xkbIcAcoالبرتغاليــة. وأفــادت شــركة إلميــديا )   
 مليون مرة عل  شاشاتها.   100
 اتأرسل مرك  الأمـم المتحـدة لاعـلام في واغـادوغو  في شـراكة مـ  إحـد  شـرك        و - 68

(  رســالة بشــ ن يــوم الأمــم المتحــدة )خدمــة الرســائل       Telmob)شــركة  الاتصــالات المحليــة  
ــ :     1.5 القصــدة( إلى ــا يل ــون مشــتر  نصــها كم ــم المتحــدة:  ”ملي ــا في خدم ــ 69الأم ة عام

 .  “السلام والتنمية وحقوق الإنسان
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 التعاون م  كيانات الأمم المتحدة عل  الصعيد القطر  - واو 

تعاونــت مراكــ  الأمــم المتحــدة لاعــلام مــ  أفرقــة الاتصــالات التابعــة للأمــم المتحــدة    - 69
وأفرقة الأمم المتحـدة القطريـة المواضـيعية علـ  تنظـيم المسـائل المتعلقـة بـدطلاق فعاليـات الأمـم           

ــة     المتحــدة وإصــدار منشــوراتها وتقار  ــرام  التوعي ــا  وســاعدت في وضــ  ب ــروي  له ــا  والت يره
ــتراتيجيات       ــ  اسـ ــاد  في وضـ ــدور ريـ ــ  بـ ــوم المراكـ ــالات تقـ ــ  الحـ ــثد مـ ــة. وفي كـ الإعلاميـ

 الاتصالات  وتتولى أيضا مسؤولية التوعية الإعلامية.  

 فقد أقام مرك  الإعلام في بوجم ورا  بالاشترا  م  م ت  الأمـم المتحـدة المت امـل في    - 70
بوروند   حفلا عُ فت في  مقطوعات موسيقية كلاسي ية وأخر  حديثة بمناسـ ة احتفـالات   

باليوم الـدولي للسـلام. وغطـت وسـائ  الإعـلام المحليـة  يـدا هـ   الحـدث الـ              2014عام 
 شخ،.   2 000حضر  

واشتر  مرك  الأمم المتحدة لاعـلام في دكـا  مـ  صـندوق الأمـم المتحـدة للسـ ان          - 71
ام  متطــوع  الأمــم المتحــدة  ومؤسســة بروتي ونــده  في بــنغلادي   بمناســ ة الاحتفــا     وبرنــ

باليوم الدولي للش اب  في تنظيم معر  فني وعـر  ثقـافي وفي عقـد  لسـة لمناقشـة موضـو        
ــوم  ــة ”الي ــدم في هــ  “مســائل الصــحة العقلي ــد قُ ــة نظمــت في وســائ     ا. وق المعــر  وفي حمل

 فنية لأطفا  مصابين بمر  التوحد.   التواصل الا تماع  عر  لأعما 

وفي شــراكة مــ  برنــام  الأمــم المتحــدة الإنمــائ   وصــندوق الأمــم المتحــدة للســ ان    - 72
وهيئة الأمم المتحدة للمرأة  نظم مرك  الأمم المتحـدة لاعـلام في نـدوبي حلقـة نقـاش بمناسـ ة       

ليـة في دعـوة فتيـات محرومـات     اليوم الدولي للطفلة. وتعاون المرك  كـ لك مـ  إذاعـة غيتـو المح    
 .  “ر ين المراهقات: إنها  دوامة العنف”م  س ان العشوائيات لحضور دورة ع  

ــها          - 73 ــاك  أخــر   من ــدة أم ــم المتحــدة لاعــلام في ع ــ  مراكــ  الأم ــد م وواصــل العدي
ــة الأمــم       ــات منظوم ــد   التعــاون مــ  كيان ــدوبي وطهــران وياون ــورا ون ــاريفو وبو وم  أنتانان

دة عل  الصعيد القطر   في سياق إطار الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائيـة  وذلـك بهـد     المتح
تحسين الاتساق في الاتصالات. وبالتعاون م  م ت  المنسق المقيم للأمم المتحـدة  نظـم مركـ     
الأمم المتحدة لاعلام في ندوبي  اللقا  الافتتاح  المفتـوح المتعلـق بتوحيـد أدا  الأمـم المتحـدة.      

موظـف إحاطـة إعلاميـة تناولـت      300وقدم المنسـق العـام ورؤسـا  الوكـالات الرياديـة لنحـو       
 المجالات الاستراتيجية الأربعة لإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية في كينيا.  
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ــ          -زا   ــرت ب ــا أم ــ  نحــو م ــة المســتو  عل ــم المتحــدة الرفيع ــة با تماعــات الأم التوعي
 الجمعية العامة

واصلت إدارة شؤون الإعلام التعريف بالا تماعات والمـؤررات الدوليـة الـي تنظمهـا      - 74
الأمــم المتحــدة. وقــدمت م ات ــها المحليــة أيضــا المســاعدة في حشــد الــدعم لا تماعــات الأمــم   
المتحدة الرفيعة المسـتو  بـ ن أعـدت مـواد خصيصـا لفئـات الجمهـور المحلـ   ووفـرت التغطيـة           

 ماعات.  الإعلامية لتلك الا ت

ــروي       - 75 ــد  قــدمت مراكــ  الأمــم المتحــدة لاعــلام المســاعدة في الت وعلــ  و ــ  التحدي
للمـــؤرر الـــدولي الثالـــ  المعـــني بالـــدو  الج ريـــة الصـــغدة الناميـــة الـــ   عقـــد في ســـاموا في   
أيلو /س تمبر وفي تغطية وقائع . فقد أبرز مرك  الإعـلام في كـان دا صـورة هـ ا الحـدث  بـ ن       

ار مسـؤولي الأمـم المتحـدة  لسـات إحاطـة ومقـابلات صـحفية مـ  وسـائ  الإعـلام           نظم ل  
الإذاعية المحلية والإقليمية كهيئة الإذاعة الأسترالية وراديو أستراليا. وقـدم مركـ  الإعـلام أيضـا     
إحاطة صحفية للصحفيين في سيدي  ونشَـر مـواد إعلاميـة ترويجيـة في موقعـ  علـ  الإنترنـت         

 وسائ  التواصل الا تماع . وعقد مرك  الإعلام في مانيلا مسابقة شـعرية  وعل  حسابات  في
شار  فيها فلي ينيون م  جمي  الأعمار بنظم قصيدة قصـدة بلغتـهم   “ ت ستولا”وطنية معنونة 

ترك  عل  موضو  مؤرر الدو  الج رية الصغدة النامية. واغتنمـت عـدة منافـ  إعلاميـة محليـة      
(  وإذاعـــة Philippine Daily Inquirerديلـــ  إن ـــوايرر الفلي نيـــة )هـــ   الم ـــادرة  كصـــحيفة 

   للمساعدة في زيادة التعريف بالا تما  ال   عقد في ساموا.  “صوت الش اب”

وقدمت دائرة الأمم المتحـدة لاعـلام في فيينـا أيضـا المسـاعدة في مجـا  التـروي  لمـؤرر          - 76
مية غـد السـاحلية  الـ   عقـد في تشـري  الثـاي/نوفمبر.       الأمم المتحدة الثاي المعني بال لدان النا

وبالإضافة إلى قيام الدائرة بدعداد المواد الإعلامية وترجمتها ونشرها  قامت أيضا بتعهـد مواقـ    
ش  ية متعددة اللغـات والحسـابات في وسـائ  التواصـل الا تمـاع   ووفـرت تغطيـة إعلاميـة         

ونظمـت مقـابلات  بمـا في ذلـك المقـابلات الـي       للمؤرر؛ وقدمت إحاطـات إعلاميـة صـحفية     
أ راهــا الأمــين العــام مــ  هيئــة الإذاعــة الوطنيــة النمســاوية العامــة  وهيئــة الإذاعــة والتلف يــون   
النمســاوية  وصــحيفة كــرون  تســيتون   وهــ  أكــبر صــحيفة يوميــة في النمســا. وبالنســ ة          

التحضـدية للتغطيـة الإعلاميـة     الأعمـا   “دائرة الأمـم المتحـدة لاعـلام   ”  تتصدر 2015 لعام
المتعددة الوسائ  لمؤرر الأمم المتحدة الثال  عشر لمن  الجريمة والعدالة الجنائية الم مـ  عقـد  في   
الدوحة في نيسان/أبريل  بما في ذلـك إعـداد موقـ  المـؤرر علـ  شـ  ة الإنترنـت وحسـابات  في         

 وسائ  التواصل الا تماع .  
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عية لتشمل الدو  الأعضا  الي لا تغطيها ش  ة مراكـ  الأمـم   تع ي  أنشطة التو - حا  
 المتحدة لاعلام  

في إطار الجهود الي ت  لها مراك  الأمم المتحـدة لاعـلام مـ  أ ـل تقـديم خـدماتها إلى        - 77
بلدان لا تغطيها ش  ة مراك  الأمم المتحدة لاعلام  نظم بعـ  هـ   المراكـ  أنشـطة توعويـة      

 دان.  لتغطية تلك ال ل

عل  س يل المثا   وسـ  مركـ  الإعـلام في المنامـة نطـاق دعمـ  المقـدم لدولـة ال ويـت           - 78
ــا      ــارة وناطقـ ــؤررات مختـ ــا لمـ ــقا إعلاميـ ــانية بـــ ن عمـــل منسـ ــيق الشـــؤون الإنسـ وم تـــ  تنسـ

 باسمها.   رسمياً

وبمناس ة ال كر  السنوية الخامسة لوقو  ال لـ ا  الـ   ضـرب هـايي  أصـدر مركـ         - 79
ــق الأمــم المتحــدة       الإ ــل مــ  فري ــنين  وبتموي ــو د   ــاندو  بمســاعدة صــحفيبين اث عــلام في ري

القطر  في هايي  أشـرطة فيـديو وقصصـا بشـ ن هـ ا الموضـو  لنشـرها علـ  الإنترنـت. وقـد           
الموافـق لتــاريل الــ كر    2015كــانون الثاي/ينــاير  12أصـ ن أو  هــ   الأشــرطة  ـاه ا في   

ونشـر مواضـي  علـ  مـوقع  فيسـ و  ويوتيـوب. وصـدرت الأشـرطة         السنوية لوقو  ال ل ا   
 الخمسة المت قية في ش اط/فبراير.  

 
 تع ي  مراك  الأمم المتحدة لاعلام وبنا  قدراتها - طا  

   UN.orgعناوي  البريد الإل تروي   

في إطـــار الجهـــود الراميـــة إلى تع يـــ  شـــ  ة مراكـــ  الأمـــم المتحـــدة لاعـــلام بتيســـد   - 80
تصالات بالبريد الإل تروي بين المراك  والـ ملا  في المقـر  وفي جميـ  أ هـ ة منظومـة الأمـم       الا

المتحــدة  حصــلت دائــرة مراكــ  الإعــلام لموظفيهــا علــ  حســابات علــ  كامــل شــ  ة البريــد    
في مســاعدة الــ ملا  علــ   2014(  وأنفقــت معظــم عــام un.orgل تــروي للأمــم المتحــدة )الإ

ــاب  ــا  إلى حسـ ــتعمال .    الانتقـ ــة اسـ ــ  كيفيـ ــهم علـ ــد  وفي تدري ـ ــروي الجديـ ــد الإل تـ ات البريـ
وبالإضافة إلى ذلك  وتيسدا للاتصا  بالبريد الإل تروي  تتين ه   الحسابات لموظف  مراكـ   

( ويونايتـد  iSeekالأمم المتحدة لاعلام إم انية الوصو  إلى الـنظم المرك يـة  كنظـام آيسـيك )    
(  وهــو مــا ي يــد في تع يــ  ت ــاد  المعلومــات وفي التعــاون في  Unite Connections  )ـكون شنــ

 ه ا المجا .  
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 (WebExنظام وي ي   )  

لدعم العمليات الميدانية لـادارة بطريقـة م ت ـرة وفعالـة مـ  حيـ  الت لفـة  واصـلت          - 81
دائرة مراك  الإعلام توسي  نطاق اسـتخدامها لنظـام وي ـي   كـ داة لعقـد مـؤررات بواسـطة        

ــديو علــ  شــ  ة الإنترنــت. وفي عــام   ا ــدائرة  2014لفي ا تماعــا  مســتعينةً   122  نظمــت ال
بنظــام وي ــي    وبالشــ  ة العالميــة لمراكــ  الأمــم المتحــدة لاعــلام ودوائرهــا  شملــت مســائل    
كتجارة الرقيق عـبر المحـي  الأطلسـ   ومنتـد  الشـعوب الأصـلية  والـدورة التاسـعة والسـتين          

(  وهــو منتــد  الأمــم iSeekلأخلاقيــات  وإعــادة تصــميم موقــ  آيســيك )للجمعيــة العامــة  وا
 المتحدة عل  الإنترانت.  

واستخدمت إدارة شؤون الإعلام أداة وي ـي   لت ويـد المنسـقين الإعلامـيين في جميـ        - 82
أنحا  العالم  بمـ  فـيهم ر ـا  الإعـلام وممثلـو المجتمـ  المـدي  بالتو يـ  الفـني  في حينـ   بشـ ن            

ويات الأمم المتحدة الرئيسية. ودعت الإدارة خبرا  في مجا  تغـد المنـاخ  مـ  اتفاقيـة الأمـم      أول
المتحــدة الإطاريــة بشــ ن تغــد المنــاخ  وفريــق الأمــين العــام المعــني بــتغد المنــاخ  و امعــة الأمــم   

ات المتحدة  إلى إطلا  مراك  الأمم المتحدة لاعلام  وشركائها م  وسائ  الإعـلام  والمنظم ـ 
بلدا  عل  الأهدا  والنقاط الرئيسـية لمـؤرر قمـة المنـاخ. وبفضـل تلـك        40غد الح ومية م  

الم ادرة الي ساعدت في حشـد الت ييـد لمـؤرر القمـة علـ  الصـعيدي  المحلـ  والإقليمـ   ر نـت          
 منف ا م  مناف  الإعلام في مختلـف جميـ  أنحـا  العـالم  سـوا  منـها       99الدائرة م  الوصو  إلى 

المط وعة والمسموعة والمقدمة م اشرة علـ  الإنترنـت  والعاملـة باللغـات الإسـ انية والإن لي يـة       
 لغة محلية أخر .   40والفرنسية والعربية والروسية  وبحوالي 

وفي مــا يتعلــق بــدعم العمليــات  اعتمــدت إدارة شــؤون الإعــلام علــ  نظــام وي ــي    - 83
  وللوفــا  بطلــ  الأمــين العــام عقــد  2014. ففــ  عــام لت ســي  العمليــات الإداريــة في الميــدان

سلسلة م  المناقشات المواضيعية الـي يجريهـا الأمـين العـام بشـ ن موضـو  الحـوار مـ  القيـادة           
موظفــا مــ  مــوظف  مراكــ  الأمــم   250اســتخدمت الإدارة هــ   الأداة للاتصــا  بــ كثر مــ   
هم بـروح الاحتـرام والتسـامن. وقـد سـاعد      المتحدة لاعلام لمناقشة أتية تعامل النا  فيمـا بين ـ 

في  100نظام التداو  عبر الإنترنت الدائرة عل  أن تحقق للبرنام  الم كور نس ة إاـاز قـدرها   
المائة تقري ا  وهو الشرط ال   حدد  م ت  الأمم المتحـدة للأخلاقيـات. وعلـ  غـرار ذلـك       

نسـقين الإداريـين في مراكـ  الإعـلام     استخدمت الإدارة ه ا النظام لتـدري  ك ـار المـديري  والم   
 عل  طائفة م  الإ را ات والعمليات المتعلقة بالإدارة وبالموارد ال شرية.  

وفي الســنة نفســها  وبنــا  علــ  التعقي ــات الإيجابيــة الــي وردت مــ  العمــلا  المحلــيين      - 84
ــم ا       ــات مراكــ  الأم ــ  مجمــل عملي ــي   في تع ي لمتحــدة والإقليمــيين بشــ ن مســاتة نظــام وي 
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ــت الإدارة رخصــة        ــدان. واقتن ــتعمال  في المي ــ  اس ــدرتها عل ــعت الإدارة نطــاق ق ــلام  وسا لاع
لنسخة أخر  م  النظام لتخصيصـها للاسـتخدام علـ  النطـاقين المحلـ  والإقليمـ   ولأغـرا         
تدري  الموظفين في القاهرة وندوبي عل  استضافة ا تماعـات يسـتعان بهـ ا النظـام في عقـدها      

ا بخدمات الدعم. وتهد  الإدارة بقيامها بتع ي  القدرات المحليـة والإقليميـة علـ  هـ ا     وت ويده
النحو  في كامل ش  ة مراك  الأمم المتحدة لاعلام  إلى توسي  نطاق هـ   الخدمـة علـ  نحـو     
ــة        ــت المختلفـ ــاطق ذات المواقيـ ــ  المنـ ــد مـ ــلا  في العديـ ــديمها إلى عمـ ــادارة تقـ ــ  لـ ــع معـ يتسـ

 افية.  الجغر والمواق 
 

 التدري   

ــي   كــ داة          - 85 ــام وي  ــلام بتوســي  نطــاق اســتعمالها نظ ــرة مراكــ  الإع ــام دائ ــرا لقي نظ
للتــدري  عــ  بعــد  فقــد واصــلت تقــديم التــدري  الشخصــ  لمــوظف  إدارة شــؤون الإعــلام     
العاملين في الم ات  الميدانية  بم  فـيهم الموظفـون المسـتقدمون حـديثا. ولمـا كـان الهـد  العـام         

و ت ويد الموظفين الميدانيين بفرصـة م اشـرة للاطـلا  علـ  آخـر المعلومـات العامـة والأدوات        ه
والتقنيــات  و هــت إدارة شــؤون الإعــلام دعــوة إلى مــوظفين مــ  ســ عة م اتــ  ميدانيــة          

ــلام لعــام     ”للمشــاركة في  ــ  الإع ــام  التــو يه  لمراك ــد في المقــر في    “2014البرن ــ   عق ال
م  ش ن ه ا التدري   ال   شمل مناقشـات أ ريـت بشـ ن إم انيـة     أيلو /س تمبر. وقد كان 

تط يــق المهــارات الم تســ ة علــ  الســياقات المحليــة أو الإقليميــة  أن ســاعد المشــاركين علــ           
اســت ما  مهــاراتهم الإعلاميــة الاســتراتيجية في عــدة مجــالات منــها دور الاتصــالات في تحقيــق  

حقيق التعاون الفعا  مـ  وسـائ  الإعـلام  والمحافظـة     الأهدا  المؤسسية؛ والأدوات ال فيلة بت
موظفـون مـ     2015عل  السمعة الطي ة. وفي إطار ه   الم ادرات  سيسافر إلى المقـر في عـام   

 ستة مراك  م  مراك  الأمم المتحدة لاعلام للمشاركة في برنام  تدري  مماثل.  
 

 وبريتوريا وريو د   اندوتع ي  مراك  الأمم المتحدة لاعلام في م سي و سيي   

للــرد علــ  الاستفســار المقــدم مــ  اللجنــة  بمقــدور الإدارة أن تفيــد بــ ن التــدابد الــي     - 86
ا  ت للموا مة بين الوظائف لم يترت  عليهـا أ  أثـر سـلبي ملحـوا في العمليـات الـي تقـوم        

الإدارة باسـتمرار  بها مراك  الإعلام في م سـي و سـيي وبريتوريـا  وريـو د   ـاندو. وتقـوم       
باست شا  س ل تع ي  مراك  الإعلام بدعادة هندسـة العمليـات في مجـا  العمـل  والسـع  إلى      

التــاب  للأمــم المتحــدة   “الفريــق القطــر ”تحقيــق م اســ  في ال فــا ة  وتوثيــق التعــاون مــ   
  الفـني  وب يادة الاسـتعانة بالت نولو يـات الجديـدة والناشـئة القابلـة للتط يـق لأغـرا  التـدري        

لأرتــة المهــام المعقــدة والمت ــررة أو دعمهــا. وبالإضــافة إلى ذلــك  تســع  الإدارة إلى تحســين  أو
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الرب  بين المحتو  المتعدد اللغات المنت  في المقر والمحتـو  الـ   ينـت  في مراكـ  الأمـم المتحـدة       
 لاعلام  بغية تع ي  نشاط ه   المراك  وتوسي  دائرتها.  

  
 خلاصة - رابعا 

ستواصل الإدارة تنظيم حملات الاتصـا  المتعلقـة بالمسـائل ذات الأولويـة الـي حـددتها        - 87
الدو  الأعضا   وتولي الريادة فيها وتنفي ها  بالاستعانة بمجموعـة أدوات الاتصـا  التقليديـة     
وبالاستفادة م  الفر  ال ثدة والمتنوعـة لإحـداث توعيـة تفاعليـة يتيحهـا اسـتخدام منتـديات        

ــة في وســائ  التواصــل        و ــاع . وســو  يتســ  نطــاق حضــور المنظم ســائ  التواصــل الا تم
الا تماع  و أثرها فيهـا  وهـو مـا يتـين سـ لا  ديـدة لنشـر رسـائلها الأساسـية علـ  الصـعيد            
ــ  الاتســاق والتعــاون في مجــا  الاتصــالات علــ  نطــاق     العــالم . وستواصــل الإدارة أيضــا تع ي

مــا تضــطل  بــ  مــ  دور ريــاد  ضــم  فريــق الأمــم المتحــدة    منظومــة الأمــم المتحــدة  بفضــل  
 وفرق العمل التابعة لها المعنية بمسائل محددة.   للاتصالات 

وسو  تستحدث الإدارة س لا ابت ارية لت سـي  شـؤون الإدارة وات ـا  طرائـق فعالـة       - 88
الـبرام  عــبر  مـ  حيـ  الت لفـة لإقامـة اتصـالات بـين المقـر والم اتـ  الميدانيـة  وتع يـ  تنفيـ             

المنــابر الرقميــة والتقليديــة علــ  حــد ســوا   وبتوثيــق الشــراكات مــ  الجهــات الفاعلــة الدوليــة   
 والمحلية  وبخاصة أفرقة الأمم المتحدة القطرية.  

وســتتولى الم اتـــ  الميدانيـــة التابعــة لـــادارة تحديـــد المواقــ  الـــي يم نـــها أن تتقاســـم     - 89
تابعـة للأمـم المتحـدة  والمواقـ  الـي يم ـ  أن تحقـق فيهـا          أماك  العمل م  كيانات أخر  فيها

م اســ  في ال فــا ة في أمــاك  عمــل صــغدة تســتوفي معــايد العمــل الأمنيــة الــدنيا للمنظمــة.   
ــاب  لمجموعــة الأمــم      ولهــ ا الغــر   انضــمت الإدارة إلى الفريــق العامــل المعــني بســد العمــل الت

 المتحدة الإنمائية.  

للتوصــل إلى ســ ل لتع يــ  مهــارات موظفيهــا مــ  أ ــل تع يــ  الــدور    وتســع  الإدارة - 90
ــ        ــ  مراكــ  الأمــم المتحــدة لاعــلام في مجــا  الاتصــالات وتحســين وتنوي ــ   يم ــ  أن تؤدي ال

 أصنا  المنتجات والحملات الإعلامية الي يم نها تقديمها.
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