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  لجنة الإعلام
  الدورة السادسة والثلاثون

        ٢٠١٤مايو / أيار٩ - أبريل/ نيسان٢٨
      والخدمات المعرفية خدمات التوعية: أنشطة إدارة شؤون الإعلام    

  تقرير الأمين العام     
  

  موجز  
 بـاء مـوجزا عـن       ٦٨/٨٦يتضمن هذا التقرير، الذي أُعدّ عمـلا بقـرار الجمعيـة العامـة                

 ٢٠١٣سـبتمبر   /الإنجازات الرئيسية التي حققتها إدارة شؤون الإعلام خلال الفتـرة مـن أيلـول             
تحـــدة الموجَّهـــة إلى الجمـــاهير  في مجـــال التـــرويج لأعمـــال الأمـــم الم٢٠١٤فبرايـــر /إلى شـــباط

  .العالم عن طريق خدمات التوعية التي تضطلع بها في
أحـد ثلاثـة     والخـدمات المعرفيـة، وهـو      عى البرنامج الفرعي المعني بخدمات التوعيـة      ويس  

برامج فرعية للإدارة تتولى تنفيـذه شـعبة التوعيـة، إلى تعزيـز فهـم دور الأمـم المتحـدة وأعمالهـا                   
  .واهتماماتها، وإلى تشجيع تبادل الأفكار والمعلومات والمعارف دعما لأهداف المنظمة

ة البرنــــامجين الفــــرعيين الآخــــرين التــــابعين لــــلإدارة وهمــــا خــــدمات ويــــرد وصــــف لأنــــشط
الاســـتراتيجية والخـــدمات الإخباريـــة، في تقريـــرين منفـــصلين للأمـــين العـــام همـــا   الاتـــصالات

)A/AC.198/2014/2و  A/AC.198/2014/3.(  
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  مقدمة   -أولا   
 باء، بتقارير الأمين العام عن أنـشطة        ٦٨/٨٦أحاطت الجمعية العامة علما، في قرارها         - ١

يهــا إدارة شــؤون الإعــلام المعروضــة علــى لجنــة الإعــلام في دورتهــا الخامــسة والــثلاثين للنظــر ف  
)A/AC.198/2013/2-4(          وطلبت إلى الأمين العام أن يـستمر في تقـديم التقـارير إلى اللجنـة عـن ،

  . الأنشطة التي تضطلع بها الإدارة
 ودعت الجمعية العامة الإدارةَ، في القرار نفـسه، إلى تقـديم معلومـات محـددة عـن عـدد               - ٢

وأشـار مكتـب لجنـة الإعـلام علـى الإدارة بـأن تقـدم المعلومـات                 . من الأنشطة التي تـضطلع بهـا      
خـدمات  : المطلوبة في ثلاثة أجزاء، وفقا للبرامج الفرعية الثلاثـة الواقعـة تحـت مـسؤولية الإدارة               

  . والخدمات المعرفية الاتصالات الاستراتيجية، والخدمات الإخبارية، وخدمات التوعية
يعرض هذا التقرير، الـذي يتنـاول أنـشطة خـدمات التوعيـة والخـدمات المعرفيـة، لمحـة                  و  - ٣

عامة عن التوجـه الاسـتراتيجي للبرنـامج الفرعـي، ويـسلّط الـضوء علـى الأنـشطة المـضطلع بهـا                      
ويتــضمن التقريــر . إطــار عمليــة الاتــصال بالفئــات الرئيــسية المــستفيدة مــن البرنــامج الفرعــي في

طة خـدمات المكتبـات التابعـة لـلإدارة، ومـن بينـها مكتبـة داغ همرشـولد              أيضا موجزا عـن أنـش     
وما لم يذكر خلاف ذلـك، يغطـي التقريـر، الأنـشطة الـتي قامـت                . الموجودة بمقر الأمم المتحدة   

  . ٢٠١٤فبراير / إلى شباط٢٠١٣سبتمبر /بها الإدارة خلال الفترة الممتدة من أيلول
    

  عمال الأمم المتحدة وتعزيز الدعم المقدّم لها مواصلة تعزيز التعريف بأ  -ثانيا   
في سنة احتلت فيها أعمال الأمم المتحدة موقع الصدارة ومركز الـوعي العـالمي عقـب                  - ٤

سلــسلة مــن التحــديات والفــرص الــتي اعترضــت ســبيلها في مجــالات التنميــة والــسلام والأمــن    
هير في العـالم، مثـل الأوسـاط        وحقوق الإنسان، واصلت شعبة التوعيـة تعزيـز الحـوار مـع الجمـا             

الأكاديمية، والمجتمع المدني، وقطـاع الترفيـه، والمـربِّين، والطـلاب، والـشباب، مـن أجـل تحـسين                 
ــا وم ــ       ــضطلع به ــتي ت ــشطة ال ــم المتحــدة وللأن ــا للأم ــل العلي ــم للمث ــدعم   فهمه ــز ال ن أجــل تعزي

  .لها المقدَّم
عبة جاهــدة علــى تقــديم   وباتبــاع نهــج آني وإجــراء تقييمــات مــستمرة، عملــت الــش        - ٥

منتجات وخدمات إعلاميـة تيـسِّر عمـل الـدول الأعـضاء والمـوظفين، والبـاحثين، وعلـى تقـديم           
وقــد تمكنــت الــشعبة مــن التواصــل مــع قواعــد . الــدعم للاتــصالات الداخليــة في الأمــم المتحــدة

وعيـة  والت جماهيرية جديدة وعلـى نطـاق أوسـع في جميـع أنحـاء العـالم مـن أجـل زيـادة التعريـف                      
عن طريق تيسير المشاركة والمساهمة في أعمال الأمم المتحدة مـن             الرئيسية للمنظمة  لوياتبالأو

  . خلال المؤتمرات والاجتماعات الإعلامية والمعارض والمنشورات والمواد التعليمية
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  زيادة مشاركة المجتمع المدني في أنشطة المنظمة   -ثالثا   
ــأ   -ألف    ــدة للتــ ــم المتحــ ــادرة الأمــ ــاديميمبــ ــع   :ثير الأكــ ــراكات مــ ــة شــ ــافز لإقامــ حــ

  الأكاديمية  الأوساط
ــضم      أتاحــت  - ٦ ــتي أصــبحت ت ــأثير الأكــاديمي ال ــم المتحــدة للت ــادرة الأم  عــضوا ٩٢٦مب
الفرصـة لمـشاركة المؤسـسات الأعـضاء          بلـدا،  ١٢٠ مـن    ٢٠١٣ديسمبر  / كانون الأول  ٣١ في

 الفــسيح الملــيء بالأفكــار والأنــشطة في طائفــة واســعة مــن الأنــشطة الــتي أثــرَت المــشهد العــالمي
  : وتشمل هذه الأنشطة ما يلي. الأكاديمية
 في إطار مبادرة تم تنظيمها بالاشتراك مع شـركة  :التركيز على تعدد اللغات    )أ(  

ELS  ــة الــتي يوجــد مقرهــا  ) .ELS Educational Services, Inc( المحــدودة للخــدمات التعليمي
ــادر  في ــدة، دعـــت مبـ ــات المتحـ ــات   الولايـ ــاديمي طـــلاب الكليـ ــأثير الأكـ ــدة للتـ ــم المتحـ ة الأمـ

والجامعـات إلى المــشاركة في مـسابقة دوليــة لكتابــة مقـالات بــشأن دور تعـدد اللغــات في عــالم     
وكــان مــن شــروط المــسابقة، أن يكتــب المــشاركون المقــالات بإحــدى اللغــات الرسميــة . معـولم 

ــهم الأم     ــة لغت ــى أن لا تكــون هــذه اللغ ــا   للأمــم المتحــدة عل ــتي يتلقــون به ــسية ال  أو الأداة الرئي
 عشرة فائزين من كـل مجموعـة لغويـة إلى نيويـورك للمـشاركة               ELSوستدعو شركة   . تعليمهم

  ؛ ٢٠١٤يونيه /في سلسلة من المناسبات التي ستُنظَّم في حزيران
 في إطار شراكة أقيمت     :إقامة تحالفات بين الباحثين والعاملين في هذا المجال         )ب(  
 العلاقات الخارجية، وهو مركز فكري يوجد مقره في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة،               مع مجلس 

. أطلقت مبادرة الأمـم المتحـدة للتـأثير الأكـاديمي سلـسلة مـن المحادثـات في مقـر الأمـم المتحـدة              
 ، الموجَّهــة في المقــام الأول إلى الطــلاب والمعلمــين، وتتــيح الفــرص (”CFR@UNAI“)وسلــسلة 

حــث للتواصــل مــع العــاملين في الأمــم المتحــدة بــشأن المــسائل موضــع الاهتمــام   أمــام دوائــر الب
ــوع أجريــت في    . المــشترك ــشة مــن هــذا الن ــاء أول مناق ــاني ١وأثن ــشرين الث ــوفمبر / ت ، ٢٠١٣ن
خبير من مجلـس العلاقـات الخارجيـة وأحـد كبـار المـسؤولين في الأمـم المتحـدة موضـوع                      ناقش

التطلــع إلى المــستقبل في مواجهــة الأخطــار الــتي تهــدد      : عــالم البيولوجيــا الجديــد الــشجاع   ’’
  ؛ ‘‘العالمية الصحة

ــية   )ج(   ــصول الدراسـ ــوارات في الفـ ــن    :حـ ــة مـ ــسلة الجاريـ ــذه السلـ ــار هـ  في إطـ
ــة ومواجهتــها علــى الــصعيد      المناقــشات المفتوحــة في مقــر الأمــم المتحــدة بــشأن المــسائل الراهن

 المتحدة الآراء وأجابوا علـى الأسـئلة الـتي طرحهـا     العالمي، تبادل الخبراء الدوليون وخبراء الأمم    
ليهـا خـلال الأشـهر الأخـيرة المواضـيع          إوقد شملت المسائل التي تم التطـرق        . الطلاب والضيوف 

 كــانون ١٨(؛ والهجــرة والتنميــة )٢٠١٣نــوفمبر / تــشرين الثــاني١٨(نــشاط الــشباب : التاليــة
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ــر/باط شــ١١(؛ والنــشاط مــن أجــل الــسلام  )٢٠١٣ديــسمبر /الأول ــة البــشرية )فبراي ؛ والتنمي
  ؛ )فبراير/شباط ٢٠(

 بـــدعم وتـــشجيع مـــن مبـــادرة الأمـــم المتحـــدة للتـــأثير  :إقامـــة شـــبكة عالميـــة  )د(  
الأكاديمي، اضطلع أعضاء المبادرة وشركاؤها بالعديـد مـن الأنـشطة دعمـا للمنظمـة وأهـدافها                 

  : يوبذلك أقيمت مجموعة واسعة من الشراكات المترابطة منها ما يل
 مؤســسة ١٣٠قامــت شــبكة جامعــات البحــر الأســود، الــتي تمثــل أكثــر مــن      ‘١’  

ــشأن        ــة دراســية ب ــد حلق ــة البحــر الأســود، بعق ــة في منطق ــسياحة ’’أكاديمي ال
نـــوفمبر /في مدينـــة ريـــز، في تركيـــا، في تـــشرين الثـــاني ‘‘ والتنميـــة المـــستدامة

ات واعتمـــدت الـــشبكة مجموعـــة مـــن التوصـــيات المتعلقـــة بالـــسياس. ٢٠١٣
  والأفكار المفيدة للبحوث واتفقت على التصرف بشأنها بصورة جماعية؛ 

وفي اليابان، أجرى بعض المؤسسات الأعضاء الـسبع عـشرة في مبـادرة التـأثير            ‘٢’  
ــعة في تـــــشرين الأول  ــشة موســـ ــاديمي مناقـــ ــوبر /الأكـــ ــشأن ٢٠١٣أكتـــ  بـــ

. تصلة بالمبـادرة  والمناسبات المقبلة الم   الاستراتيجيات العالمية وأفضل الممارسات   
وناقش المشاركون أيضا كيف يمكن لهم توسيع نطـاق الـشبكة المحليـة وتبـادل             

  المعلومات لتشمل جهات من ما وراء الحدود؛ 
 عـضوا   ٤٤ودعما لمبادرة التأثير الأكاديمي، قامت الرابطة الكورية، التي تضم            ‘٣’  

ــة ك  ٥٤مـــن أصـــل  ــاديمي في جمهوريـ ــأثير الأكـ ــادرة التـ ــضوا في مبـ ــا،  عـ وريـ
ــة     ٢٠١٣أغــسطس /آب في ــداف الإنمائي ــى الأه ــؤتمر دولي يركــز عل ــد م  بعق

للألفيـــة الـــتي وضـــعتها الأمـــم المتحـــدة وعلـــى آفـــاق إطـــار التنميـــة لمـــا بعـــد   
الأعـضاء   وكـان المـؤتمر مفتوحـا لجميـع الطـلاب مـن الجامعـات       . ٢٠١٥ عـام 

  في مبادرة التأثير الأكاديمي؛ 
والتكنولوجيــــــا بجامعــــــة ريجنــــــت   وفي غانــــــا، قامــــــت كليــــــة العلــــــوم      ‘٤’  

)Regent University College of Science and Technology( تطبيقــا لمبــدأ ،
مبادرة التأثير الأكاديمي المتـصل بإتاحـة فـرص التعلـيم للجميـع، بتجديـد مـبنى               

، ‘‘Adimadim Kyenku-larbi D/A’’الفـصول الدراسـية للمدرسـة الإعداديـة     
 دورة مياه بأربعة مراحيض، وتأثيث الـصفوف   وقد شملت هذه الأعمال إقامة    

  الدراسية، وتجهيز قاعة بالحواسيب، وإقامة مولد كهربائي؛ 
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ــأثير الأكــاديمي        ‘٥’   ــادرة الت ــدأ مب ــا لمب ــة ســالينتو، تطبيق ــا، قامــت جامع وفي إيطالي
المتـــصل بحقـــوق الإنـــسان، بافتتـــاح مركـــز لإدمـــاج الطـــلاب ذوي الإعاقـــة   

)Centro per I'Integrazione(    ــة مــن الخــدمات ــة متنوع ــدم مجموع ، وهــو يق
الهادفة لتلبيـة الاحتياجـات المحـدّدة لكـل طالـب حـسب مـا يـراه المتخصـصون                   

  المعنيون بالإعاقة؛ 
وفي باكــستان، أطلــق معهــد الإدارة الريفيــة في إســلام أبــاد، دعمــا لمبــادرة          ‘٦’  

يمــي مكثّــف المتحــدة للتــأثير الأكــاديمي، مــشروعا نموذجيــا لبرنــامج تعل الأمــم
وسريع لمدة سنة واحدة بهدف إعـادة الأطفـال الـذين ينقطعـون عـن الدراسـة                 

  . الابتدائية إلى النظام التعليمي الرئيسي
ويمكــن الاطــلاع علــى لمحــة عامــة عــن الأنــشطة المــضطلع بهــا في إطــار مبــادرة التــأثير       

  . http://outreach.un.org/unai: الأكاديمي على الموقع التالي
  

 توســـيع نطـــاق تـــأثير مـــؤتمر إدارة شـــؤون -مجتمـــع المنظمـــات غـــير الحكوميـــة   - باء  
  المنظمات غير الحكومية /الإعلام

، وهـو أول    ٢٠١٤المنظمات غير الحكوميـة لـسنة       /سيكون مؤتمر إدارة شؤون الإعلام      - ٧
أحــد المواضــيع المدرَجــة في خطــة التنميــة لمــا بعــد   ،٢٠٠٧ويــورك منــذ عــام يُعقــد في ني مــؤتمر
ــام ــومي  ٢٠١٥ عـ ــينعقد يـ ــدة ٢٠١٤أغـــسطس / آب٢٩  و٢٨، وسـ ــم المتحـ ــر الأمـ .  في مقـ

ويهدف المؤتمر إلى استقطاب مشاركة كبيرة من المنظمـات غـير الحكوميـة، والقطـاع الخـاص،                 
ويُرتقـب أن تـؤدي     . تمع المدني بشكل أعـم    والأوساط الأكاديمية، ومن قطاعات أخرى من المج      

المــساهمات المنبثقــة عــن خــبرة هــؤلاء المتحــاورين، فــضلا عــن مــساهمات العــاملين في منظومــة    
 وتـسهم في صـياغة    المتحدة، إلى صـياغة نتـائج المـؤتمر بطريقـة تعكـس آراء المجتمـع المـدني                 الأمم

  . ٢٠١٥بعد عام  خطة التنمية لما
  

  الإحاطات الأسبوعية    
 توســيعَ نطــاق الجمهــور المــشارك  ٢٠١٣مثلــت إحــدى الأولويــات الرئيــسية في عــام    - ٨
ــشمل       في ــة في مقــر الأمــم المتحــدة لي ــة للمنظمــات غــير الحكومي الإحاطــات الأســبوعية المقدَّم

ــادرين علــى الحــضور شخــصيا، وكــذلك أشخاصــا يتكلمــون لغــات أخــرى        أشخاصــا غــير ق
ــة  غــير ــق هــذا ا . اللغــة الإنكليزي لهــدف، تم بــث الإحاطــات مباشــرة مــن خــلال البــث    ولتحقي

الشبكي للمنظمة، بالإضافة إلى التواصل مع المشاركين باستخدام وسائل التواصل الاجتمـاعي            
ــداء تعليقــاتهم    ــادة التكــافؤ   . لطــرح أســئلة علــى المتحــاورين ولإب ــزام الإدارة بزي وتمــشيا مــع الت
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ــة مــن الوح ــ     بــين ــا لا يقــل عــن وحــدة لغوي ــة في إذاعــة  اللغــات، حــضر م ــة العامل دات الثماني
وتم بـث المقـابلات الـتي أجريـت مـع المتحـاورين علـى إذاعـات                 . المتحـدة في كـل إحاطـة       الأمم

ــة     شــركاء الأمــم المتحــدة في  ــة الإعلامي ــادة التغطي ــع أنحــاء العــالم، الأمــر الــذي أدى إلى زي جمي
  . المتحدة للمسائل الرئيسية للأمم

ــشاركتها م ـــ  - ٩ ــلام    وكثفـــت الإدارة مـ ــائط الإعـ ــتخدام وسـ ــبر اسـ ــشباب عـ ــي الـ ع ممثلـ
في مركـز   “ Google+hangout”الاجتماعية، بما في ذلك عقد الاجتماعـات باسـتخدام برنـامج            

وقـد ارتفـع عـدد      . المعلومات الخاص بالمنظمات غير الحكوميـة الموجـود في مقـر الأمـم المتحـدة              
ة على فيسبوك وتويتر بمـا متوسـطه   متابعي حسابات المنظمات غير الحكومية الأعضاء في الإدار 

.  في الــشهر وازداد التفاعــل مــع الــشركاء بــشكل كــبير أثنــاء جلــسات الإحاطــة وبعــدها ١٠٠
ــات     ــر في تحـــسين الاطـــلاع علـــى المعلومـ ــاعلي أكثـ ــبكي تفـ ــاهم إطـــلاق موقـــع شـ ــا سـ . كمـ

 حاليـــا إعـــداد تطبيـــق برمجـــي جديـــد، بالاشـــتراك مـــع مدرســـة روتغـــرز التحـــضيرية    ويجـــري
)Rutgers Preparatory School(     ــات ــن للمنظمــ ــث يمكــ ــاعلي حيــ ــبر تفــ ــوفير منــ ــدف تــ ، بهــ

  . الحكومية أن تتبادل الآراء والمعلومات بشأن أنشطتها غير
التواصـل مـع مجتمـع المنظمـات غـير الحكوميـة، أُعـدّ               وبعد إجراء تقيـيم لأنجـع أشـكال         - ١٠

 أكـبر لأنـشطة التواصـل       نموذج أكثر إيجازا للإحاطات لـتمكين المـشاركين مـن تخـصيص وقـت             
الاسـتمرار بعـد     ويتواصل بـذل الجهـود مـن أجـل ضـمان          . المنظَّمة بعد انعقاد المناسبات الرسمية    

ضمن النقاشات على شـبكة الإنترنـت،    يشرع فيها في إطار الإحاطات ذلك في المناقشات التي   
أصــبحت و. ومــن أجــل ترجمتــها إلى أنــشطة دعويــة ومبــادرات تواصــل يبــادر بهــا المــشاركون   

الوثائق المصاحبة للإحاطات أكثر إيجازا، مما يتيح متـسعا أكـبر مـن الوقـت ومـن المـوارد للقيـام                  
  . بأنشطة أخرى

وتقلـصت الفتــرة الزمنيــة اللازمــة لعمليــة انــضمام المنظمــات غــير الحكوميــة إلى الإدارة    - ١١
نة بفـــضل اســـتخدام أداة علـــى شـــبكة الإنترنـــت خفـــضت مـــدة النظـــر في الطلبـــات مـــن س ـــ  

وتثـابر الإدارة علـى التواصـل مـع المجموعـات الاسـتراتيجية              .المتوسط إلى حوالي شهر واحد     في
. ومن بينها الجامعات المتمتعـة بمركـز منظمـة غـير حكوميـة مـن أجـل زيـادة مـشاركة الـشباب                      

 منظمة جديدة، من بينها ست منظمات مـن أمريكـا   ١٥الآونة الأخيرة، انضم ما مجموعه      وفي
  . منظمة١ ٣٦٠ هذه الجماعة، ليصل عدد المنظمات الإجمالي إلى حوالي الوسطى، إلى
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  النهوض بالشباب وتمكينهم وتعزيز صوتهم  - رابعا  
   بالشباب المعنيمكتب المبعوث الخاص للأمين العام     

 المنــشأ حــديثا في شــعبة عــني بالــشبابالملمبعــوث الخــاص للأمــين العــام يعتمــد مكتــب ا  - ١٢
إدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة كــل مــن إدارة شــؤون الإعــلام وبرة  علــى خــالتوعيــة،

 ذي الـصلة  المنظمـة  إنجاز ولايته المتمثلـة في مواءمـة عمـل   التابعة للأمانة العامة للأمم المتحدة في      
 أصــحاب المــصلحة المبعــوث الخــاص أيــضا مــع مختلــفيتعــاون وعــلاوة علــى ذلــك، . بالــشباب

 والمجتمــع المــدني والأوســاط والمنظمــات الــشبابية ومــع الحكومــات وكــالات الأمــم المتحــدة في
 .  وخارجها الشباب داخل منظومة الأمم المتحدةتعزيزا لمكانةالأكاديمية ووسائط الإعلام 

 ويعطـي ؛  التعلـيم أولا العالميـة الـتي اتخـذها الأمـين العـام             مبادرةالمبعوث الخاص   ويدعم    - ١٣
الحركـات  و المنظمـات  ويـدعم ؛ ٢٠١٥ة التنمية لمـا بعـد عـام       في خط   الشباب الأولوية لمشاركة 

في إطار برنامج العمل العـالمي للـشباب، الـذي اعتمدتـه الجمعيـة العامـة                و. التي يقودها الشباب  
ــوطنيين      ، ١٩٩٥في عــام  ــسؤولين الإقليمــيين وال ــع الم ــا م ــسيقا وثيق ــسق المبعــوث الخــاص تن ين

 .ت وطنية جيدة النوعية خاصة بالشبابسياسا تنفيذ المكلفين بتنمية الشباب لدعم

مــع وســائط الإعــلام التقليديــة والجديــدة، ويــسهم مكتــب المبعــوث الخــاص، في عملــه   - ١٤
 ويـشرك المكتـب الـشباب مـشاركة فعالـة مـن خـلال             . زيادة إبـراز قـضايا الـشباب الرئيـسية         في

 الـشباب  اص بعمـل  الخ الموقع الشبكي الجديد     وعن طريق استخدام وسائط الإعلام الاجتماعية     
 . http://www.un.org/youthenvoy :في الأمم المتحدة

 ممـثلا   ٧٠كتـب اجتماعـات ثنائيـة مـع أكثـر مـن             عقـد الم  ،  ٢٠١٣سبتمبر  /ومنذ أيلول   - ١٥
ة الدوليـة    إلى الهيئـات الحكومي ـ    تنـسيقية  وأجرى المبعـوث الخـاص زيـارات      عن الدول الأعضاء،    

الاتحـــاد الأفريقـــي، وجامعـــة الـــدول العربيـــة، ومجلـــس أوروبـــا، واللجنـــة هـــا الإقليميـــة، بمـــا في
، ٢٠١٣أكتــوبر / تــشرين الأول١٨وفي . الأمريكيــة - الأوروبيــة، ومنظمــة الــشباب الأيبيريــة 

 تعزيــز التعــاون بــشأن بغيــة مــع مفوضــية الاتحــاد الأفريقــي بيانــا مــشتركاالمبعــوث الخــاص وقّــع 
  المشاركة في الأعمال التحضيرية للمؤتمر الخامس لـوزراء الـشباب    بوسائل منها ضايا الشباب،   ق
 . نتدى الشباب السابقلم وفريقيينلأا

أهـم المـؤتمرات ذات الـصلة       لمـشاركة في    ل رسميـة    بعثـة  ١٦  في  المبعوث الخـاص   وذهب  - ١٦
المنظمـات الـتي يقودهـا    و ،قطـاع الـشباب  الحكوميين المكلفـين ب  المسؤولين  بالشباب والعمل مع    

بغيـة تعزيـز الـبرامج الوطنيـة         والأفرقة القطرية التابعة للأمـم المتحـدة         ، والقطاع الخاص  ،الشباب
  .المعنية بالشباب
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ــن  و  - ١٧ ــرة مـ ــول٢٢ إلى ١٩في الفتـ ــبتمبر / أيلـ ــضافت،٢٠١٣سـ ــهوض    استـ ــبكة النـ شـ
اجتماعــا مفتوحــا ، اصالخــ، بالتعــاون مــع مكتــب المبعــوث بالــشباب المــشتركة بــين الوكــالات

 علــى نطــاق تقيــيم التقــدم المحــرز في تنفيــذ خطــة العمــل  ل المنظمــات الــشبابية مــعللمــرة الأولى 
وهـي اسـتراتيجية مـشتركة تتبعهـا الأمـم المتحـدة وتُعـنى        ، منظومة الأمم المتحدة بشأن الـشباب    

سـبل المـضي     اقتراحات وتوصيات بشأن      من  الشباب قدمه  ما واستمع الاجتماع إلى  . بالشباب
 بـشأن  رفيعة المـستوى   مناقشةوتضمن الاجتماع. ، بهدف تنفيذ خطة العمل تنفيذا كاملا      قدما

التعاون مع إدارة الـشؤون الاقتـصادية   ب مكتب المبعوث الخاص  استضافهاالاستثمار في الشباب  
 . والاجتماعية وصندوق الأمم المتحدة للسكان

    
  إشراك الشباب  - خامسا 

  تنفيذ الدروس المستفادة: مل الأمم المتحدة النموذجيةحلقات ع  - ألف  
عزز قسم التوعيـة الثقافيـة التـابع لـلإدارة          ،  ٢٠١٣بناء على الدروس المستفادة في عام         - ١٨

 مــن خــلالعمليـات محاكــاة نمـوذج الأمــم المتحــدة في جميـع أنحــاء العـالم     دوره النـشط في دعــم  
خـلال  و. باتّبـاع نهـج تـدريب المـدربين       برات   للتعـاون وتبـادل الخ ـ     مواصلة صـقل نمـوذج جديـد      

 الأمم المتحدة في فيينـا      مكتبقدت حلقات عمل من هذا القبيل في        الفترة المشمولة بالتقرير، عُ   
  مشاركا ينشطون جميعهم في تنظـيم عمليـات        ١٨٢مجموعه    نيويورك بحضور ما    مقرها في  وفي
 . اكاة نموذج الأمم المتحدةلمح

ظمت حلقات عمـل إقليميـة إضـافية        ، نُ وتوسيع نطاقها شاركة العالمية   زيادة الم ولكفالة    - ١٩
 : والمجتمع المدني على النحو التاليالحكوماتخلال الفترة المشمولة بالتقرير بالتعاون مع 

ــت دورات نُ  )أ(   ــن   ظمـــ ــر مـــ ــدريب أكثـــ ــا في  ١٠٠لتـــ ــم في بوغوتـــ  ١٧ معلِّـــ
 اة لنمـــوذج الأمـــم المتحـــدةبـــالتزامن مـــع عمليـــة محاكـــ ٢٠١٣أكتـــوبر /تـــشرين الأول ١٨ و
)Simulación de las Naciones Unidas .( الأمم المتحـدة  أول محاكاة لنموذجوكانت تلك هي 
مــن طــلاب طالــب  ١ ٥٠٠ يربــو علــى وحــضر المــؤتمر مــا  ،بوغوتــار التعلــيم في يــنظمهــا وزي

 المدارس الثانوية؛ 

ــائي        )ب(   ــم المتحــدة الإنم ــامج الأم ــى طلــب مــن مكتــب برن ــاء عل في أذربيجــان بن
 حلقــة عمــل تدريبيــة لمــدة يــومين     الإدارة نظمــتووزارة الــشباب والرياضــة في أذربيجــان،   

ــشرين الأول٢٢و  ٢١ في ــوبر / ت ــاكو٢٠١٣أكت ــؤتمر  في ب ــاد الم ــل انعق ــا  و.  قب ــد شــارك فيه ق
 بلـدا،  ١٥ طالبـا دوليـا يمثلـون البلـدان الأعـضاء في مجلـس الأمـن البـالغ عـددها                  ٢٨مجموعه   ما

 . طالبا أذربيجانيا٤٠فة إلى بالإضا
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ــات وبالإضــافة إلى   - ٢٠ ــك حلق ــل تل ــيلين ، العم ــت   أنجــزت الإدارة دل ــى شــبكة الإنترن  عل
)http://outreach.un.org/mun/guidebook ( كيفيــة إجــراء عملــيتي محاكــاة لنمــوذج الأمــم   عــن

 وشُـرع في ترجمـة الـدليلين، المتـاحين في هـذه             .الجمعيـة العامـة   س الأمـن و   المتحدة لكل مـن مجل ـ    
 المرحلة باللغتين الفرنسية والإسبانية، إلى اللغات الرسمية الأخرى ويتوقع الانتهاء مـن ترجمتـهما             

 .٢٠١٤عام 

ــامج الإدارة لنمــوذج الأمــم المتحــدة     - ٢١  علــى ســنوياتنظــيم حلقــتي عمــل  وسيواصــل برن
ــانيففــي كــا . الأقــل ــاير /نون الث ــة العمــل  ٢٠١٤ين ــة  الأولى ، عُقــدت حلق في ســيول، جمهوري

ولا تـزال المناقـشات جاريـة لعقـد         . بالتعاون مع الاتحاد العالمي لرابطات الأمـم المتحـدة        كوريا،  
  .  في الصين واليابانحلقتي عمل إضافيتين

  
  المؤتمرات الطلابية  - باء  

 ٢٠١٣سـبتمبر   / بين أيلـول    الممتدة نيويورك في الفترة   في المقر في     عُقد مؤتمران طلابيان    - ٢٢
التثقيف مـن أجـل     ”  بعنوان ٢٠١٣سبتمبر  / أيلول ١٨ وعُقد أولهما في  . ٢٠١٤فبراير  /شباطو

ــر مــن  بمــشاركة “الــسلام ــدا والمــربين مــن  الطــلاب مــن ٥٠٠أكث المكــسيك والولايــات  و كن
. تـصال بالفيـديو  الاعـن طريـق   ؤتمر انضموا إلى الم ـ من هايتي  شبابالمتحدة، فضلا عن برلمانيين     

أدلى بكلمــة كــل مــن رســل الــسلام ودعــاة الــسلام مــن   بهــا الأمــين العــام، أدلىوعقــب كلمــة 
 .وهم جين غودال ومونيك كولمان وتشيرنور باه المشاهير،

ــرة مــن     وعُقــد   - ٢٣  إلى ١٦مــؤتمر الأمــم المتحــدة الطــلابي المتعلــق بحقــوق الإنــسان في الفت
ــانون الأول ١٨ ــسمبر /كـ ــة . ٢٠١٣ديـ ــضره قرابـ ــدا  ١٠٠ وحـ ــن كنـ ــب مـ ــسيك و طالـ المكـ

ــيهم    ــضم إلـ ــدة، وانـ ــات المتحـ ــن والولايـ ــلاب مـ ــدونيا   طـ ــة مقـ ــك وجمهوريـ ــنة والهرسـ  البوسـ
 . يديوالاتصال بالفاليوغوسلافية السابقة عن طريق 

  
   على مدار السنة برنامج تعليمي - الأمم المتحدة تعمل من أجلكم  - جيم  

 “الأمــم المتحــدة تعمــل مــن أجلكــم    ” حملــة، نظمــت الإدارة لــسابقةا الــسنوات في  - ٢٤
اتُبــع نهــج ، ٢٠١٣وفي عــام . أكتــوبر/ تــشرين الأول٢٤ الموافــق بيــوم الأمــم المتحــدة احتفــالا

ســنوات  وردود الفعـل الــتي وردت خـلال  التجربــة تلـك  اســتنادا إلى مـستمر علـى مــدار الـسنة    
، فإنهـا   طـلاب المـدارس الثانويـة    تـزال تقـوم بتوعيـة   ومـع أن الحملـة لا  . البرنامج الخمس الماضية 

ــسنة الدراســية    ــدار ال ــى م ــذ الآن عل ــستمر من ــة   . ست ــدارس العام ــة الم ــستهدف الحمل وســوف ت
 بإشراك مجموعة مختـارة مـن      شكلهاوجرى أيضا تحسين    . والخاصة في نيويورك والدول المجاورة    

http://outreach.un.org/mun/guidebook�
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ــل والفــصول الدراســية  المعلّمــين ــة   قب اســتعداد الطــلاب للاســتفادة مــن   تقــديم الإحاطــة لكفال
 . البرنامج استفادة قصوى

  
  التعليميةالمنشورات   - دال  

أعدّ قسم التوعية الثقافية، في شـراكة مـع مكتـب شـؤون نـزع الـسلاح التـابع للأمانـة                       - ٢٥
 أشـياء   ١٠:  نـزع الـسلاح    الإجـراءات الراميـة إلى    العامة للأمم المتحدة، منشورا جديدا عنوانـه        

 نـزع الـسلاح وعـدم       ويركـز علـى    المـدارس الثانويـة       وهـو يـستهدف طـلاب      م بهـا،  يمكنك القيا 
ويسلط المنـشور الـضوء علـى       . ٢٠١٤ وسيصدر بالشكلين المطبوع والرقمي في عام        الانتشار،

 خطوات عملية بوسع الشباب اتباعها لإذكاء الوعي بأهمية نزع الـسلاح ويتـضمن عرضـا             ١٠
 في اليابـان    مؤسـسة أكاديميـة    وتجـري حاليـا مناقـشات مـع          .لعمل الأمم المتحدة في هـذا الميـدان       

   .لإصدار المنشور باللغة اليابانية
    

  الضوء على الأمم المتحدة من خلال الفنون والترفيه تسليط  -سادسا  
  مبادرة التواصل مع أوساط المبدعين   -ألف   

بوصـفها منفـذ    ٢٠٠٩أوسـاط المبـدعين في عـام    مبادرة التواصل مـع      اتخذ الأمين العام    - ٢٦
 الفتـرة   عـددا مـن المـشاريع خـلال        وقـد أثمـرت المبـادرة     . صناعة الترفيـه  الأمم المتحدة الأول إلى     

  :منهاالمشمولة بالتقرير، 
، بُثـت للمـرة الأولى في الأمـم المتحـدة الحلقـة الأولى              ٢٠١٣سبتمبر  /في أيلول   )أ(  

يـوني يحظـى بـشعبية في الولايـات       وهـو برنـامج تلفز    ،  “Revolution”من الموسم الثاني لمسلـسل      
ويـصور  . كاتب قصة المسلسل والممـثلين الرئيـسيين فيـه         حلقة نقاش مع     وأعقب ذلك ،  المتحدة

وأسـدى خــبراء الأمـم المتحــدة المــشورة   . المسلـسل عالمــا بائـسا ســكانه محرومـون مــن الكهربــاء   
ن أثـر مـدمر علـى       انعدام سبل الحصول على الطاقة م ـ      يمكن أن يخلفه    ما لكتاب المسلسل بشأن  

منتجي المسلسل في مجال التوعيـة باسـتخدام وسـائط التواصـل     وتتعاون الإدارة أيضا مع   . الناس
 ؛المتحدة الأمم بالقضايا التي تهم وعي المعجبين بالمسلسل لإذكاء الاجتماعي

، الـذي عُـرض   “The Human Trust” يتضمن الفـيلم الروائـي اليابـاني الطويـل      )ب(  
، ٢٠١٣ديـسمبر   /أكتوبر وفي نيويورك في كانون الأول     /كيو في تشرين الأول   لأول مرة في طو   

وفي أشد مشاهد الفـيلم إثـارة، يلقـي ممثـل     . مشاهد مهمة صُورت داخل الأمم المتحدة وحولها    
دولــة جزريــة صــغيرة خياليــة كلمــة مــؤثرة أمــام الجمعيــة العامــة يــشدد فيهــا علــى أن العطــف     

  والإنسانية أهم من الربح؛
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، الفـيلم الروائـي   ٢٠١٣نـوفمبر   / في فرنـسا في تـشرين الثـاني        عُرض لأول مـرة     )ج(  
 تافرنييـه بتـصوير بعـض مـشاهده      برتران، الذي قام مخرجه“Quai D'Orsay”الفرنسي الطويل 

 في الأمم المتحدة؛ 

 صُـــــورت حلقـــــة نهايـــــة الموســـــم لمسلـــــسل تلفزيـــــون الواقـــــع الأمريكـــــي    )د(  
”Project Runway All Stars“ ،داخــل قاعــة المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي  لعــام الماضــيا 
وكُلـف المتـسابقون الثلاثـة الــذين    . ٢٠١٤ينـاير  /ثـت في الولايـات المتحـدة في كـانون الثـاني     وبُ

واستـشار كـل منـهم       الـوطني،    تراثهم مستوحاة من    مجموعة أزياء بتصميم  بلغوا المرحلة النهائية    
ثم عُرضـت مجموعـة أزيـاء كـل مـصمم في الأمـم             . المتحـدة ممثل البعثة الدائمة لبلده لدى الأمـم        
 ؛وموظفي المنظمةوصناعة الترفيه، فضلا عن مندوبي المتحدة أمام ضيوف من عالم الأزياء 

الــذي صُــور ، “Chance of a Lifetime”عُــرض مسلــسل تلفزيــون الواقــع    )هـ(  
وسـيبدأ توزيعـه    . ٢٠١٤ايـر   فبر/في الولايات المتحدة في شـباط     لأول مرة   ،  بالتعاون مع الإدارة  

ــة دول العــالم في وقــت لاحــق مــن    ــسابق في المسلــسل فريقــان مــن   .٢٠١٤ عــام علــى بقي  ويت
لإخـراج أفـلام قـصيرة عـن القـضايا الـتي       ودول الخلـيج  المخرجين الشباب من الهند وسـنغافورة      

  . تهم الأمم المتحدة
  

  مساهمة المشاهير في الدعوة   - باء  
في رســولا جديــدا للــسلام  لانــغ لانــغ، المــشهور عالميــا، الــصينينو عــازف البيــااخــتير   - ٢٧
دعمـاً لمبـادرة التعلـيم أولاً العالميـة الـتي اتخـذها الأمـين العـام                  ٢٠١٣أكتـوبر   /تشرين الأول  ٢٨

أجـرت قنـاة الأمـم المتحـدة     وفي اليـوم التـالي،      . بشكل خـاص علـى المواطنـة العالميـة        والتي تركز   
وهـو منتـدى صـيني للتواصـل        ،  Weiboمباشرة على موقـع      الهواء   ت على بُثلانغ  لانغ  مقابلة مع   

وتم التعليــق علــى إجابــات    . شــخص  مليــون ١٥٠ يقــدر بنحــو   وشــاهدها مــا   الاجتمــاعي،
 . مرة١٢٠ ٠٠٠لانغ وأُعيد نشرها أكثر من  لانغ

اجتمــاع الجمعيــة العامــة ســتيفي وونــدر، كلمــة أمــام وألقــى رســول ســلام آخــر، هــو   - ٢٨
ــع الم ــ ــنيالرفي ــة  ب ستوى المع ــة والتنمي ــد الإعاق ــذي عُق ــول٢٣ في ال  وغــنى. ٢٠١٣ســبتمبر / أيل

سنترال بـارك، نيويـورك،   الذي أُقيم في  )Global Citizen Festival(مهرجان المواطن العالمي  في
 في ســبيل عــن الجهــود الــتي تبــذلها الأمــم المتحــدة  تكلــم، حيــث ٢٠١٣ســبتمبر / أيلــول٢٩في 

ــداف الإنم  ــق الأه ــة تحقي ــة للألفي ــول١٨وفي . ائي ــودال شــاركت ، ٢٠١٣ســبتمبر / أيل  جــين غ
ــاة، في يــوم كامــل مــن الأنــشطة       ومونيــك كولمــان، بطلــة مؤســسة الأمــم المتحــدة لنهــضة الفت

 تـشارليز ثـيرون     نـشرت  اليوم العالمي لمكافحة الإيدز،   وبمناسبة  .  باليوم الدولي للسلام   للاحتفال
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مــم المتحــدة واطلــع عليــه زهــاء       في مدونــة الأ مقــالا كــان قــد نــشر علــى شــبكة الإنترنــت      
  . شخص ٤٠ ٠٠٠

  المناسبات الخاصة   - جيم  
ــا   - ٢٩ ــا وثيقـ ــع تعاونـــت الإدارة تعاونـ ــالمي المعـــني  مـ ــ المـــشروع العـ ــوالفقر، بـ ــة وهـ  منظمـ
صـدى أكـبر مـن      لأهداف الإنمائية للألفيـة     با لإعطاء رسالة الأمم المتحدة المتعلقة    حكومية،   غير

 ٦٠ ٠٠٠ وهـو عبـارة عـن حفـل حـضره         في تنظيم مهرجان المـواطن العـالمي،         خلال المشاركة 
 مليــون ٢٠ وشــاهد أكثــر مــن  . ٢٠١٣ســبتمبر / أيلــول٢٩شــخص في مدينــة نيويــورك في   

خــلال لاحظــات بموأدلى الأمــين العــام . هرجــان عــن طريــق البــث الــشبكي المباشــر المشــخص 
الـذي   الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة،        نع ـالأمـم المتحـدة     المهرجان، وعُـرض المحتـوى الـذي قدمتـه          

وأجــرى .  المناســبةبيانيــة، علــى شاشــات كــبيرة في تلــك     تــضمن عرضــا بالفيــديو ورســوما   
ــة مــع كــبير   ــذيين  التلفزيــون الأمريكــي مقابل ــالفقر   المــوظفين التنفي  ،للمــشروع العــالمي المعــني ب

ــو ــانز،  هيـ ــان و إيفـ ــشة المهرجـ ــة لمناقـ ــة للألفيـ ــداف الإنمائيـ ــاهدهاالأهـ ــا، وشـ ــو   مـ ــدر بنحـ  يقـ
 . مشاهد ملايين ٤

انعقـــدت  الـــتي لأهميـــة تـــاريخ الجمعيـــة العامـــة للأمـــم المتحـــدة  وإدراكـــا مـــن الإدارة  - ٣٠
اشـــتركت مـــع متحـــف كـــويتر    ، ١٩٥٠-١٩٤٦ نيويـــورك، في الفتـــرة  ميـــدوز فلـــشنغ في
ــة في ــيس بيــدرو المعنــون الأمــم المتحــدة الــشعبية         مدين  نيويــورك في تنظــيم معــرض الفنــان ري
)The People’s United Nations (٢٠١٣نوفمبر /أكتوبر وتشرين الثاني/في تشرين الأول.  

ــشرين الأول٢١وفي   - ٣١ ــوبر / ت ــورك محاضــرة    ،٢٠١٣أكت ــر بنيوي  نظمــت الإدارة في المق
 الأهميـة الحاسمـة لاسـتخدام      خاصة ألقاها الكاتب والفيلسوف الإيطالي البارز أمبيرتو إيكو عـن         

 .  الحفاظ على الذاكرة الجماعيةفييدة وسائط الإعلام الجد

تنسيق والدعم اللوجستي للمبـادرات     ال الإدارة   وفرت الفترة المشمولة بالتقرير،     وخلال  - ٣٢
التـرويج   و الحـي علـى شـبكة الإنترنـت       البـث   يـشمل    الأعـضاء، بمـا      الـدول   التي اتخـذتها   الرئيسية

 : موقع تويترالمتحدة علىللمناسبات التالية لأكثر من مليوني متابع لحساب الأمم 

ــرة الأولى      )أ(   ــا للم ــة لهنغاري ــة الدائم ــت البعث ــا  احتفل ــدولي  رسمي ــاليوم ال ــلب  للعم
 الإدارة جلـــسة إحاطـــة للمنظمـــات غـــير الحكوميـــة،  وعقـــدت .)ســـبتمبر/ أيلـــول٥(الخـــيري 

 ؛ لليوم الدولي للعمل الخيري وأنشأت وأطلقت الموقع الشبكي الرسمي

الـذي يغـني فيـه الممثلـون     ،  سفراء يغنـون مـن أجـل الـسلام    خمسةألبوم  إطلاق    )ب(  
. الدائمون لدى الأمـم المتحـدة لكـل مـن رومانيـا وكـابو فـيردي وكنـدا وكوسـتاريكا ونـاورو            
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 Amazon.comويُبـــاع القـــرص المـــدمج لـــدى متجـــر الأمـــم المتحـــدة للكتـــب وعلـــى مـــوقعي  
  تحدة؛، وتُخصص عائداته لدعم مشاركة الشباب في الأمم المiTunes و

 “Wounded to Death” عرضــت البعثــة الدائمــة لإيطاليــا في المقــر مــسرحية    )ج(  
) نـوفمبر / تـشرين الثـاني  ٢٥(بمناسبة اليوم الدولي للقضاء على العنف ضد المرأة        لسيرينا دانديني 

 وقد لاقت المـسرحية     “ العنف ضد المرأة   اتحدوا لإنهاء ”المعنونة  في شراكة مع حملة الأمين العام       
  .ستحسان النقادا

    
 إشراك الجمهور  -سابعا   

 المحاضرات وجلسات الإحاطة  -ألف   

ــالتقرير، اضــطلع مكتــب المح      - ٣٣ ــشمولة ب ــرة الم ــلإدارة بتنظــيم   خــلال الفت ــابع ل اضــرين الت
 محاضرة خارج المقر في جميع أنحـاء        ١١ في المقر بنيويورك، و   ها  من برامج الإحاطة وتيسير    ٧٨

حاطتين عن طريق برنامج سكايب بحيـث وصـل إلى جمهـور بلـغ مجموعـه                الولايات المتحدة، وإ  
واستمرت الإدارة في الـرد علـى الاتـصالات المباشـرة الـتي تـرد               . شخص ٤ ٧٠٠يقرب من    ما

وأصـدرت صـحائف وقـائع لإثـراء الـصفحة الـشبكية             .من الجمهور بواسطة عدد من القنـوات      
 .للزوارار ولتوزيعها في مركز الأمم المتحدة ولمركز الز

  
 المعارض والجولات المصحوبة بمرشدين  -باء   

 مجموعــه رغــم إغــلاق مــبنى الجمعيــة العامــة خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، قــام مــا     - ٣٤
 / كـانون الأول   ٣١ينـاير إلى    / كـانون الثـاني    ١ زائر بجولات في المقر في الفترة مـن          ١٦٠ ٥٠١

 الـسنة الـسابقة،   عـن   في المائـة ٤٠ بنـسبة    ورغم أن هذا الرقم يعكس انخفاضا      .٢٠١٣ديسمبر  
، بتوخي أسـلوب إنفـاق رشـيد وتنفيـذ طائفـة مـن التـدابير المتنوعـة لتحقيـق                  تمكنت فإن الإدارة 

ونظمـت الجــولات   . دولار٥٠٠ ٠٠٠وفـورات في التكـاليف، علــى توليـد أربـاح تبلــغ زهـاء      
لإيطالية والبرتغاليـة والـسويدية   بجميع اللغات الرسمية الست للأمم المتحدة، وكذلك بالألمانية وا       

 .والكورية واليابانية، استجابة لطلب الجمهور

واســتنادا إلى إطــلاق جــولات الأطفــال الناجحــة وشخــصيات الأمــم المتحــدة للرســوم    - ٣٥
، نظمـت خـدمات الـزوار التابعـة لـلإدارة،           ٢٠١٣فبرايـر   /الفكاهية الموجهة للأطفال في شـباط     

تحدة للطفولـة، يومـا ترفيهيـا تربويـا في مركـز زوار الأمـم المتحـدة          بالتعاون مع منظمة الأمم الم    
 وشـــارك أكثـــر مـــن .٢٠١٣نـــوفمبر / تـــشرين الثـــاني٢٠احتفـــالا بـــاليوم العـــالمي للطفـــل في  

في جــولات للأطفــال وأنــشطة نــاطق المحيطــة بهــا طفــل مــن مختلــف مــدارس نيويــورك والم ٤٠٠
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وأصــدرت وحــدة التــصميم البيــاني  .د العــالميتربويــة تعلمــوا منــها مفهــوم المواطنــة علــى الــصعي
 . روزنامة الأمم المتحدة للأطفال وهي معروضة للبيع في متجر الأمم المتحدة للكتب

وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، فتح معرضان للجمهور، هما معرض يتصل بالمحيطـات              - ٣٦
 .“صبح بـدورك شـاهدا    عنـدما تـصغي إلى شـاهد ت ـ       ”وآخر بإحياء ذكرى محرقة اليهود بعنـوان        

 .الزوار  مؤقت يقع في مركزركنوبسبب إغلاق مبنى الجمعية العامة، أقيم المعرضان في 

ــرابط   ركــن ٢٠١٣ســبتمبر /وأطلــق في أيلــول  - ٣٧  معــارض الأمــم المتحــدة المتــاح علــى ال
ويتـضمن   .واه بحـسب المواضـيع    علـى الـشبكة صـنف محت ـ       ركـن  وهـو    unexhibitsny.org: التالي

 .مواد مختارة متزايدة من معارض حالية وسابقة عرضت في أماكن عامة في مبنى الأمم المتحـدة               
وتوفر معارض الأمم المتحدة التي حظيت برواج كبير في وسائط التواصـل الاجتمـاعي وصـول          

 .الجمهور على الصعيد العالمي إلى هذه المعارض رقميا
  

 وار عبر الإنترنتخدمات الز  -جيم   

 تجــاوز مجمــوع ٢٠١٤فبرايــر / شــباط٢٨ إلى ٢٠١٣ســبتمبر / أيلــول١ الفتــرة مــن في  - ٣٨
ــزوار    ــارات لموقـــع خـــدمات الـ ومـــن المتوقـــع أن يبلـــغ مجمـــوع   . زائـــر٢٠٠ ٠٠٠عـــدد الزيـ

ــوالي     ــسها حـ ــرة نفـ ــزوار خـــلال الفتـ ــدمات الـ ــع خـ  الـــصفحات الـــتي تم تـــصفحها علـــى موقـ
 . معجب٩ ٢٠٠يسبوك أكثر من ولصفحة الف . صفحة٥٩٠ ٠٠٠

    
  إحياء الذكرىأنشطة  -ثامنا   

  محرقة اليهود وبرنامج الأمم المتحدة للتوعية  -ألف   
  
  
  
  
  
  
  
  

عدد أنشطة إحياء ذكرى محرقة اليهود التي يقوم بها مركز الأمم المتحدة 
 )٢٠١٤يناير / في كانون الثاني١٢٥(للإعلام حسب المناطق

أفريقيا
أمريكا

آسيا والمحيط الهادئ

أوروبا ورابطة الدول المستقلة
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نظمــت الإدارة، بنــاء علــى البرنــامج وتوســيع قاعدتــه مــن الــشركاء وجمــاهير المــتلقين      - ٣٩
 للاحتفـــال ٢٠١٤ ينـــاير/جميـــع أرجـــاء العـــالم، سلـــسلة مـــن المناســـبات في كـــانون الثـــاني  في

 .“مـسارات عـبر محرقـة اليهـود    ”الدولي لإحياء ذكرى ضحايا محرقة اليهود تحت عنوان    باليوم
ينـــاير، نظمـــت الإدارة إحاطـــة إعلاميـــة للمنظمـــات غـــير الحكوميـــة   / كـــانون الثـــاني٢٣ وفي

ــا خــلال المحرقــة، في شــراكة مــع      ــسنوية الــسبعين لترحيــل يهــود هنغاري للاحتفــال بالــذكرى ال
ــة ــدى الأمــم المتحــدة وجهــات أخــرى؛     البعث ــا ل ــضا تنظــيم معــرض    الدائمــة لهنغاري وجــرى أي
 .الموضوع بشأن

ينــاير، / كــانون الثــاني٢٧رة الاحتفــال لإحيــاء ذكــرى محرقــة اليهــود في ونظمــت الإدا  - ٤٠
وتــضمن خطابــا رئيــسيا مــن ســتيفن ســبيلبرغ، مؤســس معهــد مؤســسة ذكــرى محرقــة اليهــود    
للتــاريخ والتثقيــف البــصري التــابع لجامعــة جنــوبي كاليفورنيــا الــذي كــان منــذ أمــد طويــل مــن 

 .شركاء برنامج التوعية بالهولوكوست

، وصـانع الرسـوم المتحركـة       تسليط الضوء على سيرة حياة أحد الناجين من المحرقة         وتم  - ٤١
 في شـراكة مـع البعثـة        رضع ـ ، الـذي  بلينكـي وأنـا   يورام غروس، في الشريط الوثائقي المعروض       

 مناقشة عقـب العـرض مـع الـسيد غـروس            وجرت .يناير/ كانون الثاني  ٢٩الدائمة لأستراليا في    
مج التوعيـــة بالهولوكوســـت نـــسخا مـــن الـــشريط ومجموعـــات  وقـــدم برنـــا .ومخـــرج الـــشريط

 إلى مراكـز الأمـم      ٢٠١٤-٢٠١٣الملصقات من مـسابقة تـصميم الطـلاب للملـصقات للفتـرة             
واضـطلعت مكاتـب الأمـم المتحـدة         .المتحدة للإعلام لعرضها محليا وإقامة معارض في المـدارس        

 بترجمــة الــشريط إلى اللغــات ومراكــز الإعــلام في ألمــاتي ومكــسيكو ســيتي ومينــسك ويريفــان،  
 .الكازاخستانية والإسبانية والروسية والأرمينية، على التوالي

ودخل برنامج التوعية بالهولوكوست في شراكة أيضا مع المتحف التذكاري للمحرقـة              - ٤٢
يــع اللغــات الرسميــة الــست في    بالولايــات المتحــدة لإعــداد مجموعــة مــن المــواد التعليميــة بجم      

 .ةالمتحد الأمم

ــشرين الأول  - ٤٣ ــوبر /وفي ت ــة بالهولوكوســت إحاطــة إلى   ٢٠١٣أكت ــامج التوعي ــدم برن ، ق
ــة في هــاربين، الــصين؛     ــسنوي لرابطــة منظمــات المحرق ومتحــف  الطــلاب والمــربين في المــؤتمر ال

وجامعـة اقتـصاد الأعمـال الـدولي والأكاديميـة           وجامعـة نـانجينغ؛    اللاجئين اليهـود في شـنغهاي؛     
 وكليــة لي بــو شــون في هونــغ كونــغ، ؛والمدرســة الفرنــسية الدوليــة  في بــيجين؛الــصينية للعلــوم

وأجرى البرنامج أيضا عددا مـن المقـابلات مـع وسـائط الإعـلام وافتـتح معرضـا بـشأن           .الصين
ــني         ــغ المع ــغ كون ــز هون ــع مرك ــه م ــود أقام ــة اليه ــال ومحرق ــز   الأطف ــسامح في مرك ــة والت بالمحرق

 .كبير تجاري
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التوعية بالهولوكوست، في شراكة مع البعثة الدائمة للفلـبين لـدى الأمـم             ونظم برنامج     - ٤٤
 / تـشرين الثـاني    ٧في   ، وحلقـة نقـاش    ملاذ من المحرقة  : النجاة في الفلبين  المتحدة، عرضا لشريط    

 . في المقر بنيويورك٢٠١٣نوفمبر 

 ينبرنــامج التوعيــة بالهولوكوســت بتنــسيق مــشاركة القــادة الــشباب والنــاج  واضــطلع   - ٤٥
ــة  مــن ــام   في  اليهــوديأوشــفيتز ومركــز المحرق ــا الأمــين الع ــام به ــتي ق ــارة ال ــم المتحــدة الزي   للأم
ــان ــي بـ ــفيتز بيركينـــاو،    - كـ ــازي الألمـــاني   الممـــون إلى أوشـ ــسكر النـ ــال والإبـــادة لعـ   لاعتقـ

ت تمــــتلــــك الزيــــارة الــــتي كــــبرى تغطيــــة  وســــائط الإعــــلام الوتولــــت. )١٩٤٥-١٩٤٠(
 ات مئـات المقـالات الإخباريـة والمـشارك        وأسـفرت عـن   ،  ٢٠١٣ نـوفمبر /تشرين الثـاني   ١٨ في
 . التواصل الاجتماعيطوسائ في

جريمــة تفاقيــة الأمــم المتحــدة لمنــع  لاللاحتفــال بالــذكرى الــسنوية الخامــسة والــستين  و  - ٤٦
ــة         ــاش رفيع ــة نق ــة بالهولوكوســت حلق ــامج التوعي ــا، نظــم برن ــة عليه ــة والمعاقب ــادة الجماعي الإب

الحمايـة  تـوفير   نـع الإبـادة الجماعيـة والمـسؤولية عـن           بم المعـني ب الأمـم المتحـدة      المستوى مع مكت  
 . على الشبكة هذه المناسبةبُثتو. ٢٠١٣ديسمبر / كانون الأول٩ في

 الـتي تهـدف إلى      تهفي سلـسل   نشر برنامج التوعية بالهولوكوست خمس ورقات إضافية      و  - ٤٧
صــاغها علمــاء مــن  الــتي ورقــات ال تغطــ و.تعزيــز الدراســة والمناقــشة بــين طــلاب الجامعــات  

الدانمرك والولايات المتحدة الأمريكيـة وإسـرائيل وكنـدا وصـربيا مواضـيع تتـراوح بـين الإنقـاذ                   
ــةو ــسنتي   معامل ــا وال ــائفتي الروم ــين ط ــال    وب ــسكرات الاعتق ــى مع ــاظ عل ــة الحف ــسابقة أهمي ،  ال
 .وس المـستفادة مـن المحرقـة      لحفـاظ علـى الـذاكرة والـدر       لالمجتمـع الـدولي     التي قام بهـا     ل  اعمالأو

ميــع اللغــات بجبرنــامج التوعيــة بالهولوكوســت لهــذه الورقــات علــى الموقــع الــشبكي ونــشرت 
 .الرسمية الست للمنظمة

  
الاحتفـــال بـــاليوم الـــدولي لإحيـــاء ذكـــرى ضـــحايا الـــرق وتجـــارة الرقيـــق عـــبر    -باء   

 الأطلسي المحيط

لاسـتفادة مــن  لنتـذكر الــرق، و ل نـوان تحــت ع توسـيع نطــاق الأنـشطة التذكاريـة    وبغيـة   - ٤٨
الـدول الأعـضاء مـن      اتفقـت   التحالفات مع طائفـة أوسـع مـن الـشركاء علـى الـصعيد العـالمي،                 

ذلـك   في  أنـشطة التوعيـة علـى مـدار الـسنة، بمـا            قـرر أفريقيا ومنطقـة البحـر الكـاريبي علـى أن تُ          
 :يلي ما

ــو”شــريط عــرض   )أ(   ــة: أكوانت ــ، ٢٠١٣أغــسطس / في آب“الرحل ــق ي يذال وث
عـرض مـع   المن المقرر أن يتزامن  و؛الحريةجامايكا من أجل    من  ) الآبقون(العبيد المرون   كفاح  



A/AC.198/2014/4  
 

14-23188 17/27 
 

لمسابقة الدوليـة لتـصميم نـصب تـذكاري دائـم لـضحايا الـرق               ل ةالنهائي إصدار النتيجة    أسبوع
 ؛مخرج الشريطلأسئلة والأجوبة مع عقد حلقة لوتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي و

الفـائز بتـصميم النـصب التـذكاري الـدائم          للكشف عن اسم    حتفال  ام  ينظتتم    )ب(  
ــسي في       ــبر المحــيط الأطل ــق ع ــارة الرقي ــرق وتج ــضحايا ال ــشرين الأول٢٣ل ــوبر / ت  .٢٠١٣أكت

لأمـم المتحـدة للتربيـة      نظمـة ا   رئـيس الجمعيـة العامـة والأمـين العـام والمـدير العـام لم               ءدلاوعقب إ 
  رئـيس لجنـة النـصب التـذكاري الـدائم          أعلـن ،   ببيانـات  مايكـا علم والثقافة ورئيس وزراء جا    وال

الـسيد   وشـارك    .المهندس المعماري رودني ليـون    الذي أعده   ،  عودةسفينة ال التصميم الفائز،   عن  
 .٢٠١٣نوفمبر / تشرين الثاني٢٦في مقر الأمم المتحدة في عقدت  حلقة نقاش فيليون أيضا 

تركيــب اللراميــة إلى إذكــاء الــوعي بــشأن هــذه الأنــشطة جــزءا مــن الجهــود ا وتــشكل   - ٤٩
تي توثيـق عملـي  شـريطا ل وأنتجـت الإدارة أيـضا    .التذكاري في مقر الأمم المتحـدة  للنصب  المقبل  
 . الاختيارو التقييم

دعم ترجمـة  ل ـ  تمـويلا الأمم المتحدة للإعلام في ريو دي جـانيرو، البرازيـل،     ومنح مركز     - ٥٠
ــرض المتن    ــة مــن المع ــسخة البرتغالي ــتي نظمــت      الن ــرض الأنــشطة ال ــالرق الــذي يع ــق ب  قــل المتعل

نــوفمبر الــذي / تــشرين الثــاني٢٠في ) Dia da Consciência Negra( “بالــسودالــوعي  ليــوم”
 . لإلغاء الرق في البرازيل١٢٥  أهمية خاصة هذا العام لأنه يصادف الذكرى السنويةاكتسى

هـايتي   :الانتصار على الـرق   ” تحت شعار  ٢٠١٤نشطة التي نظمت في عام      وستبدأ الأ   - ٥١
 زدادي ـ فتـئ  وبالإضافة إلى ذلك، ما   .  طوال السنة  تستمرو ٢٠١٤فبراير  / في شباط  “اوما بعده 

 .وسائط التواصل الاجتماعيفي برنامج العدد متابعي منابر 
    

 برنامج رهام الفرا  -تاسعا   

صحفيين في مقـر الأمـم      رهام الفرا التذكاريـة لل ـ    لزمالة  ن  و الثالثة والثلاث  عقدت الدورة   - ٥٢
 وفي مكتـب الأمـم المتحـدة        ٢٠١٣سـبتمبر   / أيلول ٢٧ إلى   ٣المتحدة في نيويورك في الفترة من       

 اجتمـع بهـذه المناسـبة   و .أكتـوبر / تشرين الأول  ٤سبتمبر إلى   / أيلول ٣٠في جنيف في الفترة من      
ــ ١١ تان أفغانــسووســائط الإعــلام مــن أذربيجــان  لت ؤســساصحفيين الــشباب يمثلــون ممــن ال

ــادا وغينيـــا يبـــوتيجووبـــاراغواي وبولنـــدا  ــا وســـيراليون والعـــراق وغرينـ بيـــساو  -  ودومينيكـ
علـى  تلقوا مواد   خارج الموقع   مشاركا من    ١٤هذا العام، شمل البرنامج أيضا       وفي   .ونيكاراغوا

 انطلاقـه منـذ    البرنـامج وشـارك في .  في منتديات وسـائط التواصـل الاجتمـاعي   وساهمواشبكة  ال
 . بلدا١٦٨ من ا ومذيعا صحفي٥٢١، ١٩٨١عام 



A/AC.198/2014/4

 

18/27 14-23188 
 

كبار موظفي الأمم المتحدة بـشأن      يقدمها  إحاطات إعلامية   حضور  : ويشمل البرنامج   - ٥٣
ر جلـسات   وحـض  و القضايا الرئيـسية قيـد نظـر الجمعيـة العامـة خـلال دورتهـا الثامنـة والـستين؛                  

ة العـاملين في وسـائط       الأمـم المتحـد    مـع مـوظفي   الجمعية العامة والمشاركة في الأنـشطة العمليـة         
في جنيـف،   و. ت وسـائط الإعـلام الرئيـسية      ؤسـسا  منظمـات غـير حكوميـة وم       زيارةو الإعلام؛

 .شملت الزيارات لجنة الصليب الأحمر الدولية والاتحاد الإذاعي الأوروبي

بعــد إجــراء تقيــيم لمــدى فعاليــة جــزء جنيــف الأول مــن البرنــامج، واســتجابة للطلــب و  - ٥٤
تم الإعلام من أجل تحديد السبل الكفيلـة بزيـادة عـدد المـشاركين، سـي     شؤون  الذي قدمته لجنة 

سـيعقد  وأربعة أسابيع   يدوم   البرنامج    مما يجعل  أسبوع واحد بمقدار   ٢٠١٤ برنامج عام    تقليص
ــورك فقــط  ــيتيح تحقيــق الوفــورات  .في نيوي ــاليف الناجم ــفي   وس ــك زيــادة عــدد    ةالتك  عــن ذل

ها عـدد الـتي ازداد   بلدا مـن البلـدان المؤهلـة       ٣٣مجموعه   ما من بين    ١٥ إلى   ١١ركين من   االمش
 مما يزيد مـن إتاحـة       خيار المشاركة عن بعد،    جري توسيع نطاق  وبالإضافة إلى ذلك، سي    .أيضا
لزمـالات  للحـصول علـى ا    برنامج لمرشحين أكفاء من البلدان المؤهلـة لم يقـع علـيهم الاختيـار               ال

 .على أساس الحضور الشخصي
    
 نشورات الأمم المتحدة الرئيسيةم  -عاشرا   

  حولية الأمم المتحدة    
حوليــة الأمــم ن مــن والطبعــة الثالثــة والــستنــشرت ، ٢٠١٣ديــسمبر /في كــانون الأول  - ٥٥

 مطبـوع وفي    شـكل لأنـشطة الـسنوية للمنظمـة، في        ل يـة المرجع وهـي الوثيقـة   ،  )٢٠٠٩ (المتحدة
لحوليــة مــن أجــل تعزيــز خاصــية لالموقــع الــشبكي  وتم أيــضا تحــديث .شــكل كتــاب إلكتــروني

ــث ــهالبحـــــ ــة    فيـــــ ــات تكميليـــــ ــوفير معلومـــــ ــن ، وتـــــ ــدة   عـــــ ــم المتحـــــ ــة الأمـــــ منظومـــــ
)http://unyearbook.un.org .(نــشورات الم ت مجموعــة، بــدأ٢٠١٣نــوفمبر /في تــشرين الثــانيو

 الإنترنـت علـى إعـداد الطبعـة         لين علـى  العـام الأمـم المتحـدة      متطوعيأفرقة  والتحرير العمل مع    
. وليـة باللغـات الرسميـة الـست جميعهـا     ول الحفـص مقـدمات   الذي يتضمن    وليةلموجز الح القادمة  

 ٧٠٠  علــى موقــع تــويتر خــدمات لحــوالي حوليــةقــدم حــساب لل، ٢٠١٣بحلــول نهايــة عــام  و
  .العالم  جميع أنحاءلحكومية والمكتبات فيذلك البعثات الدائمة والمنظمات غير ا في متتبع، بما

  
   تحقيق إنجازات فعلية–الأمم المتحدة     

 ٢٠١٤عــام  لتقــويم النــسخة الإنكليزيــة  نــشرت  ، ٢٠١٣نــوفمبر /في تــشرين الثــاني   - ٥٦
لإعـلام  للأمم المتحدة   المراكز   وأتيحت   .شبكةال على   “ تحقيق إنجازات فعلية   ‐ الأمم المتحدة ”

 .ا محلي الجدولملفات جاهزة لطباعة

http://unyearbook.un.org/�
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 لة وقائع الأمم المتحدةمج    

 مجلــة وقــائع الأمــم المتحـــدة   مــن   ١العــدد  تــرجم  طلــب الجمعيــة العامــة،    ل اســتجابة   - ٥٧
ــام ــست للمنظمــة، ون ـُـ  ٢٠١٣ لع ــة ال ــع اللغــات الرسمي ــشبكي ل ر في شِ إلى جمي ــع ال ــة الموق لمجل

)http://unchronicle.un.org( .ــدو ــأعيـ ــال،     تـ ــام دروبـ ــتخدام نظـ ــشبكي باسـ ــع الـ صميم الموقـ
المــسائل المتعلقــة  مجلــة وقــائع الأمــم المتحــدة  مــن ٢وتنــاول العــدد . نظــام لإدارة المحتــوى وهــو

الأمن البيولوجي؛ والجـرائم     و من في المناطق الحضرية   قضايا الأ الطابع المتغير للأمن؛ واستعرض     ب
ركـز علـى مختلـف      فقد   ٣  أما العدد  .والأوبئة لعالمي؛الصلة بين تغير المناخ والأمن ا      و الحاسوبية
 حــوار اجتمعــت لإجــراء الهجــرة الــتي تواجههــا الــدول والجهــات المعنيــة الــتي   وأوجــهجوانــب

الأثـر الاجتمـاعي    مـسألة    ٤  واستعرض العدد  .رفيع المستوى بشأن الهجرة الدولية والتنمية      ثان
 .لأمــم المتحــدةل مبــادرة الأثــر الأكــاديمي قطــلاللتعلــيم، في ســياق الــذكرى الــسنوية الثالثــة لإ 

ــدة    ــة الجديـ ــة والإلكترونيـ ــدارات المطبوعـ ــافة إلى الإصـ ــنوبالإضـ ــستكملة مـ ــائع  والمـ ــة وقـ مجلـ
 كينــدل فــاير مثــل ، الــنظم الرقميــة المجلــة باســتخدامأيــضا الاطــلاع علــىيمكــن ، المتحــدة الأمــم

ها تطبيقــات ذات علامــة فوصــوب، iOS  والأجهــزة الــتي تــشتغل بنظــام١٠ وأجهــزة بلاكــبيري
  .قائمة بذاتهاتجارية 

  
  “تحقيق إنجازات فعلية”: تقويم المناسبات التي تحتفل بها الأمم المتحدة    

استجابة لتعليقات المستعملين من جميع أنحاء العالم، صدرت النسخة الجديـدة المتعـددة               - ٥٨
تحقيـق إنجـازات    : الأمـم المتحـدة   اللغات من تطبيق الهواتف المحمولة للمناسـبات الـتي تحتفـل بهـا              

ــة، لهواتــف آي فــون   ــة والإســبانية في كــانون الأول  iPhoneفعلي  / باللغــات الــصينية والإنكليزي
ويـسمح  . ٢٠١٤، وستصدر النسخ الروسية والعربية والفرنسية في أوائل عـام           ٢٠١٣ديسمبر  

لــى تطبيــق التقــويم التطبيــق للمــستخدمين بتحميــل المناســبات الــتي تحتفــل بهــا الأمــم المتحــدة ع  
هـــواتفهم النقالـــة، مـــع وجـــود خيـــارات لوصـــله بالبريـــد الإلكتـــروني ووســـائط التواصـــل    في

ولأجـــل إنجـــاز التطبيـــق، تعـــاون موظفـــو الإدارة بـــين الـــشُعَب ومـــع أفرقــــة         . الاجتمـــاعي 
  .٢٠١٤ويجري تطوير نسخة لنظام أندرويد، ستصدر أيضا في مطلع عام . المتطوعين من
  

   عن الأمم المتحدةحقائق أساسية    
 / في تــشرين الأولحقــائق أساســية عــن الأمــم المتحــدة مــن ٢٠١٤نــشرت طبعــة عــام   - ٥٩

مراكــز   وذلــك بــشكل مطبــوع وفي نــسخة إلكترونيــة، وجــرى توزيعهــا علــى ٢٠١٣أكتــوبر 
ويتــاح منــشور الحقــائق الأساســية أيــضا باللغــات الأذريــة والإســبانية   . الأمــم المتحــدة للإعــلام

  .ة والإيطالية والفرنسية والكورية والهنغارية والهولندية واليابانيةوالإنكليزي
  

http://unchronicle.un.org/�
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توسيع نطاق الاطلاع علـى المعـارف والمعلومـات         : المبيعات والتسويق  -حادي عشر 
  بجميع أشكالها

  بيع وتسويق منشورات الأمم المتحدة  -ألف   
 تحـديث نظـام إدارة   واصلت الإدارة توسيع نطاق برنامجها للنشر الرقمي، الذي يشمل         - ٦٠

ــه في منــصة      ــة الخــاص ب ــة ونظــام إدارة الأصــول الرقمي ــاوين للبيانــات الوصــفية الببليوغرافي العن
وأدت هـذه المنـصة     . موحدة يتعهدها طرف ثالث وتمثـل أيـضا نظامـا لتوزيـع الأصـول الرقميـة               

لقـائي  إلى تحسن كبير في قدرة الإدارة علـى خدمـة شـركائها في العمـل عـن طريـق التوصـيل الت                 
إلى الطابعات الرقمية، وباعـة المحتـوى الرقمـي، وخـدمات تجميـع المحتـوى واستكـشافه، وذلـك                   

  .بمجرد الموافقة على توزيع المنشورات
ونشرت الإدارة نسخة جديدة تماما من ميثاق الأمم المتحدة والنظام الأساسي لمحكمـة               - ٦١

دمـة عـن الأصـول التاريخيـة للميثـاق      العدل الدولية متاحة بجميع اللغـات الرسميـة، وتـضمنت مق     
وتتـسم الطبعـة الجديـدة بـأن صـفحات غلافهـا الخـارجي              . من الحـرب إلى الـسلم     : تحت عنوان 

وبالإضـافة إلى ذلـك، يُنتظـر صـدور الطبعـات المحـدودة             . مقواة لتجنب البلى جـراء الاسـتعمال      
  .٢٠١٤لهواة الاقتناء في عام 

مات الحكومية الدولية الأطراف نـسخة المنظمـات        وبعد سنتين من الإعداد أقرت المنظ       - ٦٢
الحكومية الدولية من رخصة المشاع الإبداعي، وهي الآن متاحة للاسـتخدام عـن طريـق الموقـع      

وهذا يتـيح إصـدار تـراخيص الملكيـة الفكريـة بـشكل مباشـر               . الشبكي لمنظمة المشاع الإبداعي   
سة الأمانة العامة الحالية في ما يتعلـق        عن طريق منظمة المشاع الإبداعي، الأمر الذي يحسن سيا        

إلى سياسـة أكثـر دقـة     “ جميـع الحقـوق محفوظـة     ”بحقوق التأليف والنشر، لتـصبح متدرجـة مـن          
تسمح باستخدام المحتوى للأغراض غـير التجاريـة مـع إسـناده، وتحـد بـذلك مـن طلبـات الإذن                     

ــرخيص اس ــ      ــى ت ــالتركيز عل ــسويق ب ــات والت ــسم المبيع ــسمح لق ــوى بالاســتخدام وت تخدام المحت
وستـشرع الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة الآن في تنفيـذ الـسياسات المتـصلة               . للأغراض التجارية 

  .بحقوق التأليف بحيث تستخدم رخص المشاع الإبداعي
وارتفـع  . وواصلت الإدارة ترويج المنشورات باستخدام شبكات التواصـل الاجتمـاعي           - ٦٣

ــابعين إلى     في موقــع ٧٩ ١٠٠ في موقــع فيــسبوك وإلى  ٢٢ ٧٥٠ عــدد جمهــور المهــتمين والمت
وبالإضافة إلى ذلـك، تُـوزَّع الرسـالة الإخباريـة الإلكترونيـة الأسـبوعية الجديـدة المـسماة            . تويتر

  . من المشتركين١٧ ٠٠٠على أكثر من ) New and Noteworthy (“الجديد والجدير بالذكر”
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أنحــاء العــالم بيــع مجموعــات تركيــب   بــدأ في جميــع ٢٠١٣أكتــوبر /وفي تــشرين الأول  - ٦٤
 سلـسلة المنـشآت المعماريـة، وعُـرِض         LEGOنموذج مقر الأمم المتحدة في نيويورك مـن ألعـاب           

  . لهذا الغرضLEGOفي مركز الزوار نموذج ضخم صممته مؤسسة 
  

  نشرة الأمم المتحدة الخاصة بأعمال التنمية  - باء  
، عن طريق شبكته المكونة من مـصارف التنميـة         لا يزال الموقع الشبكي لأعمال التنمية       - ٦٥

ومنظومــــة الأمــــم المتحــــدة، يــــشكل أداة هامــــة لــــشركات القطــــاع الخــــاص الــــتي تبحــــث  
وتمشيا مع أولويـات المنظمـة، يقـدم هـذا الموقـع الـشبكي         . للأعمال في البلدان النامية    فرص عن

يدة من خـدمات الموقـع    لغة، وهي خدمة مفيدة للجهات المستف ٦٠قائمة للترجمة إلى أكثر من      
ــن   ــر م ــدا١٨٠في أكث ــودا خاصــة       .  بل ــة جه ــال التنمي ــع أعم ــذل موق ــك، ب وبالإضــافة إلى ذل

أجل التعاون مع المؤسسات الإقليميـة مثـل مجلـس الكمنولـث للأعمـال التجاريـة، ومنظمـة                   من
ــدة         ــشراكة الجديـ ــة للـ ــسيق التابعـ ــيط والتنـ ــة التخطـ ــع وكالـ ــذلك مـ ــة، وكـ ــدول الأمريكيـ الـ

  .مية أفريقيا، وذلك في إطار الجهود الرامية إلى تضييق فجوة توافر المعلوماتتن أجل من
    

مدخل إلى المعلومـات المتعلقـة بخـدمات الأمـم المتحـدة            : خدمات المكتبة   -ثاني عشر   
  مجال الإعلام في

  رقمنة وثائق الأمم المتحدة  - ألف  
في جنيـف بـشكل نـشط،       تتعاون مكتبة داغ همرشولد ومكتبـة مكتـب الأمـم المتحـدة               - ٦٦

من خلال برنامجهما للحفظ والرقمنة، من أجل ضمان الحفـظ الـدائم لمحاضـر المنظمـة المنـشورة        
ــة الاطــلاع عليهــا ١٩٤٦للمنظمــة منــذ عــام   ديــسمبر /وحــتى كــانون الأول.  وتحــسين إمكاني

 ٢ ٥٧٤ ٣٩٤أي ( وثيقــة إلى صــيغة رقميــة  ٢٦٢ ٣٣٧، كانــت المكتبــة قــد حولــت  ٢٠١٣
ــفحة زت الرقمنـــة بـــأثر رجعـــي لجميـــع مجلـــدات فهـــرس وقـــائع مجلـــس الأمـــن         وأنجـــ). صـ

ويستمر التقدم في الرقمنة بأثر رجعي لجميع مجلـدات فهـرس وقـائع الجمعيـة                . ١٩٤٦ عام منذ
 وثيقـة   ٤ ٠٩٠وخلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، قامـت مكتبـة داغ همرشـولد برقمنـة                 . العامة

 وثيقـة   ٩٤٠لأمـم المتحـدة في جنيـف برقمنـة          وقامت مكتبة مكتـب ا    ).  صفحة ٩٧ ٢٣٦أي  (
  .باللغات الروسية والصينية والعربية)  صفحة٦٧ ٩٩٨(إضافية 

ــرة الواقعــة بــين أيلــول    - ٦٧ ــر / وشــباط٢٠١٣ســبتمبر /وفي الفت ، قامــت هــذه  ٢٠١٤فبراي
ــة بوضــع وتعــيين   ــشورات الأمــم المتحــدة     ١٥ ٠٠٠المكتب ــائق ومن ــات وصــفية لوث  ســجل بيان

واســـتمر تعهـــد الفهـــرس الموثـــوق . لتـــسهيل عملـــيتي البحـــث والاســـترجاعالـــصادرة حـــديثا 
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للمصطلحات ومكتر المرادفات باللغات الرسمية الـست، وكـذلك سـجلات للبيانـات الوصـفية               
ــدة للمعلومـــات      ــم المتحـ ــام الأمـ ــية في نظـ ــة الـــتي تـــشكل المعلومـــات الأساسـ ــوارد الموثوقـ والمـ

ــة  ــائع أج )UNBISnet(الببليوغرافي ــارس وق ــام     ، وفه ــسية ونظ ــة الرئي ــم المتحــدة الثلاث ــزة الأم ه
ــة   ــائق الرسمي ــم المتحــدة     )ODS(الوث ــائق الأم ــة للوصــول إلى وث ــوفر ســبلا مختلف ــا ي وحــتى . ، مم

 سـجل مـن البيانـات    ٨٨٥ ١٠٠، كان قد سُجِّل ما مجموعـه     ٢٠١٠ديسمبر  /كانون الأول  ١
 يــوفر أيــضا ســجلا تاريخيــا  الوصــفية في نظــام الأمــم المتحــدة للمعلومــات الببليوغرافيــة، الــذي  
  .كاملا للتصويت على جميع قرارات الجمعية العامة ومجلس الأمن

ويمثل الحفظ الرقمي وإمكانية الوصول مسألة على كامل نطـاق إدارة شـؤون الإعـلام          - ٦٨
وســيكون هنــاك نهــج مــشترك بالقــدر )  وكــذلك لوثــائق المكتبــة،البــصرية - للمــواد الــسمعية(

  .  لاختلاف وسائط الإعلام واحتياجات العملالممكن عمليا نظرا
  

  بناء القدرات والتوعية بخدمات المكتبة  - باء  
ــاني   - ٦٩ ــشرين الث ــوفمبر /في ت ــة داغ همرشــولد أول حلقــة دراســية   ٢٠١٣ن ، نظمــت مكتب

وكـان مـن بـين المـشاركين        . شبكية تفاعليـة تناولـت مـوارد معلومـات الأمـم المتحـدة في كينيـا               
خصصين في مجـال المعلومـات مـن مركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في نـيروبي،                   أمناء مكتبات ومت  

سـبتمبر إلى تـشرين     /وفي الفتـرة مـن أيلـول      . ومن مكتبتين من مكتبـات الإيـداع للأمـم المتحـدة          
 شـــخص، ٥٠٠، قـــدمت المكتبـــة دورات تدريبيـــة اســـتفاد منـــها نحـــو  ٢٠١٣نـــوفمبر /الثـــاني
  . الدائمة والمندوبين من موظفي البعثات٢٣٠فيهم أكثر من  بمن
  

  المستودع الرقمي  - جيم  
ــة شــراء خــدمات التعــديل حــسب الطلــب مــن أجــل التنفيــذ الكامــل       - ٧٠ وتتواصــل عملي

وستــستخدم النــسخة النهائيــة للمــستودع الرقمــي  . للمــستودع الرقمــي لمكتبــة الأمــم المتحــدة 
مـن وثـائق الأمـم المتحـدة       أحدث ما طورته تكنولوجيا المعلومات للقيام بالحفظ الـدائم لطائفـة            

. ومنــشوراتها الرقميــة وموادهــا الأخــرى وتــوفير إمكانيــة الوصــول إليهــا في جميــع أنحــاء العــالم   
وتستخدم النسخة التجريبية الحالية من المستودع الرقمي في تطـوير واختبـار أسـاليب مـن قبيـل         

وخـلال  . لمكتبـات سير العمل الرقمـي دون اسـتعمال الـورق في تجهيـز وثـائق الأمـم المتحـدة ل                  
  . مادة٥٠٠الفترة المشمولة بالتقرير أجري بنجاح اختبار أولي للمستودع التجريبي بتحميل 

بالنـسبة للمـواد    (ويمثل الحفظ الرقمي وإمكانية الوصول مسألة مهمـة في سـائر الإدارة               - ٧١
ن وســيكون هنــاك نهــج مــشترك بالقــدر الممك ــ)  وكــذلك لوثــائق المكتبــة،البــصرية - الــسمعية

  .عمليا نظرا لاختلاف وسائط الإعلام واحتياجات العمل
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  مكتبات الإيداع  - دال  
خلال الفترة المشمولة بالتقرير، سميت المكتبة الدولية لجامعـة آكيتـا في آكيتـا، اليابـان،                  - ٧٢

  .كمكتبة من مكتبات الإيداع للأمم المتحدة
  الثانويــةوحــدةال ب٢٠١٢م وفي أعقــاب الــدمار الــذي ألحقتــه العاصــفة ســاندي في عــا   - ٧٣
لتوزيع والتعبئة التابعة لشعبة الاجتماعات والنشر في إدارة شؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات،               ل
تخفيض توزيع النـسخ المطبوعـة مـن منـشورات الأمـم المتحـدة إلى مكتبـات الإيـداع بـشكل                      تم

ي تقوم به مكتبـات الإيـداع       ولذلك تجري المكتبة تقييما للبرنامج وتقيِّم تطور الدور الذ        . كبير
  .في إطار الجهود الرامية إلى التعرف على سبل جديدة لكفالة مشاركتها في التواصل

    
   الاتصالات الداخلية والتصميم-ثالث عشر 

  iSeekالشبكة الداخلية   - ألف  
انطلاقا من التزام الإدارة بكفالـة الاعتمـاد علـى تقنيـات أساسـية قويـة وضـمان تقـديم                      - ٧٤
 قـوي لمواقعهـا الـشبكية وخـدماتها عـبر شـبكة الإنترنـت، جـرى تحـسين الـشبكة الداخليـة                   دعم

، بالانتقال إلى نظام جديـد لإدارة المحتـوى     ٢٠١٣نوفمبر  / في تشرين الثاني   iSeekللأمانة العامة   
وتـسهِّل  . ٢٠١٤يسمى دروبال، مع إعادة تصميم الموقع الشبكي بالكامل ونقله كليا في عام             

ام الجديـــد نــشر القـــصص الإخباريــة وتـــسمح للمــساهمين بتحميـــل المــواد مباشـــرة     بيئــة النظ ــ 
.  بمهامـه المتعلقـة بـالتحرير ووضـع الجـدول الـزمني      iSeekالنظام، في حين يحتفظ فريق شبكة    في

ويمكــن الآن نــشر القــصص مــسبقا، الأمــر الــذي يــوفر برنامجــا زمنيــا أكثــر مرونــة، يــستجيب     
ويتــضمن النظــام الجديــد أيــضا خاصــية جديــدة  . نيويــوركلاحتياجــات مراكــز العمــل خــارج  

  .للتعليق تجعلها أكثر تفاعلا
. ٢٠١٣ في المائــــة في عــــام ١٤ بنــــسبة iSeekوازداد العـــدد الإجمــــالي لــــزوار شـــبكة     - ٧٥
 iSeek، نـــشرت شـــبكة ٢٠١٤ينـــاير / كـــانون الثـــاني١٥ إلى ٢٠١٣ســـبتمبر /أيلـــول ١ ومـــن
ــاللغتين الإنكليز   ١٩٩ ــة ب ــصة إخباري ــسية ق ــة والفرن ــع   . ي ــة صــفحات موق  iSeekوجــرت مطالع

ــرة  ٦ ٥٣٩ ٨٩٨وتــصفحها  ــرة خــلال هــذه الفت ــتي   .  م ــة، ال ــة القــصص الإخباري ووردت أغلبي
 بما في ذلك مراكـز الأمـم        ،تناولت طائفة واسعة من المواضيع، من المكاتب الموجودة خارج المقر         

العمــل، أو كانــت مــن القــصص المتحــدة للإعــلام، وبعثــات حفــظ الــسلام، وغيرهــا مــن مراكــز 
  . لأنها تهم جميع الموظفين أو لكونها غير مرتبطة بموقع معين“قصصا عالمية”المصنفة باعتبارها 
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  )deleGATE(بوابة الدول الأعضاء، ديليغيت   -باء   
واصل أعضاء وفود الأمم المتحدة التي يوجد مقرها في نيويـورك الاطـلاع علـى موقـع                   - ٧٦

deleGATE .زيــارة ٩٩ ١٦٥ تلقــى الموقــع الــشبكي لبوابــة الــدول الأعــضاء  ٢٠١٣م وفي عــا 
 مـع إدارة شـؤون      iSeekويعمل فريـق شـبكة      .  مرة ٢٠٧ ٢٢٢وجرى الاطلاع على صفحاته     

وتعتــبر إدارة . الجمعيــة العامــة وخــدمات المــؤتمرات علــى إعــادة تــصميم نظــام البوابــة وتحــسينه  
لتقـديم المعلومـات والخـدمات للمنـدوبين وتعمـل          شؤون الجمعية العامـة والمـؤتمرات أكـبر جهـة           

  .على نقل الكثير من هذه الخدمات إلى أنظمة إلكترونية متاحة على الإنترنت
  

  التصميم الشكلي  -جيم   
يتعلـق   مـا  واصلت وحدة التصميم البياني في الإدارة تقديمها الدعم على نطاق المنظمـة في              - ٧٧

عدة للنشر ولحملات التوعيـة، وذلـك عـن طريـق تقـديم خدمـة           بالمنتجات المطبوعة والإلكترونية الم   
ذلـك   في الطباعة، بما قبلا كاملة للتصميم البياني الإبداعي، وكذلك خدمات الإنتاج وخدمات م   

  .مواصفات الطباعة وضع تحليل إنتاج مشاريع التصميم وتقديرات كلفتها، فضلا عن
 مــن هويــات العلامــات ١٢٠حــدة نحــو وخــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، أنجــزت الو  - ٧٨

ــات،     ــات، واللافتــ ــصقات، واللوحــ ــب، والملــ ــات، والكتــ ــشعارات، والكتيبــ ــة، والــ التجاريــ
وراعــت الوحــدة مــسألة تعــدد اللغــات، . ومجموعــات المــواد الــصحفية، للحمــلات والمــؤتمرات

  .بابتكارها معظم تصميماتها بجميع اللغات الرسمية الست
جارية للحملات بما في ذلك الـذكرى العـشرين لإنـشاء مكتـب     ووُضِعت العلامات الت    - ٧٩

، ومـؤتمر القمـة     ٢٠١٤الأمم المتحدة لحقـوق الإنـسان، ومـؤتمر القمـة المعـني بـتغير المنـاخ لعـام                   
ــام    ــسانية لع ــالمي للمــساعدة الإن ــسلام  ٢٠١٦الع ــدولي لل ــوم ال ، ودورة الألعــاب ٢٠١٣، والي

ــالات ا   ــة والأربعـــين بـــين وكـ ــية الحاديـ ــة   الرياضـ ــسهيلات الخاصـ ــز التـ ــدة، ومركـ ــم المتحـ لأمـ
ــذوي ــل مركــز       ب ــصاب في الحــروب، ولمكاتــب مــن قبي ــة لإنهــاء الاغت ــة الرامي ــة، والحمل الإعاق

  .الزائرين وبرنامج الأمم المتحدة للأطفال
وكانــت الوحــدة شــريكا أساســيا في مناســبة يــوم الأمــم المتحــدة الــتي نظمــت في تــايمز    - ٨٠

ــورك في   ــة نيويـ ــكوير بمدينـ ــشرين الأول٢٤ سـ ــوبر/ تـ ــعَب    . أكتـ ــسام وشُـ ــع أقـ ــاون مـ وبالتعـ
الإدارة، وضعت الوحدة تصميما مرئيا عـالي التـأثير، عُـرض علـى شاشـة بورصـة النـازداك                    من
)NASDAQ (الكبيرة الواقعة في تايمز سكوير.  
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، فازت الوحدة بجائزة تصميم رئيسية عـن تـصميمها          ٢٠١٣نوفمبر  /وفي تشرين الثاني    - ٨١
وجــرى نــشر هــذا العمــل ). ON Duty (“في الخدمــة”رطة الأمــم المتحــدة المعنــون لكتيــب شــ

ــني ــانون الأول    الف ــك في ك ــى ذل ــلاوة عل ــسمبر /ع ــصميم   ٢٠١٣دي ــشورات الت  في إحــدى من
  .المشهود لها عالميا

وفي شــراكة مــع شــعبة الأخبــار ووســائط الإعــلام في الإدارة، قامــت وحــدة التــصميم    - ٨٢
، وهـو أحـد أكـبر    UNEARTHت وكانت جزءا مـن فريـق المعـارض لـــ           البياني بوضع التصميما  

المعارض التي نظمت لمحتـوى مرئـي تـاريخي ومعاصـر مـن الأمـم المتحـدة، وافتـتح هـذا المعـرض                       
 UNEARTHويحتفـل معـرض     . أكتوبر في مؤسسة غابـارون في نيويـورك       /نهاية تشرين الأول   في

ــوى عل ــ    ــشطة المنظمــة، ويحت ــود مــن أن ــة ســبعة عق ــة   بقراب ــصقات حمــلات إعلامي ى صــور ومل
ويجــري عرضــه في أوروبــا، ويتوقــع بعدئــذ  . وتــسجيلات فيديويــة وصــوتية وتــسجيلات أفــلام 

  .يعود إلى نيويورك أن
  

  فريق شبكة الإنترنت  - دال  
يواصــل فريــق الإدارة المعــني بــشبكة الإنترنــت تعزيــز قدرتــه التقنيــة في جميــع جوانــب      - ٨٣

لإنترنت، مع التركيز على تطوير مواقع شـبكية لأنظمـة الهواتـف            تصميم وتطوير مواقع شبكة ا    
المحمولة والأجهزة اللوحية، فضلا عن إنجـاز عـدة مـشاريع رئيـسية لمواقـع شـبكية لـصالح شـعبة             

  :الاتصال بالجماهير
بالتعـاون مــع مكتــب تكنولوجيــا المعلومـات والاتــصالات، قــام فريــق الــشبكة     )أ(  

وأدت .  مـن النظـام القـديم إلى نظـام دروبـال     iSeekية ترحيل موقـع     بدور الريادة التقنية في عمل    
، iSeekعملية الترحيـل الـتي نفـذت مـؤخرا بالفعـل إلى زيـادة القـدرة التـشغيلية والمرونـة لموقـع                       

  ؛٢٠١٤ووضعت أسس عملية إعادة تصميم النظام بالكامل في عام 
ــامج رس ـــ     )ب(   ــرين وبرنـ ــز الزائـ ــبكيين لمركـ ــوقعين شـ ــق مـ ــن الفريـ ــسلام دشـ ل الـ
، وبجميـع اللغـات الرسميـة الـست،       )Wordpress(تحديثهما بنظـامي دروبـال وورد بـريس          جرى

  .مما زاد مجال تغطية هذه البرامج على الصعيد العالمي
  
  الحوار بين الحضارات  - رابع عشر

واصـــــلت الإدارة تركيـــــز الاهتمـــــام علـــــى تغطيـــــة التطـــــورات المتـــــصلة بـــــالحوار     - ٨٤
ائفـة مـن المـسائل ذات الـصلة، بمـا في ذلـك تعزيـز ثقافـة الـسلام والتـسامح           الحضارات، وط  بين

وجــرى إبــراز هــذه المــسائل مــن خــلال وســائط الإعــلام المختلفــة للــدائرة،  . والتفــاهم المتبــادل
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وعبر جميع النظم، من الإذاعة والتلفزيون إلى الموقع الشبكي للأمم المتحدة وحـسابات وسـائط        
  .ة بهاالتواصل الاجتماعي الخاص

وغطت إذاعة الأمم المتحدة على نطاق واسع مناشدات الأمـين العـام بتـشجيع الحـوار                  - ٨٥
والتفــاهم عــبر الثقافــات والحــضارات، وذلــك بلغــات الأمــم المتحــدة الرسميــة الــست، وكــذلك 

  .باللغتين البرتغالية والسواحيلية، وعلى بوابة مركز أنباء الأمم المتحدة المتعددة اللغات
 نـشرة صـحفية     ١٢، أصدر قـسم تغطيـة الاجتماعـات التـابع لـلإدارة             ٢٠١٣في عام   و  - ٨٦

  .تناولت الحوار بين الحضارات) تسع منها باللغة الإنكليزية وثلاث باللغة الفرنسية(
 مـساهمة تتعلـق     ٣١وقامت وحـدة اللغـة الـصينية في الخـدمات الـشبكية لـلإدارة بنـشر                   - ٨٧

الأمـــم المتحـــدة علـــى موقـــع ويبـــو، وجـــرى الاطـــلاع  بـــالحوار بـــين المـــواطنين عـــبر حـــساب 
 ملايين مرة، في حين نشرت وحدة اللغـة الإسـبانية معلومـات         ٨المساهمات أكثر من     هذه على

  . مرة١ ٦٤١عيدت مشاركة نشرها  أُ“فيسبوك”على موقع 
ومــن أجــل تعزيــز الحــوار بــين الأديــان وبــين الثقافــات، نظمــت مبــادرة الأمــم المتحــدة   - ٨٨
 حوارا تفاعليا في إطار سلسلة مناقشات الفـصول         ٢٠١٣سبتمبر  / أيلول ٤ير الأكاديمي في    للتأث

وركزت المناقشة، التي أعقبت عرض فيلم عن الهجوم الإرهابي الذي وقع على مركـز              . دراسية
سـبتمبر، علـى التـأثيرات المحليـة والعالميـة الـتي ترتبـت              / أيلـول  ١١التجارة العالمية في نيويورك في      

  .سبتمبر، وأثر هذا اليوم في وجداننا الفردي والجماعي/ أيلول١١حداث على أ
وتنــاول قــسم المنــشورات والتحريــر المــسائل المتــصلة بــالحوار بــين الحــضارات في طبعــة   - ٨٩
 الـتي   ٢٠٠٩حولية الأمـم المتحـدة لعـام         وفي   حقائق أساسية عن الأمم المتحدة     من   ٢٠١٤ عام

  .ا بما فيها تلك المتعلقة بالحوار بين الحضاراتصدرت مؤخرا، وأبرزت فيها قراراته
    
  استنتاجات  - خامس عشر

تتحقق النتائج بفضل الجهود التي تبذلها الإدارة بشكل متواصل مـن أجـل تعزيـز تنفيـذ                  - ٩٠
  .البرامج وتحقيق قدر أكبر من الكفاءة من خلال المواءمة التنظيمية والتدابير الأخرى

ــد النظــر في اله   - ٩١ ــلإدارة ســعيا      وأعي ــة ل ــصال بالجمــاهير التابع ــشعبة الات يكــل التنظيمــي ل
لتجميع الموارد ولجمع الأنـشطة المتعلقـة بالـدعوة مـع الـشركاء الخـارجيين وأوسـاط المنظمـات                   

ويأتي دمـج قـسم علاقـات المنظمـات غـير الحكوميـة       . غير الحكومية ضمن وحدة العمل نفسها     
ــوائم    ــة والأحــداث الخاصــة لي ــسم التوعي ــسائل    مــع ق ــدعوة مــع الم ــة في مجــال ال  الجهــود المبذول

ــا هــو متــاح       ذات ــادة الكفــاءة في اســتخدام م ــة، ويــسمح بزي ــصلة بالمنظمــات غــير الحكومي ال
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ــة       مــن مــوارد المــوظفين، ويعمــل في نفــس الوقــت علــى التواصــل مــع المنظمــات غــير الحكومي
  .نحو أكثر استراتيجية في إطار الأولويات المواضيعية على
نتظــر أن تــسهم عمليــة إعــادة التنظــيم هــذه، الــتي ينــتج عنــها إنــشاء قــسم علاقــات    وي  - ٩٢

المنظمات غـير الحكوميـة والـدعوة، في بنـاء شـبكات للتواصـل بـين الـشركاء الخـارجيين بـشأن                   
  .قضايا الأمم المتحدة

وفي الوقــت نفــسه، قامــت الــشعبة بمواءمــة برامجهــا المتعلقــة بالــذكرى والتعلــيم، بنقــل     - ٩٣
ــا ــامج        برن ــضا برن ــضيف أي ــذي يست ــة ال ــة التثقيفي ــسم التوعي ــود إلى ق ــة بمحــارق اليه مج التوعي

. الاحتفــال بــاليوم الــدولي لإحيــاء ذكــرى ضــحايا الــرق وتجــارة الرقيــق عــبر المحــيط الأطلــسي    
ويُتوقع أن يسمح توثيق التعاون في البرامج التذكاريـة بتبـادل أكثـر كفـاءة لأفـضل الممارسـات                   

  .ة، مما يعود بالفوائد على البرنامجينوالدروس المستفاد
ولا تزال الشعبة تزيـد مـن تواصـلها المجـدي مـع فئـات مـن خـارج الجمهـور التقليـدي                         - ٩٤

للأمم المتحدة، مع قيامها في الوقت نفـسه بتعميـق فهـم الفئـات المـستهدفة الرئيـسية لتعقيـدات                    
كــرة للتواصــل باســتخدام  العمــل الــذي تــضطلع بــه الأمــم المتحــدة؛ وتقــوم بتطــوير أدوات مبت  

ــر      ــرف الآخـ ــى الطـ ــة علـ ــات الواقعـ ــصي الفئـ ــئة، دون أن تقـ ــدة والناشـ ــات الجديـ التكنولوجيـ
  .الفجوة الرقمية؛ وتُطوِّر محتوى عالي التأثير للوصول إلى جماهير متعددة اللغات من
ــشباب، وتوســيع نطــاق        - ٩٥ ــام المعــني بال ــضافة مكتــب مبعــوث الأمــين الع ــد أدت است وق

ــبرامج  ــامج     ال ــل برن ــسنة، مث ــدار ال ــى م  “الأمــم المتحــدة تعمــل مــن أجلكــم  ”لكــي تعمــل عل
والبرنامج المتعلق بإحياء ذكرى ضحايا الـرق وتجـارة الرقيـق عـبر المحـيط الأطلـسي، إلى توسـيع                    

. وتعميق زخم العمل على الأولويات الرئيسية للدول الأعضاء مثل الـشباب وحقـوق الإنـسان              
لــشعبة تطــوير شــراكات اســتراتيجية مــع الــشركاء الرئيــسيين،   وفي المــستقبل، ســوف تواصــل ا

في ذلك الأوسـاط الأكاديميـة، والـصناعة، وأوسـاط المبـدعين، وذلـك للبنـاء علـى المبـادرات                   بما
 بتطـوير  - بالتعـاون مـع شـركاء مـن جامعـة رتغـرز          -وتشمل هذه المبـادرات القيـام       . الناجحة

والمـسابقة المتعـددة اللغـات مـع شـركة إي إل إس      تطبيق برمجي لربط المنظمات غير الحكوميـة،    
، ومهرجـان المواطنـة العالميـة الـذي     )ELS Language Services Inc(للخدمات في مجال اللغـات  

 مليـون شـخص بالأهـداف الإنمائيـة     ٢٠نجح نجاحا كبيرا في توعية جمهور عالمي يتجاوز عـدده         
فرصــا رئيــسية لــصياغة توعيــة مبتكــرة   وتعتــبر الإدارة أن مثــل هــذه الــشراكات تمثــل   . للألفيــة

ــادة          ــى زيـ ــتعمل علـ ــة، وسـ ــث الكلفـ ــن حيـ ــة مـ ــبير وفعاليـ ــأثير كـ ــسم بتـ ــدف تتـ ــددة الهـ ومحـ
  .٢٠١٤التعاون في عام  هذا مثل
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	ويرد وصف لأنشطة البرنامجين الفرعيين الآخرين التابعين للإدارة وهما خدمات الاتصالات الاستراتيجية والخدمات الإخبارية، في تقريرين منفصلين للأمين العام هما (A/AC.198/2014/2 و A/AC.198/2014/3).
	أولا - مقدمة 
	١ - أحاطت الجمعية العامة علما، في قرارها 68/86 باء، بتقارير الأمين العام عن أنشطة إدارة شؤون الإعلام المعروضة على لجنة الإعلام في دورتها الخامسة والثلاثين للنظر فيها (A/AC.198/2013/2-4)، وطلبت إلى الأمين العام أن يستمر في تقديم التقارير إلى اللجنة عن الأنشطة التي تضطلع بها الإدارة. 
	٢ - ودعت الجمعية العامة الإدارةَ، في القرار نفسه، إلى تقديم معلومات محددة عن عدد من الأنشطة التي تضطلع بها. وأشار مكتب لجنة الإعلام على الإدارة بأن تقدم المعلومات المطلوبة في ثلاثة أجزاء، وفقا للبرامج الفرعية الثلاثة الواقعة تحت مسؤولية الإدارة: خدمات الاتصالات الاستراتيجية، والخدمات الإخبارية، وخدمات التوعية والخدمات المعرفية. 
	٣ - ويعرض هذا التقرير، الذي يتناول أنشطة خدمات التوعية والخدمات المعرفية، لمحة عامة عن التوجه الاستراتيجي للبرنامج الفرعي، ويسلّط الضوء على الأنشطة المضطلع بها في إطار عملية الاتصال بالفئات الرئيسية المستفيدة من البرنامج الفرعي. ويتضمن التقرير أيضا موجزا عن أنشطة خدمات المكتبات التابعة للإدارة، ومن بينها مكتبة داغ همرشولد الموجودة بمقر الأمم المتحدة. وما لم يذكر خلاف ذلك، يغطي التقرير، الأنشطة التي قامت بها الإدارة خلال الفترة الممتدة من أيلول/سبتمبر 2013 إلى شباط/فبراير 2014. 
	ثانيا - مواصلة تعزيز التعريف بأعمال الأمم المتحدة وتعزيز الدعم المقدّم لها 
	٤ - في سنة احتلت فيها أعمال الأمم المتحدة موقع الصدارة ومركز الوعي العالمي عقب سلسلة من التحديات والفرص التي اعترضت سبيلها في مجالات التنمية والسلام والأمن وحقوق الإنسان، واصلت شعبة التوعية تعزيز الحوار مع الجماهير في العالم، مثل الأوساط الأكاديمية، والمجتمع المدني، وقطاع الترفيه، والمربِّين، والطلاب، والشباب، من أجل تحسين فهمهم للمثل العليا للأمم المتحدة وللأنشطة التي تضطلع بها ومن أجل تعزيز الدعم المقدَّم لها.
	٥ - وباتباع نهج آني وإجراء تقييمات مستمرة، عملت الشعبة جاهدة على تقديم منتجات وخدمات إعلامية تيسِّر عمل الدول الأعضاء والموظفين، والباحثين، وعلى تقديم الدعم للاتصالات الداخلية في الأمم المتحدة. وقد تمكنت الشعبة من التواصل مع قواعد جماهيرية جديدة وعلى نطاق أوسع في جميع أنحاء العالم من أجل زيادة التعريف والتوعية بالأولويات الرئيسية للمنظمة عن طريق تيسير المشاركة والمساهمة في أعمال الأمم المتحدة من خلال المؤتمرات والاجتماعات الإعلامية والمعارض والمنشورات والمواد التعليمية. 
	ثالثا - زيادة مشاركة المجتمع المدني في أنشطة المنظمة 
	ألف - مبادرة الأمم المتحدة للتأثير الأكاديمي: حافز لإقامة شراكات مع الأوساط الأكاديمية 
	٦ - أتاحت مبادرة الأمم المتحدة للتأثير الأكاديمي التي أصبحت تضم 926 عضوا في 31 كانون الأول/ديسمبر 2013 من 120 بلدا، الفرصة لمشاركة المؤسسات الأعضاء في طائفة واسعة من الأنشطة التي أثرَت المشهد العالمي الفسيح المليء بالأفكار والأنشطة الأكاديمية. وتشمل هذه الأنشطة ما يلي: 
	(أ) التركيز على تعدد اللغات: في إطار مبادرة تم تنظيمها بالاشتراك مع شركة ELS المحدودة للخدمات التعليمية (ELS Educational Services, Inc.) التي يوجد مقرها في الولايات المتحدة، دعت مبادرة الأمم المتحدة للتأثير الأكاديمي طلاب الكليات والجامعات إلى المشاركة في مسابقة دولية لكتابة مقالات بشأن دور تعدد اللغات في عالم معولم. وكان من شروط المسابقة، أن يكتب المشاركون المقالات بإحدى اللغات الرسمية للأمم المتحدة على أن لا تكون هذه اللغة لغتهم الأم أو الأداة الرئيسية التي يتلقون بها تعليمهم. وستدعو شركة ELS عشرة فائزين من كل مجموعة لغوية إلى نيويورك للمشاركة في سلسلة من المناسبات التي ستُنظَّم في حزيران/يونيه 2014؛ 
	(ب) إقامة تحالفات بين الباحثين والعاملين في هذا المجال: في إطار شراكة أقيمت مع مجلس العلاقات الخارجية، وهو مركز فكري يوجد مقره في الولايات المتحدة الأمريكية، أطلقت مبادرة الأمم المتحدة للتأثير الأكاديمي سلسلة من المحادثات في مقر الأمم المتحدة. وسلسلة (“CFR@UNAI”)، الموجَّهة في المقام الأول إلى الطلاب والمعلمين، وتتيح الفرص أمام دوائر البحث للتواصل مع العاملين في الأمم المتحدة بشأن المسائل موضع الاهتمام المشترك. وأثناء أول مناقشة من هذا النوع أجريت في 1 تشرين الثاني/نوفمبر 2013، ناقش خبير من مجلس العلاقات الخارجية وأحد كبار المسؤولين في الأمم المتحدة موضوع ’’عالم البيولوجيا الجديد الشجاع: التطلع إلى المستقبل في مواجهة الأخطار التي تهدد الصحة العالمية‘‘؛ 
	(ج) حوارات في الفصول الدراسية: في إطار هذه السلسلة الجارية من المناقشات المفتوحة في مقر الأمم المتحدة بشأن المسائل الراهنة ومواجهتها على الصعيد العالمي، تبادل الخبراء الدوليون وخبراء الأمم المتحدة الآراء وأجابوا على الأسئلة التي طرحها الطلاب والضيوف. وقد شملت المسائل التي تم التطرق إليها خلال الأشهر الأخيرة المواضيع التالية: نشاط الشباب (18 تشرين الثاني/نوفمبر 2013)؛ والهجرة والتنمية (18 كانون الأول/ديسمبر 2013)؛ والنشاط من أجل السلام (11 شباط/فبراير)؛ والتنمية البشرية (20 شباط/فبراير)؛ 
	(د) إقامة شبكة عالمية: بدعم وتشجيع من مبادرة الأمم المتحدة للتأثير الأكاديمي، اضطلع أعضاء المبادرة وشركاؤها بالعديد من الأنشطة دعما للمنظمة وأهدافها وبذلك أقيمت مجموعة واسعة من الشراكات المترابطة منها ما يلي: 
	’1‘ قامت شبكة جامعات البحر الأسود، التي تمثل أكثر من 130 مؤسسة أكاديمية في منطقة البحر الأسود، بعقد حلقة دراسية بشأن ’’السياحة والتنمية المستدامة‘‘ في مدينة ريز، في تركيا، في تشرين الثاني/نوفمبر 2013. واعتمدت الشبكة مجموعة من التوصيات المتعلقة بالسياسات والأفكار المفيدة للبحوث واتفقت على التصرف بشأنها بصورة جماعية؛ 
	’2‘ وفي اليابان، أجرى بعض المؤسسات الأعضاء السبع عشرة في مبادرة التأثير الأكاديمي مناقشة موسعة في تشرين الأول/أكتوبر 2013 بشأن الاستراتيجيات العالمية وأفضل الممارسات والمناسبات المقبلة المتصلة بالمبادرة. وناقش المشاركون أيضا كيف يمكن لهم توسيع نطاق الشبكة المحلية وتبادل المعلومات لتشمل جهات من ما وراء الحدود؛ 
	’3‘ ودعما لمبادرة التأثير الأكاديمي، قامت الرابطة الكورية، التي تضم 44 عضوا من أصل 54 عضوا في مبادرة التأثير الأكاديمي في جمهورية كوريا، في آب/أغسطس 2013 بعقد مؤتمر دولي يركز على الأهداف الإنمائية للألفية التي وضعتها الأمم المتحدة وعلى آفاق إطار التنمية لما بعد عام 2015. وكان المؤتمر مفتوحا لجميع الطلاب من الجامعات الأعضاء في مبادرة التأثير الأكاديمي؛ 
	’4‘ وفي غانا، قامت كلية العلوم والتكنولوجيا بجامعة ريجنت (Regent University College of Science and Technology)، تطبيقا لمبدأ مبادرة التأثير الأكاديمي المتصل بإتاحة فرص التعليم للجميع، بتجديد مبنى الفصول الدراسية للمدرسة الإعدادية ’’Adimadim Kyenku-larbi D/A‘‘، وقد شملت هذه الأعمال إقامة دورة مياه بأربعة مراحيض، وتأثيث الصفوف الدراسية، وتجهيز قاعة بالحواسيب، وإقامة مولد كهربائي؛ 
	’5‘ وفي إيطاليا، قامت جامعة سالينتو، تطبيقا لمبدأ مبادرة التأثير الأكاديمي المتصل بحقوق الإنسان، بافتتاح مركز لإدماج الطلاب ذوي الإعاقة (Centro per I'Integrazione)، وهو يقدم مجموعة متنوعة من الخدمات الهادفة لتلبية الاحتياجات المحدّدة لكل طالب حسب ما يراه المتخصصون المعنيون بالإعاقة؛ 
	’6‘ وفي باكستان، أطلق معهد الإدارة الريفية في إسلام أباد، دعما لمبادرة الأمم المتحدة للتأثير الأكاديمي، مشروعا نموذجيا لبرنامج تعليمي مكثّف وسريع لمدة سنة واحدة بهدف إعادة الأطفال الذين ينقطعون عن الدراسة الابتدائية إلى النظام التعليمي الرئيسي. 
	ويمكن الاطلاع على لمحة عامة عن الأنشطة المضطلع بها في إطار مبادرة التأثير الأكاديمي على الموقع التالي: http://outreach.un.org/unai. 
	باء - مجتمع المنظمات غير الحكومية - توسيع نطاق تأثير مؤتمر إدارة شؤون الإعلام/المنظمات غير الحكومية 
	٧ - سيكون مؤتمر إدارة شؤون الإعلام/المنظمات غير الحكومية لسنة 2014، وهو أول مؤتمر يُعقد في نيويورك منذ عام 2007، أحد المواضيع المدرَجة في خطة التنمية لما بعد عام 2015، وسينعقد يومي 28 و 29 آب/أغسطس 2014 في مقر الأمم المتحدة. ويهدف المؤتمر إلى استقطاب مشاركة كبيرة من المنظمات غير الحكومية، والقطاع الخاص، والأوساط الأكاديمية، ومن قطاعات أخرى من المجتمع المدني بشكل أعم. ويُرتقب أن تؤدي المساهمات المنبثقة عن خبرة هؤلاء المتحاورين، فضلا عن مساهمات العاملين في منظومة الأمم المتحدة، إلى صياغة نتائج المؤتمر بطريقة تعكس آراء المجتمع المدني وتسهم في صياغة خطة التنمية لما بعد عام 2015. 
	الإحاطات الأسبوعية

	٨ - مثلت إحدى الأولويات الرئيسية في عام 2013 توسيعَ نطاق الجمهور المشارك في الإحاطات الأسبوعية المقدَّمة للمنظمات غير الحكومية في مقر الأمم المتحدة ليشمل أشخاصا غير قادرين على الحضور شخصيا، وكذلك أشخاصا يتكلمون لغات أخرى غير اللغة الإنكليزية. ولتحقيق هذا الهدف، تم بث الإحاطات مباشرة من خلال البث الشبكي للمنظمة، بالإضافة إلى التواصل مع المشاركين باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي لطرح أسئلة على المتحاورين ولإبداء تعليقاتهم. وتمشيا مع التزام الإدارة بزيادة التكافؤ بين اللغات، حضر ما لا يقل عن وحدة لغوية من الوحدات الثمانية العاملة في إذاعة الأمم المتحدة في كل إحاطة. وتم بث المقابلات التي أجريت مع المتحاورين على إذاعات شركاء الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم، الأمر الذي أدى إلى زيادة التغطية الإعلامية للمسائل الرئيسية للأمم المتحدة. 
	٩ - وكثفت الإدارة مشاركتها مع ممثلي الشباب عبر استخدام وسائط الإعلام الاجتماعية، بما في ذلك عقد الاجتماعات باستخدام برنامج ”Google+hangout“ في مركز المعلومات الخاص بالمنظمات غير الحكومية الموجود في مقر الأمم المتحدة. وقد ارتفع عدد متابعي حسابات المنظمات غير الحكومية الأعضاء في الإدارة على فيسبوك وتويتر بما متوسطه 100 في الشهر وازداد التفاعل مع الشركاء بشكل كبير أثناء جلسات الإحاطة وبعدها. كما ساهم إطلاق موقع شبكي تفاعلي أكثر في تحسين الاطلاع على المعلومات. ويجري حاليا إعداد تطبيق برمجي جديد، بالاشتراك مع مدرسة روتغرز التحضيرية (Rutgers Preparatory School)، بهدف توفير منبر تفاعلي حيث يمكن للمنظمات غير الحكومية أن تتبادل الآراء والمعلومات بشأن أنشطتها. 
	١٠ - وبعد إجراء تقييم لأنجع أشكال التواصل مع مجتمع المنظمات غير الحكومية، أُعدّ نموذج أكثر إيجازا للإحاطات لتمكين المشاركين من تخصيص وقت أكبر لأنشطة التواصل المنظَّمة بعد انعقاد المناسبات الرسمية. ويتواصل بذل الجهود من أجل ضمان الاستمرار بعد ذلك في المناقشات التي يشرع فيها في إطار الإحاطات ضمن النقاشات على شبكة الإنترنت، ومن أجل ترجمتها إلى أنشطة دعوية ومبادرات تواصل يبادر بها المشاركون. وأصبحت الوثائق المصاحبة للإحاطات أكثر إيجازا، مما يتيح متسعا أكبر من الوقت ومن الموارد للقيام بأنشطة أخرى. 
	١١ - وتقلصت الفترة الزمنية اللازمة لعملية انضمام المنظمات غير الحكومية إلى الإدارة بفضل استخدام أداة على شبكة الإنترنت خفضت مدة النظر في الطلبات من سنة في المتوسط إلى حوالي شهر واحد. وتثابر الإدارة على التواصل مع المجموعات الاستراتيجية ومن بينها الجامعات المتمتعة بمركز منظمة غير حكومية من أجل زيادة مشاركة الشباب. وفي الآونة الأخيرة، انضم ما مجموعه 15 منظمة جديدة، من بينها ست منظمات من أمريكا الوسطى، إلى هذه الجماعة، ليصل عدد المنظمات الإجمالي إلى حوالي 360 1 منظمة.
	رابعا - النهوض بالشباب وتمكينهم وتعزيز صوتهم
	مكتب المبعوث الخاص للأمين العام المعني بالشباب 

	12 - يعتمد مكتب المبعوث الخاص للأمين العام المعني بالشباب المنشأ حديثا في شعبة التوعية، على خبرة كل من إدارة شؤون الإعلام وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية التابعة للأمانة العامة للأمم المتحدة في إنجاز ولايته المتمثلة في مواءمة عمل المنظمة ذي الصلة بالشباب. وعلاوة على ذلك، يتعاون المبعوث الخاص أيضا مع مختلف أصحاب المصلحة في وكالات الأمم المتحدة ومع الحكومات والمنظمات الشبابية والمجتمع المدني والأوساط الأكاديمية ووسائط الإعلام تعزيزا لمكانة الشباب داخل منظومة الأمم المتحدة وخارجها. 
	13 - ويدعم المبعوث الخاص مبادرة التعليم أولا العالمية التي اتخذها الأمين العام؛ ويعطي الأولوية لمشاركة الشباب في خطة التنمية لما بعد عام 2015؛ ويدعم المنظمات والحركات التي يقودها الشباب. وفي إطار برنامج العمل العالمي للشباب، الذي اعتمدته الجمعية العامة في عام 1995، ينسق المبعوث الخاص تنسيقا وثيقا مع المسؤولين الإقليميين والوطنيين المكلفين بتنمية الشباب لدعم تنفيذ سياسات وطنية جيدة النوعية خاصة بالشباب.
	14 - ويسهم مكتب المبعوث الخاص، في عمله مع وسائط الإعلام التقليدية والجديدة، في زيادة إبراز قضايا الشباب الرئيسية. ويشرك المكتب الشباب مشاركة فعالة من خلال استخدام وسائط الإعلام الاجتماعية وعن طريق الموقع الشبكي الجديد الخاص بعمل الشباب في الأمم المتحدة: http://www.un.org/youthenvoy. 
	15 - ومنذ أيلول/سبتمبر 2013، عقد المكتب اجتماعات ثنائية مع أكثر من 70 ممثلا عن الدول الأعضاء، وأجرى المبعوث الخاص زيارات تنسيقية إلى الهيئات الحكومية الدولية الإقليمية، بما فيها الاتحاد الأفريقي، وجامعة الدول العربية، ومجلس أوروبا، واللجنة الأوروبية، ومنظمة الشباب الأيبيرية - الأمريكية. وفي 18 تشرين الأول/أكتوبر 2013، وقّع المبعوث الخاص بيانا مشتركا مع مفوضية الاتحاد الأفريقي بغية تعزيز التعاون بشأن قضايا الشباب، بوسائل منها المشاركة في الأعمال التحضيرية للمؤتمر الخامس لوزراء الشباب الأفريقيين ولمنتدى الشباب السابق. 
	16 - وذهب المبعوث الخاص في 16 بعثة رسمية للمشاركة في أهم المؤتمرات ذات الصلة بالشباب والعمل مع المسؤولين الحكوميين المكلفين بقطاع الشباب، والمنظمات التي يقودها الشباب، والقطاع الخاص، والأفرقة القطرية التابعة للأمم المتحدة بغية تعزيز البرامج الوطنية المعنية بالشباب. 
	17 - وفي الفترة من 19 إلى 22 أيلول/سبتمبر 2013، استضافت شبكة النهوض بالشباب المشتركة بين الوكالات، بالتعاون مع مكتب المبعوث الخاص، اجتماعا مفتوحا للمرة الأولى مع المنظمات الشبابية لتقييم التقدم المحرز في تنفيذ خطة العمل على نطاق منظومة الأمم المتحدة بشأن الشباب، وهي استراتيجية مشتركة تتبعها الأمم المتحدة وتُعنى بالشباب. واستمع الاجتماع إلى ما قدمه الشباب من اقتراحات وتوصيات بشأن سبل المضي قدما، بهدف تنفيذ خطة العمل تنفيذا كاملا. وتضمن الاجتماع مناقشة رفيعة المستوى بشأن الاستثمار في الشباب استضافها مكتب المبعوث الخاص بالتعاون مع إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية وصندوق الأمم المتحدة للسكان. 
	خامسا - إشراك الشباب
	ألف - حلقات عمل الأمم المتحدة النموذجية: تنفيذ الدروس المستفادة
	18 - بناء على الدروس المستفادة في عام 2013، عزز قسم التوعية الثقافية التابع للإدارة دوره النشط في دعم عمليات محاكاة نموذج الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم من خلال مواصلة صقل نموذج جديد للتعاون وتبادل الخبرات باتّباع نهج تدريب المدربين. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، عُقدت حلقات عمل من هذا القبيل في مكتب الأمم المتحدة في فيينا وفي مقرها في نيويورك بحضور ما مجموعه 182 مشاركا ينشطون جميعهم في تنظيم عمليات لمحاكاة نموذج الأمم المتحدة. 
	19 - ولكفالة زيادة المشاركة العالمية وتوسيع نطاقها، نُظمت حلقات عمل إقليمية إضافية خلال الفترة المشمولة بالتقرير بالتعاون مع الحكومات والمجتمع المدني على النحو التالي:
	(أ) نُظمت دورات لتدريب أكثر من 100 معلِّم في بوغوتا في 17 و 18 تشرين الأول/أكتوبر 2013 بالتزامن مع عملية محاكاة لنموذج الأمم المتحدة (Simulación de las Naciones Unidas). وكانت تلك هي أول محاكاة لنموذج الأمم المتحدة ينظمها وزير التعليم في بوغوتا، وحضر المؤتمر ما يربو على 500 1 طالب من طلاب المدارس الثانوية؛ 
	(ب) بناء على طلب من مكتب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في أذربيجان ووزارة الشباب والرياضة في أذربيجان، نظمت الإدارة حلقة عمل تدريبية لمدة يومين في 21 و 22 تشرين الأول/أكتوبر 2013 في باكو قبل انعقاد المؤتمر. وقد شارك فيها ما مجموعه 28 طالبا دوليا يمثلون البلدان الأعضاء في مجلس الأمن البالغ عددها 15 بلدا، بالإضافة إلى 40 طالبا أذربيجانيا.
	20 - وبالإضافة إلى حلقات العمل تلك، أنجزت الإدارة دليلين على شبكة الإنترنت (http://outreach.un.org/mun/guidebook) عن كيفية إجراء عمليتي محاكاة لنموذج الأمم المتحدة لكل من مجلس الأمن والجمعية العامة. وشُرع في ترجمة الدليلين، المتاحين في هذه المرحلة باللغتين الفرنسية والإسبانية، إلى اللغات الرسمية الأخرى ويتوقع الانتهاء من ترجمتهما عام 2014.
	21 - وسيواصل برنامج الإدارة لنموذج الأمم المتحدة تنظيم حلقتي عمل سنويا على الأقل. ففي كانون الثاني/يناير 2014، عُقدت حلقة العمل الأولى في سيول، جمهورية كوريا، بالتعاون مع الاتحاد العالمي لرابطات الأمم المتحدة. ولا تزال المناقشات جارية لعقد حلقتي عمل إضافيتين في الصين واليابان. 
	باء - المؤتمرات الطلابية
	22 - عُقد مؤتمران طلابيان في المقر في نيويورك في الفترة الممتدة بين أيلول/سبتمبر 2013 وشباط/فبراير 2014. وعُقد أولهما في 18 أيلول/سبتمبر 2013 بعنوان ”التثقيف من أجل السلام“ بمشاركة أكثر من 500 من الطلاب والمربين من كندا والمكسيك والولايات المتحدة، فضلا عن برلمانيين شباب من هايتي انضموا إلى المؤتمر عن طريق الاتصال بالفيديو. وعقب كلمة أدلى بها الأمين العام، أدلى بكلمة كل من رسل السلام ودعاة السلام من المشاهير، وهم جين غودال ومونيك كولمان وتشيرنور باه.
	23 - وعُقد مؤتمر الأمم المتحدة الطلابي المتعلق بحقوق الإنسان في الفترة من 16 إلى 18 كانون الأول/ديسمبر 2013. وحضره قرابة 100 طالب من كندا والمكسيك والولايات المتحدة، وانضم إليهم طلاب من البوسنة والهرسك وجمهورية مقدونيا اليوغوسلافية السابقة عن طريق الاتصال بالفيديو. 
	جيم - الأمم المتحدة تعمل من أجلكم - برنامج تعليمي على مدار السنة 
	24 - في السنوات السابقة، نظمت الإدارة حملة ”الأمم المتحدة تعمل من أجلكم“ احتفالا بيوم الأمم المتحدة الموافق 24 تشرين الأول/أكتوبر. وفي عام 2013، اتُبع نهج مستمر على مدار السنة استنادا إلى تلك التجربة وردود الفعل التي وردت خلال سنوات البرنامج الخمس الماضية. ومع أن الحملة لا تزال تقوم بتوعية طلاب المدارس الثانوية، فإنها ستستمر منذ الآن على مدار السنة الدراسية. وسوف تستهدف الحملة المدارس العامة والخاصة في نيويورك والدول المجاورة. وجرى أيضا تحسين شكلها بإشراك مجموعة مختارة من المعلّمين والفصول الدراسية قبل تقديم الإحاطة لكفالة استعداد الطلاب للاستفادة من البرنامج استفادة قصوى. 
	دال - المنشورات التعليمية
	25 - أعدّ قسم التوعية الثقافية، في شراكة مع مكتب شؤون نزع السلاح التابع للأمانة العامة للأمم المتحدة، منشورا جديدا عنوانه الإجراءات الرامية إلى نزع السلاح: 10 أشياء يمكنك القيام بها، وهو يستهدف طلاب المدارس الثانوية ويركز على نزع السلاح وعدم الانتشار، وسيصدر بالشكلين المطبوع والرقمي في عام 2014. ويسلط المنشور الضوء على 10 خطوات عملية بوسع الشباب اتباعها لإذكاء الوعي بأهمية نزع السلاح ويتضمن عرضا لعمل الأمم المتحدة في هذا الميدان. وتجري حاليا مناقشات مع مؤسسة أكاديمية في اليابان لإصدار المنشور باللغة اليابانية. 
	سادسا - تسليط الضوء على الأمم المتحدة من خلال الفنون والترفيه
	ألف - مبادرة التواصل مع أوساط المبدعين 
	26 - اتخذ الأمين العام مبادرة التواصل مع أوساط المبدعين في عام 2009 بوصفها منفذ الأمم المتحدة الأول إلى صناعة الترفيه. وقد أثمرت المبادرة عددا من المشاريع خلال الفترة المشمولة بالتقرير، منها:
	(أ) في أيلول/سبتمبر 2013، بُثت للمرة الأولى في الأمم المتحدة الحلقة الأولى من الموسم الثاني لمسلسل ”Revolution“، وهو برنامج تلفزيوني يحظى بشعبية في الولايات المتحدة، وأعقب ذلك حلقة نقاش مع كاتب قصة المسلسل والممثلين الرئيسيين فيه. ويصور المسلسل عالما بائسا سكانه محرومون من الكهرباء. وأسدى خبراء الأمم المتحدة المشورة لكتاب المسلسل بشأن ما يمكن أن يخلفه انعدام سبل الحصول على الطاقة من أثر مدمر على الناس. وتتعاون الإدارة أيضا مع منتجي المسلسل في مجال التوعية باستخدام وسائط التواصل الاجتماعي لإذكاء وعي المعجبين بالمسلسل بالقضايا التي تهم الأمم المتحدة؛
	(ب) يتضمن الفيلم الروائي الياباني الطويل ”The Human Trust“، الذي عُرض لأول مرة في طوكيو في تشرين الأول/أكتوبر وفي نيويورك في كانون الأول/ديسمبر 2013، مشاهد مهمة صُورت داخل الأمم المتحدة وحولها. وفي أشد مشاهد الفيلم إثارة، يلقي ممثل دولة جزرية صغيرة خيالية كلمة مؤثرة أمام الجمعية العامة يشدد فيها على أن العطف والإنسانية أهم من الربح؛ 
	(ج) عُرض لأول مرة في فرنسا في تشرين الثاني/نوفمبر 2013، الفيلم الروائي الفرنسي الطويل ”Quai D'Orsay“، الذي قام مخرجه برتران تافرنييه بتصوير بعض مشاهده في الأمم المتحدة؛ 
	(د) صُورت حلقة نهاية الموسم لمسلسل تلفزيون الواقع الأمريكي ”Project Runway All Stars“، العام الماضي داخل قاعة المجلس الاقتصادي والاجتماعي وبُثت في الولايات المتحدة في كانون الثاني/يناير 2014. وكُلف المتسابقون الثلاثة الذين بلغوا المرحلة النهائية بتصميم مجموعة أزياء مستوحاة من تراثهم الوطني، واستشار كل منهم ممثل البعثة الدائمة لبلده لدى الأمم المتحدة. ثم عُرضت مجموعة أزياء كل مصمم في الأمم المتحدة أمام ضيوف من عالم الأزياء وصناعة الترفيه، فضلا عن مندوبي وموظفي المنظمة؛
	(هـ) عُرض مسلسل تلفزيون الواقع ”Chance of a Lifetime“، الذي صُور بالتعاون مع الإدارة، لأول مرة في الولايات المتحدة في شباط/فبراير 2014. وسيبدأ توزيعه على بقية دول العالم في وقت لاحق من عام 2014. ويتسابق في المسلسل فريقان من المخرجين الشباب من الهند وسنغافورة ودول الخليج لإخراج أفلام قصيرة عن القضايا التي تهم الأمم المتحدة. 
	باء - مساهمة المشاهير في الدعوة 
	27 - اختير عازف البيانو الصيني المشهور عالميا، لانغ لانغ، رسولا جديدا للسلام في 28 تشرين الأول/أكتوبر 2013 دعماً لمبادرة التعليم أولاً العالمية التي اتخذها الأمين العام والتي تركز بشكل خاص على المواطنة العالمية. وفي اليوم التالي، أجرت قناة الأمم المتحدة مقابلة مع لانغ لانغ بُثت على الهواء مباشرة على موقع Weibo، وهو منتدى صيني للتواصل الاجتماعي، وشاهدها ما يقدر بنحو 150 مليون شخص. وتم التعليق على إجابات لانغ لانغ وأُعيد نشرها أكثر من 000 120 مرة.
	28 - وألقى رسول سلام آخر، هو ستيفي ووندر، كلمة أمام اجتماع الجمعية العامة الرفيع المستوى المعني بالإعاقة والتنمية الذي عُقد في 23 أيلول/سبتمبر 2013. وغنى في مهرجان المواطن العالمي (Global Citizen Festival) الذي أُقيم في سنترال بارك، نيويورك، في 29 أيلول/سبتمبر 2013، حيث تكلم عن الجهود التي تبذلها الأمم المتحدة في سبيل تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية. وفي 18 أيلول/سبتمبر 2013، شاركت جين غودال ومونيك كولمان، بطلة مؤسسة الأمم المتحدة لنهضة الفتاة، في يوم كامل من الأنشطة للاحتفال باليوم الدولي للسلام. وبمناسبة اليوم العالمي لمكافحة الإيدز، نشرت تشارليز ثيرون مقالا كان قد نشر على شبكة الإنترنت في مدونة الأمم المتحدة واطلع عليه زهاء 000 40 شخص. 
	جيم - المناسبات الخاصة 
	29 - تعاونت الإدارة تعاونا وثيقا مع المشروع العالمي المعني بالفقر، وهو منظمة غير حكومية، لإعطاء رسالة الأمم المتحدة المتعلقة بالأهداف الإنمائية للألفية صدى أكبر من خلال المشاركة في تنظيم مهرجان المواطن العالمي، وهو عبارة عن حفل حضره 000 60 شخص في مدينة نيويورك في 29 أيلول/سبتمبر 2013. وشاهد أكثر من 20 مليون شخص المهرجان عن طريق البث الشبكي المباشر. وأدلى الأمين العام بملاحظات خلال المهرجان، وعُرض المحتوى الذي قدمته الأمم المتحدة عن الأهداف الإنمائية للألفية، الذي تضمن عرضا بالفيديو ورسوما بيانية، على شاشات كبيرة في تلك المناسبة. وأجرى التلفزيون الأمريكي مقابلة مع كبير الموظفين التنفيذيين للمشروع العالمي المعني بالفقر، هيو إيفانز، لمناقشة المهرجان والأهداف الإنمائية للألفية، وشاهدها ما يقدر بنحو 4 ملايين مشاهد. 
	30 - وإدراكا من الإدارة لأهمية تاريخ الجمعية العامة للأمم المتحدة التي انعقدت في فلشنغ ميدوز نيويورك، في الفترة 1946-1950، اشتركت مع متحف كوينز في مدينة نيويورك في تنظيم معرض الفنان رييس بيدرو المعنون الأمم المتحدة الشعبية (The People’s United Nations) في تشرين الأول/أكتوبر وتشرين الثاني/نوفمبر 2013.
	31 - وفي 21 تشرين الأول/أكتوبر 2013، نظمت الإدارة في المقر بنيويورك محاضرة خاصة ألقاها الكاتب والفيلسوف الإيطالي البارز أمبيرتو إيكو عن الأهمية الحاسمة لاستخدام وسائط الإعلام الجديدة في الحفاظ على الذاكرة الجماعية. 
	32 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، وفرت الإدارة التنسيق والدعم اللوجستي للمبادرات الرئيسية التي اتخذتها الدول الأعضاء، بما يشمل البث الحي على شبكة الإنترنت والترويج للمناسبات التالية لأكثر من مليوني متابع لحساب الأمم المتحدة على موقع تويتر:
	(أ) احتفلت البعثة الدائمة لهنغاريا للمرة الأولى رسميا باليوم الدولي للعمل الخيري (5 أيلول/سبتمبر). وعقدت الإدارة جلسة إحاطة للمنظمات غير الحكومية، وأنشأت وأطلقت الموقع الشبكي الرسمي لليوم الدولي للعمل الخيري؛ 
	(ب) إطلاق ألبوم خمسة سفراء يغنون من أجل السلام، الذي يغني فيه الممثلون الدائمون لدى الأمم المتحدة لكل من رومانيا وكابو فيردي وكندا وكوستاريكا وناورو. ويُباع القرص المدمج لدى متجر الأمم المتحدة للكتب وعلى موقعي Amazon.com و iTunes، وتُخصص عائداته لدعم مشاركة الشباب في الأمم المتحدة؛ 
	(ج) عرضت البعثة الدائمة لإيطاليا في المقر مسرحية ”Wounded to Death“ لسيرينا دانديني بمناسبة اليوم الدولي للقضاء على العنف ضد المرأة (25 تشرين الثاني/نوفمبر) في شراكة مع حملة الأمين العام المعنونة ”اتحدوا لإنهاء العنف ضد المرأة“ وقد لاقت المسرحية استحسان النقاد.
	سابعا - إشراك الجمهور
	ألف - المحاضرات وجلسات الإحاطة
	33 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير، اضطلع مكتب المحاضرين التابع للإدارة بتنظيم 78 من برامج الإحاطة وتيسيرها في المقر بنيويورك، و 11 محاضرة خارج المقر في جميع أنحاء الولايات المتحدة، وإحاطتين عن طريق برنامج سكايب بحيث وصل إلى جمهور بلغ مجموعه ما يقرب من 700 4 شخص. واستمرت الإدارة في الرد على الاتصالات المباشرة التي ترد من الجمهور بواسطة عدد من القنوات. وأصدرت صحائف وقائع لإثراء الصفحة الشبكية لمركز الزوار ولتوزيعها في مركز الأمم المتحدة للزوار.
	باء - المعارض والجولات المصحوبة بمرشدين
	34 - رغم إغلاق مبنى الجمعية العامة خلال الفترة المشمولة بالتقرير، قام ما مجموعه 501 160 زائر بجولات في المقر في الفترة من 1 كانون الثاني/يناير إلى 31 كانون الأول/ ديسمبر 2013. ورغم أن هذا الرقم يعكس انخفاضا بنسبة 40 في المائة عن السنة السابقة، فإن الإدارة تمكنت، بتوخي أسلوب إنفاق رشيد وتنفيذ طائفة من التدابير المتنوعة لتحقيق وفورات في التكاليف، على توليد أرباح تبلغ زهاء 000 500 دولار. ونظمت الجولات بجميع اللغات الرسمية الست للأمم المتحدة، وكذلك بالألمانية والإيطالية والبرتغالية والسويدية والكورية واليابانية، استجابة لطلب الجمهور.
	35 - واستنادا إلى إطلاق جولات الأطفال الناجحة وشخصيات الأمم المتحدة للرسوم الفكاهية الموجهة للأطفال في شباط/فبراير 2013، نظمت خدمات الزوار التابعة للإدارة، بالتعاون مع منظمة الأمم المتحدة للطفولة، يوما ترفيهيا تربويا في مركز زوار الأمم المتحدة احتفالا باليوم العالمي للطفل في 20 تشرين الثاني/نوفمبر 2013. وشارك أكثر من 400 طفل من مختلف مدارس نيويورك والمناطق المحيطة بها في جولات للأطفال وأنشطة تربوية تعلموا منها مفهوم المواطنة على الصعيد العالمي. وأصدرت وحدة التصميم البياني روزنامة الأمم المتحدة للأطفال وهي معروضة للبيع في متجر الأمم المتحدة للكتب. 
	36 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، فتح معرضان للجمهور، هما معرض يتصل بالمحيطات وآخر بإحياء ذكرى محرقة اليهود بعنوان ”عندما تصغي إلى شاهد تصبح بدورك شاهدا“. وبسبب إغلاق مبنى الجمعية العامة، أقيم المعرضان في ركن مؤقت يقع في مركز الزوار.
	37 - وأطلق في أيلول/سبتمبر 2013 ركن معارض الأمم المتحدة المتاح على الرابط التالي: unexhibitsny.org وهو ركن على الشبكة صنف محتواه بحسب المواضيع. ويتضمن مواد مختارة متزايدة من معارض حالية وسابقة عرضت في أماكن عامة في مبنى الأمم المتحدة. وتوفر معارض الأمم المتحدة التي حظيت برواج كبير في وسائط التواصل الاجتماعي وصول الجمهور على الصعيد العالمي إلى هذه المعارض رقميا.
	جيم - خدمات الزوار عبر الإنترنت
	38 - في الفترة من 1 أيلول/سبتمبر 2013 إلى 28 شباط/فبراير 2014 تجاوز مجموع عدد الزيارات لموقع خدمات الزوار 000 200 زائر. ومن المتوقع أن يبلغ مجموع الصفحات التي تم تصفحها على موقع خدمات الزوار خلال الفترة نفسها حوالي 000 590 صفحة. ولصفحة الفيسبوك أكثر من 200 9 معجب.
	ثامنا - أنشطة إحياء الذكرى
	ألف - محرقة اليهود وبرنامج الأمم المتحدة للتوعية
	39 - نظمت الإدارة، بناء على البرنامج وتوسيع قاعدته من الشركاء وجماهير المتلقين في جميع أرجاء العالم، سلسلة من المناسبات في كانون الثاني/يناير 2014 للاحتفال باليوم الدولي لإحياء ذكرى ضحايا محرقة اليهود تحت عنوان ”مسارات عبر محرقة اليهود“. وفي 23 كانون الثاني/يناير، نظمت الإدارة إحاطة إعلامية للمنظمات غير الحكومية للاحتفال بالذكرى السنوية السبعين لترحيل يهود هنغاريا خلال المحرقة، في شراكة مع البعثة الدائمة لهنغاريا لدى الأمم المتحدة وجهات أخرى؛ وجرى أيضا تنظيم معرض بشأن الموضوع.
	40 - ونظمت الإدارة الاحتفال لإحياء ذكرى محرقة اليهود في 27 كانون الثاني/يناير، وتضمن خطابا رئيسيا من ستيفن سبيلبرغ، مؤسس معهد مؤسسة ذكرى محرقة اليهود للتاريخ والتثقيف البصري التابع لجامعة جنوبي كاليفورنيا الذي كان منذ أمد طويل من شركاء برنامج التوعية بالهولوكوست.
	41 - وتم تسليط الضوء على سيرة حياة أحد الناجين من المحرقة وصانع الرسوم المتحركة، يورام غروس، في الشريط الوثائقي المعروض بلينكي وأنا، الذي عرض في شراكة مع البعثة الدائمة لأستراليا في 29 كانون الثاني/يناير. وجرت مناقشة عقب العرض مع السيد غروس ومخرج الشريط. وقدم برنامج التوعية بالهولوكوست نسخا من الشريط ومجموعات الملصقات من مسابقة تصميم الطلاب للملصقات للفترة 2013-2014 إلى مراكز الأمم المتحدة للإعلام لعرضها محليا وإقامة معارض في المدارس. واضطلعت مكاتب الأمم المتحدة ومراكز الإعلام في ألماتي ومكسيكو سيتي ومينسك ويريفان، بترجمة الشريط إلى اللغات الكازاخستانية والإسبانية والروسية والأرمينية، على التوالي.
	42 - ودخل برنامج التوعية بالهولوكوست في شراكة أيضا مع المتحف التذكاري للمحرقة بالولايات المتحدة لإعداد مجموعة من المواد التعليمية بجميع اللغات الرسمية الست في الأمم المتحدة.
	43 - وفي تشرين الأول/أكتوبر 2013، قدم برنامج التوعية بالهولوكوست إحاطة إلى الطلاب والمربين في المؤتمر السنوي لرابطة منظمات المحرقة في هاربين، الصين؛ ومتحف اللاجئين اليهود في شنغهاي؛ وجامعة نانجينغ؛ وجامعة اقتصاد الأعمال الدولي والأكاديمية الصينية للعلوم في بيجين؛ والمدرسة الفرنسية الدولية؛ وكلية لي بو شون في هونغ كونغ، الصين. وأجرى البرنامج أيضا عددا من المقابلات مع وسائط الإعلام وافتتح معرضا بشأن الأطفال ومحرقة اليهود أقامه مع مركز هونغ كونغ المعني بالمحرقة والتسامح في مركز تجاري كبير.
	44 - ونظم برنامج التوعية بالهولوكوست، في شراكة مع البعثة الدائمة للفلبين لدى الأمم المتحدة، عرضا لشريط النجاة في الفلبين: ملاذ من المحرقة، وحلقة نقاش في 7 تشرين الثاني/ نوفمبر 2013 في المقر بنيويورك.
	45 - واضطلع برنامج التوعية بالهولوكوست بتنسيق مشاركة القادة الشباب والناجين من المحرقة ومركز أوشفيتز اليهودي في الزيارة التي قام بها الأمين العام للأمم المتحدة بان كي - مون إلى أوشفيتز بيركيناو، المعسكر النازي الألماني للاعتقال والإبادة(1940-1945). وتولت وسائط الإعلام الكبرى تغطية تلك الزيارة التي تمت في 18 تشرين الثاني/نوفمبر 2013، وأسفرت عن مئات المقالات الإخبارية والمشاركات في وسائط التواصل الاجتماعي.
	46 - وللاحتفال بالذكرى السنوية الخامسة والستين لاتفاقية الأمم المتحدة لمنع جريمة الإبادة الجماعية والمعاقبة عليها، نظم برنامج التوعية بالهولوكوست حلقة نقاش رفيعة المستوى مع مكتب الأمم المتحدة المعني بمنع الإبادة الجماعية والمسؤولية عن توفير الحماية في 9 كانون الأول/ديسمبر 2013. وبُثت هذه المناسبة على الشبكة.
	47 - ونشر برنامج التوعية بالهولوكوست خمس ورقات إضافية في سلسلته التي تهدف إلى تعزيز الدراسة والمناقشة بين طلاب الجامعات. وغطت الورقات التي صاغها علماء من الدانمرك والولايات المتحدة الأمريكية وإسرائيل وكندا وصربيا مواضيع تتراوح بين الإنقاذ ومعاملة طائفتي الروما والسنتي وبين أهمية الحفاظ على معسكرات الاعتقال السابقة، والأعمال التي قام بها المجتمع الدولي للحفاظ على الذاكرة والدروس المستفادة من المحرقة. ونشرت هذه الورقات على الموقع الشبكي لبرنامج التوعية بالهولوكوست بجميع اللغات الرسمية الست للمنظمة.
	باء - الاحتفال باليوم الدولي لإحياء ذكرى ضحايا الرق وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي
	48 - وبغية توسيع نطاق الأنشطة التذكارية تحت عنوان لنتذكر الرق، وللاستفادة من التحالفات مع طائفة أوسع من الشركاء على الصعيد العالمي، اتفقت الدول الأعضاء من أفريقيا ومنطقة البحر الكاريبي على أن تُقرر أنشطة التوعية على مدار السنة، بما في ذلك ما يلي:
	(أ) عرض شريط ”أكوانتو: الرحلة“ في آب/أغسطس 2013، الذي يوثق كفاح العبيد المرون (الآبقون) من جامايكا من أجل الحرية؛ ومن المقرر أن يتزامن العرض مع أسبوع إصدار النتيجة النهائية للمسابقة الدولية لتصميم نصب تذكاري دائم لضحايا الرق وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي وعقد حلقة للأسئلة والأجوبة مع مخرج الشريط؛
	(ب) تم تنظيم احتفال للكشف عن اسم الفائز بتصميم النصب التذكاري الدائم لضحايا الرق وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي في 23 تشرين الأول/أكتوبر 2013. وعقب إدلاء رئيس الجمعية العامة والأمين العام والمدير العام لمنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة ورئيس وزراء جامايكا ببيانات، أعلن رئيس لجنة النصب التذكاري الدائم عن التصميم الفائز، سفينة العودة، الذي أعده المهندس المعماري رودني ليون. وشارك السيد ليون أيضا في حلقة نقاش عقدت في مقر الأمم المتحدة في 26 تشرين الثاني/نوفمبر 2013.
	49 - وتشكل هذه الأنشطة جزءا من الجهود الرامية إلى إذكاء الوعي بشأن التركيب المقبل للنصب التذكاري في مقر الأمم المتحدة. وأنتجت الإدارة أيضا شريطا لتوثيق عمليتي التقييم والاختيار. 
	50 - ومنح مركز الأمم المتحدة للإعلام في ريو دي جانيرو، البرازيل، تمويلا لدعم ترجمة النسخة البرتغالية من المعرض المتنقل المتعلق بالرق الذي يعرض الأنشطة التي نظمت ”ليوم الوعي بالسود“ (Dia da Consciência Negra) في 20 تشرين الثاني/نوفمبر الذي اكتسى أهمية خاصة هذا العام لأنه يصادف الذكرى السنوية 125 لإلغاء الرق في البرازيل.
	51 - وستبدأ الأنشطة التي نظمت في عام 2014 تحت شعار ”الانتصار على الرق: هايتي وما بعدها“ في شباط/فبراير 2014 وتستمر طوال السنة. وبالإضافة إلى ذلك، ما فتئ يزداد عدد متابعي منابر البرنامج في وسائط التواصل الاجتماعي.
	تاسعا - برنامج رهام الفرا
	52 - عقدت الدورة الثالثة والثلاثون لزمالة رهام الفرا التذكارية للصحفيين في مقر الأمم المتحدة في نيويورك في الفترة من 3 إلى 27 أيلول/سبتمبر 2013 وفي مكتب الأمم المتحدة في جنيف في الفترة من 30 أيلول/سبتمبر إلى 4 تشرين الأول/أكتوبر. واجتمع بهذه المناسبة 11 من الصحفيين الشباب يمثلون مؤسسات لوسائط الإعلام من أذربيجان وأفغانستان وباراغواي وبولندا وجيبوتي ودومينيكا وسيراليون والعراق وغرينادا وغينيا - بيساو ونيكاراغوا. وفي هذا العام، شمل البرنامج أيضا 14 مشاركا من خارج الموقع تلقوا مواد على الشبكة وساهموا في منتديات وسائط التواصل الاجتماعي. وشارك في البرنامج منذ انطلاقه عام 1981، 521 صحفيا ومذيعا من 168 بلدا.
	53 - ويشمل البرنامج: حضور إحاطات إعلامية يقدمها كبار موظفي الأمم المتحدة بشأن القضايا الرئيسية قيد نظر الجمعية العامة خلال دورتها الثامنة والستين؛ وحضور جلسات الجمعية العامة والمشاركة في الأنشطة العملية مع موظفي الأمم المتحدة العاملين في وسائط الإعلام؛ وزيارة منظمات غير حكومية ومؤسسات وسائط الإعلام الرئيسية. وفي جنيف، شملت الزيارات لجنة الصليب الأحمر الدولية والاتحاد الإذاعي الأوروبي.
	54 - وبعد إجراء تقييم لمدى فعالية جزء جنيف الأول من البرنامج، واستجابة للطلب الذي قدمته لجنة شؤون الإعلام من أجل تحديد السبل الكفيلة بزيادة عدد المشاركين، سيتم تقليص برنامج عام 2014 بمقدار أسبوع واحد مما يجعل البرنامج يدوم أربعة أسابيع وسيعقد في نيويورك فقط. وسيتيح تحقيق الوفورات في التكاليف الناجمة عن ذلك زيادة عدد المشاركين من 11 إلى 15 من بين ما مجموعه 33 بلدا من البلدان المؤهلة التي ازداد عددها أيضا. وبالإضافة إلى ذلك، سيجري توسيع نطاق خيار المشاركة عن بعد، مما يزيد من إتاحة البرنامج لمرشحين أكفاء من البلدان المؤهلة لم يقع عليهم الاختيار للحصول على الزمالات على أساس الحضور الشخصي.
	عاشرا - منشورات الأمم المتحدة الرئيسية
	حولية الأمم المتحدة

	55 - في كانون الأول/ديسمبر 2013، نشرت الطبعة الثالثة والستون من حولية الأمم المتحدة (2009)، وهي الوثيقة المرجعية للأنشطة السنوية للمنظمة، في شكل مطبوع وفي شكل كتاب إلكتروني. وتم أيضا تحديث الموقع الشبكي للحولية من أجل تعزيز خاصية البحث فيه، وتوفير معلومات تكميلية عن منظومة الأمم المتحدة (http://unyearbook.un.org). وفي تشرين الثاني/نوفمبر 2013، بدأت مجموعة المنشورات والتحرير العمل مع أفرقة متطوعي الأمم المتحدة العاملين على الإنترنت على إعداد الطبعة القادمة لموجز الحولية الذي يتضمن مقدمات فصول الحولية باللغات الرسمية الست جميعها. وبحلول نهاية عام 2013، قدم حساب للحولية على موقع تويتر خدمات لحوالي 700 متتبع، بما في ذلك البعثات الدائمة والمنظمات غير الحكومية والمكتبات في جميع أنحاء العالم.
	الأمم المتحدة – تحقيق إنجازات فعلية

	56 - في تشرين الثاني/نوفمبر 2013، نشرت النسخة الإنكليزية لتقويم عام 2014 ”الأمم المتحدة - تحقيق إنجازات فعلية“ على الشبكة. وأتيحت لمراكز الأمم المتحدة للإعلام ملفات جاهزة لطباعة الجدول محليا.
	مجلة وقائع الأمم المتحدة

	57 - استجابة لطلب الجمعية العامة، ترجم العدد 1 من مجلة وقائع الأمم المتحدة لعام 2013 إلى جميع اللغات الرسمية الست للمنظمة، ونُشِر في الموقع الشبكي للمجلة (http://unchronicle.un.org). وأعيد تصميم الموقع الشبكي باستخدام نظام دروبال، وهو نظام لإدارة المحتوى. وتناول العدد 2 من مجلة وقائع الأمم المتحدة المسائل المتعلقة بالطابع المتغير للأمن؛ واستعرض قضايا الأمن في المناطق الحضرية والأمن البيولوجي؛ والجرائم الحاسوبية والصلة بين تغير المناخ والأمن العالمي؛ والأوبئة. أما العدد 3 فقد ركز على مختلف جوانب وأوجه الهجرة التي تواجهها الدول والجهات المعنية التي اجتمعت لإجراء حوار ثان رفيع المستوى بشأن الهجرة الدولية والتنمية. واستعرض العدد 4 مسألة الأثر الاجتماعي للتعليم، في سياق الذكرى السنوية الثالثة لإطلاق مبادرة الأثر الأكاديمي للأمم المتحدة. وبالإضافة إلى الإصدارات المطبوعة والإلكترونية الجديدة والمستكملة من مجلة وقائع الأمم المتحدة، يمكن أيضا الاطلاع على المجلة باستخدام النظم الرقمية، مثل كيندل فاير وأجهزة بلاكبيري 10 والأجهزة التي تشتغل بنظام iOS، وبوصفها تطبيقات ذات علامة تجارية قائمة بذاتها.
	تقويم المناسبات التي تحتفل بها الأمم المتحدة: ”تحقيق إنجازات فعلية“

	58 - استجابة لتعليقات المستعملين من جميع أنحاء العالم، صدرت النسخة الجديدة المتعددة اللغات من تطبيق الهواتف المحمولة للمناسبات التي تحتفل بها الأمم المتحدة: تحقيق إنجازات فعلية، لهواتف آي فون iPhone باللغات الصينية والإنكليزية والإسبانية في كانون الأول/ ديسمبر 2013، وستصدر النسخ الروسية والعربية والفرنسية في أوائل عام 2014. ويسمح التطبيق للمستخدمين بتحميل المناسبات التي تحتفل بها الأمم المتحدة على تطبيق التقويم في هواتفهم النقالة، مع وجود خيارات لوصله بالبريد الإلكتروني ووسائط التواصل الاجتماعي. ولأجل إنجاز التطبيق، تعاون موظفو الإدارة بين الشُعَب ومع أفرقة من المتطوعين. ويجري تطوير نسخة لنظام أندرويد، ستصدر أيضا في مطلع عام 2014.
	حقائق أساسية عن الأمم المتحدة

	٥9 - نشرت طبعة عام 2014 من حقائق أساسية عن الأمم المتحدة في تشرين الأول/ أكتوبر 2013 وذلك بشكل مطبوع وفي نسخة إلكترونية، وجرى توزيعها على مراكز الأمم المتحدة للإعلام. ويتاح منشور الحقائق الأساسية أيضا باللغات الأذرية والإسبانية والإنكليزية والإيطالية والفرنسية والكورية والهنغارية والهولندية واليابانية.
	حادي عشر - المبيعات والتسويق: توسيع نطاق الاطلاع على المعارف والمعلومات بجميع أشكالها
	ألف - بيع وتسويق منشورات الأمم المتحدة
	60 - واصلت الإدارة توسيع نطاق برنامجها للنشر الرقمي، الذي يشمل تحديث نظام إدارة العناوين للبيانات الوصفية الببليوغرافية ونظام إدارة الأصول الرقمية الخاص به في منصة موحدة يتعهدها طرف ثالث وتمثل أيضا نظاما لتوزيع الأصول الرقمية. وأدت هذه المنصة إلى تحسن كبير في قدرة الإدارة على خدمة شركائها في العمل عن طريق التوصيل التلقائي إلى الطابعات الرقمية، وباعة المحتوى الرقمي، وخدمات تجميع المحتوى واستكشافه، وذلك بمجرد الموافقة على توزيع المنشورات.
	61 - ونشرت الإدارة نسخة جديدة تماما من ميثاق الأمم المتحدة والنظام الأساسي لمحكمة العدل الدولية متاحة بجميع اللغات الرسمية، وتضمنت مقدمة عن الأصول التاريخية للميثاق تحت عنوان: من الحرب إلى السلم. وتتسم الطبعة الجديدة بأن صفحات غلافها الخارجي مقواة لتجنب البلى جراء الاستعمال. وبالإضافة إلى ذلك، يُنتظر صدور الطبعات المحدودة لهواة الاقتناء في عام 2014.
	62 - وبعد سنتين من الإعداد أقرت المنظمات الحكومية الدولية الأطراف نسخة المنظمات الحكومية الدولية من رخصة المشاع الإبداعي، وهي الآن متاحة للاستخدام عن طريق الموقع الشبكي لمنظمة المشاع الإبداعي. وهذا يتيح إصدار تراخيص الملكية الفكرية بشكل مباشر عن طريق منظمة المشاع الإبداعي، الأمر الذي يحسن سياسة الأمانة العامة الحالية في ما يتعلق بحقوق التأليف والنشر، لتصبح متدرجة من ”جميع الحقوق محفوظة“ إلى سياسة أكثر دقة تسمح باستخدام المحتوى للأغراض غير التجارية مع إسناده، وتحد بذلك من طلبات الإذن بالاستخدام وتسمح لقسم المبيعات والتسويق بالتركيز على ترخيص استخدام المحتوى للأغراض التجارية. وستشرع الأمانة العامة للأمم المتحدة الآن في تنفيذ السياسات المتصلة بحقوق التأليف بحيث تستخدم رخص المشاع الإبداعي.
	63 - وواصلت الإدارة ترويج المنشورات باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي. وارتفع عدد جمهور المهتمين والمتابعين إلى 750 22 في موقع فيسبوك وإلى 100 79 في موقع تويتر. وبالإضافة إلى ذلك، تُوزَّع الرسالة الإخبارية الإلكترونية الأسبوعية الجديدة المسماة ”الجديد والجدير بالذكر“ (New and Noteworthy) على أكثر من 000 17 من المشتركين.
	64 - وفي تشرين الأول/أكتوبر 2013 بدأ في جميع أنحاء العالم بيع مجموعات تركيب نموذج مقر الأمم المتحدة في نيويورك من ألعاب LEGO سلسلة المنشآت المعمارية، وعُرِض في مركز الزوار نموذج ضخم صممته مؤسسة LEGO لهذا الغرض.
	باء - نشرة الأمم المتحدة الخاصة بأعمال التنمية
	65 - لا يزال الموقع الشبكي لأعمال التنمية، عن طريق شبكته المكونة من مصارف التنمية ومنظومة الأمم المتحدة، يشكل أداة هامة لشركات القطاع الخاص التي تبحث عن فرص للأعمال في البلدان النامية. وتمشيا مع أولويات المنظمة، يقدم هذا الموقع الشبكي قائمة للترجمة إلى أكثر من 60 لغة، وهي خدمة مفيدة للجهات المستفيدة من خدمات الموقع في أكثر من 180 بلدا. وبالإضافة إلى ذلك، بذل موقع أعمال التنمية جهودا خاصة من أجل التعاون مع المؤسسات الإقليمية مثل مجلس الكمنولث للأعمال التجارية، ومنظمة الدول الأمريكية، وكذلك مع وكالة التخطيط والتنسيق التابعة للشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا، وذلك في إطار الجهود الرامية إلى تضييق فجوة توافر المعلومات.
	ثاني عشر -  خدمات المكتبة: مدخل إلى المعلومات المتعلقة بخدمات الأمم المتحدة في مجال الإعلام
	ألف - رقمنة وثائق الأمم المتحدة
	66 - تتعاون مكتبة داغ همرشولد ومكتبة مكتب الأمم المتحدة في جنيف بشكل نشط، من خلال برنامجهما للحفظ والرقمنة، من أجل ضمان الحفظ الدائم لمحاضر المنظمة المنشورة للمنظمة منذ عام 1946 وتحسين إمكانية الاطلاع عليها. وحتى كانون الأول/ديسمبر 2013، كانت المكتبة قد حولت 337 262 وثيقة إلى صيغة رقمية (أي 394 574 2 صفحة). وأنجزت الرقمنة بأثر رجعي لجميع مجلدات فهرس وقائع مجلس الأمن منذ عام 1946. ويستمر التقدم في الرقمنة بأثر رجعي لجميع مجلدات فهرس وقائع الجمعية العامة. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، قامت مكتبة داغ همرشولد برقمنة 090 4 وثيقة (أي 236 97 صفحة). وقامت مكتبة مكتب الأمم المتحدة في جنيف برقمنة 940 وثيقة إضافية (998 67 صفحة) باللغات الروسية والصينية والعربية.
	67 - وفي الفترة الواقعة بين أيلول/سبتمبر 2013 وشباط/فبراير 2014، قامت هذه المكتبة بوضع وتعيين 000 15 سجل بيانات وصفية لوثائق ومنشورات الأمم المتحدة الصادرة حديثا لتسهيل عمليتي البحث والاسترجاع. واستمر تعهد الفهرس الموثوق للمصطلحات ومكنز المرادفات باللغات الرسمية الست، وكذلك سجلات للبيانات الوصفية والموارد الموثوقة التي تشكل المعلومات الأساسية في نظام الأمم المتحدة للمعلومات الببليوغرافية (UNBISnet)، وفهارس وقائع أجهزة الأمم المتحدة الثلاثة الرئيسية ونظام الوثائق الرسمية (ODS)، مما يوفر سبلا مختلفة للوصول إلى وثائق الأمم المتحدة. وحتى 1 كانون الأول/ديسمبر 2010، كان قد سُجِّل ما مجموعه 100 885 سجل من البيانات الوصفية في نظام الأمم المتحدة للمعلومات الببليوغرافية، الذي يوفر أيضا سجلا تاريخيا كاملا للتصويت على جميع قرارات الجمعية العامة ومجلس الأمن.
	68 - ويمثل الحفظ الرقمي وإمكانية الوصول مسألة على كامل نطاق إدارة شؤون الإعلام (للمواد السمعية - البصرية، وكذلك لوثائق المكتبة) وسيكون هناك نهج مشترك بالقدر الممكن عمليا نظرا لاختلاف وسائط الإعلام واحتياجات العمل. 
	باء - بناء القدرات والتوعية بخدمات المكتبة
	69 - في تشرين الثاني/نوفمبر 2013، نظمت مكتبة داغ همرشولد أول حلقة دراسية شبكية تفاعلية تناولت موارد معلومات الأمم المتحدة في كينيا. وكان من بين المشاركين أمناء مكتبات ومتخصصين في مجال المعلومات من مركز الأمم المتحدة للإعلام في نيروبي، ومن مكتبتين من مكتبات الإيداع للأمم المتحدة. وفي الفترة من أيلول/سبتمبر إلى تشرين الثاني/نوفمبر 2013، قدمت المكتبة دورات تدريبية استفاد منها نحو 500 شخص، بمن فيهم أكثر من 230 من موظفي البعثات الدائمة والمندوبين.
	جيم - المستودع الرقمي
	70 - وتتواصل عملية شراء خدمات التعديل حسب الطلب من أجل التنفيذ الكامل للمستودع الرقمي لمكتبة الأمم المتحدة. وستستخدم النسخة النهائية للمستودع الرقمي أحدث ما طورته تكنولوجيا المعلومات للقيام بالحفظ الدائم لطائفة من وثائق الأمم المتحدة ومنشوراتها الرقمية وموادها الأخرى وتوفير إمكانية الوصول إليها في جميع أنحاء العالم. وتستخدم النسخة التجريبية الحالية من المستودع الرقمي في تطوير واختبار أساليب من قبيل سير العمل الرقمي دون استعمال الورق في تجهيز وثائق الأمم المتحدة للمكتبات. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير أجري بنجاح اختبار أولي للمستودع التجريبي بتحميل 500 مادة.
	71 - ويمثل الحفظ الرقمي وإمكانية الوصول مسألة مهمة في سائر الإدارة (بالنسبة للمواد السمعية - البصرية، وكذلك لوثائق المكتبة) وسيكون هناك نهج مشترك بالقدر الممكن عمليا نظرا لاختلاف وسائط الإعلام واحتياجات العمل.
	دال - مكتبات الإيداع
	72 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير، سميت المكتبة الدولية لجامعة آكيتا في آكيتا، اليابان، كمكتبة من مكتبات الإيداع للأمم المتحدة.
	73 - وفي أعقاب الدمار الذي ألحقته العاصفة ساندي في عام 2012 بالوحدة الثانوية للتوزيع والتعبئة التابعة لشعبة الاجتماعات والنشر في إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، تم تخفيض توزيع النسخ المطبوعة من منشورات الأمم المتحدة إلى مكتبات الإيداع بشكل كبير. ولذلك تجري المكتبة تقييما للبرنامج وتقيِّم تطور الدور الذي تقوم به مكتبات الإيداع في إطار الجهود الرامية إلى التعرف على سبل جديدة لكفالة مشاركتها في التواصل.
	ثالث عشر - الاتصالات الداخلية والتصميم
	ألف - الشبكة الداخلية iSeek
	74 - انطلاقا من التزام الإدارة بكفالة الاعتماد على تقنيات أساسية قوية وضمان تقديم دعم قوي لمواقعها الشبكية وخدماتها عبر شبكة الإنترنت، جرى تحسين الشبكة الداخلية للأمانة العامة iSeek في تشرين الثاني/نوفمبر 2013، بالانتقال إلى نظام جديد لإدارة المحتوى يسمى دروبال، مع إعادة تصميم الموقع الشبكي بالكامل ونقله كليا في عام 2014. وتسهِّل بيئة النظام الجديد نشر القصص الإخبارية وتسمح للمساهمين بتحميل المواد مباشرة في النظام، في حين يحتفظ فريق شبكة iSeek بمهامه المتعلقة بالتحرير ووضع الجدول الزمني. ويمكن الآن نشر القصص مسبقا، الأمر الذي يوفر برنامجا زمنيا أكثر مرونة، يستجيب لاحتياجات مراكز العمل خارج نيويورك. ويتضمن النظام الجديد أيضا خاصية جديدة للتعليق تجعلها أكثر تفاعلا.
	75 - وازداد العدد الإجمالي لزوار شبكة iSeek بنسبة 14 في المائة في عام 2013. ومن 1 أيلول/سبتمبر 2013 إلى 15 كانون الثاني/يناير 2014، نشرت شبكة iSeek 199 قصة إخبارية باللغتين الإنكليزية والفرنسية. وجرت مطالعة صفحات موقع iSeek وتصفحها 898 539 6 مرة خلال هذه الفترة. ووردت أغلبية القصص الإخبارية، التي تناولت طائفة واسعة من المواضيع، من المكاتب الموجودة خارج المقر، بما في ذلك مراكز الأمم المتحدة للإعلام، وبعثات حفظ السلام، وغيرها من مراكز العمل، أو كانت من القصص المصنفة باعتبارها ”قصصا عالمية“ لأنها تهم جميع الموظفين أو لكونها غير مرتبطة بموقع معين.
	باء - بوابة الدول الأعضاء، ديليغيت (deleGATE)
	76 - واصل أعضاء وفود الأمم المتحدة التي يوجد مقرها في نيويورك الاطلاع على موقع deleGATE. وفي عام 2013 تلقى الموقع الشبكي لبوابة الدول الأعضاء 165 99 زيارة وجرى الاطلاع على صفحاته 222 207 مرة. ويعمل فريق شبكة iSeek مع إدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات على إعادة تصميم نظام البوابة وتحسينه. وتعتبر إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات أكبر جهة لتقديم المعلومات والخدمات للمندوبين وتعمل على نقل الكثير من هذه الخدمات إلى أنظمة إلكترونية متاحة على الإنترنت.
	جيم - التصميم الشكلي
	77 - واصلت وحدة التصميم البياني في الإدارة تقديمها الدعم على نطاق المنظمة في ما يتعلق بالمنتجات المطبوعة والإلكترونية المعدة للنشر ولحملات التوعية، وذلك عن طريق تقديم خدمة كاملة للتصميم البياني الإبداعي، وكذلك خدمات الإنتاج وخدمات ما قبل الطباعة، بما في ذلك تحليل إنتاج مشاريع التصميم وتقديرات كلفتها، فضلا عن وضع مواصفات الطباعة.
	78 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أنجزت الوحدة نحو 120 من هويات العلامات التجارية، والشعارات، والكتيبات، والكتب، والملصقات، واللوحات، واللافتات، ومجموعات المواد الصحفية، للحملات والمؤتمرات. وراعت الوحدة مسألة تعدد اللغات، بابتكارها معظم تصميماتها بجميع اللغات الرسمية الست.
	79 - ووُضِعت العلامات التجارية للحملات بما في ذلك الذكرى العشرين لإنشاء مكتب الأمم المتحدة لحقوق الإنسان، ومؤتمر القمة المعني بتغير المناخ لعام 2014، ومؤتمر القمة العالمي للمساعدة الإنسانية لعام 2016، واليوم الدولي للسلام 2013، ودورة الألعاب الرياضية الحادية والأربعين بين وكالات الأمم المتحدة، ومركز التسهيلات الخاصة بذوي الإعاقة، والحملة الرامية لإنهاء الاغتصاب في الحروب، ولمكاتب من قبيل مركز الزائرين وبرنامج الأمم المتحدة للأطفال.
	80 - وكانت الوحدة شريكا أساسيا في مناسبة يوم الأمم المتحدة التي نظمت في تايمز سكوير بمدينة نيويورك في 24 تشرين الأول/أكتوبر. وبالتعاون مع أقسام وشُعَب من الإدارة، وضعت الوحدة تصميما مرئيا عالي التأثير، عُرض على شاشة بورصة النازداك (NASDAQ) الكبيرة الواقعة في تايمز سكوير.
	81 - وفي تشرين الثاني/نوفمبر 2013، فازت الوحدة بجائزة تصميم رئيسية عن تصميمها لكتيب شرطة الأمم المتحدة المعنون ”في الخدمة“ (ON Duty). وجرى نشر هذا العمل الفني علاوة على ذلك في كانون الأول/ديسمبر 2013 في إحدى منشورات التصميم المشهود لها عالميا.
	82 - وفي شراكة مع شعبة الأخبار ووسائط الإعلام في الإدارة، قامت وحدة التصميم البياني بوضع التصميمات وكانت جزءا من فريق المعارض لــ UNEARTH، وهو أحد أكبر المعارض التي نظمت لمحتوى مرئي تاريخي ومعاصر من الأمم المتحدة، وافتتح هذا المعرض في نهاية تشرين الأول/أكتوبر في مؤسسة غابارون في نيويورك. ويحتفل معرض UNEARTH بقرابة سبعة عقود من أنشطة المنظمة، ويحتوى على صور وملصقات حملات إعلامية وتسجيلات فيديوية وصوتية وتسجيلات أفلام. ويجري عرضه في أوروبا، ويتوقع بعدئذ أن يعود إلى نيويورك.
	دال - فريق شبكة الإنترنت
	83 - يواصل فريق الإدارة المعني بشبكة الإنترنت تعزيز قدرته التقنية في جميع جوانب تصميم وتطوير مواقع شبكة الإنترنت، مع التركيز على تطوير مواقع شبكية لأنظمة الهواتف المحمولة والأجهزة اللوحية، فضلا عن إنجاز عدة مشاريع رئيسية لمواقع شبكية لصالح شعبة الاتصال بالجماهير:
	(أ) بالتعاون مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، قام فريق الشبكة بدور الريادة التقنية في عملية ترحيل موقع iSeek من النظام القديم إلى نظام دروبال. وأدت عملية الترحيل التي نفذت مؤخرا بالفعل إلى زيادة القدرة التشغيلية والمرونة لموقع iSeek، ووضعت أسس عملية إعادة تصميم النظام بالكامل في عام 2014؛
	(ب) دشن الفريق موقعين شبكيين لمركز الزائرين وبرنامج رسل السلام جرى تحديثهما بنظامي دروبال وورد بريس (Wordpress)، وبجميع اللغات الرسمية الست، مما زاد مجال تغطية هذه البرامج على الصعيد العالمي.
	رابع عشر -  الحوار بين الحضارات
	84 - واصلت الإدارة تركيز الاهتمام على تغطية التطورات المتصلة بالحوار بين الحضارات، وطائفة من المسائل ذات الصلة، بما في ذلك تعزيز ثقافة السلام والتسامح والتفاهم المتبادل. وجرى إبراز هذه المسائل من خلال وسائط الإعلام المختلفة للدائرة، وعبر جميع النظم، من الإذاعة والتلفزيون إلى الموقع الشبكي للأمم المتحدة وحسابات وسائط التواصل الاجتماعي الخاصة بها.
	85 - وغطت إذاعة الأمم المتحدة على نطاق واسع مناشدات الأمين العام بتشجيع الحوار والتفاهم عبر الثقافات والحضارات، وذلك بلغات الأمم المتحدة الرسمية الست، وكذلك باللغتين البرتغالية والسواحيلية، وعلى بوابة مركز أنباء الأمم المتحدة المتعددة اللغات.
	86 - وفي عام 2013، أصدر قسم تغطية الاجتماعات التابع للإدارة 12 نشرة صحفية (تسع منها باللغة الإنكليزية وثلاث باللغة الفرنسية) تناولت الحوار بين الحضارات.
	87 - وقامت وحدة اللغة الصينية في الخدمات الشبكية للإدارة بنشر 31 مساهمة تتعلق بالحوار بين المواطنين عبر حساب الأمم المتحدة على موقع ويبو، وجرى الاطلاع على هذه المساهمات أكثر من 8 ملايين مرة، في حين نشرت وحدة اللغة الإسبانية معلومات على موقع ”فيسبوك“ أُعيدت مشاركة نشرها 641 1 مرة.
	88 - ومن أجل تعزيز الحوار بين الأديان وبين الثقافات، نظمت مبادرة الأمم المتحدة للتأثير الأكاديمي في 4 أيلول/سبتمبر 2013 حوارا تفاعليا في إطار سلسلة مناقشات الفصول دراسية. وركزت المناقشة، التي أعقبت عرض فيلم عن الهجوم الإرهابي الذي وقع على مركز التجارة العالمية في نيويورك في 11 أيلول/سبتمبر، على التأثيرات المحلية والعالمية التي ترتبت على أحداث 11 أيلول/سبتمبر، وأثر هذا اليوم في وجداننا الفردي والجماعي.
	89 - وتناول قسم المنشورات والتحرير المسائل المتصلة بالحوار بين الحضارات في طبعة عام 2014 من حقائق أساسية عن الأمم المتحدة وفي حولية الأمم المتحدة لعام 2009 التي صدرت مؤخرا، وأبرزت فيها قراراتها بما فيها تلك المتعلقة بالحوار بين الحضارات.
	خامس عشر -  استنتاجات
	90 - تتحقق النتائج بفضل الجهود التي تبذلها الإدارة بشكل متواصل من أجل تعزيز تنفيذ البرامج وتحقيق قدر أكبر من الكفاءة من خلال المواءمة التنظيمية والتدابير الأخرى.
	91 - وأعيد النظر في الهيكل التنظيمي لشعبة الاتصال بالجماهير التابعة للإدارة سعيا لتجميع الموارد ولجمع الأنشطة المتعلقة بالدعوة مع الشركاء الخارجيين وأوساط المنظمات غير الحكومية ضمن وحدة العمل نفسها. ويأتي دمج قسم علاقات المنظمات غير الحكومية مع قسم التوعية والأحداث الخاصة ليوائم الجهود المبذولة في مجال الدعوة مع المسائل ذات الصلة بالمنظمات غير الحكومية، ويسمح بزيادة الكفاءة في استخدام ما هو متاح من موارد الموظفين، ويعمل في نفس الوقت على التواصل مع المنظمات غير الحكومية على نحو أكثر استراتيجية في إطار الأولويات المواضيعية.
	92 - وينتظر أن تسهم عملية إعادة التنظيم هذه، التي ينتج عنها إنشاء قسم علاقات المنظمات غير الحكومية والدعوة، في بناء شبكات للتواصل بين الشركاء الخارجيين بشأن قضايا الأمم المتحدة.
	٩3 - وفي الوقت نفسه، قامت الشعبة بمواءمة برامجها المتعلقة بالذكرى والتعليم، بنقل برنامج التوعية بمحارق اليهود إلى قسم التوعية التثقيفية الذي يستضيف أيضا برنامج الاحتفال باليوم الدولي لإحياء ذكرى ضحايا الرق وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي. ويُتوقع أن يسمح توثيق التعاون في البرامج التذكارية بتبادل أكثر كفاءة لأفضل الممارسات والدروس المستفادة، مما يعود بالفوائد على البرنامجين.
	94 - ولا تزال الشعبة تزيد من تواصلها المجدي مع فئات من خارج الجمهور التقليدي للأمم المتحدة، مع قيامها في الوقت نفسه بتعميق فهم الفئات المستهدفة الرئيسية لتعقيدات العمل الذي تضطلع به الأمم المتحدة؛ وتقوم بتطوير أدوات مبتكرة للتواصل باستخدام التكنولوجيات الجديدة والناشئة، دون أن تقصي الفئات الواقعة على الطرف الآخر من الفجوة الرقمية؛ وتُطوِّر محتوى عالي التأثير للوصول إلى جماهير متعددة اللغات.
	95 - وقد أدت استضافة مكتب مبعوث الأمين العام المعني بالشباب، وتوسيع نطاق البرامج لكي تعمل على مدار السنة، مثل برنامج ”الأمم المتحدة تعمل من أجلكم“ والبرنامج المتعلق بإحياء ذكرى ضحايا الرق وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي، إلى توسيع وتعميق زخم العمل على الأولويات الرئيسية للدول الأعضاء مثل الشباب وحقوق الإنسان. وفي المستقبل، سوف تواصل الشعبة تطوير شراكات استراتيجية مع الشركاء الرئيسيين، بما في ذلك الأوساط الأكاديمية، والصناعة، وأوساط المبدعين، وذلك للبناء على المبادرات الناجحة. وتشمل هذه المبادرات القيام - بالتعاون مع شركاء من جامعة رتغرز - بتطوير تطبيق برمجي لربط المنظمات غير الحكومية، والمسابقة المتعددة اللغات مع شركة إي إل إس للخدمات في مجال اللغات (ELS Language Services Inc)، ومهرجان المواطنة العالمية الذي نجح نجاحا كبيرا في توعية جمهور عالمي يتجاوز عدده 20 مليون شخص بالأهداف الإنمائية للألفية. وتعتبر الإدارة أن مثل هذه الشراكات تمثل فرصا رئيسية لصياغة توعية مبتكرة ومحددة الهدف تتسم بتأثير كبير وفعالية من حيث الكلفة، وستعمل على زيادة مثل هذا التعاون في عام 2014.

