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  لجنة الإعلام
  الدورة الرابعة والثلاثون 

        ٢٠١٢مايو / أيار٤ -أبريل / نيسان٢٣
  خدمات التوعية : أنشطة إدارة شؤون الإعلام    

    
  تقرير الأمين العام     

    

  موجز  
أبـرز أوجـه     بـاء ٦٦/٨١يلخص هذا التقرير الذي أعد استجابة لقرار الجمعيـة العامـة          

 إلى ٢٠١١يوليــه / مــن تمــوز الممتــدةون الإعــلام خــلال الفتــرة إدارة شــؤأحرزتــه الــذيلتقــدم ا
 في تعريـف الجمهـور العـالمي بأعمـال الأمـم المتحـدة عـن طريـق خـدمات                    ٢٠١٢فبراير  /شباط

  .ابهالتوعية التي اضطلعت 
 لـلإدارة    الـثلاث  فرعيـة  ال برامجبرنامج من ال ـ  والبرنامج الفرعي لخدمات التوعية، وهو        
لهـا  اعمأمن أجل تعزيز فهم دور الأمـم المتحـدة و         يعمل  ،   تنفيذه الجماهير شعبة الاتصال ب   تتولى

  . وتشجيع تبادل الأفكار والمعلومات والمعارف دعما لأهداف المنظمة،واهتماماتها
ــان    ــرد بي ــشطةوي ــامجي أن ــصالات     الإدارة برن ــرعيين الآخــرين، وهمــا خــدمات الات  الف

 A/AC.198/2012/2(ن مــستقلين للأمــين العــام  الاســتراتيجية والخــدمات الإخباريــة، في تقريــري 
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  مقدمة  -أولا   
بتقـارير الأمـين العـام عـن أنـشطة       بـاء    ٦٦/٨١أحاطت الجمعية العامة علما في قرارها         - ١

ــثلاثين        ــة والـ ــا الثالثـ ــا في دورتهـ ــر فيهـ ــلام لتنظـ ــة الإعـ ــة إلى لجنـ ــلام المقدمـ ــؤون الإعـ إدارة شـ
)A/AC.198/2011/2-4(،              وطلبت إلى الأمين العام أن يواصل تقديم التقارير عـن أنـشطة الإدارة 

  . إلى اللجنة
 القرار إدارة شؤون الإعلام إلى تقديم معلومـات محـددة            نفس ودعت الجمعية العامة في     - ٢

وأشـار مكتـب لجنـة الإعـلام علـى الإدارة بـأن تقـدم               . عن عدد مـن الأنـشطة الـتي تـضطلع بهـا           
خــدمات : لوبــة في ثلاثــة أجــزاء، بمــا يتفــق مــع الــبرامج الفرعيــة الثلاثــة لــلإدارة  المعلومــات المط

  .  الاستراتيجية، والخدمات الإخبارية، وخدمات التوعيةتالاتصالا
ويقدم هذا التقريـر، الـذي يتنـاول أنـشطة خـدمات التوعيـة، نظـرة عامـة عـن التوجيـه                        - ٣

عمليــة الاتـصال بالفئــات  إطـار   تجــرى في الاسـتراتيجي للبرنـامج الفرعــي، ويـبرز الأنــشطة الـتي    
، ومـن بينـها مكتبـة       للإدارةويلخص أيضا أنشطة خدمات المكتبات التابعة        .المستهدفة الرئيسية 
  . قرداغ همرشولد بالم

مــن الممتــدة  التقريــر، مــا لم يــذكر خــلاف ذلــك، أنــشطة الإدارة عــن الفتــرة   يويغطــ  - ٤
  . ٢٠١٢فبراير / إلى شباط٢٠١١يوليه /تموز

  
   العالمي مع الأمم المتحدةالعملتعزيز   -ثانيا   

 تعزيز الدعم الـدولي لـدور المنظمـة وأنـشطتها           من أجل تعمل شعبة الاتصال بالجماهير       - ٥
ــق          ــن طري ــا، وع ــا واهتماماته ــم المتحــدة وأولوياته ــداف الأم ــور بأه ــف الجمه ــق تعري ــن طري ع

وتقوم الشعبة، سـعيا    . الصعيد العالمي  على   التي تستهدفها الانخراط في حوار تفاعلي مع الفئات       
 برامج وإعداد منتجـات وخـدمات موجهـة للـدول الأعـضاء والمجتمـع               ضعإلى أداء رسالتها، بو   

ــادرات كــثيرة باشــتراك مــع   . المــدني والــشباب والجمهــور عامــة    عريــضة مــن  طائفــةوتنفــذ مب
ؤســسات التعليميــة الــشركاء، بمــا في ذلــك المنظمــات غــير الحكوميــة والأوســاط الأكاديميــة والم 

ــه والــدعاة مــن المــشاهير   بمــا فيهــا (، والمكتبــات الــشريكة ) الــسلامرســلمثــل  (وصــناعة الترفي
 مـن أجـل   وتعمل الشعبة أيضا    . ، وغير ذلك من ممثلي المجتمع المدني والإعلام       )المكتبات الوديعة 

ــة   ــوفير المنتجــات والخــدمات الإعلامي ــة ذات الــصلةت  العامــة  للــدول الأعــضاء ومــوظفي الأمان
علـى   فضلا عن ذلـك    الشعبة   شجعوت. والباحثين، ودعم الاتصالات الداخلية في الأمم المتحدة      

ل الأمـم المتحـدة عـن طريـق المـؤتمرات والجلـسات الإعلاميـة               اعمأزيادة الإسهام والمشاركة في     
  .والمعارض والمنشورات والمواد التعليمية
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 الولايـة الـتي     ركيـز بتلاتـصال بالجمـاهير     اوخلال الفترة قيد الاسـتعراض، قامـت شـعبة            - ٦
 الجمهــور والمجتمــع المــدني، ولا ســيما  مــن الفئــات التقليديــة الــتي تــستهدفها  علــىتــضطلع بهــا 

ــن اســتخدام    ــشباب، وزادت م ــابرال ــذلها،    التواصــل من ــتي تب ــة ال ــود التوعي ــاعي في جه  الاجتم
  .لعالمي مع الأمم المتحدة االعمل تستهدفها وزيادة تعميق التيأدى إلى توسيع الفئات  مما
  

  تعميق مشاركة المجتمع المدني في أنشطة المنظمة  - ثالثا  
  أوساط المنظمات غير الحكومية  - ألف  

شكل المؤتمر السنوي الرابع والستون لإدارة الأمم المتحدة لشؤون الإعلام والمنظمـات              - ٧
، مـرة أخـرى فرصـة       ٢٠١١مبر  سـبت / أيلـول  ٥ إلى   ٣غير الحكومية المعقود في بون، ألمانيا، مـن         

منـها المنتميـة   دارة وأوسـاط المنظمـات غـير الحكوميـة، ولا سـيما             الإفريدة لتعزيز العلاقات بين     
مواطنــون ’’وركــز المــؤتمر الــذي عقــد في موضــوع .  البلــد المــضيف،لمانيــالأوروبــا الــشرقية ولأ

ني في التطـوع مـن      على الـدور الحيـوي للمجتمـع المـد        ‘‘ متجاوبون من أجل مجتمعات مستدامة    
وشـكل المـؤتمر    . الم حقيقة ملموسة في حياة الناس في شتى أنحاء الع ـ         ةأجل جعل التنمية المستدام   

المـسائل الرئيـسية المدرجـة في جـدول         للجهـر بآرائـه بـشأن       أيضا فرصة هامة أمام المجتمع المدني       
انيرو، البرازيل، في عـام     أعمال مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة المقرر عقده في ريو دي ج           

  ). ٢٠+ريو (٢٠١٢
 بلـدا،   ٨٥  منظمة غير حكومية و    ٣٠٠ مشارك من    ١ ٣٠٠ المؤتمر حوالي    شارك في و  - ٨

ــك ممثل ــ  ــا في ذل ــدول      وبم ــم المتحــدة وال ــة الأم ــة ووســائل الإعــلام ومنظوم  الأوســاط الأكاديمي
لتطـوعي كلمـات خـلال    وألقى خبراء من مستوى رفيع في مجالي الاستدامة والعمـل ا     . الأعضاء

 حلقــة عمــل  ٣٨ اجتماعــات مائــدة مــستديرة ونظمــت    أربعــةالمــؤتمر الــذي عقــدت أثنــاءه    
ــل    ٢٦ و ــن قب ــير  الممعرضــا م ــات غ ــةالحنظم ــة     . كومي ــشطة عام ــدة أن ــرة ع ونظمــت لأول م

  .صلة بالمؤتمر موجهة لسكان بون والمشاركين المتكلمين باللغة الألمانية في المؤتمر ذات
 هذا المؤتمر عن المـؤتمرات الـسابقة مـشاركة نـشطاء المجتمـع المـدني والمنظمـات                  ومما ميز   - ٩

وتعكــس الوثيقــة . غــير الحكوميــة علــى نحــو متواصــل في صــياغة الإعــلان الــصادر عــن المــؤتمر   
. اء العــالمالختاميــة آراء فئــة عالميــة عريــضة مــن أوســاط المنظمــات غــير الحكوميــة مــن شــتى أنح ــ

كومية في بون بعرض التوصـيات الـواردة في الإعـلان الختـامي علـى                غير الح  المنظماتوالتزمت  
ــا في منظوراتهـــا الوطنيـــة بـــشأن مـــؤتمر ريـــو   ــا لإدراجهـ  وفي الأنـــشطة المنظمـــة ٢٠+حكوماتهـ

وقـدم الإعـلان أيـضا إلى الأمـين العـام         . للاحتفال بالذكرى العاشرة للـسنة الدوليـة للمتطـوعين        
  .ورئيس الجمعية العامة
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ــة إلى  ويظــل الح ــ  - ١٠ ــة  أوســاطضور في جلــسات الإحاطــة المقدم  المنظمــات غــير الحكومي
 مكـان اجتمـاع   ، رغـم الافتقـار إلى       ) مـشاركا  ١٧٠ إلى   ١٥٠(المرتبطة بالإدارة قويا باستمرار     

  .دائم خلال تجديد مباني مقر الأمم المتحدة
  

  مبادرة الأمم المتحدة للأثر الأكاديمي  - باء  
الأمم المتحـدة للأثـر الأكـاديمي مؤسـسات التعلـيم العـالي والأمـم         مبادرة  في إطار   تلتئم    - ١١

ا في مجالات حقوق الإنـسان ومحـو        ي للمبادئ المعترف بها عالم    نشطالمتحدة من أجل تقديم دعم      
فبحلــول . ا متواصــلايــدالعــضوية في المبــادرة تزاتــشهد و. الأميــة والاســتدامة وتــسوية التراعــات

 مؤسسة من مؤسسات التعلـيم      ٧٧٠لى المبادرة ما يزيد عن      انضم إ كان قد   ،  ٢٠١١عام  نهاية  
  .  بلدان١١٠العالي والبحث في 

ــيم حفـــل موســـيقي في      - ١٢ ــادرة بتنظـ ــاذ المبـ ــنة علـــى اتخـ  تـــشرين ١٨واحتفـــل بمـــرور سـ
 الحـوار   في موضـوع   في كليـة بورتـشس في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة،              ٢٠١١نوفمبر  /الثاني

  . بين الثقافات ونبذ التعصب
المؤسسات الأعضاء فيها طائفـة مـن       ووخلال الفترة المشمولة بالتقرير، نظمت المبادرة         - ١٣

  :الأنشطة منها ما يلي
شـركاء جـدد مـن      ’’منتدى مبادرة الأمم المتحدة للأثر الأكاديمي في موضوع           )أ(  

. أغـسطس /، المعقـود في سـول في آب     ‘‘ العـالمي  الأكـاديمي الأمم المتحـدة والمجتمـع      : أجل التغيير 
 مـن   وافتتح الأمين العام ورئيس وزراء جمهورية كوريا المنتدى الذي عقد خلالـه أول اجتمـاع              

  بتـزامن مـع  أغـسطس / آب ١٢ الأمـم المتحـدة للأثـر الأكـاديمي في           درة للمراكز العالمية لمبا   نوعه
  ؛)http://outreach.un.org/unai( إطلاق الموقع الشبكي للمبادرة  ومعاليوم العالمي للشباب

ــول١٤في   )ب(   ــادرة  / أيل ــوم    ،ســبتمبر، نظمــت المب ــثلاثين للي ــذكرى ال ــالا بال  احتف
لنمـنح  ’’  موضوع  في  منتدى بشراكة مع جامعة كيونغ هي في جمهورية كوريا         ،الدولي للسلام 

 طالـب يمثلــون  ٤ ٠٠٠ومـن خــلال وصـلة فيـديو، شــارك أكثـر مــن     . ‘‘فرصـة أخـرى للــسلام  
 في هـذا النـشاط الـذي        ) في الولايـات المتحـدة     ١١  كوريا و   في جمهورية  ها من ١٩ (جامعة ٣٠

  ؛افتتحه الأمين العام
ــشرين الأول٤في   )ج(   ــسلة   / ت ــوبر، وفي إطــار سل ــذ التعــصب ’’أكت ، نظمــت ‘‘نب
 ذات صــلة  لبيــع الكتــبالأمــم المتحــدةمحـل   في مناســبة  الأمــم المتحــدة للأثــر الأكــاديميمبـادرة 

شمـل   و .سـيرة كـبير الأسـاقفة ديـسموند توتـو المـرخص بهـا             باليوم الدولي لنبذ العنـف وبإصـدار        
مستـشارة  مـن   كـل   ة ألقاهـا    كلم ـو كـبير الأسـاقفة عـبر الفيـديو،           المناسبة رسالة وجهها   برنامج
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، نبـذ العنـف   الـتي تعـالج     تلفزيونيـة   السلـسلات   الم تـشيري بلـير، ومنـتج        ،الجامعة الأسيوية للمرأة  
  ؛ستيف يورك

كتــوبر، عقــدت جامعــة لاهــور لعلــوم الإدارة في     أ/ تــشرين الأول٨  و٧في   )د(  
إتاحــة ’’ثــر الأكــاديمي فيمــا يتــصل بمــشروع  الأمــم المتحــدة للأ، وهــي مركــز مبــادرةباكــستان

في ثانويـة حكوميـة نموذجيـة         يـومين  لمـدة  الإنـشاء    مجال، حلقة عمل في     ‘‘فرصة التعليم للجميع  
ــضير    ــك تحـ ــوني، وذلـ ــدة كولـ ــات في وحـ ــ اللبنـ ــشلمـ ــت اء سابقة في الإنـ ــشرين ١٤في نظمـ  تـ

 مـــن تـــدريب في الإنـــشاء الوصـــفي  الـــسنة الأولى طالبـــة في٤٠٠واســـتفادت . أكتـــوبر/الأول
   الجامعة؛ طلابوالإبداعي قدمه متطوعون مؤهلون من 

بــادرة حلقــة عمــل شــبكة المنــوفمبر، استــضافت / تــشرين الثــاني١٦  و١٥في   )ـه(  
ن أجــل التنميــة المــستدامة، التقــت فيهــا      التعلــيم والإدارة م ــ بــشأنجامعــات البحــر الأســود  

 مختلفــة  مــن إدارات وبــرامجئهــاالمؤســسات الأعــضاء في الــشبكة وأجــرت مناقــشات مــع نظرا 
مشاريع تتصل بالاسـتدامة البيئيـة والتنميـة في منطقـة المؤسـسات الأعـضاء               بشأن   ةلأمم المتحد ل

  في الشبكة؛
 في المائـة مـن الـسكان        ٩٠ مـع التـصميم  العمـراني      ’’نظم معرض في موضوع       )و(  
 اتخـذت بـادرة الـتي     المفي مقـر الأمـم المتحـدة برعايـة          )  أدنـاه  ٣١انظر الفقـرة     (‘‘المدن: الأخرى
  . لعقد مجموعة حلقات نقاش تتصل بمواضيع متنوعة تناولها المعرض ترتيباتأيضا

  
  إشراك الشباب  - رابعا  

  ج العالمي لمحاكاة الأمم المتحدةمؤتمر النموذ  - ألف  
ــم المتحــدة في          - ١٤ ــاة الأم ــالمي لمحاك ــوذج الع ــث للنم ــسنوي الثال ــؤتمر ال نظمــت الإدارة الم

ــرة مــن    ــا، في الفت ــة كوري ــشيون، جمهوري ــشراكة مــع  ، ٢٠١١أغــسطس / آب١٤ إلى ١٠إي ب
التنميـــة ’’ في موضـــوع ، وذلـــكمدينـــة إيـــشيون ورابطـــة الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة كوريـــا

وروعي في المـشاركة في المـؤتمر التـوازن         . ‘‘ مع الطبيعة  م في وئا  تعزيز التقدم البشري  : المستدامة
  .  جامعة٢٠٠  بلدا و٦٢ طالب من ٥٠٠بين الجنسين، وشارك فيه ما يقرب من 

ــة         - ١٥ ــسة عام ــة، وجل ــة العام ــسية للجمعي ــع لجــان رئي ــسات أرب ــؤتمر محاكــاة لجل وشمــل الم
المـؤتمر ثمانيـة قـرارات موضـوعية        وانبثقـت عـن     . للجمعية العامـة، وجلـسة طارئـة لمجلـس الأمـن          

 عـات تتعلق بمسائل متنوعة منها السلامة النووية والأمـن مـن أجـل التنميـة المـستدامة؛ وأثـر الترا             
المسلحة على التنمية المستدامة؛ وضـمان الأمـن الغـذائي العـالمي مـن خـلال الزراعـة المـستدامة؛                    

يئيـون؛ والالتـزام الـسياسي بـالإدارة البيئيـة          ية والتنمية المستدامة؛ واللاجئون الب    ناسوالمسائل الجن 
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المــسائل الــتي  الاهتمــام بنــشاط ب وشــكل المــؤتمر فرصــة أمــام الــشباب للــشروع في      . الدوليــة
 عـبر الفيـديو   ان مباشـر ان حـوار أجـري و. الأمـم المتحـدة للتنميـة المـستدامة       سيتصدى لهـا مـؤتمر      

ــدوبين مــن   ــتمكين المن ــصال  الطــلابل ــم المتحــدة  باشــر بمــسؤولي الم مــن الات  ودبلوماســيي الأم
  . لمساعدتهم على فهم القضايا المتعلقة بالتنمية المستدامة فهما أفضل

ــسية مــن مــؤتمر     - ١٦ ــدريب  النمــوذج العــالمي وتمثــل أحــد الجوانــب الرئي ــا تم ٢٨ في ت  طالب
وخـلال حلقـتي عمـل نظمتـا        . اختيارهم من كل منطقة من مناطق العالم من أجل قيـادة المـؤتمر            

علـى    مختلفـة  جنـسيات مـن    الطـلاب مجموعة مـن    أطلعت  ويورك وفي مكان انعقاد المؤتمر،      في ني 
.  عن المسائل الموضوعية وعن التخطيط للمـؤتمرات مـن أجـل إعـدادهم لإدارة المـؤتمر          معلومات

المؤتمر نموذجا لأفضل الممارسات تهتدي به برامج محاكاة الأمم المتحدة الأخرى في شـتى              يظل  و
 المندوبين الـشباب علـى      فز ويح لا توجد  بما يشجع على وضع برامج جديدة حيثما         أنحاء العالم، 

 ات الـسابقة  وخلال الـسنوات الـثلاث الماضـية، قـام منـدوبو المـؤتمر            . يةالإسهام في القضايا العالم   
  .  برنامجا لمحاكاة الأمم المتحدة في بلدانهم٢٠بوضع 

  
  المؤتمرات الطلابية  - باء  

ــأيــضا تواصــلت   - ١٧ ــة الموجهــة للــشباب وتوســعت خــلال الفتــرة المــشمولة    أن شطة التوعي
فـي  ف.  المـدارس الإعداديـة والثانويـة      بطـلاب بالتقرير عن طريق تنظـيم مـؤتمرات طلابيـة خاصـة            

 ومدرس في الاحتفال باليوم الـدولي للـسلام         طالب ٣٠٠، شارك حوالي    ٢٠١١سبتمبر  /أيلول
  .‘‘ةيمقراطيالسلام والد ’’ضوعالذي أجري في المقر في مو

، عقــد مــؤتمر الأمــم المتحــدة الطــلابي الرابــع عــشر  ٢٠١١ برديــسم/وفي كــانون الأول  - ١٨
 أكثــر مــن   المــؤتمر الــذي عقــد في مقــر الأمــم المتحــدة     وشــارك في. المتعلــق بحقــوق الإنــسان  

من  منفيس، الولايـات المتحـدة؛         طالب عن طريق الاتصال بالفيديو     ٣٠٠طالب، منهم    ٧٠٠
وشكل المؤتمر الـذي امتـد علـى ثلاثـة          . رومانيامورس،   - سا؛ ومكسيكو؛ وتيغرو  وتولوز، فرن 

ــة غنيــة    مــن أجــل تــشجيع الطــلاب علــى البحــث في مجــال حقــوق    أجريــتأيــام تجربــة تعليمي
الإنسان والإعداد لتوصـيات ومقترحـات مـشاريع يقومـون بتنفيـذها في مدارسـهم ومجتمعـاتهم                  

 في موضـوع    ٢٠١١عـام   ونظـم أيـضا مـؤتمر       . وق الإنـسان  المحلية كطريقة لتعزيـز التـزامهم بحق ـ      
 الـذكرى الـسنوية العاشـرة للمـؤتمر العـالمي           في إطـار  ‘‘ التمييز والمدافعون عن حقوق الإنسان    ’’

لمناهضة العنـصرية والتمييـز العنـصري وكراهيـة الأجانـب ومـا يتـصل بـذلك مـن تعـصب لعـام                       
سان ورئـيس مكتـب مفوضـية الأمـم          الإن ـ ق الأمين العام المساعد لـشؤون حقـو       ووجه. ٢٠٠١

  .الطلاب إلىكلمة  المتحدة لحقوق الإنسان في نيويورك
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ــسان بالتعــاون مــع شــركاء        - ١٩ ــق بحقــوق الإن  وعقــد مــؤتمر الأمــم المتحــدة الطــلابي المتعل
 منــهم مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في مكــسيكو، ومركــز الأمــم المتحــدة الإقليمــي  متعــددين

في المـؤتمر   وشـارك   . المدرسة الدولية التابعـة للأمـم المتحـدة في نيويـورك          للإعلام في بروكسل، و   
 طـلاب  مدرسـة عامـة في مدينـة نيويـورك والعديـد مـن               ٤٠ طالـب مـن حـوالي        ٤٠٠أكثر من   

  .  ووينيبيغ في كندا في الولايات المتحدةالمدارس في نيوجرسي ووايومنغ
  

  “الأمم المتحدة تعمل من أجلكم”برنامج   - جيم  
ــم المتحــدة في     - ٢٠ ــوم الأم ــالا بي ــشرين الأول٢٤احتف ــوبر / ت ، نظمــت الإدارة ٢٠١١أكت

الـذي قـام خلالـه مـسؤولون مـن      ‘‘ الأمم المتحـدة تعمـل مـن أجلكـم     ’’البرنامج السنوي الرابع    
وفي . لمنظمـة الـتي تهـم ا     عـن القـضايا      الطـلاب الأمم المتحدة بزيـارة مـدارس ثانويـة وتحـدثوا إلى            

 مدرســة وقــدموا إحاطــات إلى   ٦٣ موظفــا في الأمــم المتحــدة   ٧٠ مــن  نيويــورك، زار أكثــر 
وكانــت مــشاركة الأمــين العــام مــن  .  طالــب٩ ٠٠٠جمعــا وألقــوا كلمــات أمــام حــوالي   ٧٥

 طالبا في يـوم الأمـم المتحـدة         ٤٥٠فقد تحدث أمام    . ٢٠١١عام  المعالم البارزة لهذا البرنامج في      
 بلايـين  ٧’’صـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان          حملـة لعد العكسي لإطـلاق     بدء ا  ل صةوانتهز الفر 

 الــذي امتــد علــى أســبوعين زيــادة في مــشاركة  ٢٠١١لعــام وشــهد برنــامج التوعيــة . ‘‘عمــل
 جزئيــا إلى الــشراكة هــذه الزيــادةعــزى تو. ٢٠١٠ في المائــة مقارنــة بعــام  ٢٢ بنــسبة الطــلاب

للبرنــامج عــن طريــق موقعــه   بــالترويج قــام  الــذي مــع مجلــس التعلــيم بمدينــة نيويــورك عقــودةالم
.  وقائمـة عنـاوين البريـد الإلكتـروني المتاحـة لديـه            تقويمه الـسنوي  الشبكي ونشرته الإلكترونية و   

الأمـم المتحـدة تعمـل    ’’وقام المدرسون أيضا بنشر صور ومعلومات عن مشاركتهم في برنـامج            
  .في المواقع الشبكية والمدونات الخاصة بكل مدرسة‘‘ من أجلكم

الـــصينية والإســـبانية والفرنـــسية   (ول مـــرة، قـــدمت إحاطـــات بلغـــات متعـــددة     ولأ  - ٢١
ــة ــامج   . في بعــض المــدارس ) والإنكليزي ــد لبرن ــصميم جدي الأمــم المتحــدة تعمــل مــن   ’’وأعــد ت

وتم تحديث مـواد البرنـامج الـتي وزعـت علـى مراكـز الأمـم المتحـدة                  ،  ٢٠١١في عام   ‘‘ أجلكم
  . لمتكلمين ازيارة قبل والطلابللإعلام والمدرسين 

  تسليط الأضواء على الأمم المتحدة من خلال الفنون والترفيه  - خامسا 
  مبادرة التواصل مع أوساط المبدعين  - ألف  

 للاســتفادة مــن  مبــادرة التواصــل مــع أوســاط المبــدعين  أعلــن الأمــين العــام عــن اتخــاذ    - ٢٢
ع مــلتكــون بمثابــة مجوينما، الإمكانـات الهائلــة للاتــصال بالجمــاهير الــتي يتيحهـا التلفزيــون والــس  
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متعدد الخدمات للمؤلفين والمخرجين والمنتجين والمـذيعين المهـتمين بتـصوير مـسائل ذات صـلة                
  . المتحدة في أعمالهمممبالأ
،  الأعمـال  نـصوص  اسـتعراض ليا في إطارهـا     ا ح احوقد توسعت هذه المبادرة كثيرا ويت       - ٢٣

مــع المكاتــب الفنيــة للأمــم المتحــدة مــن أجــل وتقــديم المــشورة والمــساعدة اللوجــستية، والعمــل 
ــدعين      ــت إلى أوســاط المب ــبة التوقي ــة ومناس ــات دقيق ــديم معلوم ــن   . تق ــدد م وتم الاضــطلاع بع

  :، منها ما يلي٢٠١١يوليه / تموزذالمشاريع الجديرة بالذكر من
اتخــذت الإدارة ترتيبــات مــن أجــل مــشاركة مــوظفين أقــدم في الأمــم المتحــدة   )أ(  

رسل الخير للأمم المتحـدة في نـشاط أجـري في مركـز نيـيمير في أفيلـيس،                  ائيين و مخرجين سينم و
  الإســبانية مهنيــي الأفــلام والتلفزيــون في المنــاطق المتكلمــة بــاللغتين  تعريــفإســبانيا، مــن أجــل  
   الأمم المتحدة؛ بأعمالوالبرتغالية من العالم 

ــوني واقعــي ج ــ     )ب(   ــامج تلفزي ــصوير حلقــات مــن برن ــر ت ــاجح يهــتم  تم في المق د ن
 الرئيـسية في الولايـات المتحـدة ومـن برنـامج      التلفزيونقنوات ى  حدإ يبث على    زياءبشؤون الأ 

 الـضوء  الرئيـسية في أوروبـا، تـسلط     التلفزيـون تلفزيوني واقعي ثقافي يبـث علـى إحـدى قنـوات        
  المنظمة؛على بعض المواضيع التي تهم 

الأمـين العـام والممثـل الـدائم      شـارك فيهـا    رفيعـة المـستوى    أجريت حلقة نقاش    )ج(  
 ووكيل الأمين العام للدعم الميـداني ومستـشار شـؤون الـشرطة              لدى الأمم المتحدة   لأوروغواي
 في  الفـيلم ، بعـد عـرض  ‘‘The Whistleblower’’يات حفـظ الـسلام ومخـرج فـيلم     لفي إدارة عم

  .مقر الأمم المتحدة
  

  مساهمة المشاهير في الدعوة  -باء   
مــن رســل الــسلام وســفراء الخــير في الاحتفــال بالــذكرى الــثلاثين لليــوم   شــارك عــدد   - ٢٤

 قــرع الجــرس التقليــدي، تحــدث الــدعاة مراســيموبعــد . الــدولي للــسلام في مقــر الأمــم المتحــدة
، شـارك   ‘‘أسمـع صـوتك   : الـسلام والديمقراطيـة   ’’المشاهير خلال حفل طلابي نظم في موضـوع         

 ومــن ،)الولايــات المتحــدة (سلفانيا ونيوجرســي مــن نيويــورك وبينــالــب ط٣٠٠فيــه أكثــر مــن 
ــال ــدا (مونتريـ ــة   . )كنـ ــضا مأدبـ ــام أيـ ــين العـ ــم الأمـ ــسلام    ونظـ ــل الـ ــرف رسـ ــى شـ ــذاء علـ  غـ
  .الخير وسفراء

 الراميـة إلى المـساعدة في اتخـاذ قـادة العـالم إجـراءات ملموسـة              الجاريـة وفي إطار الحملة      - ٢٥
، دعــا الأمــين العــام مناصــري  ٢٠١٥ام مــن أجــل بلــوغ الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة بحلــول ع ــ  
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ثلاثين من رسـل الـسلام وسـفراء الخـير إلى تجديـد التـزامهم               الالأهداف الإنمائية للألفية الاثنين و    
  . سنة بالمساعدة في التوعية بالأهداف الإنمائية للألفيةدةلم
  

  لتنوع الثقافيالمكرس ليوم الأمم المتحدة  لالحفل الموسيقي  - جيم  
يـوم الأمـم    ل برعايـة الحفـل الموسـيقي         لـدى الأمـم المتحـدة      لبعثة الدائمـة لمنغوليـا    قامت ا   - ٢٦

لتنوع الثقافي، وقـدمت خـلال الحفـل عـروض مختـارة مـن الموسـيقى والـرقص                  المكرس ل المتحدة  
. يـة  عالم كلاسيكيةوالأوبرا والعروض البهلوانية المنغولية التقليدية، فضلا عن عروض معاصرة و         

  .قي على الموقع الشبكي للأمم المتحدة وعلى التلفزيون في منطقة نيويوركوبث الحفل الموسي
وفــضلا عــن ذلــك، نظــم خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير اســتعراض للفنــون القتاليــة       - ٢٧

في قاعة الجمعية العامة بمـشاركة خاصـة لـنجم الـسينما والمخـتص في الفنـون                 ) ووشوال(الصينية  
وشــارك في الاســتعراض الــذي نظــم  .  الــصحة العالميــة، جيــت ليالقتاليــة وســفير الخــير لمنظمــة 

ــة الب ــةبرعاي ــصينية في    لــدى الأمــم المتحــدة  الدائمــة للــصينعث ــشراكة مــع رابطــة الووشــو ال  وب
 مـن ممارسـي الفنـون القتاليـة الـشباب           ١٠٠، أكثر مـن     ‘‘السلام والصداقة والصحة  ’’موضوع  

وبـث الاسـتعراض   . ت الفنـون القتاليـة الـصينية     وتقنيـا  ألـوان من بلدان مختلفة قدموا عروضـا في        
  . التلفزيون في منطقة نيويوركعلىعلى الموقع الشبكي للأمم المتحدة و

  
  إشراك الجمهور  - سادسا 

  المحاضرات والإحاطات  - ألف  
، قـــام مكتـــب المحاضـــرين التـــابع لـــلإدارة بتنظـــيم وتيـــسير أكثـــر مـــن ٢٠١١في عـــام   - ٢٨
ر ـ أكث ـ نظمـت أمـام   مة ومـؤتمر عـبر الفيـديو ومحاضـرة خارجيـة            إحاطة داخل المنظ  جلسة   ٦٥٠
وعلــى ســبيل المثــال، .  فــرد في أمريكــا الــشمالية، لا ســيما في الولايــات المتحــدة٣٣ ٥٠٠مــن 

 الإنــسانية عــن جهــود الأمــم المتحــدة الإنــسانية في  شؤونتحــدث موظــف في مكتــب تنــسيق ال ــ
عقـد  من اليونيسيف كلمة أمـام مـؤتمر        نظمت في نيويورك؛ وألقى موظف      مناسبة  هايتي خلال   

ينا الشمالية عن الاتجار بالأطفال؛ وقدم موظف مـن برنـامج الأغذيـة العـالمي عرضـا                 في كارولا 
  كـبيرة  ولم تكـن أمـاكن اجتمـاع      . عن الجوع والأمـن الغـذائي خـلال نـشاط نظـم في كنـساس              

يهـا عـدد كـبير مـن     مـن أجـل إتاحتـها لتنظـيم بـرامج يـشارك ف          ٢٠١١في عـام    متوافرة في المقر    
وســعيا إلى توســيع نطــاق الإحاطــات .  في أنــشطة التوعيــةطفيــفالنــاس، ممــا أدى إلى انخفــاض 

 اسـتقدم بفـضلها     بيـع وإتاحة عدد أكبر منها في المقر، نظم مكتب المحاضـرين حملـة في فـصل الر               
  .  محاضرا جديدا٦٠
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لجمهور في شـكل طلبـات   وواصلت الإدارة الرد على الاتصالات المباشرة الواردة من ا        - ٢٩
وأصدرت صـحائف   . أو رسائل أو بريد إلكتروني أو مكالمات هاتفية أو استفسارات شخصية          

  .للموقع الشبكيمخصصة وقائع في شكل مطبوع و
  

  المعارض والجولات المصحوبة بمرشدين  -باء   
لـتي   سلـسلة المعـارض العامـة المتعاقبـة ا     ٢٠١١ مليـون زائـر في عـام         ما يزيـد عـن    شاهد    - ٣٠

ويتـيح الموقـع الـشبكي للـزوار وصـول قــدر      . ترعاهـا الإدارة وتقيمهـا في ردهـة الـزوار في المقـر     
 البرامج إلى زوار الموقع على الإنترنت بشكل مباشر وغير مباشـر مـن خـلال             ياتأكبر من محتو  

  . لعارضينالخاصة با الاجتماعي  التواصلالصفحات الرئيسية ووسائط إلىتفضي وصلات 
 معرضـا وتمـت مراجعـة    ١١، نظـم  ٢٠١٢فبراير / وشباط٢٠١١يوليه  /ا بين تموز  وفيم  - ٣١

 معـرض في موضـوع      قـدم و. وتحديث المعـرض الـدائم الخـاص بقـضية فلـسطين والأمـم المتحـدة              
 مـن قبـل المتحـف الـوطني         ‘‘المـدن : الآخـرين  في المائة مـن الـسكان        ٩٠ معالتصميم العمراني   ’’

لأثــر للأمــم المتحــدة اهويــت، بالتعــاون مــع مبــادرة   - للتــصميم الهندســي سميثــسونين كــووبر 
وفي المعـرض   . الأكاديمي، وعرضت فيه العديد من مشاريع التصميم العمراني حاضرا ومستقبلا         

الاحتفاء بتنـوع المنحـدرين مـن أصـل أفريقـي وثقافتـهم             : المتوالية الأفريقية  ’’في موضوع المنظم  
ــهاماتهم ــن مؤســسات   ‘‘وإس ــال واردة م ــصورون    ، عرضــت أعم ــدم م ــاحف وق ــة ومت  أكاديمي

 ثلاثـة معـارض خـلال أسـبوع ذكـرى المحرقـة             ونظمـت وفنانون ناشئون من الشتات الأفريقي؛      
  .ضحاياهالتكريما 
وتمت مراجعة إجـراءات الجـولات المـصحوبة بمرشـدين لكـي تتـيح تجربـة أكثـر شموليـة                 - ٣٢

 بمبــادرة اخاصــ يثــة عرضــاوتــشمل الإضــافات الحد. لمجموعــة واســعة مــن الجمــاهير المــستهدفة  
ــسلام  ’’ ــام بتدشــينه الأمــين العــام ورســول الــسلام، مايكــل     ‘‘محــافظون مــن أجــل ال ، الــذي ق

ــر، مثــل خــوذ  معروضــاتدوغــلاس، و ــة ملموســة أكث ــرين  ة لح تفاعلي فظــة الــسلام يمكــن للزائ
ــر علــى      . اعتمارهــا ــز أكث ــة مــن أجــل التركي وينــدرج ذلــك في إطــار الجهــود المتواصــلة المبذول

، أتيحــت زيــارات خاصــة بالهندســة ٢٠١١أكتــوبر /وفي تــشرين الأول. فــال في الجــولاتالأط
  .‘‘أبواب نيويورك المفتوحة’’المعمارية لمقر الأمم المتحدة في إطار عطلة نهاية الأسبوع 

، شـارك مـا مجموعـه    ٢٠١١نـوفمبر  / تـشرين الثـاني   ٣٠ينـاير إلى    / كانون الثاني  ١ومن    - ٣٣
  .ت مصحوبة بمرشدين بالمقر أو جولات سمعية في جولاا زائر٢٣٤ ٦٩٨
. ٢٠١٣ الجولات المصحوبة بمرشدين في مبنى الجمعية العامة حـتى بدايـة عـام           نظموست  - ٣٤

ــذ عــام   ــسار الجــولات   ٢٠١٠ومن ــؤتمرات مــشمولا في م ــبنى الم ــد م ــسر  . ، لم يع ــا يف ــك م وذل



A/AC.198/2012/4  
 

12-21703 11 
 

، إلى ٢٠١١في عــام الانخفــاض الطفيــف الــذي شــهدته الزيــارات المــصحوبة بمرشــدين في المقــر 
تلـك  جانب إغلاق المبنى لأسباب أمنية وانخفاض عام في عدد السياح الذين زاروا نيويورك في               

  .السنة
  خدمات الزوار عبر الإنترنت  -جيم   

ــام   - ٣٥ ــدة     ٢٠١١في عـ ــم المتحـ ــز زوار الأمـ ــشبكي لمركـ ــع الـ ــارات الموقـ ــدد زيـ ــغ عـ ، بلـ
)http://visit.un.org (مــرة، وبلــغ ٩١٢ ٩٥١ تهطــلاع علــى صــفح زائــرا، وتم الا٢٣٧ ٤٨٧ 

ويعـرض الموقـع الـشبكي      . محب ٢ ٠٠٠ أكثر من    على موقع فيسبوك  عدد محبي صفحة المركز     
والمعــارض ، بمــا في ذلــك الجــولات قــرفي الممعلومــات عــن الخــدمات المعروضــة علــى الزائــرين  

 صـحائف وقـائع     ضم أيـضا  ي ـو.  التجاريـة ومكتـب البريـد فيـه        هوالمحاضرات المنظمـة فيـه ومحلات ـ     
  . المتكررةوأجوبة على الأسئلة

  
  لأمم المتحدة لدى اسفراءالالمواطنون   -دال   

 لفيـديو  اسعيا إلى الاستفادة مـن الـزخم الـذي تتيحـه شـبكة الإنترنـت، دعـت مـسابقة                    - ٣٦
 فيالأمـم المتحـدة الـتي نظمـت علـى قنـاة الأمـم المتحـدة                 لدى  سفراء  اللمواطنين  الخاصة با  الثالثة
 يوتيوب، مواطني العـالم إلى اقتـراح فكـرة واحـدة علـى الأمـين العـام يمكـن أن تجعـل مـن                         موقع

  .ونظمت المسابقة بالتعاون مع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية. العالم مكانا أفضل
 رجـل وامـرأة     ٦٠٠وزار الفائزون الثلاث بالمسابقة الذين اختيروا من ضمن أزيد مـن              - ٣٧

ــن حــو    ــديو م ــدموا شــرائط في ــم المتحــدة في   ٨٠الي ق ــدا، الأم ــسمبر/ كــانون الأول١٦ بل . دي
وحضروا إحاطات قدمت عن الشؤون الإنسانية، والتقوا بالأمين العـام لمناقـشة مـا قـدموه مـن                   

جولـــة في المقـــر مـــصحوبة بمرشـــدين مخصـــصة لكبـــار  شـــاركوا في أفكـــار فـــائزة بالمـــسابقة، و
  .الشخصيات

  
  الأنشطة التذكارية  -سابعا   

  رنامج الأمم المتحدة للتوعية بمحرقة اليهودب  -ألف   
ستذكار محرقـة اليهـود أولويـة خـلال الفتـرة           لا وتوعية الشباب    التثقيفشكلت أنشطة     - ٣٨

وعرضت الإدارة الأنشطة الـتي اضـطلعت بهـا والمـواد التعليميـة الـتي أنتجتـها         . المشمولة بالتقرير 
 الإعداديـة والثانويـة،     المـدارس ربيـة في    خلال أربع حلقات دراسية مهنية مخصصة لأخـصائيي الت        

 ورقـات نقـاش   ثـلاث أغسطس، وقامت الإدارة بنشر    /يوليه وآب /نظمت في الفترة ما بين تموز     
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 وشملـت   . والأكـاديميين  الطـلاب الجـامعيين   وفرنسا لأجل   والصين  أعدها باحثون من الأرجنتين     
  :أنشطة الإدارة ما يلي

ــاني ٩في   )أ(   ــشرين الثـ ــوفمبر / تـ ــسنوية  ، ٢٠١١نـ ــذكرى الـ احتفلـــت الإدارة بالـ
العدالـة والمـساءلة   ’’الخمسين لمحاكمات نـورمبرغ بتنظـيم مناقـشة مائـدة مـستديرة في موضـوع        

ونظمـت هـذه المناسـبة بالتعـاون مـع رابطـة المحـامين الدوليـة لبحـث الأثـر                    . ‘‘بعد محرقة اليهـود   
  الذي خلفته المحاكمات على تطوير الاجتهاد القضائي الدولي؛

، نظمــت الإدارة عــددا مــن الأنــشطة احتفــالا  ٢٠١٢ينــاير /في كــانون الثــاني  )ب(  
الأطفــال ومحرقــة ’’لإحيــاء ذكــرى ضــحايا محرقــة اليهــود في موضــوع  الــسنوي ليوم الــدولي بــا

 في قاعـة الجمعيـة العامـة    ٢٠١٢ينـاير   / كـانون الثـاني    ٢٧ونظم احتفال تذكاري في     .  ‘‘اليهود
، ‘‘Susúa: dare to dance together’’ المـسرحية الغنائيـة   شـاركوا في  طـلاب وضم عرضا قدمـه  

. وهي مـسرحية تحكـي قـصة حقيقيـة عـن هجـرة اللاجـئين اليهـود إلى الجمهوريـة الدومينيكيـة                     
وفـضلا  . واحتفلت أيضا مكاتب الأمم المتحدة في شتى أنحاء العالم بهذا اليـوم بأشـكال متنوعـة               

ن يهـود مـن     ومـصور التقطهـا   صـور   : وجـه الغيتـو   ’’: عن ذلك، افتتحت ثلاثة معارض في المقر      
 مركــز طوبوغرافيــا الترهيــب في بــرلين  تنظيمــه علــى أشــرف، ‘‘١٩٤٤-١٩٤٠غيتــو لــودز، 
 الوطنيـة في لـودز، بولنـدا، وبـدعم مـن حكومـة ألمانيـا؛ ومعـرض           تإدارة المحفوظـا  بالتعاون مع   

 مؤسـسة   تنظيمـه  علـى    شرفتأ،  ‘‘أحلام وآمال الأطفال خلال محرقة اليهود     : معلمة المأثرات ’’
حـتى تظـل جـذوة ذاكـرة     ’’ياد فاشيم، التي تحفظ ذكرى قتلى وأبطال محرقة اليهـود؛ ومعـرض         

ــدة  ــة اليهــود متق ــذي ، ‘‘محرق ــاز ١٦ضــم ال ــصقا ف ــسابقة  أصــحابها مل بــين الطــلاب لرســم   بم
حرقـة   واضطلعت بهذا المشروع فرقة العمل المعنية بالتعـاون الـدولي بـشأن التوعيـة بم              الملصقات،

اليهــود وإحيــاء ذكراهــا وإجــراء البحــوث بــشأنها بــشراكة مــع مؤســسة ذكــرى محرقــة اليهــود، 
 والمعهـــد  ووزارة الدبلوماســية العامـــة وشــؤون الــشتات في إســرائيل،    ومؤســسة يــاد فاشــيم،   

  الأوروبي لذكرى محرقة اليهود، و برنامج الأمم المتحدة للتوعية بمحرقة اليهود؛
ــعلنــتأ  )ج(   ــدء العمــل ب ــ ضا  الإدارة أي ــدة علــى الإنترنــت   عــن ب ــة جدي أداة تثقيفي
، وهي مجموعة شرائط فيديو للناجين من محرقـة اليهـود تتـضمن شـهادات               ‘‘Iwitness’’بعنوان  

 من أطفـال المـدارس،      ٣٠٠وشارك في هذه المناسبة     . بحث فيها إجراء  لهم ومواد مرجعية يمكن     
امعــة كارولاينــا التــابع لجبــصري وللتــاريخ بــشراكة مــع معهــد مؤســسة محرقــة اليهــود للتعلــيم ال

  لولايات المتحدة لدى الأمم المتحدة؛ الدائمة لبعثةمع الالجنوبية و
 يحكي قـصة   الذي‘‘The Last Flight of Petr Ginz’’عرض الشريط الوثائقي   )د(  

 حياة بيتر غيتر وأعماله الفنية، وهو طفل من براغ قضى خلال محرقة اليهـود في سـن الـسادسة                  
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عهـد الوثـائقي في     المبرنامج الوثائقي في جامعـة ويـك فوريـست، و         العشرة، وذلك بالتعاون مع     
  ؛  لدى الأمم المتحدةجامعة فلوريدا، والبعثة الدائمة للجمهورية التشيكية

أصدر برنامج الأمـم المتحـدة للتوعيـة بمحرقـة اليهـود أيـضا دلـيلا دراسـيا مـن                      )هـ(  
وقـد وزع   .  فما فوق يرفـق بالـشريط الوثـائقي        ١٣من سن    ابتداء   للطلاب ا صفحة موجه  ٣٢

 معــا علــى الــشبكة العالميــة لمراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام لأغــراض الــبرامج    الــدليل والــشريط
  ؛ثقيفيةالت

ــسة     )و(   ــين الإدارة ومؤســ ــراكة بــ ــار شــ ــشبان  ( 92nd Street Yفي إطــ ــة الــ رابطــ
موســيقى : حــتى تــذكرني’’نــوان  بعة موســيقيت حفــلات مجموعــة، نظمــ)والــشابات العبريــات

، وأصـدر دليـل للمدرسـين ونـشرة للتلاميـذ بـنفس             ‘‘ احتفاء بأطفال تيريـزين    -وفنون وأشعار   
  . من أطفال المدارس الابتدائية في منطقة نيويورك الكبرى٣ ٠٠٠العنوان لأكثر من 

  
  برنامج ريهام الفرا  -ثامنا   

ــث      - ٣٩ ــسنوي الحــادي وال ــام الفــرا التذكاريــة    ينلاثنظمــت الإدارة البرنــامج ال  لزمالــة ريه
وشـارك في   . ٢٠١١أكتـوبر   / تشرين الأول  ٢١سبتمبر إلى   / أيلول ١٢للصحفيين في الفترة من     

البرنــامج أربعــة عــشر صــحفيا مبتــدئا ومــن المــستوى المتوســط يعملــون في الــصحافة المطبوعــة    
ــهم    ــصرية مــن بين ــسمعية والب ــساء و ٨وال ــة   ٦ ن ــارات العربي ــالاو   رجــال مــن الإم المتحــدة وب

وبربــادوس وجــزر البــهاما وجمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة وجمهوريــة طاجيكــستان وجورجيــا 
 المعـالم البـارزة في      توتمثل ـ. وسوازيلند وعمان وغامبيا وغانا والكـاميرون وكرواتيـا وكيريبـاس         

ــامج  ــد البرن ــذي امت ــة في جامعــة فوردهــام     ال ــة عمــل أكاديمي   علــى ســتة أســابيع في تنظــيم حلق
. ترسش ـتر بترتيب من رابطة الأمم المتحـدة في رو        ستشتوزيارات لأسر من البلد المضيف في رو      

تغطية إعلامية ذات منحى عملي وأنتجوا أخبارا بالتعاون مـع شـعبة الأخبـار              بقام المشاركون   و
  . ووسائط الإعلام تغطي أنشطة الدورة السادسة والستين للجمعية العامة

  المتحدة الرئيسيةنشورات الأمم م  -تاسعا   
 الأمـم   لحوليـة وقـع الـشبكي     الماستقصاء لآراء مستعملي    أجري   - حولية الأمم المتحدة    - ٤٠

منــذ عــام  الحوليــة نــسخ أن معظــم مــستعملي الموقــع الــذي يــضم  هتــبين مــن نتائج ــ، والمتحــدة
 مــشاركا في ١٣٠وبينمــا أبــدى  . دوليــةالنظمــات الم يعملــون في ٢٠٠٧حــتى عــام   ١٩٤٦

المزيــد مــن  إضــافة الارتيــاح لدقــة المعلومــات، أعــرب الــبعض الآخــر عــن الرغبــة في الاستقــصاء
وتتعلق الأبـواب المطلـع     .  في الموقع   بشكل أسرع  الحولية إدراج أحدث أعداد  بحث و الوظائف  

 في المائـة    ٦٥وكـان   . عليها أكثر بالمسائل السياسية والأمنية والمـسائل الاقتـصادية والاجتماعيـة          
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 في المائـة    ١٣  في المائـة مـن أفريقيـا و        ١٤  و أمريكـا الـشمالية    الاستقصاء مـن     من المشاركين في  
.  في المائــة مــن منــاطق أخــرى٢  في المائــة مــن آســيا ومنطقــة البحــر الهــادئ و ٦ مــن أوروبــا و

وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، نظمت الإدارة دورة تدريبيـة لمـوظفي المقـر وأعـضاء البعثـات                 
  .م حولية الأمم المتحدة على الإنترنتالدائمة عن استخدا

 الوحيـدة   الدوريـة  لا تزال مجلة وقائع الأمم المتحدة، وهـي          - مجلة وقائع الأمم المتحدة     - ٤١
بـين المـساهمين   ، تحـافظ علـى تكـافؤ الجنـسين      مكوناتهـا كلبلمنظمة التي تهم ا التي تغطي القضايا    
 وهـي تباشـر عقـدها    ،، ركـزت المجلـة  ٢٠١١وفي عام .  من العالم الناميينفيها وتشرك المساهم  

الإيــدز؛ ومــساعي الأمــم المتحــدة في ســبيل تحقيــق / علــى فــيروس نقــص المناعــة البــشرية،الرابــع
؛ والفوائــد )احتفــالا بالــذكرى الــسنوية الخمــسين لوفــاة الأمــين العــام داغ همرشــولد   (الــسلام 

 علـى    الإعـلام   قـرارات لجنـة    وهما موضوعان أكدت عليهمـا    ،  الرقمية ومجتمع المعلومات العالمي   
نحو خاص؛ ومجموعة أولويات العمل التي سيركز عليها كل مـن المنظمـة والأمـين العـام خـلال                   

 ٢٠١٢وسـيلقي العـدد الأول مـن مجلـة وقـائع الأمـم المتحـدة في عـام         . السنوات الخمس المقبلة 
مــايو قبــل /أيــاروزع في شــهر  وســيعلــى مــؤتمر الأمــم المتحــدة للتنميــة المــستدامة نظــرة تطلعيــة 

  .ؤتمرالم انعقاد
وتسعى الإدارة بنشاط إلى إيجاد فـرص للتعـاون مـع شـركاء خـارجيين مـن أجـل نـشر                  - ٤٢
وفي هـذا الـصدد، تم في   .  باللغـات الرسميـة الأخـرى وباللغـات المحليـة        وقـائع الأمـم المتحـدة      مجلة
  . الكورية منها من أجل إصدار الطبعة٢٠١٠ تجديد الترتيبات المتخذة في عام ٢٠١١عام 

  
  الأمم المتحدة تعمل من أجل إحداث التغيير    

الأمم المتحـدة   ’’خلال الفترة المشمولة بالتقرير، أصدرت الإدارة تقويما تعليميا بعنوان            - ٤٣
 المـشتمل   ٢٠١٢ووزع تقـويم عـام      . باللغـات الرسميـة الـست     ‘‘ تعمل من أجل إحـداث التغـيير      

مراكز الأمم المتحدة للإعلام وغيرهـا مـن الـشركاء      ى  نطاق واسع عل  على صور إيضاحية على     
 التقـويم العمـل   ويـبرز .  لبيـع الكتـب   الأمـم المتحـدة  محـل  أيـضا في     عـرض في شتى أنحـاء العـالم، و      

 وإزالـة الألغـام     ،الذي  تضطلع به الأمم المتحدة في مجـالات مختلفـة مثـل النـهوض بحقـوق المـرأة                  
 ووضــع الأســس ، وتحــسين الــصحة العالميــة ،اطيــة وتعزيــز الديمقر، ومكافحــة الجــوع،الأرضــية

 ومحاكمـة  ، وتعزيـز التنميـة  ، وحفـظ الـسلام   ، وتلبيـة الاحتياجـات الإنـسانية      ،للأعمال التجاريـة  
 النظر إلى أنشطة الأمم المتحدة الرئيسية في عـام          سعيا إلى توجيه  و.  وحماية البيئة  ،مجرمي الحرب 

لأمـم المتحـدة واحتفــالات الأمـم المتحـدة علــى     ورد التقـويم الهيكـل الجديـد لمنظومــة ا   أ، ٢٠١٢
نترنــت لا يــزال متاحــا علــى الإهــو  والمــستمد منــه التقــويم،نــشور الموتم تحــديث . مــدى الــسنة

  .  ‘‘ سبيلا للأمم المتحدة لإحداث فرق٦٠’’بعنوان 
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توسيع نطاق الوصول إلى المعارف والمعلومات بشتى       : المبيعات والتسويق   -عاشرا   
  أشكالها

  بيع وتسويق منشورات الأمم المتحدة  - ألف  
خلال الفترة المشمولة بالتقرير، واصلت الإدارة تنمية برنامجها الرقمي ومـا تقدمـه مـن                 - ٤٤

 إطلاع القـراء علـى       بغرض  المعني بالمبيعات والتسويق   قسمهامطبوعات تحت الطلب عن طريق      
 تبين الأنشطة التاليـة التقـدم المحـرز       و. المحتويات المتعلقة بالأمم المتحدة في الشكل المفضل لديهم       

  :نحو الوصول إلى هذا الهدف
 نـسختها  سـتعمم أنجز تصميم وهندسة مجموعة الأمم المتحدة الإلكترونية الـتي        )أ(  

 كتـاب   ٢ ٠٠٠وستضم هـذه المجموعـة أكثـر مـن          . ٢٠١٢التجريبية في الفصل الأول من عام       
ومياتهـا وورقـات العمـل الخاصـة بهـا، في شـكل         إلكتروني من كتب الأمم المتحدة وتقاريرهـا وي       

نصوص كاملـة يمكـن إجـراء بحـوث فيهـا ومتاحـة علـى مـدار الـساعة في هيئـة ملائمـة ويتيـسر                          
 الاطــلاع علــى المجموعــة  الدائمــةوسيتــسنى لمــوظفي الأمــم المتحــدة والبعثــات. الاطــلاع عليهــا

  تبات والمنظمات الأخرى؛ وستتاح كخدمة في إطار الاشتراك للمك، الإلكترونية دون مقابل
  تم التوقيع على تراخيص الاستعمال مع جهات تجميع الكتب الإلكترونية؛  )ب(  
وقائع أساسـية بـشأن الأمـم     ’’كتابدور نشر في فرنسا والأرجنتين   أصدرت    )ج(  
بالفرنسية والإسبانية بناء على تـرخيص، ممـا أتـاح وفـورات هامـة في وقـت المـوظفين         ‘‘ المتحدة

واستعرضــت إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات . يف الترجمــة والإنتــاج والنقــلوفي تكــال
وقائع أساسـية بـشأن الأمـم       ’’وإضافة إلى ذلك، ستنشر طبعة      .  ضمانا لجودة الترجمة   ينالمنشور
نــشر محليــة في الفــصل الأول مــن   تــرخيص باللغــة الإيطاليــة مــن قبــل دار  بنــاء علــى‘‘ المتحــدة

  ؛٢٠١٢ عام
 منـشورا جديـدا بالاسـتعانة بتكنولوجيـا الطبـع      ١٣٠ تج ووزع مـا مجموعـه  أن ـ  )د(  

  ؛دليل أساليب عمل مجلس الأمن، بما فيها  الرقميةتحت الطلب
 خمــسة تطبيقــات جديــدة للأجهــزة المحمولــة أو تم التخطــيط لوضــعها   تنــشر  )هـ(  

  لوحــــات الإلكترونيــــة، ومنــــها تطبيــــق الإحــــصاءات القطريــــة للأمــــم المتحــــدة       جــــل اللأ
’’UN CountryStats‘‘ ــصادية  بالتعــاون   وضــعت، وهــو أداة للعــرض مــع إدارة الــشؤون الاقت

والاجتماعية تتيح للمستعملين وضع عشرات مـن مؤشـرات البلـدان والأقـاليم كافـة في شـكل                  
بالتعـاون مـع    الـذي وضـع    ‘‘UN News Reader ’’لأمـم المتحـدة  ا أخبـار رسوم بيانية؛ وتطبيق 
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يتيح الاطلاع بسهولة على الأخبـار الـتي تنـشر في مركـز         ، وهو    الإعلام شعبة الأخبار ووسائط  
  .أنباء الأمم المتحدة ويبرز منشورات الأمم المتحدة الرئيسية ذات الصلة بكل خبر

ــل       - ٤٥ ــابر التواصـ ــق منـ ــن طريـ ــه عـ ــرويج لخدماتـ ــسويق التـ ــات والتـ ــسم المبيعـ ــل قـ وواصـ
وأكثـــر مـــن  ‘‘فيـــسبوك’’ملا علـــى  مـــستع٥ ٤٠٠ ليبلـــغ هوتزايـــد عـــدد أتباعـــ. الاجتمـــاعي

  ).٢٠١١نوفمبر /رين الثاني تش٣٠حتى (‘‘ تويتر’’ على محب ألف ٢٢ ٠٠٠
حجم المبيع مـن الكتـب بـالطرق التقليديـة كـبيرا، ويكـاد لا يتراجـع مـن حيـث          يظل  و  - ٤٦

 في قبـول المؤلفـات الـصادرة عـن إدارات           الانتقائيـة المتزايـدة   عدد النسخ المبيعة على الـرغم مـن         
  .أخرى باعتبارها منشورات معدة للبيع

وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، قدم محـل الأمـم المتحـدة لبيـع الكتـب خدمـة موثوقـة                     - ٤٧
 ٥ ٠٠٠ومهنية للوفود وموظفي الأمـم المتحـدة والجمهـور عامـة، حيـث أجـرى مـا يزيـد عـن               

 مناسـبة خاصـة،     ٢٠ونظم محل الأمم المتحدة لبيع الكتب بنجـاح أكثـر مـن             . معاملة كل شهر  
  . لقاءات مع مؤلفينةمنها تسع

  
  نشرة أعمال التنمية  -باء   

لنــشرة الأمــم المتحــدة لأعمــال  وضــع هيكــل الموقــع الــشبكي اكتمــل، ٢٠١١في عــام   - ٤٨
.  محتويـات إضـافية دون مقابـل        فيه أتيحت و  تصفحه تحسن وهو يشمل وظائف تيسر و     ،التنمية

ويمكـن الاطـلاع علـى      . ٢٠١١بوعة للنـشرة في نهايـة عـام         وتم التخلي تدريجيا عن النسخة المط     
وسعيا إلى تعزيـز التواصـل      . نسخ رقمية من الموجزات العملية على شبكة الإنترنت دون مقابل         

ــة،       ــشرة أعمــال التنمي ــستهدفها ن ــتي ت ــات ال ــومي بــين الفئ ــشئتالآني ومباشــرة التواصــل الي  أن
بــالتزامن مــع وســيبدأ العمــل فيهمــا  ٢٠١٢للنــشرة في عــام ‘‘ تــويتر’’ و‘‘ فيــسبوك ’’تاصــفح

  . مستوفاةوسيشمل هذا الموقع خدمات شبكية. موقع النشرة الشبكي الجديد
  

  التصميم الشكلي  -جيم   
واصل فريـق التـصميم الـشكلي في الإدارة تـوفير حلـول مـصممة خصيـصا للمنتجـات                     - ٤٩

ــشبكيةالمطبوعــة والمنتجــات   ــة ال ــديرات  وواصــل . ، ولوســم الحمــلات الترويجي ــضا تقــديم تق أي
مـة في إعـداد     التكاليف والمواصفات والخبرة الشاملة في مجال الطباعة لمساعدة زبائن الأمانـة العا           

  .مقترحات الميزانية
وخلال الفترة المـشمولة بـالتقرير، عمـل فريـق التـصميم الـشكلي أيـضا في مجـال وسـم                       - ٥٠

بـادرة جـس النـبض العـالمي؛ ومـؤتمر          بماحتفـالات الأمـم المتحـدة الخاصـة         الحملات والمؤتمرات و  
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؛ والمــؤتمر الرابــع والــستون لإدارة الأمــم  ٢٠١١النمــوذج العــالمي لمحاكــاة الأمــم المتحــدة لعــام   
المتحــدة لــشؤون الإعــلام والمنظمــات غــير الحكوميــة المعقــود في بــون؛ ومــؤتمر الأمــم المتحــدة     

ــامج   ــة المــستدامة؛ وبرن ــدولي لمناهــضة  ‘‘مالأمــم المتحــدة تعمــل مــن أجلك ــ ’’للتنمي ــوم ال ؛ والي
  .٢٠١١التجارب النووية؛ واليوم الدولي للسلام لعام 

وعمل فريق التصميم الشكلي علـى وضـع تـصميمات المنـشورات والمعـارض الرئيـسية           - ٥١
ودليـل أسـاليب عمـل مجلـس الأمـن، وتقريـر فرقـة           ،  مثل المعرض الدائم الخاص بقضية فلـسطين      

، ومجموعــة المرفقــات ٢٠١١فيــذ الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة لعــام العمــل المعنيــة بالقــصور في تن
الخاصة بالصحافة للدورة السادسة والستين للجمعية العامة، وتقريـر الأمـين العـام عـن التعـاون                 
 الدولي بشأن تقـديم المـساعدة الإنـسانية في ميـادان الكـوارث الطبيعيـة، مـن الإغاثـة إلى التنميـة                     

)A/66/339(ج الأمم المتحدة للتوعية بمحرقة اليهود، ولافتة برنام .  
  
ــة  -حــادي عــشر   ــم    : الخــدمات المكتبي ــة بخــدمات الأم ــات المتعلق ــدخل إلى المعلوم م

  المتحدة في مجال الإعلام 
ت وفي قدرات البحث، تغـيرت ممارسـات العمـل          نمع التزايد المطرد في استخدام الإنتر       - ٥٢

 الرئيسي لمصادر المعلومات والمعرفة لدى معظـم        ذفي المنظمة، وأصبح الحاسوب الشخصي المنف     
  .  الموظفين

دارة لتوهــا استعراضــا لمكتبــة داغ همرشــولد، وســتعمل  الإاختتمــت في هــذا الــصدد، و  - ٥٣
الإسـهام في   على تنفيذ عدد من التدابير خلال فترة السنتين المقبلة لتحسين عملياتها وخدماتها و            

ــدة هــاتأقلم ــة المعلومــات الجدي ــادرات الهامــة في إقامــة مــستودع   . مــع بيئ  وســتتمثل إحــدى المب
وتعتـزم المكتبـة أيـضا إتاحـة اطـلاع          . عرضـها مؤسسي للحفاظ على الموارد الرقميـة للمنظمـة و        

 لكترونيـة الإوارد  الم ـعلـى نحـو أفـضل وأوسـع علـى           في شـتى أنحـاء العـالم        موظفي الأمم المتحـدة     
ن إليهــا للمــستعملين المــأذون لهــم مــن  ، عــن طريــق تــوفير الوصــول الآم ــذات الــصلةارجيــة الخ

خارج مجمع الأمم المتحدة؛ والشروع في تقـديم خدمـة بحـث أكثـر تقـدما سـتؤدي إلى تبـسيط                     
  .  الأمم المتحدةلكي تستعملها الرفيعة التي تقتنى يةدمات الإعلامالخوتحسين الحصول على 

. ١٩٤٦نظمــة حــتى ســنة  للمالهيئــات التداوليــةوتواصــل المكتبــة برنــامج رقمنــة وثــائق   - ٥٤
 هامـة   تاريخيـة  وثيقة   ٢٣١ ٧٤٦، قامت المكتبة برقمنة     ٢٠١١نوفمبر  / تشرين الثاني  ٣٠وحتى  

وخـلال الفتـرة المــشمولة   ).  صـفحة ٢ ٢٠٦ ٥٢٣(مـن مجموعـة وثـائق الأمـم المتحـدة الرسميـة       
ت علــى واشــتغل. بــالتقرير، أعطــت المكتبــة الأولويــة لملحقــات الوثــائق الرسميــة للجمعيــة العامــة



A/AC.198/2012/4
 

18 12-21703 
 

وهــي تــشتغل . ١٢ الــدورة الأولى حــتى الــدورة مــن و٤١الــدورة إلى  ٣٠الــدورة مــن وثــائق 
  . ١٧ إلى ١٣  منحاليا على وثائق الدورات

رقمنة كلمات الأمين العام داغ همرشولد الـتي كانـت          لوتم الاضطلاع بمشروع خاص       - ٥٥
نـشطة المقـررة للاحتفـال    قد نشرت فقط في نشرات صحفية للأمم المتحدة، وذلك في إطـار الأ   

  .  مجموعة مختارة منها في كتيب تذكاريتصدرأوقد .  همرشولد السيدبذكرى وفاة
 استعراضـا لبرنـامج     ٢٠١١ أجـرت مكتبـة داغ همرشـولد في عـام            - المكتبات الوديعـة    - ٥٦
ــائج الاســتعراض إلى أن معظــم مكتبــات الأمــم المتحــدة الوديعــة    . كتبــات الوديعــةالم وتــشير نت

  في المائـــة مـــن المكتبـــات٧٠ بـــشبكة الإنترنـــت، وأعربـــت موصـــولة ٢٠١١في عـــام  كانـــت
ــة١٧٨ (المــشاركة في الاســتعراض  ــائق الأمــم المتحــدة    )  مكتب ــدها تلقــي وث في شــكل عــن تأيي

الوثائق في شـكل مطبـوع      تلقي   في المائة من المكتبات الوديعة المتبقية تفضل         ٣٠غير أن   . رقمي
 وبالاحتياجـات الخاصـة بمجموعاتهـا     لهـا ولوجية وبتفـضيل البـاحثين  لأسباب تتعلق بالقيود التكن   

درجــات وســتراعي الإدارة، مــع الــدعوة إلى الانتقــال إلى تــسليم الوثــائق إلكترونيــا، . المحفوظــة
الإنترنــت، ولا ســيما في البلــدان الناميــة وأقــل البلــدان الاخــتلاف مــن حيــث وصــل المكتبــات ب

 في المائــة مــن هــذه المكتبــات تــضع ٦٥ أن مفادهــاضــافية  الاســتعراض معلومــات إأفــرزو. نمــوا
الـتي تهـم    برامج توعية خاصة بروادها بالاستعانة بمواد الأمـم المتحـدة لإثـارة الاهتمـام بالمـسائل                 

ونجحـت بـرامج التـدريب      .  بلـدا  ١٣٦ مكتبة وديعة في     ٣٦٨ويوجد حاليا نحو    . الأمم المتحدة 
في تــشكيل شــبكة مــن أمنــاء المكتبــات علــى صــعيد   المتاحــة للمكتبــات الوديعــة إلى حــد كــبير  

  . مناطق مختلفة لديهم معرفة وخبرة بالأمم المتحدة
 المــشمولة  تواصــل خــلال الفتــرة- بنــاء القــدرات وخــدمات المكتبــة في مجــال التوعيــة   - ٥٧

ــالتقرير ــة ب ــامج مكتب ــوظفين والمنظمــات غــير      داغ همرشــولد برن ــود والم ــدريب الوف ــاجح لت  الن
الجهات الرئيسية الأخرى المستفيدة من خدماتها على فهم عمـل الأمـم المتحـدة مـن       الحكومية و 

ونظمــت دورات تدريبيــة عــن وثــائق الجمعيــة العامــة ومجلــس الأمــن والمجلــس  . خــلال وثائقهــا
ــاعي  ــصادي والاجتم ــتهدفت االاقت ــك الهيئــات       اس ــسنوية لتل ــدورات ال ــشاركة في ال ــود الم لوف

ــة ومــوظفي  ــة العام ــصدد تنظــيم  لإضــافات الملحوظــة ومــن ا. الأمان ــة  دورات في هــذا ال تدريبي
 البحــث في التــشريعات الأجنبيــة شــارك فيهــا كــل مــن مــوظفي الأمانــة العامــة    بــشأنجديــدة 

  .والبعثات الدائمة
وسعيا مـن مكتبـة داغ همرشـولد إلى تحـسين الخـدمات المقدمـة إلى روادهـا، بـدأت في                       - ٥٨

وتستخدم منـابر   . مهورعامة الج  لتعميم المعلومات على      الاجتماعي الاستعانة بوسائط التواصل  
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 بـصدور    الجمهـور  التواصل الاجتماعي مثل تمبلـر وتـويتر وفيـسبوك ويوتيـوب مـن أجـل إعـلام                
  .الأمم المتحدةبأنشطة تصلة المعلومات بالممنشورات وتقارير جديدة و

صص الأمــم ، شــرعت المكتبــة في تقــديم مجموعــة قــ٢٠١١ديــسمبر /وفي كــانون الأول  - ٥٩
المتحــدة الــشفوية علــى الإنترنــت مــن أجــل إتاحــة الاطــلاع علــى مجموعــة مــن المقــابلات مــع     

وتغطي هذه المقابلات طائفة عريضة من الأحـداث        . شخصيات مرموقة مرتبطة بالأمم المتحدة    
والقضايا العالمية الكبرى، وتتيح معلومات ثرية تسلط الضوء على أنشطة الأمم المتحـدة خـلال        

  .تاريخ لأغراض البحث وتوعية الجمهورالات المضطربة من الفتر
ــالمي   - ٦٠  باســتعراض أنــشطة مكتبــات   ٢٠١٢دارة في عــام الإ ســتقوم - الاســتعراض الع

 الاتـساق والتعـاون علـى صـعيد الـسياسات           تعزيـز  بغـرض     علـى المـستوى العـالمي      الأمم المتحدة 
ات الأمانـة العامـة المعنيـة الواقعـة        وسيشارك في هـذا الاسـتعراض جميـع مكتب ـ        . ومواءمة الأنظمة 

  . الإقليميةفي مراكز العمل في المقر وفي اللجان
  

  الاتصالات الداخلية -ثاني عشر 
إلى شـبكة الأمانـة     باسـتمرار   وظفي الأمم المتحدة في جميع أنحاء العـالم الوصـول           يتاح لم   - ٦١

تقريبـا   مادة ٥٠٠ بإضافة iSeekيق  ، قام فر  الفترة المشمولة بالتقرير  وفي  . iSeekالعامة الداخلية   
 التواصل الاجتمـاعي، والاتجـار بـالمرأة، والـشباب،          مواضيع وسائط عن مسائل متنوعة، تشمل     

، وإدارة التغـيير، والعمـل      ‘‘الأمم المتحدة تعمـل مـن أجلكـم       ’’وتراث داغ همرشولد، وبرنامج     
  .مع المجتمع المدني

  
  خاتمة -ثالث عشر 

 مقــر الأمــم المتحــدة لا تــزال خــدمات التوعيــة الــتي تــضطلع بهــا   نتيجــة لتجديــد مبــاني  - ٦٢
مخصـصة لاسـتعمال    الإدارة تواجه عددا مـن التحـديات، بمـا في ذلـك الافتقـار لهياكـل أساسـية                   

 عمـل التوعيـة الـذي     ومـع ذلـك اتـسم     . الطـلاب لزائرين والمنظمات غير الحكومية ومجموعات      ا
  .جها للفئات المستهدفة الرئيسيةاقيا ومو بكونه استب٢٠١١اضطلعت به الإدارة في عام 

 التركيــز علــى جهــود الاتــصال بالجمــاهيروخــلال فتــرة الــسنتين المقبلــة، تعتــزم شــعبة    - ٦٣
تحـديث  كفيلـة ب  وتنفيـذ تـدابير     ؛  التوعية الموجهة للشباب وتوسيعها؛ وإبـرام شـراكات جديـدة         

  .شولدرمكتبة داغ هم
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	6 - وخلال الفترة قيد الاستعراض، قامت شعبة الاتصال بالجماهير بتركيز الولاية التي تضطلع بها على الفئات التقليدية التي تستهدفها من الجمهور والمجتمع المدني، ولا سيما الشباب، وزادت من استخدام منابر التواصل الاجتماعي في جهود التوعية التي تبذلها، مما أدى إلى توسيع الفئات التي تستهدفها وزيادة تعميق العمل العالمي مع الأمم المتحدة.
	ثالثا - تعميق مشاركة المجتمع المدني في أنشطة المنظمة
	ألف - أوساط المنظمات غير الحكومية
	7 - شكل المؤتمر السنوي الرابع والستون لإدارة الأمم المتحدة لشؤون الإعلام والمنظمات غير الحكومية المعقود في بون، ألمانيا، من 3 إلى 5 أيلول/سبتمبر 2011، مرة أخرى فرصة فريدة لتعزيز العلاقات بين الإدارة وأوساط المنظمات غير الحكومية، ولا سيما منها المنتمية لأوروبا الشرقية ولألمانيا، البلد المضيف. وركز المؤتمر الذي عقد في موضوع ’’مواطنون متجاوبون من أجل مجتمعات مستدامة‘‘ على الدور الحيوي للمجتمع المدني في التطوع من أجل جعل التنمية المستدامة حقيقة ملموسة في حياة الناس في شتى أنحاء العالم. وشكل المؤتمر أيضا فرصة هامة أمام المجتمع المدني للجهر بآرائه بشأن المسائل الرئيسية المدرجة في جدول أعمال مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة المقرر عقده في ريو دي جانيرو، البرازيل، في عام 2012 (ريو+20). 
	8 - وشارك في المؤتمر حوالي 300 1 مشارك من 300 منظمة غير حكومية و 85 بلدا، بما في ذلك ممثلو الأوساط الأكاديمية ووسائل الإعلام ومنظومة الأمم المتحدة والدول الأعضاء. وألقى خبراء من مستوى رفيع في مجالي الاستدامة والعمل التطوعي كلمات خلال المؤتمر الذي عقدت أثناءه أربعة اجتماعات مائدة مستديرة ونظمت 38 حلقة عمل و 26 معرضا من قبل المنظمات غير الحكومية. ونظمت لأول مرة عدة أنشطة عامة ذات صلة بالمؤتمر موجهة لسكان بون والمشاركين المتكلمين باللغة الألمانية في المؤتمر.
	9 - ومما ميز هذا المؤتمر عن المؤتمرات السابقة مشاركة نشطاء المجتمع المدني والمنظمات غير الحكومية على نحو متواصل في صياغة الإعلان الصادر عن المؤتمر. وتعكس الوثيقة الختامية آراء فئة عالمية عريضة من أوساط المنظمات غير الحكومية من شتى أنحاء العالم. والتزمت المنظمات غير الحكومية في بون بعرض التوصيات الواردة في الإعلان الختامي على حكوماتها لإدراجها في منظوراتها الوطنية بشأن مؤتمر ريو+20 وفي الأنشطة المنظمة للاحتفال بالذكرى العاشرة للسنة الدولية للمتطوعين. وقدم الإعلان أيضا إلى الأمين العام ورئيس الجمعية العامة.
	10 - ويظل الحضور في جلسات الإحاطة المقدمة إلى أوساط المنظمات غير الحكومية المرتبطة بالإدارة قويا باستمرار (150 إلى 170 مشاركا)، رغم الافتقار إلى مكان اجتماع دائم خلال تجديد مباني مقر الأمم المتحدة.
	باء - مبادرة الأمم المتحدة للأثر الأكاديمي
	11 - تلتئم في إطار مبادرة الأمم المتحدة للأثر الأكاديمي مؤسسات التعليم العالي والأمم المتحدة من أجل تقديم دعم نشط للمبادئ المعترف بها عالميا في مجالات حقوق الإنسان ومحو الأمية والاستدامة وتسوية النزاعات. وتشهد العضوية في المبادرة تزايدا متواصلا. فبحلول نهاية عام 2011، كان قد انضم إلى المبادرة ما يزيد عن 770 مؤسسة من مؤسسات التعليم العالي والبحث في 110 بلدان. 
	12 - واحتفل بمرور سنة على اتخاذ المبادرة بتنظيم حفل موسيقي في 18 تشرين الثاني/نوفمبر 2011 في كلية بورتشس في الولايات المتحدة الأمريكية، في موضوع الحوار بين الثقافات ونبذ التعصب. 
	13 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، نظمت المبادرة والمؤسسات الأعضاء فيها طائفة من الأنشطة منها ما يلي:
	(أ) منتدى مبادرة الأمم المتحدة للأثر الأكاديمي في موضوع ’’شركاء جدد من أجل التغيير: الأمم المتحدة والمجتمع الأكاديمي العالمي‘‘، المعقود في سول في آب/أغسطس. وافتتح الأمين العام ورئيس وزراء جمهورية كوريا المنتدى الذي عقد خلاله أول اجتماع من نوعه للمراكز العالمية لمبادرة الأمم المتحدة للأثر الأكاديمي في 12 آب/أغسطس بتزامن مع اليوم العالمي للشباب ومع إطلاق الموقع الشبكي للمبادرة (http://outreach.un.org/unai)؛
	(ب) في 14 أيلول/سبتمبر، نظمت المبادرة، احتفالا بالذكرى الثلاثين لليوم الدولي للسلام، منتدى بشراكة مع جامعة كيونغ هي في جمهورية كوريا في موضوع ’’لنمنح فرصة أخرى للسلام‘‘. ومن خلال وصلة فيديو، شارك أكثر من 000 4 طالب يمثلون 30 جامعة (19 منها في جمهورية كوريا و 11 في الولايات المتحدة) في هذا النشاط الذي افتتحه الأمين العام؛
	(ج) في 4 تشرين الأول/أكتوبر، وفي إطار سلسلة ’’نبذ التعصب‘‘، نظمت مبادرة الأمم المتحدة للأثر الأكاديمي مناسبة في محل الأمم المتحدة لبيع الكتب ذات صلة باليوم الدولي لنبذ العنف وبإصدار سيرة كبير الأساقفة ديسموند توتو المرخص بها. وشمل برنامج المناسبة رسالة وجهها كبير الأساقفة عبر الفيديو، وكلمة ألقاها كل من مستشارة الجامعة الأسيوية للمرأة، تشيري بلير، ومنتج المسلسلات التلفزيونية التي تعالج نبذ العنف، ستيف يورك؛
	(د) في 7 و 8 تشرين الأول/أكتوبر، عقدت جامعة لاهور لعلوم الإدارة في باكستان، وهي مركز مبادرة الأمم المتحدة للأثر الأكاديمي فيما يتصل بمشروع ’’إتاحة فرصة التعليم للجميع‘‘، حلقة عمل في مجال الإنشاء لمدة يومين في ثانوية حكومية نموذجية للبنات في وحدة كولوني، وذلك تحضيرا لمسابقة في الإنشاء نظمت في 14 تشرين الأول/أكتوبر. واستفادت 400 طالبة في السنة الأولى من تدريب في الإنشاء الوصفي والإبداعي قدمه متطوعون مؤهلون من طلاب الجامعة؛ 
	(هـ) في 15 و 16 تشرين الثاني/نوفمبر، استضافت المبادرة حلقة عمل شبكة جامعات البحر الأسود بشأن التعليم والإدارة من أجل التنمية المستدامة، التقت فيها المؤسسات الأعضاء في الشبكة وأجرت مناقشات مع نظرائها من إدارات وبرامج مختلفة للأمم المتحدة بشأن مشاريع تتصل بالاستدامة البيئية والتنمية في منطقة المؤسسات الأعضاء في الشبكة؛
	(و) نظم معرض في موضوع ’’التصميم  العمراني مع 90 في المائة من السكان الأخرى: المدن‘‘ (انظر الفقرة 31 أدناه) في مقر الأمم المتحدة برعاية المبادرة التي اتخذت أيضا ترتيبات لعقد مجموعة حلقات نقاش تتصل بمواضيع متنوعة تناولها المعرض.
	رابعا - إشراك الشباب
	ألف - مؤتمر النموذج العالمي لمحاكاة الأمم المتحدة
	14 - نظمت الإدارة المؤتمر السنوي الثالث للنموذج العالمي لمحاكاة الأمم المتحدة في إيشيون، جمهورية كوريا، في الفترة من 10 إلى 14 آب/أغسطس 2011، بشراكة مع مدينة إيشيون ورابطة الأمم المتحدة في جمهورية كوريا، وذلك في موضوع ’’التنمية المستدامة: تعزيز التقدم البشري في وئام مع الطبيعة‘‘. وروعي في المشاركة في المؤتمر التوازن بين الجنسين، وشارك فيه ما يقرب من 500 طالب من 62 بلدا و 200 جامعة. 
	15 - وشمل المؤتمر محاكاة لجلسات أربع لجان رئيسية للجمعية العامة، وجلسة عامة للجمعية العامة، وجلسة طارئة لمجلس الأمن. وانبثقت عن المؤتمر ثمانية قرارات موضوعية تتعلق بمسائل متنوعة منها السلامة النووية والأمن من أجل التنمية المستدامة؛ وأثر النزاعات المسلحة على التنمية المستدامة؛ وضمان الأمن الغذائي العالمي من خلال الزراعة المستدامة؛ والمسائل الجنسانية والتنمية المستدامة؛ واللاجئون البيئيون؛ والالتزام السياسي بالإدارة البيئية الدولية. وشكل المؤتمر فرصة أمام الشباب للشروع في الاهتمام بنشاط بالمسائل التي سيتصدى لها مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة. وأجري حواران مباشران عبر الفيديو لتمكين المندوبين من الطلاب من الاتصال المباشر بمسؤولي ودبلوماسيي الأمم المتحدة لمساعدتهم على فهم القضايا المتعلقة بالتنمية المستدامة فهما أفضل. 
	16 - وتمثل أحد الجوانب الرئيسية من مؤتمر النموذج العالمي في تدريب 28 طالبا تم اختيارهم من كل منطقة من مناطق العالم من أجل قيادة المؤتمر. وخلال حلقتي عمل نظمتا في نيويورك وفي مكان انعقاد المؤتمر، أطلعت مجموعة من الطلاب من جنسيات مختلفة على معلومات عن المسائل الموضوعية وعن التخطيط للمؤتمرات من أجل إعدادهم لإدارة المؤتمر. ويظل المؤتمر نموذجا لأفضل الممارسات تهتدي به برامج محاكاة الأمم المتحدة الأخرى في شتى أنحاء العالم، بما يشجع على وضع برامج جديدة حيثما لا توجد ويحفز المندوبين الشباب على الإسهام في القضايا العالمية. وخلال السنوات الثلاث الماضية، قام مندوبو المؤتمرات السابقة بوضع 20 برنامجا لمحاكاة الأمم المتحدة في بلدانهم. 
	باء - المؤتمرات الطلابية
	17 - تواصلت أيضا أنشطة التوعية الموجهة للشباب وتوسعت خلال الفترة المشمولة بالتقرير عن طريق تنظيم مؤتمرات طلابية خاصة بطلاب المدارس الإعدادية والثانوية. ففي أيلول/سبتمبر 2011، شارك حوالي 300 طالب ومدرس في الاحتفال باليوم الدولي للسلام الذي أجري في المقر في موضوع ’’السلام والديمقراطية‘‘.
	18 - وفي كانون الأول/ديسمبر 2011، عقد مؤتمر الأمم المتحدة الطلابي الرابع عشر المتعلق بحقوق الإنسان. وشارك في المؤتمر الذي عقد في مقر الأمم المتحدة أكثر من 700 طالب، منهم 300 طالب عن طريق الاتصال بالفيديو من  منفيس، الولايات المتحدة؛ وتولوز، فرنسا؛ ومكسيكو؛ وتيغرو - مورس، رومانيا. وشكل المؤتمر الذي امتد على ثلاثة أيام تجربة تعليمية غنية أجريت من أجل تشجيع الطلاب على البحث في مجال حقوق الإنسان والإعداد لتوصيات ومقترحات مشاريع يقومون بتنفيذها في مدارسهم ومجتمعاتهم المحلية كطريقة لتعزيز التزامهم بحقوق الإنسان. ونظم أيضا مؤتمر عام 2011 في موضوع ’’التمييز والمدافعون عن حقوق الإنسان‘‘ في إطار الذكرى السنوية العاشرة للمؤتمر العالمي لمناهضة العنصرية والتمييز العنصري وكراهية الأجانب وما يتصل بذلك من تعصب لعام 2001. ووجه الأمين العام المساعد لشؤون حقوق الإنسان ورئيس مكتب مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان في نيويورك كلمة إلى الطلاب.
	19 - وعقد مؤتمر الأمم المتحدة الطلابي المتعلق بحقوق الإنسان بالتعاون مع شركاء متعددين منهم مركز الأمم المتحدة للإعلام في مكسيكو، ومركز الأمم المتحدة الإقليمي للإعلام في بروكسل، والمدرسة الدولية التابعة للأمم المتحدة في نيويورك. وشارك في المؤتمر أكثر من 400 طالب من حوالي 40 مدرسة عامة في مدينة نيويورك والعديد من طلاب المدارس في نيوجرسي ووايومنغ في الولايات المتحدة ووينيبيغ في كندا. 
	جيم - برنامج ”الأمم المتحدة تعمل من أجلكم“
	20 - احتفالا بيوم الأمم المتحدة في 24 تشرين الأول/أكتوبر 2011، نظمت الإدارة البرنامج السنوي الرابع ’’الأمم المتحدة تعمل من أجلكم‘‘ الذي قام خلاله مسؤولون من الأمم المتحدة بزيارة مدارس ثانوية وتحدثوا إلى الطلاب عن القضايا التي تهم المنظمة. وفي نيويورك، زار أكثر من 70 موظفا في الأمم المتحدة 63 مدرسة وقدموا إحاطات إلى 75 جمعا وألقوا كلمات أمام حوالي 000 9 طالب. وكانت مشاركة الأمين العام من المعالم البارزة لهذا البرنامج في عام 2011. فقد تحدث أمام 450 طالبا في يوم الأمم المتحدة وانتهز الفرصة لبدء العد العكسي لإطلاق حملة صندوق الأمم المتحدة للسكان ’’7 بلايين عمل‘‘. وشهد برنامج التوعية لعام 2011 الذي امتد على أسبوعين زيادة في مشاركة الطلاب بنسبة 22 في المائة مقارنة بعام 2010. وتعزى هذه الزيادة جزئيا إلى الشراكة المعقودة مع مجلس التعليم بمدينة نيويورك الذي قام بالترويج للبرنامج عن طريق موقعه الشبكي ونشرته الإلكترونية وتقويمه السنوي وقائمة عناوين البريد الإلكتروني المتاحة لديه. وقام المدرسون أيضا بنشر صور ومعلومات عن مشاركتهم في برنامج ’’الأمم المتحدة تعمل من أجلكم‘‘ في المواقع الشبكية والمدونات الخاصة بكل مدرسة.
	21 - ولأول مرة، قدمت إحاطات بلغات متعددة (الصينية والإسبانية والفرنسية والإنكليزية) في بعض المدارس. وأعد تصميم جديد لبرنامج ’’الأمم المتحدة تعمل من أجلكم‘‘ في عام 2011، وتم تحديث مواد البرنامج التي وزعت على مراكز الأمم المتحدة للإعلام والمدرسين والطلاب قبل زيارة المتكلمين. 
	خامسا - تسليط الأضواء على الأمم المتحدة من خلال الفنون والترفيه
	ألف - مبادرة التواصل مع أوساط المبدعين
	22 - أعلن الأمين العام عن اتخاذ مبادرة التواصل مع أوساط المبدعين للاستفادة من الإمكانات الهائلة للاتصال بالجماهير التي يتيحها التلفزيون والسينما، ولتكون بمثابة مجمع متعدد الخدمات للمؤلفين والمخرجين والمنتجين والمذيعين المهتمين بتصوير مسائل ذات صلة بالأمم المتحدة في أعمالهم.
	23 - وقد توسعت هذه المبادرة كثيرا ويتاح حاليا في إطارها استعراض نصوص الأعمال، وتقديم المشورة والمساعدة اللوجستية، والعمل مع المكاتب الفنية للأمم المتحدة من أجل تقديم معلومات دقيقة ومناسبة التوقيت إلى أوساط المبدعين. وتم الاضطلاع بعدد من المشاريع الجديرة بالذكر منذ تموز/يوليه 2011، منها ما يلي:
	(أ) اتخذت الإدارة ترتيبات من أجل مشاركة موظفين أقدم في الأمم المتحدة ومخرجين سينمائيين ورسل الخير للأمم المتحدة في نشاط أجري في مركز نييمير في أفيليس، إسبانيا، من أجل تعريف مهنيي الأفلام والتلفزيون في المناطق المتكلمة باللغتين الإسبانية والبرتغالية من العالم بأعمال الأمم المتحدة؛ 
	(ب) تم في المقر تصوير حلقات من برنامج تلفزيوني واقعي جد ناجح يهتم بشؤون الأزياء يبث على إحدى قنوات التلفزيون الرئيسية في الولايات المتحدة ومن برنامج تلفزيوني واقعي ثقافي يبث على إحدى قنوات التلفزيون الرئيسية في أوروبا، تسلط الضوء على بعض المواضيع التي تهم المنظمة؛
	(ج) أجريت حلقة نقاش رفيعة المستوى شارك فيها الأمين العام والممثل الدائم لأوروغواي لدى الأمم المتحدة ووكيل الأمين العام للدعم الميداني ومستشار شؤون الشرطة في إدارة عمليات حفظ السلام ومخرج فيلم ’’The Whistleblower‘‘، بعد عرض الفيلم في مقر الأمم المتحدة.
	باء - مساهمة المشاهير في الدعوة
	24 - شارك عدد من رسل السلام وسفراء الخير في الاحتفال بالذكرى الثلاثين لليوم الدولي للسلام في مقر الأمم المتحدة. وبعد مراسيم قرع الجرس التقليدي، تحدث الدعاة المشاهير خلال حفل طلابي نظم في موضوع ’’السلام والديمقراطية: أسمع صوتك‘‘، شارك فيه أكثر من 300 طالب من نيويورك وبينسلفانيا ونيوجرسي (الولايات المتحدة)، ومن مونتريال (كندا). ونظم الأمين العام أيضا مأدبة غذاء على شرف رسل السلام وسفراء الخير.
	25 - وفي إطار الحملة الجارية الرامية إلى المساعدة في اتخاذ قادة العالم إجراءات ملموسة من أجل بلوغ الأهداف الإنمائية للألفية بحلول عام 2015، دعا الأمين العام مناصري الأهداف الإنمائية للألفية الاثنين والثلاثين من رسل السلام وسفراء الخير إلى تجديد التزامهم لمدة سنة بالمساعدة في التوعية بالأهداف الإنمائية للألفية.
	جيم - الحفل الموسيقي ليوم الأمم المتحدة المكرس للتنوع الثقافي
	26 - قامت البعثة الدائمة لمنغوليا لدى الأمم المتحدة برعاية الحفل الموسيقي ليوم الأمم المتحدة المكرس للتنوع الثقافي، وقدمت خلال الحفل عروض مختارة من الموسيقى والرقص والأوبرا والعروض البهلوانية المنغولية التقليدية، فضلا عن عروض معاصرة وكلاسيكية عالمية. وبث الحفل الموسيقي على الموقع الشبكي للأمم المتحدة وعلى التلفزيون في منطقة نيويورك.
	27 - وفضلا عن ذلك، نظم خلال الفترة المشمولة بالتقرير استعراض للفنون القتالية الصينية (الووشو) في قاعة الجمعية العامة بمشاركة خاصة لنجم السينما والمختص في الفنون القتالية وسفير الخير لمنظمة الصحة العالمية، جيت لي. وشارك في الاستعراض الذي نظم برعاية البعثة الدائمة للصين لدى الأمم المتحدة وبشراكة مع رابطة الووشو الصينية في موضوع ’’السلام والصداقة والصحة‘‘، أكثر من 100 من ممارسي الفنون القتالية الشباب من بلدان مختلفة قدموا عروضا في ألوان وتقنيات الفنون القتالية الصينية. وبث الاستعراض على الموقع الشبكي للأمم المتحدة وعلى التلفزيون في منطقة نيويورك.
	سادسا - إشراك الجمهور
	ألف - المحاضرات والإحاطات
	28 - في عام 2011، قام مكتب المحاضرين التابع للإدارة بتنظيم وتيسير أكثر من 650 جلسة إحاطة داخل المنظمة ومؤتمر عبر الفيديو ومحاضرة خارجية نظمت أمام أكثـر من 500 33 فرد في أمريكا الشمالية، لا سيما في الولايات المتحدة. وعلى سبيل المثال، تحدث موظف في مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية عن جهود الأمم المتحدة الإنسانية في هايتي خلال مناسبة نظمت في نيويورك؛ وألقى موظف من اليونيسيف كلمة أمام مؤتمر عقد في كارولاينا الشمالية عن الاتجار بالأطفال؛ وقدم موظف من برنامج الأغذية العالمي عرضا عن الجوع والأمن الغذائي خلال نشاط نظم في كنساس. ولم تكن أماكن اجتماع كبيرة متوافرة في المقر في عام 2011 من أجل إتاحتها لتنظيم برامج يشارك فيها عدد كبير من الناس، مما أدى إلى انخفاض طفيف في أنشطة التوعية. وسعيا إلى توسيع نطاق الإحاطات وإتاحة عدد أكبر منها في المقر، نظم مكتب المحاضرين حملة في فصل الربيع استقدم بفضلها 60 محاضرا جديدا. 
	29 - وواصلت الإدارة الرد على الاتصالات المباشرة الواردة من الجمهور في شكل طلبات أو رسائل أو بريد إلكتروني أو مكالمات هاتفية أو استفسارات شخصية. وأصدرت صحائف وقائع في شكل مطبوع ومخصصة للموقع الشبكي.
	باء - المعارض والجولات المصحوبة بمرشدين
	30 - شاهد ما يزيد عن مليون زائر في عام 2011 سلسلة المعارض العامة المتعاقبة التي ترعاها الإدارة وتقيمها في ردهة الزوار في المقر. ويتيح الموقع الشبكي للزوار وصول قدر أكبر من محتويات البرامج إلى زوار الموقع على الإنترنت بشكل مباشر وغير مباشر من خلال وصلات تفضي إلى الصفحات الرئيسية ووسائط التواصل الاجتماعي الخاصة بالعارضين. 
	31 - وفيما بين تموز/يوليه 2011 وشباط/فبراير 2012، نظم 11 معرضا وتمت مراجعة وتحديث المعرض الدائم الخاص بقضية فلسطين والأمم المتحدة. وقدم معرض في موضوع ’’التصميم العمراني مع 90 في المائة من السكان الآخرين: المدن‘‘ من قبل المتحف الوطني للتصميم الهندسي سميثسونين كووبر - هويت، بالتعاون مع مبادرة الأمم المتحدة للأثر الأكاديمي، وعرضت فيه العديد من مشاريع التصميم العمراني حاضرا ومستقبلا. وفي المعرض المنظم في موضوع ’’المتوالية الأفريقية: الاحتفاء بتنوع المنحدرين من أصل أفريقي وثقافتهم وإسهاماتهم‘‘، عرضت أعمال واردة من مؤسسات أكاديمية ومتاحف وقدم مصورون وفنانون ناشئون من الشتات الأفريقي؛ ونظمت ثلاثة معارض خلال أسبوع ذكرى المحرقة تكريما لضحاياها.
	32 - وتمت مراجعة إجراءات الجولات المصحوبة بمرشدين لكي تتيح تجربة أكثر شمولية لمجموعة واسعة من الجماهير المستهدفة. وتشمل الإضافات الحديثة عرضا خاصا بمبادرة ’’محافظون من أجل السلام‘‘، الذي قام بتدشينه الأمين العام ورسول السلام، مايكل دوغلاس، ومعروضات تفاعلية ملموسة أكثر، مثل خوذة لحفظة السلام يمكن للزائرين اعتمارها. ويندرج ذلك في إطار الجهود المتواصلة المبذولة من أجل التركيز أكثر على الأطفال في الجولات. وفي تشرين الأول/أكتوبر 2011، أتيحت زيارات خاصة بالهندسة المعمارية لمقر الأمم المتحدة في إطار عطلة نهاية الأسبوع ’’أبواب نيويورك المفتوحة‘‘.
	33 - ومن 1 كانون الثاني/يناير إلى 30 تشرين الثاني/نوفمبر 2011، شارك ما مجموعه 698 234 زائرا في جولات مصحوبة بمرشدين بالمقر أو جولات سمعية.
	34 - وستنظم الجولات المصحوبة بمرشدين في مبنى الجمعية العامة حتى بداية عام 2013. ومنذ عام 2010، لم يعد مبنى المؤتمرات مشمولا في مسار الجولات. وذلك ما يفسر الانخفاض الطفيف الذي شهدته الزيارات المصحوبة بمرشدين في المقر في عام 2011، إلى جانب إغلاق المبنى لأسباب أمنية وانخفاض عام في عدد السياح الذين زاروا نيويورك في تلك السنة.
	جيم - خدمات الزوار عبر الإنترنت
	35 - في عام 2011، بلغ عدد زيارات الموقع الشبكي لمركز زوار الأمم المتحدة (http://visit.un.org) 487 237 زائرا، وتم الاطلاع على صفحته 951 912 مرة، وبلغ عدد محبي صفحة المركز على موقع فيسبوك أكثر من 000 2 محب. ويعرض الموقع الشبكي معلومات عن الخدمات المعروضة على الزائرين في المقر، بما في ذلك الجولات والمعارض والمحاضرات المنظمة فيه ومحلاته التجارية ومكتب البريد فيه. ويضم أيضا صحائف وقائع وأجوبة على الأسئلة المتكررة.
	دال - المواطنون السفراء لدى الأمم المتحدة
	36 - سعيا إلى الاستفادة من الزخم الذي تتيحه شبكة الإنترنت، دعت مسابقة الفيديو الثالثة الخاصة بالمواطنين السفراء لدى الأمم المتحدة التي نظمت على قناة الأمم المتحدة في موقع يوتيوب، مواطني العالم إلى اقتراح فكرة واحدة على الأمين العام يمكن أن تجعل من العالم مكانا أفضل. ونظمت المسابقة بالتعاون مع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية.
	37 - وزار الفائزون الثلاث بالمسابقة الذين اختيروا من ضمن أزيد من 600 رجل وامرأة قدموا شرائط فيديو من حوالي 80 بلدا، الأمم المتحدة في 16 كانون الأول/ديسمبر. وحضروا إحاطات قدمت عن الشؤون الإنسانية، والتقوا بالأمين العام لمناقشة ما قدموه من أفكار فائزة بالمسابقة، وشاركوا في جولة في المقر مصحوبة بمرشدين مخصصة لكبار الشخصيات.
	سابعا - الأنشطة التذكارية
	ألف - برنامج الأمم المتحدة للتوعية بمحرقة اليهود
	38 - شكلت أنشطة التثقيف وتوعية الشباب لاستذكار محرقة اليهود أولوية خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وعرضت الإدارة الأنشطة التي اضطلعت بها والمواد التعليمية التي أنتجتها خلال أربع حلقات دراسية مهنية مخصصة لأخصائيي التربية في المدارس الإعدادية والثانوية، نظمت في الفترة ما بين تموز/يوليه وآب/أغسطس، وقامت الإدارة بنشر ثلاث ورقات نقاش أعدها باحثون من الأرجنتين والصين وفرنسا لأجل الطلاب الجامعيين والأكاديميين. وشملت أنشطة الإدارة ما يلي:
	(أ) في 9 تشرين الثاني/نوفمبر 2011، احتفلت الإدارة بالذكرى السنوية الخمسين لمحاكمات نورمبرغ بتنظيم مناقشة مائدة مستديرة في موضوع ’’العدالة والمساءلة بعد محرقة اليهود‘‘. ونظمت هذه المناسبة بالتعاون مع رابطة المحامين الدولية لبحث الأثر الذي خلفته المحاكمات على تطوير الاجتهاد القضائي الدولي؛
	(ب) في كانون الثاني/يناير 2012، نظمت الإدارة عددا من الأنشطة احتفالا باليوم الدولي السنوي لإحياء ذكرى ضحايا محرقة اليهود في موضوع ’’الأطفال ومحرقة اليهود‘‘.  ونظم احتفال تذكاري في 27 كانون الثاني/يناير 2012 في قاعة الجمعية العامة وضم عرضا قدمه طلاب شاركوا في المسرحية الغنائية ’’Susúa: dare to dance together‘‘، وهي مسرحية تحكي قصة حقيقية عن هجرة اللاجئين اليهود إلى الجمهورية الدومينيكية. واحتفلت أيضا مكاتب الأمم المتحدة في شتى أنحاء العالم بهذا اليوم بأشكال متنوعة. وفضلا عن ذلك، افتتحت ثلاثة معارض في المقر: ’’وجه الغيتو: صور التقطها مصورون يهود من غيتو لودز، 1940-1944‘‘، أشرف على تنظيمه مركز طوبوغرافيا الترهيب في برلين بالتعاون مع إدارة المحفوظات الوطنية في لودز، بولندا، وبدعم من حكومة ألمانيا؛ ومعرض ’’معلمة المأثرات: أحلام وآمال الأطفال خلال محرقة اليهود‘‘، أشرفت على تنظيمه مؤسسة ياد فاشيم، التي تحفظ ذكرى قتلى وأبطال محرقة اليهود؛ ومعرض ’’حتى تظل جذوة ذاكرة محرقة اليهود متقدة‘‘، الذي ضم 16 ملصقا فاز أصحابها بمسابقة بين الطلاب لرسم الملصقات، واضطلعت بهذا المشروع فرقة العمل المعنية بالتعاون الدولي بشأن التوعية بمحرقة اليهود وإحياء ذكراها وإجراء البحوث بشأنها بشراكة مع مؤسسة ذكرى محرقة اليهود، ومؤسسة ياد فاشيم، ووزارة الدبلوماسية العامة وشؤون الشتات في إسرائيل، والمعهد الأوروبي لذكرى محرقة اليهود، و برنامج الأمم المتحدة للتوعية بمحرقة اليهود؛
	(ج) أعلنت الإدارة أيضا عن بدء العمل بأداة تثقيفية جديدة على الإنترنت بعنوان ’’Iwitness‘‘، وهي مجموعة شرائط فيديو للناجين من محرقة اليهود تتضمن شهادات لهم ومواد مرجعية يمكن إجراء بحث فيها. وشارك في هذه المناسبة 300 من أطفال المدارس، بشراكة مع معهد مؤسسة محرقة اليهود للتعليم البصري وللتاريخ التابع لجامعة كارولاينا الجنوبية ومع البعثة الدائمة للولايات المتحدة لدى الأمم المتحدة؛
	(د) عرض الشريط الوثائقي ’’The Last Flight of Petr Ginz‘‘ الذي يحكي قصة حياة بيتر غينز وأعماله الفنية، وهو طفل من براغ قضى خلال محرقة اليهود في سن السادسة عشرة، وذلك بالتعاون مع البرنامج الوثائقي في جامعة ويك فوريست، والمعهد الوثائقي في جامعة فلوريدا، والبعثة الدائمة للجمهورية التشيكية لدى الأمم المتحدة؛ 
	(هـ) أصدر برنامج الأمم المتحدة للتوعية بمحرقة اليهود أيضا دليلا دراسيا من 32 صفحة موجها للطلاب ابتداء من سن 13 فما فوق يرفق بالشريط الوثائقي. وقد وزع الدليل والشريط معا على الشبكة العالمية لمراكز الأمم المتحدة للإعلام لأغراض البرامج التثقيفية؛
	(و) في إطار شراكة بين الإدارة ومؤسسة 92nd Street Y (رابطة الشبان والشابات العبريات)، نظمت مجموعة حفلات موسيقية بعنوان ’’حتى تذكرني: موسيقى وفنون وأشعار - احتفاء بأطفال تيريزين‘‘، وأصدر دليل للمدرسين ونشرة للتلاميذ بنفس العنوان لأكثر من 000 3 من أطفال المدارس الابتدائية في منطقة نيويورك الكبرى.
	ثامنا - برنامج ريهام الفرا
	39 - نظمت الإدارة البرنامج السنوي الحادي والثلاثين لزمالة ريهام الفرا التذكارية للصحفيين في الفترة من 12 أيلول/سبتمبر إلى 21 تشرين الأول/أكتوبر 2011. وشارك في البرنامج أربعة عشر صحفيا مبتدئا ومن المستوى المتوسط يعملون في الصحافة المطبوعة والسمعية والبصرية من بينهم 8 نساء و 6 رجال من الإمارات العربية المتحدة وبالاو وبربادوس وجزر البهاما وجمهورية الكونغو الديمقراطية وجمهورية طاجيكستان وجورجيا وسوازيلند وعمان وغامبيا وغانا والكاميرون وكرواتيا وكيريباس. وتمثلت المعالم البارزة في البرنامج الذي امتد على ستة أسابيع في تنظيم حلقة عمل أكاديمية في جامعة فوردهام وزيارات لأسر من البلد المضيف في روتشستر بترتيب من رابطة الأمم المتحدة في روتشستر. وقام المشاركون بتغطية إعلامية ذات منحى عملي وأنتجوا أخبارا بالتعاون مع شعبة الأخبار ووسائط الإعلام تغطي أنشطة الدورة السادسة والستين للجمعية العامة. 
	تاسعا - منشورات الأمم المتحدة الرئيسية
	40 - حولية الأمم المتحدة - أجري استقصاء لآراء مستعملي الموقع الشبكي لحولية الأمم المتحدة، وتبين من نتائجه أن معظم مستعملي الموقع الذي يضم نسخ الحولية منذ عام 1946 حتى عام 2007 يعملون في المنظمات الدولية. وبينما أبدى 130 مشاركا في الاستقصاء الارتياح لدقة المعلومات، أعرب البعض الآخر عن الرغبة في إضافة المزيد من وظائف البحث وإدراج أحدث أعداد الحولية بشكل أسرع في الموقع. وتتعلق الأبواب المطلع عليها أكثر بالمسائل السياسية والأمنية والمسائل الاقتصادية والاجتماعية. وكان 65 في المائة من المشاركين في الاستقصاء من أمريكا الشمالية و 14 في المائة من أفريقيا و 13 في المائة من أوروبا و 6 في المائة من آسيا ومنطقة البحر الهادئ و 2 في المائة من مناطق أخرى. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، نظمت الإدارة دورة تدريبية لموظفي المقر وأعضاء البعثات الدائمة عن استخدام حولية الأمم المتحدة على الإنترنت.
	41 - مجلة وقائع الأمم المتحدة - لا تزال مجلة وقائع الأمم المتحدة، وهي الدورية الوحيدة التي تغطي القضايا التي تهم المنظمة بكل مكوناتها، تحافظ على تكافؤ الجنسين بين المساهمين فيها وتشرك المساهمين من العالم النامي. وفي عام 2011، ركزت المجلة، وهي تباشر عقدها الرابع، على فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز؛ ومساعي الأمم المتحدة في سبيل تحقيق السلام (احتفالا بالذكرى السنوية الخمسين لوفاة الأمين العام داغ همرشولد)؛ والفوائد الرقمية ومجتمع المعلومات العالمي، وهما موضوعان أكدت عليهما قرارات لجنة الإعلام على نحو خاص؛ ومجموعة أولويات العمل التي سيركز عليها كل من المنظمة والأمين العام خلال السنوات الخمس المقبلة. وسيلقي العدد الأول من مجلة وقائع الأمم المتحدة في عام 2012 نظرة تطلعية على مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة وسيوزع في شهر أيار/مايو قبل انعقاد المؤتمر.
	42 - وتسعى الإدارة بنشاط إلى إيجاد فرص للتعاون مع شركاء خارجيين من أجل نشر مجلة وقائع الأمم المتحدة باللغات الرسمية الأخرى وباللغات المحلية. وفي هذا الصدد، تم في عام 2011 تجديد الترتيبات المتخذة في عام 2010 من أجل إصدار الطبعة الكورية منها.
	الأمم المتحدة تعمل من أجل إحداث التغيير

	43 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير، أصدرت الإدارة تقويما تعليميا بعنوان ’’الأمم المتحدة تعمل من أجل إحداث التغيير‘‘ باللغات الرسمية الست. ووزع تقويم عام 2012 المشتمل على صور إيضاحية على نطاق واسع على مراكز الأمم المتحدة للإعلام وغيرها من الشركاء في شتى أنحاء العالم، وعرض أيضا في محل الأمم المتحدة لبيع الكتب. ويبرز التقويم العمل الذي  تضطلع به الأمم المتحدة في مجالات مختلفة مثل النهوض بحقوق المرأة، وإزالة الألغام الأرضية، ومكافحة الجوع، وتعزيز الديمقراطية، وتحسين الصحة العالمية، ووضع الأسس للأعمال التجارية، وتلبية الاحتياجات الإنسانية، وحفظ السلام، وتعزيز التنمية، ومحاكمة مجرمي الحرب، وحماية البيئة. وسعيا إلى توجيه النظر إلى أنشطة الأمم المتحدة الرئيسية في عام 2012، أورد التقويم الهيكل الجديد لمنظومة الأمم المتحدة واحتفالات الأمم المتحدة على مدى السنة. وتم تحديث المنشور المستمد منه التقويم، وهو لا يزال متاحا على الإنترنت بعنوان ’’60 سبيلا للأمم المتحدة لإحداث فرق‘‘.  
	عاشرا - المبيعات والتسويق: توسيع نطاق الوصول إلى المعارف والمعلومات بشتى أشكالها
	ألف - بيع وتسويق منشورات الأمم المتحدة
	44 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير، واصلت الإدارة تنمية برنامجها الرقمي وما تقدمه من مطبوعات تحت الطلب عن طريق قسمها المعني بالمبيعات والتسويق بغرض إطلاع القراء على المحتويات المتعلقة بالأمم المتحدة في الشكل المفضل لديهم. وتبين الأنشطة التالية التقدم المحرز نحو الوصول إلى هذا الهدف:
	(أ) أنجز تصميم وهندسة مجموعة الأمم المتحدة الإلكترونية التي ستعمم نسختها التجريبية في الفصل الأول من عام 2012. وستضم هذه المجموعة أكثر من 000 2 كتاب إلكتروني من كتب الأمم المتحدة وتقاريرها ويومياتها وورقات العمل الخاصة بها، في شكل نصوص كاملة يمكن إجراء بحوث فيها ومتاحة على مدار الساعة في هيئة ملائمة ويتيسر الاطلاع عليها. وسيتسنى لموظفي الأمم المتحدة والبعثات الدائمة الاطلاع على المجموعة الإلكترونية دون مقابل، وستتاح كخدمة في إطار الاشتراك للمكتبات والمنظمات الأخرى؛ 
	(ب) تم التوقيع على تراخيص الاستعمال مع جهات تجميع الكتب الإلكترونية؛
	(ج) أصدرت دور نشر في فرنسا والأرجنتين كتاب ’’وقائع أساسية بشأن الأمم المتحدة‘‘ بالفرنسية والإسبانية بناء على ترخيص، مما أتاح وفورات هامة في وقت الموظفين وفي تكاليف الترجمة والإنتاج والنقل. واستعرضت إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات المنشورين ضمانا لجودة الترجمة. وإضافة إلى ذلك، ستنشر طبعة ’’وقائع أساسية بشأن الأمم المتحدة‘‘ بناء على ترخيص باللغة الإيطالية من قبل دار نشر محلية في الفصل الأول من عام 2012؛
	(د) أنتج ووزع ما مجموعه 130 منشورا جديدا بالاستعانة بتكنولوجيا الطبع تحت الطلب الرقمية، بما فيها دليل أساليب عمل مجلس الأمن؛
	(هـ) نشرت خمسة تطبيقات جديدة للأجهزة المحمولة أو تم التخطيط لوضعها لأجل اللوحات الإلكترونية، ومنها تطبيق الإحصاءات القطرية للأمم المتحدة’’UN CountryStats‘‘، وهو أداة للعرض وضعت بالتعاون مع إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية تتيح للمستعملين وضع عشرات من مؤشرات البلدان والأقاليم كافة في شكل رسوم بيانية؛ وتطبيق أخبار الأمم المتحدة ’’UN News Reader‘‘  الذي وضع بالتعاون مع شعبة الأخبار ووسائط الإعلام، وهو يتيح الاطلاع بسهولة على الأخبار التي تنشر في مركز أنباء الأمم المتحدة ويبرز منشورات الأمم المتحدة الرئيسية ذات الصلة بكل خبر.
	45 - وواصل قسم المبيعات والتسويق الترويج لخدماته عن طريق منابر التواصل الاجتماعي. وتزايد عدد أتباعه ليبلغ 400 5 مستعملا على ’’فيسبوك‘‘ وأكثر من 000 22 ألف محب على ’’تويتر‘‘ (حتى 30 تشرين الثاني/نوفمبر 2011).
	46 - ويظل حجم المبيع من الكتب بالطرق التقليدية كبيرا، ويكاد لا يتراجع من حيث عدد النسخ المبيعة على الرغم من الانتقائية المتزايدة في قبول المؤلفات الصادرة عن إدارات أخرى باعتبارها منشورات معدة للبيع.
	47 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، قدم محل الأمم المتحدة لبيع الكتب خدمة موثوقة ومهنية للوفود وموظفي الأمم المتحدة والجمهور عامة، حيث أجرى ما يزيد عن 000 5 معاملة كل شهر. ونظم محل الأمم المتحدة لبيع الكتب بنجاح أكثر من 20 مناسبة خاصة، منها تسعة لقاءات مع مؤلفين.
	باء - نشرة أعمال التنمية
	48 - في عام 2011، اكتمل وضع هيكل الموقع الشبكي لنشرة الأمم المتحدة لأعمال التنمية، وهو يشمل وظائف تيسر وتحسن تصفحه وأتيحت فيه محتويات إضافية دون مقابل. وتم التخلي تدريجيا عن النسخة المطبوعة للنشرة في نهاية عام 2011. ويمكن الاطلاع على نسخ رقمية من الموجزات العملية على شبكة الإنترنت دون مقابل. وسعيا إلى تعزيز التواصل الآني ومباشرة التواصل اليومي بين الفئات التي تستهدفها نشرة أعمال التنمية، أنشئت صفحتا ’’فيسبوك‘‘ و ’’تويتر‘‘ للنشرة في عام 2012 وسيبدأ العمل فيهما بالتزامن مع موقع النشرة الشبكي الجديد. وسيشمل هذا الموقع خدمات شبكية مستوفاة.
	جيم - التصميم الشكلي
	49 - واصل فريق التصميم الشكلي في الإدارة توفير حلول مصممة خصيصا للمنتجات المطبوعة والمنتجات الشبكية، ولوسم الحملات الترويجية. وواصل أيضا تقديم تقديرات التكاليف والمواصفات والخبرة الشاملة في مجال الطباعة لمساعدة زبائن الأمانة العامة في إعداد مقترحات الميزانية.
	50 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، عمل فريق التصميم الشكلي أيضا في مجال وسم الحملات والمؤتمرات واحتفالات الأمم المتحدة الخاصة بمبادرة جس النبض العالمي؛ ومؤتمر النموذج العالمي لمحاكاة الأمم المتحدة لعام 2011؛ والمؤتمر الرابع والستون لإدارة الأمم المتحدة لشؤون الإعلام والمنظمات غير الحكومية المعقود في بون؛ ومؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة؛ وبرنامج ’’الأمم المتحدة تعمل من أجلكم‘‘؛ واليوم الدولي لمناهضة التجارب النووية؛ واليوم الدولي للسلام لعام 2011.
	51 - وعمل فريق التصميم الشكلي على وضع تصميمات المنشورات والمعارض الرئيسية مثل المعرض الدائم الخاص بقضية فلسطين، ودليل أساليب عمل مجلس الأمن، وتقرير فرقة العمل المعنية بالقصور في تنفيذ الأهداف الإنمائية للألفية لعام 2011، ومجموعة المرفقات الخاصة بالصحافة للدورة السادسة والستين للجمعية العامة، وتقرير الأمين العام عن التعاون الدولي بشأن تقديم المساعدة الإنسانية في ميادان الكوارث الطبيعية، من الإغاثة إلى التنمية (A/66/339)، ولافتة برنامج الأمم المتحدة للتوعية بمحرقة اليهود. 
	حادي عشر - الخدمات المكتبية: مدخل إلى المعلومات المتعلقة بخدمات الأمم المتحدة في مجال الإعلام 
	52 - مع التزايد المطرد في استخدام الإنترنت وفي قدرات البحث، تغيرت ممارسات العمل في المنظمة، وأصبح الحاسوب الشخصي المنفذ الرئيسي لمصادر المعلومات والمعرفة لدى معظم الموظفين.  
	53 - وفي هذا الصدد، اختتمت الإدارة لتوها استعراضا لمكتبة داغ همرشولد، وستعمل على تنفيذ عدد من التدابير خلال فترة السنتين المقبلة لتحسين عملياتها وخدماتها والإسهام في تأقلمها مع بيئة المعلومات الجديدة. وستتمثل إحدى المبادرات الهامة في إقامة مستودع مؤسسي للحفاظ على الموارد الرقمية للمنظمة وعرضها. وتعتزم المكتبة أيضا إتاحة اطلاع موظفي الأمم المتحدة في شتى أنحاء العالم على نحو أفضل وأوسع على الموارد الإلكترونية الخارجية ذات الصلة، عن طريق توفير الوصول الآمن إليها للمستعملين المأذون لهم من خارج مجمع الأمم المتحدة؛ والشروع في تقديم خدمة بحث أكثر تقدما ستؤدي إلى تبسيط وتحسين الحصول على الخدمات الإعلامية الرفيعة التي تقتنى لكي تستعملها الأمم المتحدة. 
	54 - وتواصل المكتبة برنامج رقمنة وثائق الهيئات التداولية للمنظمة حتى سنة 1946. وحتى 30 تشرين الثاني/نوفمبر 2011، قامت المكتبة برقمنة 746 231 وثيقة تاريخية هامة من مجموعة وثائق الأمم المتحدة الرسمية (523 206 2 صفحة). وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أعطت المكتبة الأولوية لملحقات الوثائق الرسمية للجمعية العامة. واشتغلت على وثائق من الدورة 30 إلى الدورة 41 ومن الدورة الأولى حتى الدورة 12. وهي تشتغل حاليا على وثائق الدورات من 13 إلى 17. 
	55 - وتم الاضطلاع بمشروع خاص لرقمنة كلمات الأمين العام داغ همرشولد التي كانت قد نشرت فقط في نشرات صحفية للأمم المتحدة، وذلك في إطار الأنشطة المقررة للاحتفال بذكرى وفاة السيد همرشولد. وقد أصدرت مجموعة مختارة منها في كتيب تذكاري. 
	56 - المكتبات الوديعة - أجرت مكتبة داغ همرشولد في عام 2011 استعراضا لبرنامج المكتبات الوديعة. وتشير نتائج الاستعراض إلى أن معظم مكتبات الأمم المتحدة الوديعة كانت في عام 2011 موصولة بشبكة الإنترنت، وأعربت 70 في المائة من المكتبات المشاركة في الاستعراض (178 مكتبة) عن تأييدها تلقي وثائق الأمم المتحدة في شكل رقمي. غير أن 30 في المائة من المكتبات الوديعة المتبقية تفضل تلقي الوثائق في شكل مطبوع لأسباب تتعلق بالقيود التكنولوجية وبتفضيل الباحثين لها وبالاحتياجات الخاصة بمجموعاتها المحفوظة. وستراعي الإدارة، مع الدعوة إلى الانتقال إلى تسليم الوثائق إلكترونيا، درجات الاختلاف من حيث وصل المكتبات بالإنترنت، ولا سيما في البلدان النامية وأقل البلدان نموا. وأفرز الاستعراض معلومات إضافية مفادها أن 65 في المائة من هذه المكتبات تضع برامج توعية خاصة بروادها بالاستعانة بمواد الأمم المتحدة لإثارة الاهتمام بالمسائل التي تهم الأمم المتحدة. ويوجد حاليا نحو 368 مكتبة وديعة في 136 بلدا. ونجحت برامج التدريب المتاحة للمكتبات الوديعة إلى حد كبير في تشكيل شبكة من أمناء المكتبات على صعيد مناطق مختلفة لديهم معرفة وخبرة بالأمم المتحدة. 
	57 - بناء القدرات وخدمات المكتبة في مجال التوعية - تواصل خلال الفترة المشمولة بالتقرير برنامج مكتبة داغ همرشولد الناجح لتدريب الوفود والموظفين والمنظمات غير الحكومية والجهات الرئيسية الأخرى المستفيدة من خدماتها على فهم عمل الأمم المتحدة من خلال وثائقها. ونظمت دورات تدريبية عن وثائق الجمعية العامة ومجلس الأمن والمجلس الاقتصادي والاجتماعي استهدفت الوفود المشاركة في الدورات السنوية لتلك الهيئات وموظفي الأمانة العامة. ومن الإضافات الملحوظة في هذا الصدد تنظيم دورات تدريبية جديدة بشأن البحث في التشريعات الأجنبية شارك فيها كل من موظفي الأمانة العامة والبعثات الدائمة.
	58 - وسعيا من مكتبة داغ همرشولد إلى تحسين الخدمات المقدمة إلى روادها، بدأت في الاستعانة بوسائط التواصل الاجتماعي لتعميم المعلومات على عامة الجمهور. وتستخدم منابر التواصل الاجتماعي مثل تمبلر وتويتر وفيسبوك ويوتيوب من أجل إعلام الجمهور بصدور منشورات وتقارير جديدة وبالمعلومات المتصلة بأنشطة الأمم المتحدة.
	59 - وفي كانون الأول/ديسمبر 2011، شرعت المكتبة في تقديم مجموعة قصص الأمم المتحدة الشفوية على الإنترنت من أجل إتاحة الاطلاع على مجموعة من المقابلات مع شخصيات مرموقة مرتبطة بالأمم المتحدة. وتغطي هذه المقابلات طائفة عريضة من الأحداث والقضايا العالمية الكبرى، وتتيح معلومات ثرية تسلط الضوء على أنشطة الأمم المتحدة خلال الفترات المضطربة من التاريخ لأغراض البحث وتوعية الجمهور.
	60 - الاستعراض العالمي - ستقوم الإدارة في عام 2012 باستعراض أنشطة مكتبات الأمم المتحدة على المستوى العالمي بغرض تعزيز الاتساق والتعاون على صعيد السياسات ومواءمة الأنظمة. وسيشارك في هذا الاستعراض جميع مكتبات الأمانة العامة المعنية الواقعة في مراكز العمل في المقر وفي اللجان الإقليمية.
	ثاني عشر - الاتصالات الداخلية
	61 - يتاح لموظفي الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم الوصول باستمرار إلى شبكة الأمانة العامة الداخلية iSeek. وفي الفترة المشمولة بالتقرير، قام فريق iSeek بإضافة 500 مادة تقريبا عن مسائل متنوعة، تشمل مواضيع وسائط التواصل الاجتماعي، والاتجار بالمرأة، والشباب، وتراث داغ همرشولد، وبرنامج ’’الأمم المتحدة تعمل من أجلكم‘‘، وإدارة التغيير، والعمل مع المجتمع المدني.
	ثالث عشر - خاتمة
	62 - نتيجة لتجديد مباني مقر الأمم المتحدة لا تزال خدمات التوعية التي تضطلع بها الإدارة تواجه عددا من التحديات، بما في ذلك الافتقار لهياكل أساسية مخصصة لاستعمال الزائرين والمنظمات غير الحكومية ومجموعات الطلاب. ومع ذلك اتسم عمل التوعية الذي اضطلعت به الإدارة في عام 2011 بكونه استباقيا وموجها للفئات المستهدفة الرئيسية.
	63 - وخلال فترة السنتين المقبلة، تعتزم شعبة الاتصال بالجماهير التركيز على جهود التوعية الموجهة للشباب وتوسيعها؛ وإبرام شراكات جديدة؛ وتنفيذ تدابير كفيلة بتحديث مكتبة داغ همرشولد.

