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  لجنة الإعلام
  الدورة الثالثة والثلاثون

        ٢٠١١مايو / أيار٦ -أبريل /نيسان ٢٥
  الاتصال بالجماهيرخدمات  :أنشطة إدارة شؤون الإعلام  

 
  تقرير الأمين العام  

    

  موجز  
 بـاء، أوجـه     ٦٥/١٠٧يلخص هذا التقرير، الذي أعد اسـتجابة لقـرار الجمعيـة العامـة                

 إلى ٢٠١٠يوليــه /رزتهــا إدارة شــؤون الإعــلام خــلال الفتــرة مــن تمــوزالتقــدم الرئيــسية الــتي أح
 في تـرويج أعمـال الأمـم المتحـدة للجمهـور العـالمي عـن طريـق خـدمات                    ٢٠١١فبرايـر   /شباط

  .التي اضطلعت بهاالاتصال بالجماهير 
، وهـو واحـد مـن ثلاثـة بـرامج           الاتـصال بالجمـاهير   ويعمل البرنامج الفرعـي لخـدمات         

 وعملـها  ور الأمم المتحـدة ، من أجل تعزيز فهم دالاتصال بالجماهير رة تنفذه شعبة    فرعية للإدا 
  .، وتشجيع تبادل الأفكار والمعلومات والمعارف دعما لأهداف المنظمةواهتماماتها

ــرد وصــف     ــا الإدارة      أوي ــضطلع بهم ــذين ت ــرعيين الآخــرين الل ــامجين الف ــشطة البرن  -ن
 في تقريـرين منفـصلين للأمـين العـام          -دمات الإخباريـة    خدمات الاتصالات الاستراتيجية والخ   

)A/AC.198/2011/2 و A/AC.198/2011/3.(  
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  مقدمة -أولا   

ــا    - ١ ــام   بـــا٦٥/١٠٧أحاطـــت الجمعيـــة العامـــة، في قرارهـ ــارير الأمـــين العـ ــا بتقـ ء، علمـ
ــة الإعــلام        عــن ــا لجن ــة لكــي تنظــر فيه ــشطة إدارة شــؤون الإعــلام المقدم ــا الثفي أن ــة دورته اني

ير إلى ، وطلبــت إلى الأمــين العــام أن يواصــل تقــديم التقــار     )A/AC.198/2010/2-4(والــثلاثين 
  .اللجنة عن أنشطة الإدارة

ودعت الجمعية العامة في القرار نفسه إدارة شؤون الإعلام إلى تقديم معلومـات محـددة       - ٢
الإدارة بـأن تقـدم     لـى   عوأشـار مكتـب لجنـة الإعـلام         . عن عدد مـن الأنـشطة الـتي تـضطلع بهـا           

خــدمات : ، بمــا يتفــق مــع الــبرامج الفرعيــة الثلاثــة لــلإدارة أجــزاءالمعلومــات المطلوبــة في ثلاثــة 
  .الاتصال بالجماهيرالاتصالات الاستراتيجية، والخدمات الإخبارية، وخدمات 

، نظرة عامة علـى     الاتصال بالجماهير أنشطة خدمات   يتناول  ويقدم هذا التقرير، الذي       - ٣
وجيــه الاســتراتيجي للبرنــامج الفرعــي، ويــبرز الأنــشطة الــتي يجــري الاضــطلاع بهــا في عمليــة الت

ويلخص أيضا أنشطة خدمات المكتبـات التابعـة للـدائرة، ومـن            . الاتصال بالفئات المعنية المهمة   
  .بينها مكتبة داغ همرشولد بالمقر

 يوليــه/فتــرة مــن تمــوز التقريــر، مــا لم يُــذكر غــير ذلــك، أنــشطة الإدارة عــن ال  يويغطــ  - ٤
  .٢٠١١فبراير / إلى شباط٢٠١٠

  
   مع الأمم المتحدةةعالميمشاركة نحو   -ثانيا   

 هاوعمل ـ في تعزيـز فهـم دور الأمـم المتحـدة    الاتـصال بالجمـاهير   يتمثل هدف خـدمات     - ٥
وتنفــذ . ، وتــشجيع تبــادل الأفكــار والمعلومــات والمعــارف دعمــا لأهــداف المنظمــة اواهتماماتهــ

ذلــك الهــدف عــن طريــق الجهــود الموجهــة إلى الجمهــور وذلــك         تــصال بالجمــاهير   الاشــعبة  
؛ ةالأكاديميــالأوســاط بالتحــالف مــع الــشركاء الرئيــسيين، ومنــهم المنظمــات غــير الحكوميــة؛ و 

والمؤســسات التعليميــة؛ والــدعاة مــن المــشاهير، مــن قبيــل رســل الــسلام، والمكتبــات الــشريكة   
وسـتعمل الـشعبة    . ئر ممثلـي المجتمـع المـدني؛ ووسـائط الإعـلام          ؛ وسـا  )فيها مكتبات الإيداع   بما(

لتيـسير عمـل الـدول الأعـضاء ومـوظفي          المعنيـة   أيضا علـى تـوفير النـواتج والخـدمات الإعلاميـة            
وتتـيح هـذه الـشعبة      . الأمانة العامـة والبـاحثين، ولـدعم الاتـصالات الداخليـة في الأمـم المتحـدة               

عــزز زيــادة المــشاركة والانخــراط لومــات والمعــارف وتأيــضا إمكانيــة أفــضل للحــصول علــى المع
عمل الأمم المتحـدة مـن خـلال المـؤتمرات والاجتماعـات الإعلاميـة والمعـارض والمنـشورات                   في

  .والمواد التعليمية



A/AC.198/2011/4  
 

11-21549 3 
 

لـدى الجمـاهير    ولايتـها   الاتـصال بالجمـاهير     ، دعَّــمت شـعبة      المـستعرضة وخلال الفترة     - ٦
وأطلقت الشعبة أيـضا مبـادرة جديـدة        .  المدني، ولا سيما الشباب    والمجتمعالتقليدية العامة منها    

وبينمـا واصـلت الـشعبة      . لإضفاء الصفة الرسمية على التزام الأوساط الأكاديمية بمبـادئ المنظمـة          
استخدام وسـائل الاتـصال القائمـة، فقـد وسـعت نطـاق اسـتخدام منـابر الوسـائط الاجتماعيـة                     

  . بزمام الأمور عالميالأمم المتحدةسيع مسك االمتتبعين لأنشطتها وتوبهدف زيادة 
  

  المجتمع المدني في أنشطة المنظمةاشتراك تعميق   -ثالثا   
 في مجـال تعميـق العلاقـات بـين          ٢٠١٠كان أحد النجاحات الكبرى التي تحققت عـام           - ٧

الإدارة وأوساط المنظمـات غـير الحكوميـة هـو المـؤتمر الـسنوي الثالـث والـستون لإدارة شـؤون             
أغـسطس إلى  /آب ٣٠لإعلام للمنظمات غير الحكومية، الذي عقد في ملبـورن في الفتـرة مـن              ا
. “تحقيق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة      : النهوض بالصحة العالمية  ”سبتمبر، عن موضوع    / أيلول ١

 منظمـة مـن   ٢٦٠ مـن ممثلـي المنظمـات غـير الحكوميـة يمثلـون       ١ ٧٠٠وقد شـارك فيـه حـوالي        
وإضـافة  . ٢٠٠٩ في المائـة عـن مـؤتمر عـام           ٣٠,٧زيـادة في المـشاركة بنـسبة        بلدا، مما يمثل     ٧٠

إلى ذلك، حضره أيضا ممثلون لوسائل الإعلام والأوسـاط الأكاديميـة والقطـاع الخـاص وغيرهـا       
وشــدد إعــلان المــؤتمر، الــذي قــدم إلى الأمــين العــام ورئــيس الجمعيــة العامــة     . مــن المؤســسات

افظــة علــى المكاســب الــتي أُحــرزت  راليا، علــى ضــرورة المحوالــرئيس الجديــد للحكومــة في أســت
  .تنفيذ الأهداف الإنمائية للألفية في
ــات مائــد ةوشمــل المــؤتمر أربع ــ   - ٨ ــو علــى    ة اجتماع  حلقــة عمــل  ٥٥ مــستديرة ومــا يرب
قريـة شـباب للأهـداف      ومنـها   منظمـات غـير حكوميـة،       جرى تنظيمها مـن قبـل       معرضا   ٥٤ و

.  وثقافتـها  عـدة معروضـات لفـن الـشعوب الأصـلية         أيـضا   لمـشاركون   اوشـاهد   . الإنمائية للألفية 
وكان من بين الملامح الرئيسية للمؤتمر استخدام الوسائط الجديدة ليـستفيد بهـا مـن لم يتمكنـوا              

ذلك المجهـود الموقـع الـشبكي للمناسـبات العامـة الـذي          الحيوية ل وكان من الأمور    . من الحضور 
لعامـة  أسـتراليا بالتعـاون مـع الإدارة مـن أجـل إتاحـة فرصـة                أعدته المنظمات غـير الحكوميـة في        

وكـان الـشباب هـم الـرواد في اسـتخدام تـويتر          . لجمهور للمشاركة عن طريق شبكة الإنترنت     ا
اجتــذب انتباهــا واهتمامــا غــير  ممــا وفــيس بــوك لجــذب الاهتمــام الإقليمــي والعــالمي للمــؤتمر،   

 . كـثيرة وأخبـار عديـدة علـى موقـع تـويتر            مسبوقين من وسائل الإعلام، كما ظهر في مقـالات        
الأمم المتحـدة للإعـلام في كـانبيرا ومـانيلا،          مركزي  بمساعدة من   و،  ٢٠١٠يونيه  /وفي حزيران 

) ١(وتونغـا   ) ٥(والفلـبين   ) ١(وفيجـي   ) ٣٢( منظمة غير حكومية مـن أسـتراليا         ٤٠أصبحت  
دارة  الحكومية المرتبطـة بـالإ     مجموع عدد المنظمات غير    مرتبطة بالإدارة، مما جعل   ) ١(وفانواتو  
  .منظمة ١ ٥٨٩ يبلغ ٢٠١٠سبتمبر /في أيلول
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ــا زال و  - ٩ ــير    مـ ــات غـ ــاط المنظمـ ــبوعية لأوسـ ــة الأسـ ــات الإعلاميـ ــام بالاجتماعـ  الاهتمـ
ــع الإدارة  ــة م ــادالحكومي ــا    .  في ازدي ــم م ــان دائ ــأمين مك ــم أن ت ــام   ورغ ــديا في ع ــل تح  زال يمث

في مجــال الاتــصالات اجتــذبت ت العمــل الــثلاث ، فــإن الاجتماعــات الإعلاميــة وحلقــا٢٠١٠
  .من ممثلي المنظمات غير الحكومية ٧ ٠٠٠حوالي 

  
  تقريب الأمم المتحدة من الشباب  -رابعا   

  مؤتمر النموذج العالمي لمحاكاة الأمم المتحدة  -ألف   
لاشـتراك  نظمت الإدارة المؤتمر السنوي الثاني للنموذج العالمي لمحاكاة الأمم المتحدة، با            - ١٠

لمبـور في الفتـرة     مع حكومـة ماليزيـا وتحـالف الحـضارات الـذي ترعـاه الأمـم المتحـدة، في كوالا                  
مـد الجـسور    :نحـو تحـالف للحـضارات   ”، عن موضوع   ٢٠١٠أغسطس  / آب ١٨ إلى   ١٤ من

وروعـي في معـايير اختيـار المـشاركين البـالغ عـددهم           . “بين الثقافات لتحقيـق الـسلام والتنميـة       
وسـيعقد  .  بلدا ضمان مشاركة تتسم بالتنوع والتكافؤ بين الجنسين        ٥١ من    من الشباب  ٣٥٣

  .٢٠١١أغسطس /المؤتمر القادم في إنشيون، جمهورية كوريا، في آب
وتضمن مؤتمر النموذج العالمي لمحاكـاة الأمـم المتحـدة محاكـاة لاجتمـاع قمـة للجمعيـة                    - ١١

من المحـاورات بالفيـديو لوفـود    تكارية ابوأتاحت سلسلة . العامة ولاجتماع طارئ لمجلس الأمن  
الطلاب فرصة للاتصال المباشر بمسؤولي الأمـم المتحـدة ودبلوماسـييها لمـساعدتهم علـى تحـسين                 
فهمهم للقضايا المتعلقة بتحـالف الحـضارات ومختلـف المواضـيع الـواردة بجـدول أعمـال القمـة،                   

ــة؛ ومجتمــع  ”والــتي ركــزت علــى   ــيم وإشــراك المجتمعــات المدني ــة  : المعلومــات العــالمي التعل إزال
الحواجز وتقوية الحوار الثقافي؛ والتحديات الثقافية التي تواجه الأمن البشري العالمي؛ وتـشكيل          

وأتـاح المـؤتمر أيـضا، عـن طريـق أحـد الأنـشطة الموازيـة،                . “تحالفات من أجـل الـسلام والأمـن       
 ماليزيـا، والأعمـال   فرصة للطلاب لاكتساب معلومات عـن وزارة الـشباب والرياضـة بحكومـة       

ــا    ــدوره كنمــوذج لأفــضل    ومــا. الــتي تــضطلع بهــا الأمــم المتحــدة في ماليزي زال المــؤتمر يقــوم ب
أنحاء العالم، وتشجيع وضـع بـرامج       مختلف  الممارسات لغيره من برامج محاكاة الأمم المتحدة في         

لــى جديــدة في أمــاكن لم تكــن موجــودة فيهــا مــن قبــل، وحــث أعــضاء الوفــود مــن الــشباب ع 
  .المشاركة في القضايا الدولية

مـــن الطـــلاب مـــن البلـــدان الناميـــة الأهـــداف الرئيـــسية لـــلإدارة إشـــراك مزيـــد مـــن و  - ١٢
ومــع أن الإدارة قـد نجحـت في هــذا الـصدد، فإنهــا    . النمـوذج العـالمي لمحاكــاة الأمـم المتحـدة     في

تـدعيم   أجـل    جهـودا لتقويـة الـشراكات مـع الـدول الأعـضاء والقطـاع الخـاص مـن                 أيضا  تبذل  
  .رعاية نموذج محاكاة الأم المتحدة وجعله أكثر شمولا
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  المؤتمرات الطلابية  -بـاء   
ــول  - ١٣ ــى   ٢٠١٠ســبتمبر /في أيل ــو عل ــا يرب ــم في الاحتفــال  ٥٠٠، شــارك م  طالــب ومعل

، “الــشباب والــسلام والتنميــة”، الــذي عقــد في المقــر وكــان موضــوعه  الــدولي للــسلامبــاليوم 
لـسنة الدوليـة    ل السلام والأهـداف الإنمائيـة للألفيـة وإعـلان الجمعيـة العامـة               والذي تناول قضايا  

وانضم طلاب من الولايات المتحدة الأمريكية والمكسيك وكنـدا في المقـر إلى شـباب           . للشباب
وشمـل أحـد    . )بعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان        (يا  برالأمم المتحدة لحفظ السلام في لي     بعثتي  من  

تلك المناسبة عروضا أدتها فرقة إنشاد شبابية يابانية بمـصاحبة عـازف يـستخدم              البرامج الخاصة ل  
  .خلال قصف هيروشيماتضّرر بيانو من نوع هيباكو 

وعُـقد مؤتمر الأمم المتحدة الطلابي الثالـث عـشر المتعلـق بحقـوق الإنـسان، الـذي نظـم                 - ١٤
مركز الأمـم المتحـدة الإقليمـي    بالاشتراك مع مركز الأمم المتحدة للإعلام في مدينة مكسيكو و         

 .٢٠١٠ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣ إلى   ١للإعلام في بروكسل، وذلـك في المقـر في الفتـرة مـن              
ـــدرسة٤٠وشــارك في تلــك المناســبة مــا يربــو علــى    وركــز المــؤتمر علــى التمييــز، وحقــوق  .  مَ

 ة التـابع للأمـم   توصيات الطلاب على موقع الحافلة المدرسية الإلكتروني ـ     بالطفل، ونشرت قائمة    
  ).www.cyberschoolbus.un.org(المتحدة 

  
  “الأمم المتحدة تعمل من أجلكم”  -جيم   

، نظمـــت الإدارة البرنـــامج ٢٠١٠في إطـــار الاحتفـــال بيـــوم الأمـــم المتحـــدة في عـــام    - ١٥
الذي نقل على نحـو اسـتباقي قـصة المنظمـة           “ الأمم المتحدة تعمل من أجلكم    ”السنوي الثالث   

 أي  -أنحـاء العـالم     مختلـف    طالب في    ٨٥ ٠٠٠ما يربو على    إلى  ؤسسات تعليمية و   م ٥٠٤إلى  
كبـار  بعـض  وفي مدينة نيويـورك، زار   .٢٠٠٩أكثر من ثلاثة أمثال العدد الذي شارك في عام       

ثلاثة مـن وكـلاء الأمـين العـام واثنـان مـن مـساعدي               منهم  الموظفين في منظومة الأمم المتحدة،      
ــة عامــة في بلــديات الــبرونكس وبــروكلين ومانهــاتن وكــويتر     مدرســ٥١الأمــين العــام،  ة ثانوي

 في المائـة    ١٥طالب، مما يمثل زيادة تربـو علـى          ٧ ٠٠٠وستاتن آيلاند، وتحدثوا إلى ما يقدر بـ        
  .٢٠٠٩ عن عام

. إلى ذلــك البرنـامج في نيويــورك الابتكاريـة  ، أُضــيفت بعـض الملامــح  ٢٠١٠وفي عـام    - ١٦
ــديو، وأُجريــت مقــابلات مــع بعــض    وجــرى توثيــق بعــض العــرو  ض المــصحوبة بالــصور والفي

الطلاب؛ ونشرت تجميعات للمقابلات والـصور والتعليقـات الـتي قـدمها المتكلمـون والطـلاب                
، الأولىوللمــرة . يوميــا في صــفحة أصــدقاء مركــز زوار الأمــم المتحــدة علــى موقــع فــيس بــوك 

  . المدارس قبل زيارات المتكلمينأُرسلت المواد إلى
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  ء على الأمم المتحدة من خلال الفنون والترفيهاضوتسليط الأ  -خامسا  
  مبادرة التواصل مع أوساط المبدعين  -ألف   

وضــعها الأمــين العــام للاســتفادة  أُطلقــت مبــادرة التواصــل مــع أوســاط المبــدعين الــتي     - ١٧
لتكـون بمثابـة مجمّـع    التلفزيـون والـسينما،     يتيحهـا   التي  للاتصال بالجماهير   الإمكانات الهائلة    من

متعدد الخدمات للمؤلفين والمخرجين والمنتجين والمـذيعين المهـتمين بتـصوير مـسائل ذات صـلة                
ــالهم   ــالأمم المتحــدة في أعم ــذ      جــرى و. ب ــذكر من ــشاريع الجــديرة بال ــن الم ــدد م الاضــطلاع بع

  :يلي مامنها ، ٢٠١٠يوليه /تموز
تحـدة في عـدة مناسـبات        الم شاركة بعض كبار مـوظفين الأمـم      لمرتبت الإدارة     )أ(  

لوس ونيويورك تهدف إلى تعريف الاختـصاصيين في الـسينما والتلفزيـون بأعمـال              في لوس أنج  
ــتش        ــريكيين وغــود بي ــاب الأم ــريكيين ورابطــة الكت ــتجين الأم ــم المتحــدة، في رابطــة المن الأم

  ؛والمنتدى الابتكاري العالمي (Good Pitch BritDoc)) بريت دوك(
تنــاول القــضايا العالميــة  :موضـوع حــول دى الــسنوي الثـاني إنفــيجن  المنتــشمـل    )ب(  
ــن ــصلة          ع ــن مواضــيع مت ــشات ع ــسلة مناق ــائقي وسل ــيلم وث ــة عــرض ف ــلام وثائقي ــق أف طري

وقــد أُنــتج بالاشــتراك مــع مــشروع منتجــي الأفــلام المــستقلين،    .بالأهــداف الإنمائيــة للألفيــة
   خاص على التعليم؛تايمز في مدينة نيويورك، مع تركيزمركز وعُـقد في 

 في مجـال الخيـال العلمـي مـشهدا          وصورت شركة كـبرى مـن هوليـوود تعمـل           )ج(  
قاعة الجمعية العامة كجـزء مـن فـيلم طويـل قـادم، يناشـد فيـه أمـين عـام مـستقبلي خيـالي                 في

 .الدول الأعضاء أن يصوتوا لصالح توفير ملاذ آمن للاجئين أغراب على كوكبنا
  

  ير في الدعوةمساهمة المشاه  -بـاء   
 مـن سـفراء النوايـا الحـسنة         ٣٠في إطار الحملة المتصلة بالأهداف الإنمائية للألفية، قبـل            - ١٨

رواد ”بوصـفهم   في الاتـصال بالجمـاهير      وثلاثة من رسل السلام دعوة الأمين العـام للمـساعدة           
لحملـة الإعلاميـة   وشارك ثمانية منـهم مـشاركة فعالـة في ا        .  لهذا العام  “لأهداف الإنمائية للألفية  ل

الجديدة باستخدام تويتر وفيس بـوك تمهيـدا للاجتمـاع العـام الرفيـع المـستوى للـدورة الخامـسة                    
، ٢٠١٠سـبتمبر   /والستين للجمعية العامة بشأن الأهداف الإنمائية للألفية الذي عقـد في أيلـول            

المتعلــق  ،٦٣/٢١٩الجمعيــة العامــة للقــرار اتخــاذ وعقــب . وحــضر ثمانيــة منــهم اجتمــاع القمــة
اتفاقية التنوع البيولـوجي، عـين الأمـين العـام الممثـل والمخـرج المـشهور إدوارد نورتـون سـفير                     ب

  .٢٠١٠يوليه / تموز٨نوايا حسنة للأمم المتحدة لشؤون التنوع البيولوجي في 
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  للألفية الحفلة الموسيقية بمناسبة يوم الأمم المتحدة لتحقيق الأهداف الإنمائيةتخصيص   -جيم   
 لتحقيق الأهـداف  ٢٠١٠خُصصت الحفلة الموسيقية بمناسبة يوم الأمم المتحدة في عام            - ١٩

 البعثــة الدائمــة لجمهوريــة كوريــا،   الــتي رعتــها الحفلــة الموســيقيةتميّــزتوقــد . الإنمائيــة للألفيــة
الحفلـــة الموســـيقية وانعكـــس موضـــوع .  الفرقـــة الـــسيمفونية لهيئـــة الإذاعـــة الكوريـــةةشاركبمـــ
  . بالإدارةالبيانيتصميم الالتي صممتها وحدة المرئية ج الأمسية والخطب والهوية برنام في
  

  الأثر الأكاديمي  - الد  
مبـادرة  عـن انطـلاق      ،٢٠١٠نـوفمبر   / تـشرين الثـاني    ١٨ رسميـا في     ، الأمين العـام   أعلن  - ٢٠
 الأمـم والي   مؤسـسات التعلـيم الع ـ      بـين  لأمم المتحدة، وهي مبادرة عالمية تـوائم      لالأكاديمي   لأثرا

لمبادئ المعتـرف بهـا عالميـا في مجـالات حقـوق الإنـسان ومحـو الأميـة                  لفعلي ل دعم ا الالمتحدة في   
 مـن المؤسـسات    ١٣٠والاستدامة وتسوية التراعات، في مناسبة حضرها ممثلـون عـن أكثـر مـن               

عــالي التعلــيم مــن مؤســسات ال مؤســسة ٥٤٠ أكثــر مــن ت انــضم، نهايــة العــاموقبــلالأعــضاء؛ 
 للإعلان عـن انطـلاق    وتمهيدا  . لأفكار والتخيل ل بلدا إلى هذه الشبكة العالمية       ٩٦ث في   وبحالو

لأمـم المتحـدة مـن أجـل        للأثـر الأكـاديمي     امبـادرة   ” حـول    حلقـة دراسـية   هذه المبادرة، عقدت    
مـؤتمر بـشأن    أيـضا   وعُقـد   . نوفمبر/في شنغهاي، الصين، في تشرين الثاني     “ عالم أفضل ومتناغم  

 وحقوق الإنسان وهيكل السلام في مركز نـيمير، أسـتورياس، إسـبانيا، في كـانون           هذه المبادرة 
  .٢٠١٠ديسمبر /الأول

  
  إشراك الجمهور  -سادسا  

  محاضرات وإحاطات  -ألف   
دارة بتنظــــيم وتيــــسير أكثــــر لإلــــ المحاضــــرين التــــابع، قــــام مكتــــب ٢٠١٠في عــــام   - ٢١
 محاضـرة خارجيـة اسـتفاد منـها       ٩٤  عـبر الفيـديو و     اتإحاطة داخـل المنظمـة ومـؤتمر       ٧٠٠ من

ويعـزى الانخفـاض    . فرد في أمريكا الشمالية، لا سيما في الولايات المتحدة         ٣٦ ٠٠٠أكثر من   
فـصل  في المقـر في  الحجـم   الكـثير مـن الـبرامج الكـبيرة     تعذّر عقدإلى  المستفيدين  في عدد الأفراد    

ولو عُقـدت هـذه     . لاحات عاجلة إصلإجراء  الربيع بسبب إغلاق الجمعية العامة أمام الجمهور        
وقـد  .  فـرد إضـافيين    ١٠ ٠٠٠زداد عـدد المـستفيدين بمـا يعـادل          كما كان مقـررا، لا    الجلسات  

 الخارجيـة، ولكـن بعـدها عـن المقـر يـؤثر سـلبا علـى                 الأمـاكن  بعض   لاستخداماتخذت ترتيبات   
ــه يجــب مرافقــة المــشاركين لمــسافات أطــول بكــثير     لم يعــد وبالإضــافة إلى ذلــك، . العمــل، لأن

 من الموظفين موجـودين في موقـع واحـد وأصـبح مـن العـسير علـيهم الالتـزام بتقـديم                      المحاضرون
ومـع ذلـك، لا تـزال       . إحاطات لأن الوصول إلى أمـاكن محـددة يـستغرق وقتـا أطـول ممـا سـبق                 
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 الجمهـور في شـكل عـرائض ورسـائل خطيـة            نمباشـرة م ـ  واردة  الإدارة ترد على الاتـصالات ال ـ     
أجوبــة علــى  قــدمت و،د الإلكتــروني ومكالمــات هاتفيــة واستفــسارات شخــصية البريــبورســائل 
  . الأمم المتحدة لزوار الموقعالشائعة حوللأسئلة  على االإنترنت

  
  المصحوبة بمرشدين المعارض والجولات   -باء   

 زهاء مليون زائر كل سنة سلـسلة المعـارض العامـة المتعاقبـة الـتي ترعاهـا الإدارة                   يشاهد  - ٢٢
قـدر أكـبر مـن محتـوى        وصـول   نترنـت للـزوار ب     موقع الإ  ويتيح. مها في ردهة الزوار في المقر     وتقي

بــشكل مباشــر وغــير مباشــر مــن خــلال وصــلات إلى   علــى الإنترنــت الــبرامج إلى زوار الموقــع 
إلى  ٢٠١٠يوليــه / تمــوزمــنتــرة ففي الو. الــصفحات الرئيــسية والوســائط الاجتماعيــة للعارضــين

، وهـو   “السبيل إلى الحياة  ”معرض   بما في ذلك     ، معرضا ١٩ تنظيم   جرى،  ٢٠١١فبراير  /شباط
 للرجــال والنــساء المــصابين بفــيروس نقــص المناعــة البــشرية في تــسعة دراســة استقــصائية بالــصّور

يهدف إلى حشد مشاركة المـواطنين في مكافحـة الجـوع    الذي  ،  “مليار جائع ”معرض  بلدان؛ و 
 “التعلـيم يهـم   ”  و “أصـوات مرئيـة للـشباب      ” و “اخوجـوه تغـير المن ـ    ”معارض  حول العالم؛ و  

  .التعليم لىعصول الفتيات حالتركيز على الأهداف الإنمائية للألفية وأوجه التفاوت في  مع
وقد ترسخ الآن المسار الجديد للجولات المصحوبة بمرشـدين في المقـر؛ وتـشمل بعـض                  - ٢٣

 / أعقـاب زلـزال كـانون الثـاني         الحديثة عرض شـرائح بـشأن عمـل الأمـم المتحـدة في             الإضافات
وتـرد أدنـاه    .  في هايتي وعرض للقبعات والخـوذات الزرقـاء لقـوات حفـظ الـسلام              ٢٠١٠يناير  

  :حقائق بارزة أخرى ذات صلة بالجولات المصحوبة بمرشدين
، ٢٠١٠نــوفمبر / تــشرين الثــاني٣٠ينــاير إلى / كــانون الثــاني١  مــنفي الفتــرة  )أ(  
المائـة  في  ٩ تفـوق  أي بزيـادة   ،المقرمـصحوبة بمرشـدين ب ـ    ت  جـولا في   ارئ ـ زا ٢٥٤ ٦٢٦شارك  

 الــسمعيةولات الجــ مــن هــؤلاء الــزوار في ٥٥ ٠٠٠وشــارك أكثــر مــن . مقارنــة بالعــام الــسابق
  ؛٢٠٠٩أكتوبر /رين الأول في تشبدأت، التي ) في المائة تقريبا٢٠(

، ن مـن الـزم     عقـد  رقم منذ  زائرا، أي أعلى     ٩٥ ٦٤٣، شارك   ٢٠١٠في عام     )ب(  
صحوبة بمرشــــدين أتيحــــت بــــأكثر في مكتــــب الأمــــم المتحــــدة في جنيــــف، في جــــولات مــــ

ــن ــارك    ١٥ م ــا ش ــة، بينم ــر في ٤٧ ٠٠٠لغ ــم المتحــدة في    زائ ــب الأم ــا في جــولات  مكت فيين
  ؛ لغة١٥ـ متاحة بومصحوبة بمرشدين 

رشــــدين مجانــــا للــــزوار الوافــــدين في نــــيروبي، تتــــاح جــــولات مــــصحوبة بم  )ج(  
  .والوفودوالجامعات لية والدولية المدارس المح من
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ــام       و  - ٢٤ ــة حــتى ع ــة العام ــبنى الجمعي ــر في م ــصحوبة بمرشــدين في المق ــتتاح الجــولات الم  س
  .غير أن مسار الجولات لم يعد يشمل مبنى المؤتمرات. ٢٠١٢

  
  خدمات الزوار عبر الإنترنت  -جيم   

  العمـــل)visit.un.org( مركـــز زوار الأمـــم المتحـــدة هـــوجديـــد، شـــبكي  موقـــع بـــدأ  - ٢٥
وهــو يتــضمن معلومــات عــن جميــع الخــدمات المقدمــة   . ٢٠١٠أكتــوبر /تــشرين الأول ٢١ في

ــم المتحــدة   ــر الأم ــزوار في مق ــى   . لل ــارض   المويمكــن الاطــلاع عل ــات عــن الجــولات والمع علوم
 وإجابــات  علــى صــحيفة وقــائع  والمحاضــرات والمتــاجر والطوابــع ومكتــب البريــد، وكــذلك     

 وتــرد تحــت عنــوان . “م بــهوقــتشاهده وأن تــمــا يمكــن ” عنــوان تحــت الــشائعة،الأســئلة  عــن
 وركـن معلومات عن الاتجاهات وساعات العمل والقبول والفحص الأمـني          “ خطط زيارتك ”

تـرد  الأمم المتحـدة، في حـين       مقر   تجديد   عن المعلومات   وآخرالمعلمين وجدول زمني للأحداث     
عـــن الجـــولات المـــصحوبة بمرشـــدين معلومـــات للزائـــر  “تـــذاكرالالجـــولات و” تحـــت عنـــوان

  .وغير ذلك وشراء التذاكر عبر الإنترنت وحجوزات المجموعات، الجولات السمعيةو
  

  المواطنون السفراء للأمم المتحدة  -دال   
دعــت المــواطنين الــسفراء، اســتمرارا للــزخم الــذي تحقــق في الــسنة الأولى مــن برنــامج    - ٢٦

 مـواطني   ،وبياستضافتها قناة الأمم المتحدة على موقع يوت      مسابقة فيديو المواطنين السفراء التي      
ــالم للتحــدث   ــم المتحــدة     إلىالع ــع الأم ــالمي م ــالم والانخــراط في حــوار ع ــاء الع ــام.  زعم  وفي ع

 علـى   وجـرى اختيـار الفـائزين     ، كُرست المـسابقة لموضـوع الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة،             ٢٠١٠
  .غرافي للأعمال الفائزة التمثيل الج تنوُّعأساس إقليمي من أجل ضمان

الفيـديو  المـصورة ب  لـدخول في المـسابقة      الـدعوات ل   وب، في ي ـوطلب إلى مشاهدي اليوت     - ٢٧
التي شارك فيها الأمين العام وسـفراء النوايـا الحـسنة           وليزية والفرنسية،   كسبانية والإن باللغات الإ 

دور وليونيــل نجيليــك كيــدجو ويوســو نــألأمــم المتحــدة للطفولــة جــاكي شــان ومنظمــة الــدى 
كيفيـة  أن يبينوا    الأمم المتحدة للسلام ستيفي وندر والأميرة هيا بنت الحسين،           لاو ورس ،ميسي

 ٥٦ ٠٠٠ أكثـر مـن      تلـك الفيـديوهات    ، وشـوهدت  “مكانـا أفـضل وأكثـر أمنـا       ”جعل عالمنـا    
  .الحملةهذه مرة خلال 

ــة، أ     - ٢٨ ــدول النامي ــادة فــرص دخــول المــسابقة في ال ــة لزي الإدارة شــراكة  قامــتوفي محاول
 ا كــامير٥٢فريــدة مــن نوعهــا مــع مؤســسة الأمــم المتحــدة وشــركة فليــب فيــديو، الــتي قــدمت 

 ذلـك للأفـراد المهـتمين     وأتـاح . فليب فيديو لمراكز الأمم المتحدة للإعـلام في جميـع أنحـاء العـالم             
ــن   ــاميرا  المحــرومين م ــة أو ك ــا الملائم ــا  ال تالتكنولوجي ــداد رس ــديو إع ــة لهم ئفي ــها والمرئي تحميل
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يـا والمملكـة     اختيـار سـتة فـائزين، مـن نيجير         وجـرى . لإعـلام المـشارك   لمركز الأمم المتحدة     في
لولايــات المتحــدة، مــن بــين أكثــر ســتراليا والاتحــاد الروســي والمكــسيك واأالعربيــة الــسعودية و

وجـت المـسابقة بعـرض خـاص لأشـرطة الفيـديو الفـائزة              وتُ. شخص دخلـوا المـسابقة     ٤٠٠ من
 المتحـدة في نيويـورك، خـلال الاجتمـاع          الأمـم ماء العـالم في قاعـة الجمعيـة العامـة بمقـر             أمام زع 

  .٢٠١٠سبتمبر / أيلول٢٢ إلى ٢٠في الفترة من  المعقود العام الرفيع المستوى
  

  الأنشطة التذكارية  -سابعا   
  البرنامج المعني بدور الأمم المتحدة في التوعية بمحرقة اليهود    

اء بولاية الإدارة في مكافحة إنكار المحرقة، قدمت دعمها للمؤتمر الـدولي            من أجل الوف    - ٢٩
 الـذي نظمـه الـصندوق الاسـتئماني للتوعيـة بمحرقـة           محرقـة اليهـود   حول معاداة السامية وإنكـار      

وكان الهـدف مـن المـؤتمر    . نوفمبر/يرلندا، بالتعاون مع حكومة أيرلندا في تشرين الثاني   أ اليهود،
ــة والمعاصــرة، ومناقــشة ســبل القــضاء علــى خطــاب    ايا في ســياقاتهدراســة هــذه القــضا   التاريخي

  :وتشمل الأنشطة الأخرى المضطلع بها خلال الفترة المشمولة بالتقرير ما يلي. الكراهية
نـــوفمبر، تواصـــلت الإدارة عـــن طريـــق التـــداول بالفيـــديو  /في تـــشرين الثـــاني  )أ(  

 ة طالبـا مـن سـبع      ١٥٠مـع   سياق تركيزها بوجه خـاص علـى الاتـصال بـالمعلمين والـشباب               في
لإعلام في أكـرا ودار الـسلام ودكـا وهـراري وكاتمانـدو             لأمم المتحدة ل  ، جمعتهم مراكز ا   بلدان

بقـصر  التثقيفـي   و الموقـع التـذكاري   وقد عُقدت هذه المناسبة بالتعاون مـع        . وكولومبو ويانغون 
  مؤتمر وانسي؛

ديــسمبر، أصــدرت الإدارة، في شــراكة مــع معهــد مؤســسة  /في كــانون الأول  )ب(  
ــا        ــوبي كاليفورني ــة جن ــابع لجامع ــصري الت ــاريخ والتثقيــف الب ــة اليهــود للت ــةذكــرى محرق  وجمعي

 وشـريط  تثقيفيـة ات دراس ـ دليـل   اليهـود وأبطالهـا،  فاشيم وهيئة إحياء ذكرى شـهداء محرقـة        ياد
تلـك  ز ك ـوتر. “والرأفةالشجاعة : النساء والمحرقة”ة بعنوان دي في دي لطلاب المدارس الثانوي  

 شــهادات النــاجين، وتــسلط الــضوء علــى الــسبل الــتي شــهدت بهــا النــساء  التثقيفيــة علــىالأداة 
  ؛وهي متوفرة بجميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة. المحرقة

ــوان       )ج(   ــة بعن ــة الجامع ــدة لطلب ــشة جدي ــة مناق ــشرت الإدارة ورق ــع الإ”ن ــادة من ب
 الـتي صـاغها     ،وتستكشف الورقـة  . “محرقة اليهود الدروس المستفادة من    : الجماعية حول العالم  

 ومنـع    اليهـود   الروابط بين مجـالات التوعيـة بمحرقـة        ،خبراء في حلقة سالزبورغ الدراسية العالمية     
  ؛ وحقوق الإنسان،الإبادة الجماعية
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ن الأنــشطة الــتي نُظمــت عــدد مــبالإدارة اضــطلعت ، ٢٠١١فبرايــر /في شــباط  )د(  
. “ اليهـود  المرأة ومحرقة ” عنوانلإحياء ذكرى ضحايا محرقة اليهود تحت        احتفالا باليوم الدولي  

ي اليوم أيـضا مكاتـب      يوأح. في قاعة الجمعية العامة   فبراير  /شباطتذكاري في    احتفال   وقد أقيم 
: ، أقـيم معرضـان في المقـر       وبالإضـافة إلى ذلـك    . بسبل شتى  العالم   في مختلف أنحاء  الأمم المتحدة   

 - وشـفيتز أ ومتحـف    لجنـة أوشـفيتز الدوليـة في ألمانيـا        الذي نظمته    ،“ذكريات حية ال”معرض  
في بولنــدا ) أوشــفيتز/وشفيــسمأ( ومركــز الملتقــى الــشبابي الــدولي بيركنــاو الحكــومي في بولنــدا

ــا وانوجدنكــشتات دويتــشر فايدرس ــ ــاة مــسلوبة ” معــرض في ألماني ــة ، “هــيلين بــير، حي برعاي
ي وثق اضطهاد اليهـود خـلال الاحـتلال النـازي لبـاريس             ذ ال ،مؤسسة ذكرى المحرقة في فرنسا    
  ؛من خلال مذكرات امرأة شابة

 بالشراكة مع مؤسـسة نـساء تـصنع         التجرؤ على المقاومة  عرضت الإدارة فيلم      )هـ(  
 لمتحــدة للإعــلام شــبكة مراكـز الأمــم ا تحــاوأت.  المناصـرة اليهوديــة التعليميــة أفلامـا والمؤســسة 

  .يناير/الفيلم للعرض أيضا في كانون الثاني
 مراكـز الأمـم المتحـدة    الاتصال بالجماهير التي تضطلع بهـا    واصلت الإدارة دعم أنشطة       - ٣٠

محرقـة  ”للإعلام من خلال الشراكة مـع مؤسـسة ذكـرى المحرقـة لإقامـة معـرض متنقـل بعنـوان                     
الإنكليزيـة والروسـية    وأتـيح باللغـات الإسـبانية       واستضاف المعرض، الـذي     . “اليهود في أوروبا  

ورا ومـانيلا ومكـسيكو سـيتي وموسـكو         ب ـوالفرنسية، مراكز الأمـم المتحـدة للإعـلام في بوجوم         
  .الأمم المتحدة للإعلام في فييناودائرة 

  
  برنامج ريهام الفرا  -ثامنا   

 لــصحفيين في عامــهنظمــت الإدارة البرنــامج الــسنوي لزمالــة ريهــام الفــرا التذكاريــة ل    - ٣١
وشـارك تـسعة   . ٢٠١٠أكتـوبر  / تشرين الأول٢٢سبتمبر إلى / أيلول١٣ الفترة من  فيالثلاثين  

 والبـصرية  والـسمعية صحفيين مبتـدئين ومـن المـستوى المتوسـط يعملـون في الـصحافة المطبوعـة              
 أنتيغـوا وبربـودا وأوزبكـستان والبحـرين       و رجـال مـن الاتحـاد الروسـي          ٤ نـساء و     ٥بينهم   من

وتــضمنت الملامــح الرئيــسية لبرنــامج . وهــايتي  وتوغــو وزامبيــا وموزامبيــق والهرســكوالبوســنة
الستة أسابيع زيارة إلى روتشستر، نيويورك، حيث مكثوا مع أسر أعضاء الفرع المحلـي لرابطـة                

. “الاسـتدامة البيئيـة   : حرية الـصحافة  ” وشاركوا في مؤتمر الرابطة عن موضوع        ،الأمم المتحدة 
ــدأ ــى الإ  موبــ ــع علــ ــتوقــ ــلنترنــ ــول   العمــ ــامج في أيلــ ــدء البرنــ ــع بــ ــالتزامن مــ ــبتمبر/ بــ  :ســ

http://www.un.org/en/media/fellowship/current.shtml.  
  



A/AC.198/2011/4
 

12 11-21549 
 

   الرئيسيةمنشورات الأمم المتحدة  -تاسعا   
ــم المتحــدة    - ٣٢ ــة الأم ــام  ‐ حولي ــع  ، ٢٠١٠في ع ــم المتحــدة  شــهد موق ــة الأم ــى حولي  عل
، زيـادة في عـدد      ا عـن أنـشطة المنظمـة واهتماماته ـ       حجيـة  تـاح الأكثـر   المنترنت، وهـو المرجـع      الإ

ــا يـــشيركـــل زيـــارة، لالـــصفحات  .  في البحـــوثأداة الاتـــصال هـــذه إلى زيـــادة اســـتخدام ممـ
بالنسبة لشكلها المطبوع التقليدي، كمنشور دائم للأمم المتحدة مـن أكثـر الكتـب رواجـا،               أما

 للنـشر في الربـع الأول       ٢٠١١ينـاير   /انون الثاني  في ك  الحولية من   ٦١ تسليم النسخة    فقد جرى 
وتتنـاول الفـصول    . لإصدار في نفس الوقـت    لمن العام، مع إعداد نسخة الكترونية من الكتاب         

أنـشطة تتعلـق    صـفحة،  ١ ٦٢٨الثلاثة والثلاثون من هذا المجلد المفهرس بالكامل الذي يقع في         
والمسائل الاقتـصادية والاجتماعيـة والمـسائل    السياسية والأمنية وقضايا حقوق الإنسان   بالمسائل  

  .٢٠٠٧في عام المضطلع بها القانونية والمسائل المؤسسية والإدارية والمتعلقة بالميزانية 
  علـى تكـافؤ الجنـسين       المتحـدة  الأمـم مجلـة وقـائع     حافظـت    ‐ مجلة وقائع الأمم المتحدة     - ٣٣

ــاميبـــين المـــؤلفين المـــساهمين وســـعت بنجـــاح إلى مـــشاركة العـــالم    ومـــن بـــين الكتـــاب .  النـ
كمـا كـان مـن بينـهم      منـهم البلـدان الناميـة    ٤٧، مثـل  ٢٠١٠الـذين نُـشر لهـم في عـام      ٧٥ ال ــ
، ركزت المجلة الفـصلية علـى تمكـين المـرأة والـصحة العالميـة والأثـر                 ٢٠١٠وفي عام   . امرأة ٤٨

العـام مـساهمون    في عـدد الـشباب الخـاص الـصادر في نهايـة             شـارك   و. الأكاديمي للأمـم المتحـدة    
عربـوا  وأ ،بـين الرابعـة عـشرة والرابعـة والعـشرين سـنة مـن جميـع أنحـاء العـالم             تتراوح أعمـارهم    

قلقهم بشأن قضايا الأمـم المتحـدة ذات الأولويـة مـن قبيـل نـزع الـسلاح النـووي والجنـود                       عن
ضاء  وتغـير المنـاخ والق ـ     ة الأصـلي  الـشعوب الأطفال وحماية حقوق الإنـسان للفتيـات ومجتمعـات          

  .على الفقر والأهداف الإنمائية للألفية والحوار بين الحضارات
وقـائع   مجلـة باستخدام وسائط الإعـلام الاجتماعيـة في        الاتصال بالجماهير   أنشئ باب   و  - ٣٤

مهور جديد، وإعـادة الاتـصال مـع القـراء الـسابقين، وترسـيخ              الاتصال بج بهدف  الأمم المتحدة   
الفـيس  ” وجـود المجلـة علـى        أتـاح وقـد    .لإعـلام الاجتماعيـة   منافـذ وسـائط ا    صورة المجلة داخل    

الإشـراك  ، “فليكـر ”وسـائط الإعـلام الاجتماعيـة مثـل     أدوات  ، بالاقتران مع غيرها مـن       “بوك
 لـصور والمقـالات ذات الـصلة المباشـرة بالقـضايا ذات     لمن خلال مسابقات بناءة  الفعلي للقراء   

  .الأولوية بالنسبة للمنظمة
ارة بنشاط أيضا لإيجاد فرصٍ للتعاون مع شركاء خـارجيين لنـشر النـسخة    وتسعى الإد   - ٣٥

وفي هــذا  .باللغــات المحليــةو باللغــات الرسميــة الأخــرى مجلــة وقــائع الأمــم المتحــدةالمطبوعــة مــن 
الــصدد، جــرى تمديــد الترتيبــات الناجحــة لترجمــة المجلــة إلى اللغــة الكوريــة، وطباعتــها وبيعهــا    

  .، إلى العدد الثاني٢٠١٠الأول لعام ع العدد وتوزيعها، والتي بدأت م
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   المعارف والمعلوماتنطاق الاستفادة منتوسيع : المبيعات والتسويق  -عاشرا   

  بيع وتسويق منشورات الأمم المتحدة  - ألف  
  برنــامج للنــشر الإلكتــرونياســتحداث علــى ٢٠١٠ركــزت الإدارة جهودهــا في عــام   - ٣٦

ــى  وتطــويره ــة و كتــب إوضــع ، اشــتمل عل ــع  “تطبيقــات”لكتروني ــة، وتوقي  للأجهــزة المحمول
 من خلال الـشركات الرائـدة في تـوفير الكتـب          ةاتفاقات أو تراخيص لتوزيع الكتب الإلكتروني     

ــ ــذين يركــزون علــى ســوق   ة، وعقــد اتفاقــات مــع مُجَمِّعــي الكتــب الإل  الإلكتروني ــة ال كتروني
ضات جارية مع غوغـل لإدراج منـشورات        وما زالت المفاو   .المكتبات، مثل المكتبة الإلكترونية   

  .الأمم المتحدة في خدمة غوغل الجديدة للكتب الإلكترونية
وبالإضــافة إلى ذلــك، قامــت الإدارة بــالتخطيط لمجموعــة الأمــم المتحــدة مــن الكتــب          - ٣٧

وقـد وردت عـروضٌ مـن البـائعين، وسـيمنح عقـد في أوائـل عـام                  . الإلكترونية الوشيكة الـصدور   
ــة  والمجم. ٢٠١١ ــة البحــث الكاملــة، ومفهرســة    نترنــتعلــى الإوعــة، وهــي بواب مجهّــزة بإمكاني

 من كتب الأمم المتحـدة الإلكترونيـة، وإلى جميـع    ١ ٢٠٠بالكامل، وتتيح الوصول إلى أكثر من   
كتبـات  العناوين الجديدة فور نشرها، ستكون متاحة بالمجـان للوفـود ومـوظفي الأمـم المتحـدة والم           

النامية؛ كما ستكون متوفرة كخدمـة برسـم الاشـتراك للمؤسـسات، وسـتتيح               في البلدان    الوديعة
الربـع الأخـير مـن عـام        الخدمـة في    وسـتبدأ هـذه     . أيضا التتريل الفردي وشراء الكتب الإلكترونية     

، منتـدى ممتـازا     “تـويتر ”  و “فيـسبوك ”، مثـل    وسائط الإعلام الاجتماعيـة   وتوفر منابر   . ٢٠١١
 كـانون   ٣١ينـاير إلى    / كـانون الثـاني    ١وخلال الفترة مـن      .ترونيةللمناقشات بشأن الكتب الإلك   

، ارتفـع عـدد مـشجعي وأتبـاع صـفحات منـشورات الأمـم المتحـدة علـى            ٢٠١٠ديسمبر  /الأول
  .المائة في ٥٤٠ بنسبة “تويتر” في المائة و ٢٧٨بنسبة “فيسبوك”

 مــن خــلال “المناســبوقــت الفي ”بــشكل متزايــد الإدارة الآن الكتــب رقميــا تنــتج و  - ٣٨
 “الـتي قـد توجـد حاجـة إليهـا         ”تكنولوجيات الطباعة حسب الطلب على عكس توفير النسخ         

ــها في مــستودع ــا الطباعــة   .وتخزين  الطلــب بطباعــة الكتــب نــسخة  حــسبوتــسمح تكنولوجي
 نم ـالزبائن مما يقلل    لتكلفة وفي مواقع أقرب، بقدر الإمكان، إلى        بنسخة بطريقة تتسم بفعالية ا    

ن  مـادة م ـ ٥٠وقد تحدد الآن طباعة أكثـر مـن         . وقت الانتظار من  زين والشحن و  تكاليف التخ 
  .٢٠١١ الطلب، وسيتوفر المزيد منها في عام حسبالأمم المتحدة بنظام الطباعة منشورات 

وجـرى   .الجديدةتلبية الطلب   وقد اكتمل الآن الانتقال إلى المستودع الجديد وإلى دار            - ٣٩
  الأمم المتحـدة إلى الزبـائن النـهائيين والمـوزعين          منشورات من    نسخة ٢٠٠ ٠٠٠توزيع حوالي   
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 في المائـة  ٦٠ يوجـد   موزعـا جديـدا للكتـب،   ١٢ووقعـت الإدارة عقـودا مـع    . ٢٠١٠في عـام  
  .منهم في البلدان النامية

 اتفــاق تــرخيص مــع ناشــرين  ١٤عــت الإدارة، خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير،  ووقّ  - ٤٠
 ٢٣ ٠٠٠ولّـد   لأمم المتحدة في شكل مطبـوع، ممـا         مواد ل  أو إعادة نشر     محليين مهتمين بترجمة  

وبالإضـافة إلى ذلـك،     . نسخة إضافية من منشورات الأمم المتحدة وزعت في جميع أنحاء العـالم           
  .لأمم المتحدة ونشرها إلكترونيالأُبرمت أربعة عقود لترجمة مواد 

هنيـة للمنـدوبين   مـضمونة وتتـسم بالم  خدمات واستمرت مكتبة الأمم المتحدة في تقديم    - ٤١
.  معاملـة شـهريا  ٥ ٠٠٠ ولعامة الجمهور، وذلـك بإجرائهـا لأكثـر مـن     ولموظفي الأمم المتحدة 

، ٢٠١٠وبالرغم من التحديات الـتي ظـل يـشكلها المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر في عـام               
وتــضمنت  مناســبة خاصــة حظيــت بحــضور كــبير،  ٥٠نظمــت مكتبــة الأمــم المتحــدة بنجــاح  

  .“ مع المؤلفلقاءً” ١٢
 الأمــم منــشوراتمبيعــات وتــسويق مجــال وتَمَثَّــل أحــد الــدروس المــستفادة المهمــة في    - ٤٢

المــساواة في الأولويــة بــين المنــشورات الورقيــة والرقميــة في التــسويق والبيــع المتحــدة في ضــرورة 
الرقمــي، وإلى ضمون  أن هنــاك ارتفاعــا في الطلــب علــى المــ٢٠١٠والتوزيـع وتــبين أرقــام عــام  

لحـصول علـى ملفـات إلكترونيـة        باالإدارة من هـذه الفرصـة        وستستفيد   .السوق مستعدة له   أن
وجعلــها متاحــة علــى منــابر المقدمــة للوثــائق وإدارات الإنتــاج، بــشكل اســتباقي مــن الإدارات 

  . مع استخدام نماذج الأعمال الملائمة لذلكشعبية،النشر الأكثر 
  

  ل التنميةنشرة أعما  - باء  
قعها على شـبكة    موتصميم  اكتمال  بعد  ،  لتنميةلعمال  لأ الأمم المتحدة نشرة   أصبحت  - ٤٣

قادرة على التركيـز علـى تنفيـذ الموضـوع التـصميمي الجديـد لجميـع                ،  ٢٠٠٩ في عام    تالإنترن
شبكي ال ـموقـع  جديـدة لل أنشطة الاتصالات القائمة، بينما تقوم في نفس الوقت بوضع ملامـح            

تنفيـذ العديـد مـن التوصـيات الـتي          جـرى   و. الـتي يقـدمها البرنـامج     رجة أكبر الخـدمات     تعزز بد 
 ٢٠٠٩تقــدمت بهــا مدرســة بارســونز للتــصميم، الــتي دخلــت في شــراكة مــع الإدارة في عــام    

مــن بــين تلــك   و .جديــدةوتكنولوجيــات عــادة تــصميم الموقــع الــشبكي، وتطبيــق أدوات     لإ
ــه تنبيهــات إلى المــشتركين بــورود   خاصــية البحــث : التكنولوجيــات والأدوات المتقــدم؛ وتوجي

؛ وقـسم جديـد للإعـلان       الأعمـال بريد إلكتروني يخصهم؛ ونسخة محدثة وذاتية التحكم لـدليل          
وفي الوقــت نفــسه، اكتمــل الانتقــال مــن الطباعــة الورقيــة إلى الرقميــة،  .نترنــتلإعلــى شــبكة ا

وســتظل . ٢٠١١م  الــشهرية في عــاوأعَــدَّت الوحــدة الإلغــاء التــدريجي لتوزيــع طبعتــها نــصف 
لمجلـة وعلـى    لرقمية  النسخة  ال سيُشدد على    الأعمالالنسخة المطبوعة موجودة، ولكن نموذج      
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ــة  ــبحــسبالطباع ــدة    . الطل ــة الجدي ــذه الخدم ــةولأجــل توســيع ه ، أقامــت الإدارة  الابتكاري
حــضورها في المناســبات عــززت شــراكات مــع مــصارف تنميــة ووكــالات حكوميــة إضــافية،   

  .لتجارية الدوليةا
  

  التصميم الشكلي  - جيم  
لمنتجــات واصــل فريــق التــصميم الــشكلي بــالإدارة تــوفير حلــول مــصممة خصيــصا ل    - ٤٤

تقـديم تقـديرات    أيـضا   واصـل    و .كترونيـة، ولوسـم الحمـلات الترويجيـة       المطبوعة والمنتجـات الإل   
بـائن في إعـداد مقترحـات       التكاليف والمواصفات والخبرة الشاملة في مجـال الطباعـة لمـساعدة الز           

 مــن الكراســات - مــشروع ٣٠٠ينــاهز وأنجــز فريــق التــصميم الــشكلي بفعاليــة مــا   . الميزانيــة
ــروج  الــتي - واللافتــات ومجموعــات للمــواد الــصحفية  والكتــب والملــصقات إلى الإشــارات   ت

د لمــسألة تعــدوابتكــر الفريــق، مراعــاة منــه  . ة الــتي تــضطلع بهــا الأمــم المتحــدة لأنــشطوتــدعو ل
  .اللغات، معظم تصميماته بجميع اللغات الرسمية الست

وتعـــاون فريـــق التـــصميم الـــشكلي علـــى نحـــو وثيـــق مـــع إدارة الـــشؤون الاقتـــصادية     - ٤٥
 وتـصميم للـسنة الدوليـة       توسـيم والاجتماعية بشأن برنامجين رئيـسيين مـن خـلال تـوفير حلـول              

طة الأمــم المتحــدة في تــصميم وتعــاون أيــضا مــع شــعبة شــر .للغابــات والــسنة الدوليــة للــشباب
شــعار جديــد لــشرطة الأمــم المتحــدة وفي وضــع إســتراتيجية شــاملة لتوحيــد اســتخدام وتطبيــق  

وصـمم الفريـق أيـضا منتجـات تـدعو لقـضايا الـشعوب الأصـلية،                 .الشعار على الصعيد العالمي   
“ عــشرةمنــع تجنيــد الأطفــال دون ســن الثامنــة  ”وللأمــم المتحــدة وإنهــاء الاســتعمار، ولحملــة  

  .المتعلقة بالأطفال في التراعات المسلحة
  

 الأمم المتحدة  المتعلقة بخدمات علومات  إلى الم  مدخل   :خدمات المكتبة   - حادي عشر 
  لإعلامفي مجال

تتولى مكتبـة داغ همرشـولد، بوصـفها الجهـة المعنيـة بتقـديم الخـدمات المتعلقـة بالوثـائق                      - ٤٦
، توفير المعلومات وخـدمات البحـث للمنـدوبين، والأمانـة           التداولية والبحوث في الأمم المتحدة    

لعامــة و لجماعــات متخصــصة مختلفــة وكــذلكالعامــة، ومــا يتــصل بهــا مــن هيئــات ووكــالات، 
 نُظُمال ـو كتـروني، الاستشارات التي تتم مـن الـداخل وعـن طريـق البريـد الإل      الجمهور من خلال  

  .خرى الأتصاللا ووسائل ا،على شبكة الإنترنتالقائمة 
، برنـــامج المكتبـــة النـــاجح ٢٠١١-٢٠١٠تواصـــل، خـــلال الفتـــرة  ‐بنـــاء القـــدرات   - ٤٧

لتدريب الوفود والموظفين والمنظمات غير الحكوميـة والجهـات الرئيـسية المـستفيدة مـن خـدماتها               
وتمثـل  . على  فهم عمل الأمم المتحدة من خلال وثائقها، مع التركيز على وثائق الجمعية العامة               
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ة البارزة في هذا الصدد، والذي تم بالتعاون مع إدارة الـشؤون الـسياسية، في تنفيـذ                 نشطالأأحد  
  .برنامج تدريبي للأعضاء الجدد بمجلس الأمن بشأن الاستخدام الفعال لوثائق الأمم المتحدة

ــات الم  - ٤٨ ــة داغ همرشــولد في عــام   - الوديعــةكتب ــدأت مكتب  استعراضــا كــاملا  ٢٠١٠ ب
والهــدف . اتكتبــهــذه الم مــن ٣٩٥ بالتعــاون مــع الوديعــةلمكتبــات ل لبرنــامج الأمــم المتحــدة 

 على المعلومات اللازمـة الخاصـة بـالأمم المتحـدة بالـصيغ             الوديعةكتبات  المضمان أن تحصل     هو
الوديعــة بقــوة علــى لمكتبــات اوتواصــل المكتبــة تــشجيع . الــتي تكــون ذات فائــدة أكثــر لقرائهــا

. في إتاحـة الوثـائق والمنـشورات بـدلا مـن طباعتـها             ةكتروني ـلالوسـائل الإ  لتحوُّل إلى اسـتخدام     ا
بينما تشجع مكتبـة داغ همرشـولد علـى التحـوُّل إلى اسـتعمال الإنترنـت في إتاحـة المعلومـات،                     
فهي تأخذ أيضا في الاعتبار تفاوت القدرة علـى الوصـول إلى الإنترنـت، ولا سـيما في البلـدان                    

لتـشجيع وتعزيـز جهودهـا      الوديعـة   كتبـات   المكتبة أيـضا مـع      وتعمل الم . النامية وأقل البلدان نموا   
  .القضايا المتعلقة بالأمم المتحدةبفي مجال التوعية 

يعـة نجاحـا كـبيرا في بنـاء شـبكة      وقد حققـت الـبرامج التدريبيـة المتاحـة للمكتبـات الود           - ٤٩
وسـيُعقد  . أمناء المكتبات في مناطق مختلفة، لديهم معارف وخـبرات تتـصل بـالأمم المتحـدة               من

 التابعـة  الوديعـة لمكتبـات  ل البرنـامج التـدريبي الأول       ٢٠١١في كانبيرا في الربع الأول مـن عـام          
  .للأمم المتحدة في أوقيانوسيا

تـساعد مكتبـة داغ همرشـولد     ‐ الموارد الإلكترونية ومعلومات الأمـم المتحـدة الرقميـة         - ٥٠
، وذلــك مــن خــلال عملــها “دائهــاتوحيــد أ” مــن كيانــات الأمــم المتحــدة في العمــل علــى ٥٩
ــة ك ــسيقية لاأمان ــة     تن ــات الإلكتروني ــم المتحــدة لجمــع المعلوم ــة الأم ــسر تحــاد منظوم ــذي يي  ، ال

واسـتجابة   .قائمـة متناميـة باسـتمرار مـن المـوارد الإلكترونيـة       بلدا الاشتراك في    ٤٧لأعضائه في   
ت وأي مكــان، أي وقــلاحتياجــات المــستخدمين للحــصول علــى معلومــات جيــدة النوعيــة في  

 الإلكترونيـة، وبـدأت     المـوارد المجموعـات المطبوعـة إلى      العمل ب تتحول مكتبة داغ همرشولد من      
ــدا ــلات     في إعـ ــة والمجـ ــد الإلكترونيـ ــة، والجرائـ ــب الإلكترونيـ ــال الكتـ ــدة لإرسـ ــات جديـ د آليـ

لمتحـدة   وقواعد البيانات الإلكترونية، تمكِّـن مـوظفي الأمـم ا          كترونيةالإلكترونية واليوميات الإل  
وحولـت المكتبـة تركيزهـا أيـضا مـن المـواد المطبوعـة              . في أنحاء العـالم مـن تلقيهـا في حواسـيبهم          

الخاصــة بــالأمم المتحــدة إلى المعلومــات الرقميــة الخاصــة بــالأمم المتحــدة، وبــدأت في تهيئــة بيئــة  
اء جديــدة لتزويــد أصــحاب المــصلحة بالمنظمــة والجمهــور العــام بمعلومــات الأمــم المتحــدة، ســو

وستــساعد البيئــة الجديــدة المكتبــةَ في ضــمان  . أو الــتي نــشأت أصــلاً في شــكل رقمــي المُرقْمَنــة 
  .لأجيال المقبلةلصالح ا الرقمية للأمم المتحدة المواردالحفاظ على 
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ضــمان الحفــظ الــدائم للمحاضــر إلى وفي الوقــت نفــسه، تــسعى المكتبــة جاهــدة أيــضا    - ٥١
 الرئيسية مـن وثـائق مجلـس    المجموعةأُنجزت رقمنة   وبعد أن    .١٩٤٦المنشورة للمنظمة منذ عام     

دورات ال ـ فيعلـى وثـائق الجمعيـة العامـة الـصادرة           سيجري تركيز برنامج الرقمنـة الآن       الأمن،  
 لــضمان المحافظــة عليهــا وإتاحتــها الوثــائق بــأثر رجعــي وفهرســتها، يليهــا تحليــل محتــوى ســبقالأ

تـضم  ( وثيقـة مـن الوثـائق الأقـدم      ١٢ ٤٧٢  رقمنـة  ٢٠١٠وقد جـرت في عـام       . بشكل أفضل 
  .وتحميلها على نظام الوثائق الرسمية)  صفحة٢٢٧ ٤٩٧
 وثيقـة ومنـشورا   ١٨ ٠٠٠ تخـص  بيانات وصـفية ببليوغرافيـة   ٢٠١٠وأُنشئت في عام      - ٥٢
ــسهيل البحـــث   ل ــدة لتـ ــم المتحـ ــا لأمـ ــترجاعفيهـ ــستمرة   . هاواسـ ــصفة مـ ــاظ بـ ــري الاحتفـ ويجـ
 وتـشكل هـذه البيانـات       . جميعهـا   باللغات الرسمية الست   والمكانزجعية  الوثائق المر ب وسوعاتالمب

 ولنظــام الوثــائق الببليوغرافيــة للمعلومــات المتحــدة الأمــم نظــاملالوصــفية المعلومــات الأساســية 
 بيـان  ٨٥٠ ٠٠٠، كـان قـد سُـجِّل مـا مجموعـه      ٢٠١٠ديـسمبر  / كانون الأول ١وفي  . الرسمية

 كـاملا   سـجلا ، تـوفر أيـضا      الببليوغرافيـة  للمعلومـات  لمتحـدة ا الأمـم  نظام وصفي ببليوغرافي في  
  .لتصويت على جميع قرارات الجمعية العامة ومجلس الأمنلتواريخ ا

 تتعـاون مكتبـة   - التنسيق المـشترك بـين الوكـالات في مجـال إدارة المعلومـات والخـدمات             - ٥٣
سـم المعـارف وإدارة     داغ همرشولد مع غيرهـا مـن مكتبـات الأمـم المتحـدة مـن خـلال شـبكة تقا                   

المعلومــات المــشتركة بــين الوكــالات، وهــي منتــدى يعــزز التعــاون والكفــاءة التــشغيلية والماليــة،    
وتعمـل المكتبـة أيـضا كأمانـة        . تكنولوجيا المعلومات في المكتبـات التابعـة للأمـم المتحـدة           واعتماد

، والتي تمكـن مكتبـات الأمـم    للجنة التوجيهية للتحديث والإدارة المتكاملة لمكتبات الأمم المتحدة       
  .الرقمنة المتحدة من العمل معا بشأن مسائل من قبيل سياسات الفهرسة المشتركة وعمليات

  
  الاتصالات الداخلية  - ثاني عشر

ــع     - ٥٤ ــوظفين في جمي ــزال بإمكــان الم ــالم  لا ي ــة   أنحــاء الع ــة العام الوصــول إلى شــبكة الأمان
، قـام  ٢٠١٠ديـسمبر  / إلى كانون الأول نايري/ثانينون ال وخلال الفترة من كا   . iSeek ،الداخلية

  معظمهـا  نـشر و  جـرت ترجمـة    علـى المـوظفين،    تركـز مـادة منـشورة      ٧٧٥ إضـافة  ب iSeekفريق  
قــد قُــدمت تلــك المــواد المنــشورة  مــن خمــسين في المائــةوكانــت نــسبة . باللغــة الفرنــسية أيــضا

خـارج  فين يعملـون في مكاتـب       ت مقدمـة مـن مـوظ      اساهمانطوت على م ـ    أو ،موظفينقِبَل   من
  .)انظر الشكل أدناه( بما فيها بعثات حفظ السلام ومراكز الإعلام ،المقر
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 /ثانيكانون ال بحسب مركز العمل، خلال الفترة من iSeekالشبكة الداخلية ساهمات في الم
  ٢٠١٠ديسمبر / إلى كانون الأولنايري
  )نسبة مئوية(
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  اللغات في الأمم المتحدةأيام   - ثالث عشر
أيـام  ”باستحداث مناسـبة     الإدارة   ، قامت لاحتفال باليوم الدولي للغة الأم    استكمالاً ل و  - ٥٥
والترفيـه عـن طريـق تخـصيص يـوم          وتوفير المعلومـات    بهدف التثقيف   “  الأمم المتحدة  ات في لغال

أيــام ال بمناســبة وتم الاحتفــ .بكــل لغــة مــن اللغــات الرسميــة الــست واحــد في الــسنة للاحتفــال 
معارض خاصة تشتمل على معلومات عـن اللغـات،           في المقر وذلك بإقامة    ٢٠١٠ ات لعام لغال

ــى    ــب، ومقــالات عل ــع الكت ــذ لبي ــة   ومناف ــشبكة الداخلي ــا  iSeekال ــة وغيره ــالات ثقافي ، واحتف
المناسبات، بما في ذلك عروض للأفلام، وقراءات شعرية، ومحاضرات فيمـا يتـصل بمختلـف                من
  .ات الرسميةاللغ
  

٣،أديس أبابا

١بانكوك،
٢بيروت،

٢٨البعثات الميدانية،

٤جنيف،

٢المراكز الإعلامية،

٤نيروبي،

٤فيينا،

 ٣سانتياغو،

 ٤٩نيويورك، 
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  الاستنتاجات  - رابع عشر
بتغــيير إدارة شــؤون الإعــلام في الــسنة الخامــسة والــستين مــن تــاريخ المنظمــة،    قامــت   - ٥٦

الجماعيـة  فالأفكار التي نجمت بفـضل جهودهـا        . تدريجي في دورها في مجال الاتصال بالجماهير      
 تولـد عـن ذلـك مـن زخـم، شـكلت              ومـا  وشراكاتها مع المجتمع المدني العالمي ومكوناته الفردية      

التغـيير والتحـسين الحكوميـة الدوليـة الـتي تجعـل الأمـم المتحـدة                في أن تجسيدا ودعمـا لعمليـات        
  .وتعد مفتاحا لتحقيق رسالتها ونجاحها بشكل تاممفعمة بالحياة، 

ــام      - ٥٧ ــشروع المخطــط الع ــد وكنتيجــة لم ــر، ســتظل   لتجدي ــاني المق ــصال  مب خــدمات الات
تواجه عددا من التحديات، بمـا في ذلـك عـدم وجـود مـدخل       تضطلع بها الإدارة    بالجماهير التي 

غـير الحكوميـة،    التي تعنى بتقديم الخـدمات للـزوار، والمنظمـات          مخصص إلى مرافق البنية التحتية      
المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر  وتعمــل الإدارة مــع إدارة مــشروع  .والمجموعــات الطلابيــة

  .صحوبة بالمرشدينالمولات بديلة لجلسات الإحاطة وتحويل مسار الجالبحث عن أماكن  في
  


