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  لجنة الإعلام 
  الدورة الثالثة والثلاثون

         ٢٠١١مايو / أيار٦ -أبريل / نيسان٢٥
  خدمات الاتصالات الاستراتيجية: أنشطة إدارة شؤون الإعلام    

    
  تقرير الأمين العام    

  

  موجز  
 بـاء، أوجـه   ٦٥/١٠٧يوجز هـذا التقريـر، الـذي أُعـد اسـتجابة لقـرار الجمعيـة العامـة                  

 إلى ٢٠١٠يوليــه / الــتي حققتــها إدارة شــؤون الإعــلام في الفتــرة مــن تمــوز      التقــدم الرئيــسية 
 في الترويج لأعمال الأمم المتحدة لدى الجمهور على الصعيد العالمي عـن             ٢٠١١فبراير  /شباط

  .طريق خدمات الاتصالات الاستراتيجية التابعة لها
فرعيـة الثلاثـة    وبرنامج خـدمات الاتـصالات الاسـتراتيجية، الـذي هـو أحـد الـبرامج ال                 

ــذه شــعبة الاتــصالات الاســتراتيجية، يتــولى       التابعــة لإدارة شــؤون الإعــلام والــذي تقــوم بتنفي
الأولويــة وتقــديم  المــسؤولية عــن وضــع وتنفيــذ اســتراتيجيات الاتــصالات بــشأن المــسائل ذات 

   . الرئيسية التي تنظمها الأمم المتحدةوالمبادراتالدعم بشأن الاتصالات إلى الأحداث 
ــرعيين الآخــرين       ــامجين الف ــشطة البرن ــا أن ــة، وخــدمات    وهمــا -أم الخــدمات الإخباري
 A/AC.198/2011/3 ( فيرد وصف لها في تقريرين منفصلين مقدمين مـن الأمـين العـام             - التوعية

  ).A.AC/198/2011/4 و
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  مقدمة    
م عــن  بــاء، بتقــارير الأمــين العــا ٦٥/١٠٧أحاطــت الجمعيــة العامــة علمــا، في قرارهــا    

أنــشطة إدارة شــؤون الإعــلام المقدمــة إلى لجنــة الإعــلام لكــي تنظــر فيهــا خــلال دورتهــا الثانيــة   
  . والثلاثين وطلبت إلى الأمين العام أن يواصل تقديم التقارير إلى اللجنة عن أنشطة الإدارة

وفي القرار نفسه، دعـت الجمعيـة العامـة الإدارة إلى تـوفير معلومـات محـددة عـن عـدد                        
وأشـار مكتـب لجنـة الإعـلام علـى الإدارة بـأن تقـدم المعلومـات                 . لأنشطة التي تـضطلع بهـا     من ا 

خــدمات الاتــصالات : المطلوبــة في ثلاثــة أجــزاء، وفقــا للــبرامج الفرعيــة الثلاثــة لــلإدارة وهــي  
  . الاستراتيجية، والخدمات الإخبارية، وخدمات التوعية

الاســتراتيجية الــتي تقــوم بهــا إدارة الــذي يبحــث أنــشطة الاتــصالات  ،)١(وهــذا التقريــر  
ويتنــاول الجــزء الأول حمــلات الاتــصالات المواضــيعية في . شــؤون الإعــلام، ينقــسم إلى جــزأين

مجــالات مثــل حفــظ الــسلام، والعنــف ضــد المــرأة، والأهــداف الإنمائيــة للألفيــة، وتغــير المنــاخ،  
القمــة العــالمي لمجتمــع  وحقــوق الإنــسان، وقــضية فلــسطين، والــسنة الدوليــة للــشباب، ومــؤتمر   

ويبحـث الجـزء الثـاني دور شـبكة         ). نيباد(المعلومات، والشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا        
  . مراكز الأمم المتحدة للإعلام وأنشطتها

__________ 
ذكر خـلاف   ، ما لم يُ   ٢٠١١فبراير  / إلى شباط  ٢٠١٠يوليه  /من تموز الممتدة  يغطي التقرير أنشطة الإدارة للفترة        )١(  

  .ذلك
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  حملات الاتصالات: الجزء الأول    
  النهج الاستراتيجي لإدارة شؤون الإعلام  -أولا   

م في المـساعدة علـى الوفـاء بالمقاصـد الأساسـية للأمـم       تتمثل رسالة إدارة شؤون الإعلا   - ١
القيام على مستوى استراتيجي بالإعلام عن أنشطة المنظمة واهتماماتهـا بغيـة        المتحدة عن طريق    

والهـدف الرئيـسي لـلإدارة هـو تقـديم معلومـات مناسـبة مـن                . تحقيق أعظم تأثير لدى الجمهـور     
.  إلى أوسع جمهـور ممكـن علـى الـصعيد العـالمي            حيث التوقيت ودقيقة ومحايدة وشاملة ومتسقة     

شـعبة الاتـصالات الاسـتراتيجية المـسؤولية عـن وضـع وتنفيـذ              وعند تنفيذ هـذه الرسـالة، تتـولى         
  . استراتيجيات الاتصالات والقيام بحملات في مجال الاتصالات بشأن المسائل ذات الأولوية

ــتراتيجي الـــذي اعتمدتـــه الإدارة في    - ٢ ــهج الاسـ ــد  ويـــشمل النـ ــال الاتـــصالات تحديـ  مجـ
ــع        ــشمل جمي ــسبقاً، ووضــع إطــار خطــة عمــل ســنوية ت ــصالات مُ ــشأن الات أولويــات الإدارة ب
مكونات الإدارة، بما في ذلك شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام، وضمان الاسـتخدام الأمثـل               

اكاً للموارد المتاحة عن طريق تصميم اسـتراتيجيات اتـصالات مـع إشـراك جميـع الـشركاء إشـر                  
. وثيقاً، بمـا في ذلـك الإدارات التابعـة للأمانـة العامـة والكيانـات التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة             

وتوخياً لهدف اجتذاب اهتمام وسائط الإعلام المستهدَفة، تعد الإدارة مواد معلومـات أساسـية              
مـع  جلـسات إحاطـة إعلاميـة، وترتّـب لإجـراء مقـابلات إعلاميـة               من أجـل الـصحافة، وتـنظّم        

المسؤولين الفنيين الرئيسيين، وكثيراً ما تتفاعل مع الـصحفيين فرديـاً، بغيـة زيـادة قـوة الرسـائل                   
وتــستخدم الإدارة علــى نطــاق واســع أيــضاً وســائط الإعــلام الجديــدة، بمــا في ذلــك   . الرئيــسية

شبكات التواصل الاجتماعي، التي توسّع من مـدى وصـول رسـالة الإدارة إلى أنـواع الجمهـور       
  .ختلفة على النطاق العالميالم
وتقــوم الإدارة، كجــزء مــن نهجهــا الاســتراتيجي، بتنــسيق عملــها بــشأن الاتــصالات      - ٣

وهـذا الفريـق،   . المضطلع به علـى صـعيد المنظومـة عـن طريـق فريـق الأمـم المتحـدة للاتـصالات                  
 الذي يشمل جهات وصل معنية بالاتصالات في كامل منظومة الأمم المتحـدة، يعمـل كمنـصة               

وأثناء الفترة المشمولة بـالتقرير، أجـرت إدارة        . مشتركة للأعمال المشتركة المتعلقة بالاتصالات    
شــؤون الإعــلام دراســة استقــصائية عالميــة بــشأن هــذا الفريــق علــى الــصعيد القطــري وقامــت     

وهــذه الــشبكة .  الوصــل المعنيــة بالاتــصالات علــى نطــاق العــالم  بجهــاتبتجميــع دليــل شــامل  
 فريــق اتــصالات تتبــع الأمــم المتحــدة، تتــولى دور القيــادة في       ١٠٢ تــضم الآن العالميــة، الــتي 

النــهوض بالاتـــصالات المــشتركة للأمـــم المتحــدة علـــى الــصعيد القطـــري وفي تــدعيم مـــوارد      
  .الاتصالات على الصعيد الإقليمي
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  الحملات المواضيعية  -ثانيا   
  عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام   -ألف   

رة شــؤون الإعــلام بــصورة وثيقــة مــع إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة عملــت إدا  - ٤
الدعم الميداني من أجـل تحـسين دعـم وحـدات الإعـلام التابعـة لعمليـات حفـظ الـسلام وإيجـاد                       
ــق       ــا في ذلـــك عـــن طريـ ــسلام، بمـ ــدة لحفـــظ الـ ــم المتحـ ــاهيري أكـــبر لعمليـــات الأمـ ــم جمـ دعـ

  :التالية الأنشطة
 بلـدا تـساهم   ١٤نـشرة صـحفية تـستهدف        ٧٢ر مـن    قامت الإدارة بنشر أكث     )أ(  

بقوات عسكرية وقوات شرطة، مع التركيز على مساهمات فـرادى الـدول الأعـضاء في جهـود        
  الأمم المتحدة لحفظ السلام؛

اضطلعت الإدارة بعملية شاملة لإعادة تصميم الموقـع الـشبكي لحفـظ الـسلام                )ب(  
ويجــري إعــداد مواقــع   .٢٠١١في أوائــل عــام باللغــة الإنكليزيــة، الــذي مــن المخطــط إطلاقــه   
  شبكية باللغات الرسمية الأخرى للأمم المتحدة؛

واصلت إدارة شؤون الإعلام وإدارة الدعم الميداني تقـديم المـساعدة لعمليـات                )ج(  
وقـد اعتمـد تـسعة عـشر        . السلام بغية تحسين المواقع الشبكية للبعثـات الـتي تـدار وتـصان محليـاً              

قــع الإلكترونيــة نموذجــاً جديــداً لعــرض البيانــات مــع اســتخدام بعــض البعثــات   موقعــاً مــن الموا
  للغات البرتغالية والعربية والفرنسية بالإضافة إلى الإنكليزية؛

عملت إدارة شؤون الإعـلام مـع إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم                   )د(  
ــشأن إطــلاق    ــداني ب ــدان   المي ــوظفين المي ــيين الم ــدة لتع ــة الجدي ــك إجــراء   . يينالعملي ــد شمــل ذل وق

اختبارات وتصحيح المئات من ورقـات الاختبـار المقدمـة مـن المرشـحين، وتجميـع أفرقـة إجـراء                 
  المقابلات وأداء العمل فيها؛

ــة    )هـ(   ــسنوية لــلإدارة، المعنون عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ  ”: كانــت النــشرة ال
ــة نظــرة إلى،“اســتعراض عــام للــسنة : ٢٠١٠الــسلام لعــام  ــوراء علــى عمليــات الأمــم   بمثاب  ال

المتحـــدة لحفـــظ الـــسلام حاليـــاً والبعثـــات الـــسياسية الخاصـــة وبعثـــات بنـــاء الـــسلام في جميـــع  
  العالم؛ أنحاء

) www.un.org/news( لمركـــز أنبـــاء الأمـــم المتحـــدة البوابـــة الـــشبكيةضَـــمَّت   )و(  
ــة و    ١ ٢٠٦ ــة الإنكليزي ــة باللغ ــا بالل ١ ٠٢٢مقــالات إخباري ــالا إخباري ــسية عــن   مق ــة الفرن غ

وجــرى أيــضا توزيــع مقــالات  . مــسائل تتعلــق بحفــظ الــسلام خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير  
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إخبارية بـاللغتين الإنكليزيـة والفرنـسية عـن طريـق الخدمـة ذات الـصلة المتعلقـة بإرسـال الأنبـاء                      
   مشترك في جميع أنحاء العالم؛٥٠ ٠٠٠بالبريد الإلكتروني إلى أكثر من 

) Unifeed(الفترة المشمولة بالتقرير، تعاونت شـبكة يونيفيـد الإخباريـة           خلال    )ز(  
   موضوعاً إخبارياً؛٢٥٠مع بعثات حفظ السلام لإنتاج وتوزيع أكثر من 

أنتجــــت إذاعــــة الأمــــم المتحــــدة، الــــتي تعمــــل بثمــــاني لغــــات، أكثــــر مــــن   )ح(  
اص علــى حمايــة موضــوعاً إخباريــاً بــشأن حفــظ الــسلام، بمــا في ذلــك التركيــز بوجــه خــ ١٢٠

  . النساء والمدنيين من العنف
، أوفـدت الإدارة بعثـات لتقيـيم الاتـصالات إلى ثـلاث بعثـات لحفـظ                 ٢٠١٠وفي عام     - ٥

ــة الأمــم المتحــدة في الــسودان، و   ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم   الــسلام، هــي بعث العملي
ليــشتي، اســتُخدمت لتحــسين  - ر، وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة في تيمــوالمتحــدة في دارفــور

ــات   ــتراتيجية للبعثـ ــصالات الاسـ ــق     . الاتـ ــل المتعلـ ــم العمـ ــادة ودعـ ــو الإدارة لقيـ ــير موظفـ وأُعـ
    .بالاتصالات في بعثة الأمم المتحدة للمساعدة في أفغانستان على مدى عدة أشهر

ج  عملت الإدارة مع شـركاء مـن منظومـة الأمـم المتحـدة لإنتـا               - المرأة وحفظ السلام    - ٦
المتعلـق  ) ٢٠٠٠ (١٣٢٥مواد اتصالات بشأن الـذكرى الـسنوية العاشـرة لقـرار مجلـس الأمـن                

ورقــة  أكتــوبر، بمــا في ذلــك إعــداد    /بــالمرأة والــسلام والأمــن وذلــك في نهايــة تــشرين الأول     
 وتوجيهات بـشأن وسـائط الإعـلام مـن أجـل مـوظفي الأمـم المتحـدة الـذين                    معلومات أساسية 

  .علام والشركاء الآخرينيتحدثون إلى وسائط الإ
وقدمت الإدارة دعماً في مجال الاتصالات إلى الأيـام المفتوحـة العالميـة للمـرأة والـسلام                   - ٧

فقد أعدت مواد صحفية ورتبت لمؤتمر صحفي حـول الحـدث الخـاص بـاليوم المفتـوح                 . والأمن
ــوبر في مقــر الأمــم المتحــدة / تــشرين الأول٢١عُقــد في   مــع إدارة وعملــت الإدارة أيــضاً . أكت

عمليات حفظ السلام بغية استحداث أول قسم بشأن نوع الجنس يُنـشأ علـى الموقـع الـشبكي                  
لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، وبُدئ العمل فيه ليتزامن مع الـذكرى الـسنوية العـشرين                

  ).٢٠٠٠ (٢٣٢٥لقرار مجلس الأمن 
لام، قامـت الإدارة بـربط موضـوع        احتفـالاً بـاليوم الـدولي للـس        - اليوم الدولي للسلام    - ٨

الــسلام مــن أجــل الــشباب  ”الــسنة الدوليــة للــشباب وذلــك في شــعار    بموضــوع ٢٠١٠عــام 
وبحثت الإدارة عن قصص من حـول العـالم بـشأن مـا يمكـن للـشباب أن يفعلـه مـن                      . “والتنمية

أجل السلام، وهي قصص نُشرت على موقع شبكي مخصص لـذلك مـع إيـراد أمثلـة مـن جميـع                
 ٥ ٠٠٠وقد اجتذبت صفحة على الفيسبوك بـشأن اليـوم الـدولي للـسلام قرابـة                . ق العالم مناط

  .شخص مشجع
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 مادة إعلامية، من بينها مـواد مـن         ٨٥٦وقد شملت التغطية الصحفية على نطاق العالم          - ٩
وقـد قامـت جميـع      . ستراليا، وأوزبكستان، وتـشاد، وترينيـداد وتوبـاغو، والجزائـر، والـصومال           أ

لإبراق الخبري الدولية الرئيسية بتغطية أنـشطة يـوم الـسلام في منـاطق شـتى، وكـان                  مؤسسات ا 
أسوشييتد بـرس، ووكالـة رويتـرز، ووكالـة كيـودو           من بينها الوكالة الفرنسية للأنباء، ووكالة       

وشملت التغطية التليفزيونية برامج بثتها هيئات بـث محليـة مـن أرمينيـا     . للأنباء، ووكالة شينخوا  
  .كيا بالإضافة إلى بث دفقي حي من تلفاز يوم السلاموقبرص وتر

 عملـــت الإدارة مـــع البعثـــات في الميـــدان ومـــع إدارة الـــشؤون  - رصـــد الانتخابـــات  - ١٠
السياسية وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي                  

أفغانــستان وكــوت ديفــوار وهــايتي  بغيــة إعــداد خطــط اتــصالات خاصــة قبــل الانتخابــات في   
ــة    . والـــسودان ــية عـــن عمليـ وأصـــدرت الإدارة أيـــضاً توجيهـــات مـــشفوعة بمعلومـــات أساسـ

  .الانتخابات في هذه البلدان
نـوفمبر في كـوت ديفـوار، قـدمت الإدارة          / تـشرين الثـاني    ٢٩وفيما يتـصل بانتخابـات        - ١١

ت ديفــوار الــتي أصــبحت هــي دعمــاً مــن حيــث الاتــصالات إلى عمليــة الأمــم المتحــدة في كــو 
وزودت الإدارة البعثــة . نفــسها هــدفاً للــهجمات المباشــرة واســتُهدفت بحملــة إعلاميــة معاديــة  

الاتـصالات في الأزمـات كمـا قامـت، وهـي تعمـل مـع إدارة                بالمبادئ التوجيهية المتعلقة بإدارة     
. الناشـئة التطـورات   عمليات حفظ السلام، بإنشاء صفحة شـبكية مخصـصة للموضـوع لتغطيـة              

وهذه الخدمـة بـاللغتين الإنكليزيـة والفرنـسية مهمـة بـصورة خاصـة في الوقـت الـذي عـانى فيـه                        
الموقع الشبكي المحلي للبعثة الذي تستضيفه عملية الأمم المتحـدة في كـوت ديفـوار، المحـتفظ بـه         

 .باللغة الفرنسية فقط، من صعوبات تقنية وكان يُقفل في فترات متقطعة

عقب اندلاع وباء الكوليرا في هـايتي        - م المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي     بعثة الأم   - ١٢
، قامــت الإدارة بــدعم مكتــب المتحــدث باســم الأمــين العــام  ٢٠١٠أكتــوبر /في تــشرين الأول

عـبر وصـلة فيـديو مـع بعثـة      وإدارة عمليات حفظ السلام فيما يتعلق بتنظـيم إحاطـات إعلاميـة           
وقــدمت الإدارة أيــضاً مــذكرات توجيــه منتظمــة  . قرار في هــايتيالأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســت

بشأن الحالة في هايتي إلى المكاتـب الميدانيـة التابعـة للأمـم المتحـدة، وأصـدرت صـحائف وقـائع                   
من أجل إدارة عمليات حفظ السلام، وأبقت على الموقع الشبكي لبعثة الأمم المتحدة لتحقيـق               

ــاً للتطـــور  ــايتي مواكبـ ــتقرار في هـ ات بـــشكل آني عـــن طريـــق تخـــصيص صـــفحة تتنـــاول   الاسـ
  .الكوليرا وباء
قامــت الإدارة، وهــي تعمــل مــع إدارة     - اليــوم الــدولي لمناهــضة التجــارب النوويــة      - ١٣

عمليات حفظ السلام والبعثة الدائمة لكازاخستان لدى الأمم المتحدة، بالترويج لليـوم الـدولي              
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وأنتجــت الإدارة أدوات إعلاميــة مــن  . ســبتمبر/ أيلــول٩الأول لمناهــضة التجــارب النوويــة في  
بينــها موقــع شــبكي مخــصص للموضــوع تُــستخدم فيــه اللغــات الــست الرسميــة للأمــم المتحــدة،  

  . لهذا اليومهوية مرئيةوفيلماً وثائقياً عن تاريخ التجارب النووية، و
يـذ في مجـال    المعنيـة بالتنف فرقـة العمـل   قامت الإدارة، بالتعاون مـع       - مكافحة الإرهاب   - ١٤

باسـتراتيجية الأمـم    مكافحة الإرهـاب وكجـزء مـن الجهـود المـستمرة الراميـة إلى زيـادة الـوعي                   
المتحـدة   المتحدة العالمية لمكافحة الإرهاب، بتحديث العناصـر الرئيـسية للموقـع الـشبكي للأمـم             

ــع اللغــات        ــها إلى جمي ــضمان ترجمت ــصلة ل ــب ذات ال ــع المكات ــسيق م  لمكافحــة الإرهــاب وبالتن
  .الرسمية
 الــصحفي وســاعدت الإدارة أيــضاً في إعــداد ملفــات مــواد صــحفية مــن أجــل المــؤتمر     - ١٥

 المعنيــة بالتنفيــذ في مجــال مكافحــة الإرهــاب المعقــود في  فرقــة العمــل/لإدارة الــشؤون الــسياسية
 الأمم المتحدة العالميـة لمكافحـة     سبتمبر من أجل إطلاق الاستعراض الثاني لاستراتيجية        /أيلول ٧

وأنتجت إدارة شؤون الإعـلام تجميعـاً أسـبوعياً للأخبـار المتـصلة بمكافحـة الإرهـاب                 . الإرهاب
ــشبكية لتقاســم        ــة ال ــصة الإلكتروني ــشر علــى المن ــة العمــل ونُ ــة لفرق ــات التابع وُزع علــى الكيان

  .المعلومات والتابعة لمبادرة المساعدة المتكاملة من أجل مكافحة الإرهاب
  

  ضد المرأةإنهاء العنف   -باء   
متحـدون مـن أجـل إنهـاء العنـف          ”لحملة الأمـين العـام المعنونـة        قامت الإدارة بالترويج      - ١٦

. ، وهي تعمل في ذلـك مـع أمانـة الحملـة ومـع شـركاء مـن منظومـة الأمـم المتحـدة                       “ضد المرأة 
 وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، شاركت الإدارة في التخطيط والترويج لليـوم الـدولي للقـضاء              

قيادة قطاع الشركات في مجال الـتمكين للمـرأة وإنهـاء           ”، تحت موضوع    على العنف ضد المرأة   
الأيـام الـستة عـشر      ، كما شاركت في الأنـشطة الـتي دارت حـول            “العنف ضد النساء والبنات   

وشملـت أنـشطة    . من النشاط المناهض للعنف الجنـسي وللعنـف المرتكـب علـى أسـاس جنـساني               
  :الإدارة ما يلي

ــة، الـــتي        )أ(   ــدة في الحملـ ــواد الجديـ ــصحفية والمـ ــواد الـ ــارز المـ ــشكل بـ ــشرت بـ نُـ
استحدثتها الإدارة، في التغطية التي قامت بها وسائط الإعـلام، بمـا في ذلـك إبرازهـا في العنـوان                    

  ؛‘أسوشييتد برس’الرئيسي لمقال نشرته وكالة 
تُخدمت  يومـاً، واس ـ   ١٦لمـدة   ‘ تـويتر ’ رسـالة علـى موقـع        ١٦حررت الإدارة     )ب(  

 تحـديثاً علـى موقـع    ١٦إلى جانـب  ‘ تـويتر ’هذه الرسائل في حساب الأمم المتحـدة علـى موقـع       
   يوماً؛١٦الفيسبوك لمدة 
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ــة       )ج(   ــسلام التابع ــة لعمليــات حفــظ ال ــضاً مــع المحطــات الإذاعي عملــت الإدارة أي
ها أثنـاء   لإذاعت ـ -للأمم المتحدة بغية إنتاج إعلانات خدمـة عامـة بـشأن قـضية العنـف الجنـسي                  

بمـا في ذلـك رسـائل مـسجَّلة بالإنكليزيـة والفرنـسية مـن الأمـين العـام                    -فترة الستة عشر يومـاً      
والمديرة التنفيذية لهيئة الأمم المتحدة للمرأة، ومفوضة الأمم المتحـدة الـسامية لحقـوق الإنـسان،        

ــتراع      ــسي في حــالات ال ــالعنف الجن ــة ب ــام المعني ــة الخاصــة للأمــين الع ــضاً  وأ. والممثل ســهمت أي
 شخصيات محلية قيادية في إعلانات الخدمة العامة، التي بثتها محطات الأمم المتحـدة علـى الهـواء           

ليبريـا وجنـوبي الـسودان وكـذلك في     في جمهورية الكونغو الديمقراطية وكوت ديفوار وهـايتي و       
  .ستراليا وجنوب أفريقيا وعدة بلدان أخرى في أوروبا وأمريكا اللاتينيةأ

  
  الأهداف الإنمائية للألفية  -جيم   

الاجتمـاع العـام    (مـؤتمر القمـة المعـني بالأهـداف الإنمائيـة للألفيـة             لبناء الزخم من أجـل        - ١٧
، عملـت الإدارة رئيـساً لفرقـة العمـل          )سبتمبر/ أيلول ٢٢-٢٠الرفيع المستوى للجمعية العامة،     

 وتــضم الفرقــة -تحــدة للاتــصالات المعنيــة بالأهــداف الإنمائيــة للألفيــة والتابعــة لفريــق الأمــم الم
ــم المتحــدة    ٣٠ ــن الأم ــصالات       -شــريكاً م ــذ اســتراتيجية ات ــة وضــع وتنفي ــسيق عملي ــة تن بغي

  .مشتركة لحملة تُنظم على صعيد المنظومة ككل
وكجزء من هذه الحملة قامـت الإدارة، وهـي تعمـل مـع الـشركاء مـن منظومـة الأمـم               - ١٨

  :المتحدة، بما يلي
فرقـة العمـل المعنيـة      لتقريـر   سبتمبر  /في أيلول إصدار الأمين العام    نظمت عملية     )أ(  

  ؛)٢(٢٠١٠، لعام برصد الثغرات في تنفيذ الأهداف الإنمائية للألفية
القمـة   أنشأت وحدَّثت باستمرار موقعاً شبكياً، بست لغات، مكرسـاً لمـؤتمر              )ب(  

 أساسـية وبيانـات ونـشرات بـث     المعني بالأهداف الإنمائية للألفية يحتوي على أخبار ومعلومات     
 زيــارة أثنــاء أســبوع انعقــاد  ١٥٠ ٠٠٠مباشــر علــى شــبكة الإنترنــت، واجتــذب هــذا الموقــع   

  القمة؛ مؤتمر
أنتجت ملف مـواد صـحفية مـن أجـل مـؤتمر القمـة المعـني بالأهـداف الإنمائيـة                      )ج(  

  للتنمية، طُبع بالإنكليزية والفرنسية، ونُشر على الإنترنت بست لغات؛

__________ 
  )٢(  MDG 8 The Global Partnership for Development at a Critical Juncture ; MDG 6 Task Force Report 

2010, United Nations publications, Sales No. E.10.I.12  
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على الموقـع    - في شكل فيديو ونصوص      -عرضت بشكل بارز قصص نجاح        )د(  
  الشبكي لمؤتمر القمة وكذلك في نواتج مطبوعة؛

 شخـصاً مـن     ٣٣البـالغ عـددهم      “أبطـال الأهـداف الإنمائيـة للتنميـة       ”جنّدت    )هـ(  
 في  - وجميعهم سـفراء نوايـا حـسنة للأمـم المتحـدة أو رُسُـل سـلام                  -أوساط الرياضة والفنون    

  طار حملة على وسائط الإعلام الاجتماعية؛إ
فريــق الــدعوة إلى الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة التــابع للأمــين  قــدمت الــدعم إلى   )و(  

 عن طريق الترتيب لتسجيل رسـائل بالفيـديو والتـرويج لهـا علـى الإنترنـت وتيـسير إجـراء                     العام
نهم الأصــلية، عــن طريــق مقــابلات لوســائط الإعــلام مــع أعــضاء الفريــق في نيويــورك وفي بلــدا 

  .مراكز الأمم المتحدة للإعلام ومكاتب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وشركاء آخرين
ــن            - ١٩ ــاً م ــات أوســع نطاق ــدى فئ ــة ل ــة للألفي ــداف الإنمائي ــدعم للأه ــاد ال ــن أجــل إيج وم

 في الجمهور، ولا سيما الشباب، اتخذت الإدارة المبـادرات الخاصـة التاليـة، مـستخدمةً في ذلـك            
  :التلفزي والإنترنت وأدوات وسائط الإعلام الاجتماعية/حالات كثيرة البث الإذاعي

ــي     )أ(   ــث إذاعـ ــرامج بـ ــسير بـ ــت بتيـ ــى    /قامـ ــشة علـ ــك مناقـ ــا في ذلـ ــزي، بمـ تلفـ
بقيــادة حملــة (بــشأن الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة التلفــزة العالميــة لهيئــة الإذاعــة البريطانيــة /الإذاعــة

 Public(الهيئـة العامـة للإذاعــة   ؛ وعــرض حـواري لخـبراء علـى موجــات    )الأمـم المتحـدة للألفيـة   
Broadcasting Service (  ؛ ومقابلات علـى قنـاة الجزيـرة مـع أنـصار           “هذه هي أمريكا  ”بعنوان

الأهداف الإنمائية للألفيـة؛ وبرنـامج خـاص في موقـع الأحـداث بثتـه الإذاعـة العامـة الوطنيـة في                    
  الولايات المتحدة؛

ت بحسابات على الفيـسبوك وتـويتر بـشأن الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة،               احتفظ  )ب(  
 ١٠ ٠٠٠، ووصـلت إلى أكثـر مـن         “إننـا نـستطيع إنهـاء الفقـر       ”باستخدام الشعار المتفق عليـه      

ووصـــلت إلى أكثـــر مـــن . مُعجَـــب علـــى الفيـــسبوك ٨ ٠٠٠متتبـــع علـــى تـــويتر وأكثـــر مـــن 
ــق الحــسابات الإضــافية لمنظوم ــ    ٢٠٠ ٠٠٠ ــى وســائط   شــخص عــن طري ــم المتحــدة عل ة الأم

  .الإعلام الاجتماعية
وعملــت الإدارة أيــضاً علــى نحــو وثيــق مــع مكتــب الأمــين العــام بغيــة إبــلاغ وســائط     - ٢٠

العالميــة لــصحة المــرأة والطفــل وبتقــديم تعهــدات بــالتبرع بمبلــغ    الإعــلام بــإطلاق الاســتراتيجية  
شر عنـاوين رئيـسية في وسـائط الإعـلام       مليار دولار من أجل هذه المبـادرة، ممـا أدى إلى ن ـ            ٤٠

وقامـت الأمانـة أيـضاً، بالتعـاون مـع          . الدولية أثناء مؤتمر القمة المعني بالأهداف الإنمائية للألفيـة        
شركاء من منظومة الأمم المتحـدة، بتجميـع الالتزامـات الرئيـسية المقدمـة مـن الـدول الأعـضاء                    

سـسات الخيريـة والقطـاع الخـاص أثنـاء الجلـسات            والكيانات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة والمؤ     
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العامة واجتماعات المائدة المستديرة والأحـداث الجانبيـة، وأصـدرت النقـاط الرئيـسية في نـشرة                 
  .صحفية شاملة في اليوم الأخير لهذا الحدث

  تغطية وسائط الإعلام لمؤتمر القمة المعني بالأهداف الإنمائية للألفية
 

باهتمام قوي وواسع المدى مـن جانـب وسـائط الإعـلام واسـتحوذ              حظي مؤتمر القمة      - ٢١
نيويـورك  ’على عناوين رئيسية في المنافذ الإعلامية الكـبرى حـول العـالم، بمـا في ذلـك صـحف                    

بي بي ’وهيئــة البــث البريطانيــة  ‘ فاينانــشال تــايمز’ و‘ غارديــان’ و‘ واشــنطن بوســت’ و‘ تــايمز
 ٢ ٨٧٧وقـد أظهـر تحليـل لعينـة تـشمل           . ء الرئيـسية  وجميع وكـالات الأنبـا    ‘ ليه موند ’ و‘ سي

عثرت عليهـا خدمـة إلكترونيـة لرصـد           مقال ٢٨ ٠٠٠ مأخوذة من مقالات مجموعها      -مقالاً  
 وجـود آراء إيجابيـة إلى حـد كـبير           -سـبتمبر   / أيلول ٢٤ إلى   ١٧وسائط الإعلام عن الفترة من      

 في  ٤:  في المائـة؛ وآراء سـلبية      ٧٥: ايـدة  في المائـة؛ آراء مح     ٢١: آراء إيجابيـة  (عن الأمم المتحدة    
 في  ٦٢(، وحدوث التقاط واسـع النطـاق للرسـائل الرئيـسية الموجهـة مـن الأمـم المتحـدة                    )المائة

ووجــود إحــساس قــوي بإمكانيــة تحقيــق ) المائــة مــن التغطيــة شملــت رســالة واحــدة علــى الأقــل 
ة أن هـــذه الأهــداف قابلـــة   في المائــة مـــن التغطي ــ ٣٦رأت نـــسبة (الأهــداف الإنمائيـــة للألفيــة   
  ). في المائة فقط أنها غير قابلة للتحقيق١٦للتحقيق، بينما رأت نسبة 



A/AC.198/2011/2  
 

11-21726 11 
 

مارســت  - حملــة الوقــوف في وجــه الفقــر مــن أجــل تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة  - ٢٢
 في وجـه  “الوقـوف ”الإدارة دوراً رئيسياً في تعبئة الملايين مـن الأشـخاص للمـشاركة في حملـة          

ومن أجل تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية وذلك في عطلة نهاية الأسبوع السابقة لانعقـاد              الفقر  
وقامـت مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام، وهـي تـبني علـى النجـاح المرمـوق الـذي                      . مؤتمر القمة 

قِـف  ” المعنـون  ٢٠١٠، بأداء دور رئيسي في دعم نشاط عام ٢٠٠٩كانت قد حققته في عام  
ــة للألفيــة  وأَحــدِث ضــجيجاً  حملــة الأمــم المتحــدة   والــذي قادتــه “مــن أجــل الأهــداف الإنمائي

للألفية، وذلك بـأن نظمـت أحـداثاً أو روجـت لهـا أو يـسّرتها، وهـو كـثيراً مـا تم بالتعـاون مـع               
وحشدت المبادرة ملايـين المـواطنين الـذين        . مكاتب حكومية أو جماعات تابعة للمجتمع المدني      

لاً علـى مـدى فتـرة     فع ـ“الوقـوف ” بلـداً مـن أجـل    ٧٤حدث في   ٢ ٠٠٠تجمعوا في أكثر من     
  :وفيما يلي بعض السمات البارزة لهذا النشاط). ٢٠١٠سبتمبر / أيلول١٩-١٧(ثلاثة أيام 
تعاوَن مركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في القـاهرة مـع وزارة الأوقـاف، ودُعـي             )أ(  

 مـسجد حـول موضـوع    ٥٠ ٠٠٠ الأئمة إلى أن يكون حديثهم في خطبة الجمعة في أكثـر مـن   
وفي يــوم الأحــد، خُصــصت أيــضاً القداســات في الكنــائس في جميــع أنحــاء مــصر لحملــة  . الفقــر

ــون شــخص    . الوقــوف ــثلاثين ملي ــدّر ب ــة مــن ســكان مــصر  ٤٠(وشــارك عــدد يُق في )  في المائ
  أحداث حملة الوقوف؛

لـة الوقـوف   نظم مركز الأمـم المتحـدة للإعـلام في بوغوتـا أحـداثاً في إطـار حم                )ب(  
   شخص فيها؛٦٠ ٠٠٠أثناء عدة مباريات لكرة القدم، مما دفع إلى مشاركة أكثر من 

قام مركز الأمم المتحدة للإعلام في إسلام أباد بحشد ودعم جهـود المنظمـات                )ج(  
غير الحكومية ومجموعات الشباب والطلاب بغية تنظـيم أنـشطة حملـة الوقـوف بمـشاركة أكثـر                  

   مدينة وحي وقرية في جميع أرجاء البلد؛١٧ شخص في ٢٥ ٠٠٠من 
قام مركز الأمم المتحدة للإعلام في طهران، وهو يعمل مـع اتحـاد كـرة القـدم                   )د(  

في جمهورية إيران الإسلامية، بتنظيم حـدث في إطـار حملـة الوقـوف قبـل مبـارة كـرة قـدم بـين                        
  . مشجع١٥ ٠٠٠فريقين شعبيين من فرق كرة القدم في ستاد أزادي ضم أكثر من 

 هو توجيه رسالة قوية مـن المـواطنين         ٢٠١٠في عام   ‘ الوقوف’وكان الهدف من حملة       - ٢٣
وتـشير ردود الأفعـال     . إلى الزعماء في العالم قبيل مؤتمر القمة المعني بالأهـداف الإنمائيـة للألفيـة             

 في الواردة من الميدان إلى أن زيادة المشاركة مـن جانـب مـسؤولين حكـوميين رفيعـي المـستوى              
وحظيــت . الأحــداث الــتي نظِّمــت قــد سمــح بوصــول الرســالة إلى كــثير مــن الزعمــاء في العــالم  

الحملة أيضاً بتغطية واسـعة مـن جانـب وسـائط الإعـلام، وخاصـة في البلـدان الـتي شـارك فيهـا                      
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وقـد غُطِّيـت بعـض الأحـداث، ولا سـيما تلـك المتعلقـة         . قادة حكوميون ودينيـون في الأنـشطة      
  .اضية، تغطية حية على التلفاز الوطنيبالأنشطة الري

  
  تغير المناخ والتنمية المستدامة   -دال   

فرقـة العمـل المعنيـة بـتغير المنـاخ التابعـة لفريـق              قامت الإدارة بانتظام، باعتبارها رئيـسة         - ٢٤
ــصالات   ــم المتحــدة للات ــشة وضــع      ٢٠، بجمــع نحــو  الأم ــاً لمناق ــم المتحــدة مع ــن الأم  شــريكاً م

ــتراتيجية مــش  ــال الرســائل       اس ــصالات وتنــسيق إرس ــشتركة بــشأن الات ــداد نــواتج م تركة وإع
والأنشطة، بما في ذلك القيام بهـا مـن أجـل الـدورة الـسادسة عـشرة لمـؤتمر الأطـراف في اتفاقيـة            
ــاخ، الــذي عُقــد في كــانكون، بالمكــسيك، في الفتــرة       ــة بــشأن تغــير المن الأمــم المتحــدة الإطاري

  .٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول١٠ نوفمبر إلى/ تشرين الثاني٢٩ من
فريــق الأمــين العــام لتقــديم الــدعم في مجــال تغــير  وعملــت الإدارة علــى نحــو وثيــق مــع    - ٢٥

في الفريـق الرفيـع المـستوى المعـني بالاسـتدامة العالميـة،        أعمـال    المناخ، بما في ذلك بخصوص بـدء      
ويل تغير المناخ، في تـشرين      لفريق الاستشاري الرفيع المستوى المعني بتم     أغسطس، وتقرير ا  /آب
 www.un.org/en/gsp(وأنشأت الإدارة مـن أجـل كـلا الفـريقين صـفحة شـبكية               . نوفمبر/الثاني
 وروجـــت لكـــلا الحـــدثين عـــن طريـــق تنظـــيم إحاطـــات  )www.un.org/climatechange/agf و

  .واستخدام أدوات وسائط الإعلام الاجتماعيةصحفية وإصدار نشرات صحفية 
فريـق الأمـين العـام لتقـديم الـدعم في مجـال تغـير المنـاخ ومـع                   وعملت الإدارة أيضاً مـع        - ٢٦

المجلـس المـشترك    من أجـل تنظـيم وإطـلاق اسـتعراض       الفريق الحكومي الدولي المعني بتغير المناخ     
ــة في     ــراءات المتبعــ ــات والإجــ ــات للعمليــ ــين الأكاديميــ ــك في   بــ ــق، وذلــ ــذا الفريــ ــال هــ أعمــ

وتعاونت الإدارة طـوال العـام مـع الفريـق نفـسه علـى تعزيـز الاتـصالات بـشأن             . أغسطس/آب
  .علم المناخ

عملـت الإدارة بـشكل وثيـق مـع أمانـة اتفاقيـة            - ر المعني بتغير المناخ في كـانكون      المؤتم  - ٢٧
ونظــم . بـتغير المنــاخ طــوال العــام الأمـم المتحــدة بــشأن تغــير المنـاخ دعمــاً للمفاوضــات المتعلقــة   

أكتـوبر جمعـت    /مركز الأمم المتحدة للإعلام حلقة عمـل في مدينـة مكـسيكو في تـشرين الأول               
معاً صحفيين من أمريكا اللاتينية في كانكون للتركيز على القـضايا الـتي سـتهيمن علـى أعمـال           

  .مؤتمر الأمم المتحدة المعني بتغير المناخ المعقود في كانكون
وأثنــاء مــؤتمر كــانكون، أدت الإدارة دوراً قياديــاً في التــرويج لهــذا الحــدث عــن طريــق    - ٢٨

إذاعــة الأمــم المتحــدة، وقــصص إخباريــة عــن طريــق مركــز أنبــاء الأمــم بــث مــواد إذاعيــة علــى 
بوابة عمل منظومة الأمـم المتحـدة       ”المتحدة، ووضع تقارير يومية أصلية على الموقع الشبكي لـ          

http://www.un.org/climatechange/agf�
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فرقــة التابعــة  وقامــت الإدارة، هــي و . )www.un.org/climatechange (“لمنــاخفي مجــال تغــير ا 
، بتنظيم حـدث جـانبي بـشأن التعلـيم والتوعيـة في كـانكون وسـاعدت علـى                   لفريق الاتصالات 

  .الترويج لحدث جانبي لمنظومة الأمم المتحدة مع الأمين العام
 - أما عن ردود فعل وسائط الإعلام إزاء انعقاد مؤتمر الأمم المتحـدة المعـني بـتغير المنـاخ         - ٢٩

ــا في  ــك بم ــل صــحف      ذل ــسية مث ــة الرئي ــة الدولي ــذ الإعلامي ــل المناف ــايمز ’ردود فع ــورك ت ، ‘نيوي
تــــايم ’ ، و‘غارديــــان’ ، و‘إيكونومِــــست’ ، و‘فاينانــــشال تــــايمز’ ، و‘واشــــنطن بوســــت’ و

فإنها قـد عـبرت عـن معـنى مـن معـاني تجـدد                -، ووكالة الأنباء الفرنسية     ‘رزرويت’ ، و ‘ماغازين
الأمل في الدبلوماسية المتعـددة الأطـراف بـشأن تغـير المنـاخ، باعتبـار كـانكون خطـوة هامـة في                      

وقد اقتُبست على نطاق واسع البيانات التي أدلى بها مسؤولو الأمـم المتحـدة،             . الاتجاه الصحيح 
  .لأمين العام للاتفاق المتوصل إليهبما في ذلك تقييم ا

بعد مرور عشرين عاماً على انعقاد مؤتمر قمة الأرض، فإن مؤتمر الأمـم              - ٢٠+ ريو    - ٣٠
ــار     المتحــدة  ــل في أي ــو دي جــانيرو بالبرازي ــة المــستدامة، المقــرر عقــده في ري ــايو /المعــني بالتنمي م
عية العامة يـؤدي لـيس فقـط    ، يشكل فرصة لبذل جهد تعاوني على صعيد المنظومة للتو    ٢٠١٢

وسـعياً إلى تنظـيم     . إلى الترويج للمؤتمر ولكن أيضاً إلى إعلام الجمهور بـشأن التنميـة المـستدامة             
، دعـت الإدارة، بالتـشاور مـع الأمـين العـام للمـؤتمر              “٢٠+ ريو  ”حملة اتصالات فعالة بشأن     

ت على صـعيد المنظومـة   ، إلى اجتماع فرقة عمل ستضع وتنفذ استراتيجية اتصالا‘شا زوكانغ ’
ــسّر إعــداد       ــة الجمهــور؛ وستي ــشطة توعي ــة وأن ــسّق الأحــداث الإعلامي مــن أجــل المــؤتمر؛ وستن
منتجات إعلامية مـشتركة أو متقاسَـمة تكـون في شـكل مطبـوع وعلـى الإنترنـت وباسـتخدام                    

  .أدوات الوسائط المتعددة
  

  السنة الدولية للشباب   -هاء   
م، وهـي تعمـل مـع إدارة الـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة              قامت إدارة شؤون الإعـلا      - ٣١

 -وشبكة مشتركة بين الوكالات، بتقـديم دعـم في مجـال الاتـصالات وبإنتـاج مـواد اتـصالات                    
 وأدوات أخـرى مـن بينـها إعـلان فيـديو مـن              -“سـنتنا، صـوتنا   ”تشمل رمزاً مصحوباً بـشعار      

  .إعلانات الخدمة العامة
تحـدة للإعـلام جهودهـا بغيـة التـرويج للـسنة عالميـاً، بمـا في                 وحشدت مراكـز الأمـم الم       - ٣٢

  :ذلك الأنشطة التالية
) مـاراثون (شارك مركز الأمم المتحدة للإعلام في بـيروت في سـباق الـضاحية                )أ(  

فقد انضم الموظفون الذين يرتدون قمصاناً خفيفـة وقبعـات تحمـل            . ببيروت بغية الترويج للسنة   

http://www.un.org/climatechange�
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 الــسنة الدوليــة للــشباب إلى آلاف العــدائين إلى جانــب مــسؤولين شــارة الأمــم المتحــدة وشــعار
  لبنانيين كبار في سباق مسافته عشرة كيلومترات؛

ــع        )ب(   ــم المتحــدة الإقليمــي للإعــلام في بروكــسل م ــدى وشــارك مركــز الأم المنت
الأوروبي للشباب ومع وكالات أخرى تابعة للأمم المتحدة في إطلاق أعمال هذه الـسنة بعقـد                

   شاب؛٣٠٠ر صحفي وتنظيم نزهة في المنتزه المركزي لبروكسل اجتذب نحو مؤتم
ة لكرة القدم بالاشـتراك مـع       امركز الأمم المتحدة للإعلام في جنيف مبار      نظم    )ج(  

مكاتــب الأمــم المتحــدة الأخــرى هنــاك احتفــالاً بــاليوم الــدولي للــسلام وبدايــة الــسنة الدوليــة     
  ؛“الوقوف في وجه الفقر”للشباب وحملة 

شارك مركز الأمم المتحدة للإعـلام في موسـكو مؤسـسة النـهوض بالإنترنـت                 )د(  
إنترنــت ”صقات بــشأن موضــوع لــفي تنظــيم منافــسة وعــرض بالفيــديو فــضلاً عــن معــرض للم

  ؛“سليمة من أجل الأطفال
قــام مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في طــشقند، بالتعــاون مــع صــندوق الأمــم    )هـ(  

، ببــدء أعمــال )صــوت المــستقبل (“كيلاجــاك أوفــوزي”ظمــة الــشباب المتحــدة للــسكان ومن
السنة الدولية للشباب بواسطة تنظيم احتفال تقديم جوائز إلى الفائزين في فئـات مختلفـة متـصلة                 

  .بالشباب
مونيـك  ’نـوفمبر، نظمـت الإدارة مـؤتمراً صـحفياً عُينـت فيـه الممثلـة                /وفي تشرين الثـاني     - ٣٣

ويجـري تعبئـة جهـود مراكـز الإعـلام      . تحدة بطلة من أبطـال الـشباب      من الولايات الم  ‘ كلومان
  .كولمان للتأثير على الشباب في جميع أرجاء المعمورةدعم جولة عالمية تقوم بها السيدة بغية 

  
  متابعة مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات   -واو   

عــن ي لمجتمــع المعلومــات القمــة العــالممــؤتمر  تنفيــذ اســتنتاجات دعــمواصــلت الإدارة   - ٣٤
. المساعدة علـى التـرويج للتحـالف العـالمي لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات والتنميـة                طريق  

قـد  لمنتدى إدارة الإنترنت، الذي عُ    وقدمت الإدارة أيضاً الدعم إلى الاجتماع السنوي الخامس         
   .٢٠١٠سبتمبر /أيلول ١٧ إلى ١٤من في الفترة ، فيلنيوس، بليتوانيافي 
  

  قضية فلسطين   -زاي   
ــن    - ٣٥ ــضية      إن الإدارة، كجــزء م ــشأن ق ــه ب ــضطلع ب ــذي ت ــي الخــاص ال ــامج الإعلام البرن

الحلقـة الدراسـية الإعلاميـة الدوليـة الثامنـة          قامت، بالتعـاون مـع البرتغـال، بتنظـيم           فلسطين، قد 
وليــه ي/ تمــوز٢٣  و٢٢عــشرة بــشأن الــسلام في الــشرق الأوســط، الــتي عُقــدت في لــشبونة في  
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وقــد ركــزت الحلقــة الدراســية علــى دور وســائط الإعــلام، وخاصــة وســائط الإعــلام . ٢٠١٠
ــشرق الأوســط      ــة الــسلام في ال ــهوض بعملي ــدة، في الن ــية أكثــر    . الجدي ــة الدراس وشملــت الحلق

 يضمون مسؤولين حاليين وسـابقين      - منهم إسرائيليون وفلسطينيون     ٢٩ - مشارك   ١٠٠ من
 حكوميين، وممثلين للمجتمع المدني، وأكاديميين بالإضـافة إلى         عن رسم السياسات، ومسؤولين   

  .صحفيين
ومن أجل تعزيز مهارات وقدرات الصحفيين الفلسطينيين الشباب وتعريضهم لتجربـة             - ٣٦

العمل الذي تقوم به الأمم المتحدة، ولا سيما أنشطتها وبرامجها المختلفـة الـتي تـؤثر علـى حيـاة                    
رنامج تـدريبي مدتـه خمـسة أسـابيع للعـاملين الفلـسطينيين في وسـائط                الناس في منطقتهم، نُظم ب    

وشـارك  . ٢٠١٠ديـسمبر  / كـانون الأول ١٠نـوفمبر إلى  / تشرين الثاني٨الإعلام في الفترة من   
ونُظمت رحلات مدتها أسـبوع إلى مدينـة        . فيه ثمانية صحفيين فلسطينيين من بينهم ست نساء       

يام بزيارات إلى مؤسسات إعلاميـة وإجـراء مقـابلات    واشنطن العاصمة وإلى جنيف، شملت الق 
وأنتجت الإدارة فيلمـاً قـصيراً رئيـسياً حـول البرنـامج سيُـستخدم للتـرويج                . مع مسؤولين كبار  

ــه ــذا         . ل ــن ه ــشاركين إلى رضــاهم ع ــم الم ــار معظ ــامج، أش ــة البرن ــتبيان أُجــري في نهاي وفي اس
  .إجمالاً البرنامج

 تـشرين  ٢٩امن مع الشعب الفلسطيني، الـذي احتُفـل بـه في    وإحياءً لليوم الدولي للتض     - ٣٧
، اضطلعت الإدارة بعدة أنـشطة، مـن بينـها تنظـيم المعـرض الـدائم المتعلـق             ٢٠١٠نوفمبر  /الثاني

  .الاجتماعات المعقودة في مقر الأمم المتحدة بقضية فلسطين أثناء
  

  إنهاء الاستعمار   -حاء   
ــسنوية الخمـــسين    - ٣٨ ــذكرى الـ ــاءً للـ ــشعوب   إحيـ ــدان والـ ــتقلال للبلـ ــنح الاسـ لإعـــلان مـ

المستعمرة، قدمت الإدارة الدعم في مجال الاتصالات إلى وحـدة إنهـاء الاسـتعمار التابعـة لإدارة      
الــشؤون الــسياسية مــن أجــل التــرويج للحــدث الخــاص الــذي نُظــم في قاعــة الجمعيــة العامــة في 

 ملـف مـواد   ٣٠٠دد بإعـداد  وقامـت الإدارة في هـذا الـص      . ٢٠١٠ديـسمبر   /كانون الأول  ١٤
صحفية وتجميـع لتـسجيلات فيـديو تاريخيـة لجلـسات الجمعيـة العامـة المتعلقـة بإنهـاء الاسـتعمار                     

  .ترجع إلى الستينات من القرن العشرين
  

  حقوق الإنسان   -طاء   
ــز،           - ٣٩ ــاء التميي ــى إنه ــون عل ــذين يعمل ــسان ال ــوق الإن ــدافعين عــن حق ــال الم ــاً بأعم تنويه

 حـدثاً مـن أجـل يـوم حقـوق           ٣٠راكز الإعلام التابعة لـلإدارة بتنظـيم زهـاء          اضطلعت شبكة م  
، تتراوح بين برامج إذاعيـة للطـلاب في سـلوفاكيا إلى مناقـشات عامـة في                 ٢٠١٠الإنسان لعام   
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 الـتي تنظمهـا   “ارفعـوا صـوتكم، أوقفـوا التمييـز    ”ودعمـاً لحملـة   . مصر ومعـارض في مدغـشقر   
، قامـت الإدارة بتيـسير الحـصول علـى الحـق في             قوق الإنـسان  مفوضية الأمم المتحدة السامية لح    

من أجل الحملة الممتدة طـوال  ) اصح، انهض (“Get Up, Stand”‘ بوب مارلي’استخدام أغنية 
في الحـدث الرئيـسي     ‘ مـاني مـارلي    - كـي ’العام وبـادرت بـإجراء مناقـشات لكـي يؤديهـا ابنـه              

  .المنظَّم في مقر الأمم المتحدة
ت الإدارة حسابها على موقع تـويتر للتـرويج للمـؤتمرات الـصحفية ولتقـارير               واستخدم  - ٤٠

المقررين الخاصين المعنيين بقضايا حقوق الإنسان والمقدمة إلى اللجنة الثالثـة للجمعيـة العامـة في             
أكتوبر، مع وضع رسالتين إلى ثلاث رسائل على الحساب كـل يـوم علـى مـدى                 /تشرين الأول 

اً تويتر كأداة ترويجية مع نشر تسع رسائل عليه عـن حقـوق الإنـسان               واستُخدم أيض . أسبوعين
في الفتـرة المؤديـة إلى يـوم حقـوق الإنـسان            ) www.twitter.com/un(من حساب الأمم المتحـدة      

 نقـرة، وهـو مـا يبلـغ سـبعة أمثـال       ٤٦٠ وكانـت كـل رسـالة مـن هـذه تحظـى ب ــ      . ٢٠١٠لعام  
وفـضلاً عـن ذلـك، حظيـت كـل رسـالة علـى تـويتر                . العدد المتوسط للنقرات للرسالة الواحـدة     

  . مرة أي ضعف المعدل المتوسط لإعادة إرسال رسائل تويتر٦٠بإعادة إرسالها نحو 
  

   والأمم المتحدةبرنامج التوعية المتعلق بالإبادة الجماعية في رواندا  -ياء   
ــوان      - ٤١ ــه الإدارة بعن ــد أعدت ــشور جدي !) فلنتحــد (“TUGIRE UBUMWE”يوجــد من
ستهدف الـــشباب ويعلّـــم دروس التـــسامح الإثـــني والمـــصالحة، باســـتخدام الحالـــة في روانـــدا يـــ

 سيُــستخدم للأغــراض ٢٠١١أبريــل /وهــذا المنــشور الــذي سيــصدر رسميــاً في نيــسان . كمثــال
تعبئة جهود المجتمـع المـدني مـن أجـل تـذكّر ضـحايا       ”التعليمية بما يتمشى مع الولاية المتمثلة في    

ة التي حدثت في رواندا والتوعية بها من أجل المساعدة علـى منـع وقـوع أعمـال                  الإبادة الجماعي 
  .“الإبادة الجماعية مستقبلاً

، ٢٠١٠ يحظى بطلب شعبي عليـه في عـام     “دروس من رواندا  ”وظل المعرض المسمّى      - ٤٢
فقُدمت عروض له في بوروندي وزامبيا وكولومبيا ومدغشقر والمغرب والمكسيك، فضلاً عـن             

 عــروض في أنحــاء شــتى مــن الهنــد قــام بتيــسير تنظيمهــا مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في   ثلاثــة
وفي روانـدا، نُظـم المعـرض في سـتة      . نيودلهي، من بينها عرض في منطقة آسام الشمالية الشرقية        

كجـزء  ) أربع جامعات ومركز تسريح وإعادة إدماج ومركز نكومبا للسلام والمـصالحة      (مواقع  
 .المكتب الإعلامي التابع للمحكمة الجنائيـة الدوليـة لروانـدا في كيغـالي        امج مع   من شراكة البرن  
شخص من الطلاب والمحـاربين الـسابقين والقـادة المجتمعـيين قـد زاروا       ٩ ٠٠٠ويُقدَّر أن قرابة  
  .المعرض في رواندا
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   الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا  -كاف   
 في أفريقيـا، مـع       الـتي تـضطلع بهـا      الـدعوة أنـشطة   نطاق  تعزيز وتوسيع    واصلت الإدارة   - ٤٣

رويج تركيز الانتباه العالمي على القضايا الحاسمة الأهمية بالنـسبة إلى تنميـة القـارة عـن طريـق الت ـ                  
) نيبـاد (تنميـة أفريقيـا     مـن أجـل     الـشراكة الجديـدة     وكالـة التخطـيط والتنـسيق المعنيـة ب        لأهداف  

 ذلك بالتعاون الوثيق مع مكتب المستشار الخـاص لـشؤون           ةوفعلت الإدار . نجزاتهاوالتعريف بم 
  : وقد اشتملت أمثلة هذه الأنشطة على ما يلي.أفريقيا واللجنة الاقتصادية لأفريقيا

كـبير  سبتمبر، نظمت الإدارة إحاطـة إعلاميـة صـحفية في نيويـورك ل            /في أيلول   )أ(  
تقريــرين عــن مكتــب المستــشار  المــسؤولين التنفيــذيين بأمانــة نيبــاد، فــضلاً عــن إعــلان صــدور   

 “تعاون أفريقيـا مـع شـركاء التنميـة الجـدد والناشـئين            ”الخاص لشؤون أفريقيا، أحدهما بعنوان      
، الـصادر بـصورة مـشتركة مـع         “الاستعراض المتبادل لفعاليـة التنميـة في أفريقيـا        ”وآخر بعنوان   

  قتصادي؛اللجة الاقتصادية لأفريقيا ومنظمة التعاون والتنمية في الميدان الا
، شـاركت الإدارة في حلقـة عمـل لتبـادل الأفكـار             ٢٠١٠يونيـه   /وفي حزيران   )ب(  

في دكــار بالــسنغال نظمتــها آليــة التنــسيق الإقليمــي الأفريقــي بغيــة تحديــد طــرق زيــادة الــوعي   
ــاد’بأنــشطة شــراكة   ــاني . ‘نيب ــشرين الث ــوفمبر /وفي ت ، شــاركت الإدارة في الاجتمــاع  ٢٠١٠ن
  . في أديس أباباالسنوي لهذه الآلية

ــل  - ٤٤ ــة  وواصــــ ــة الفــــــصلية المعنونــــ ــا’ت المجلــــ ــد أفريقيــــ ) Africa Renewal (‘تجديــــ
)www.un.org/Africarenewal(   في مجـال  لكثير من الأعمال التي تقوم بها الإدارة        الأساس   توفير 

، ٢٠١٠أغــسطس / وابتــداء مــن عــدد آب.التــرويج للــشراكة الجديــدة مــن أجــل تنميــة أفريقيــا
وكـان مـن بـين المقـالات الرئيـسية المنـشورة            . ميم المجلة لإكـسابها شـكلاً أكثـر حداثـةً         أُعيد تص 

المستشار الخاص للأمين العام لشؤون أفريقيـا، وعـدة مقـالات بـشأن الأهـداف               فيها مقابلة مع    
وعُممت المقالات أيـضاً    . الإنمائية للألفية وسلسلة مقالات عن قضايا السلام والأمن في أفريقيا         

  : التاليةبالطرق
ــوز    )أ(   ــين تم ــا ب ــه /فيم ــسمبر / وكــانون الأول٢٠١٠يولي ــإن خمــس  ٢٠١٠دي ، ف

ــة     ــصيرة وردت في مجل ــسية ق ــة رئي ــصص إخباري ــا ’ق ــد أفريقي ــشرت  ‘ تجدي ــد نُ ــرة في ١٥٧ق  م
صـعود  ”وكـان المقـال المعنـون       . بلداً في أفريقيـا وحـول العـالم        ٣٧واسطة إعلام مختلفة في      ٩٠

هـو أكثـر   ) Africa’s uphill climb to the MDGs (“ف الإنمائية للألفيةأفريقيا الشاق إلى الأهدا
ــشر   ــه وكــانون الأول /وفيمــا بــين تمــوز .  مــرة٤٨المقــالات شــعبيةً إذ ن ــسمبر /يولي ، ٢٠١٠دي

) Africa Renewal Online(‘ أونلايـن  تجديـد أفريقيـا  ’كانـت أكثـر المقـالات مطالعـةً علـى مجلـة       
عمليـة   ٩ ٣٢٣) (Famine spreads across Africa (“اء أفريقيـا المجاعة تنتشر في جميع أنح”هي 
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 Sexual violence, an (“العنـف الجنـسي، جريمـة حـرب غـير مرئيـة      ” و) تـصفح للـصفحات  

invisible war crime) (السعي إلى السلام مـع العدالـة   ” ، و)عملية تصفح للصفحات ٧ ٧٧٥
  ؛)عملية تصفح للصفحات ٦ ٥٣٨) (Seeking peace with justice in Uganda (“في أوغندا
 ٣٠ ٠٠٠من متوسـط هـو      ‘ أونلاين تجديد أفريقيا ’ازداد عدد من زاروا مجلة        )ب(  

ديــسمبر / زائــر في الــشهر في كــانون الأول٤٠ ٠٠٠ إلى نحــو ٢٠١٠يوليــه /في الــشهر في تمــوز
فيمـا  وما زالت الإدارة توسّع مـن نطـاق أنـشطتها علـى وسـائط الإعـلام الاجتماعيـة                   . ٢٠١٠

حيـث  ‘ يـو تيـوب   ’ و‘ فليكـر ’، وأنـشأت حـسابات علـى مـوقعي          ‘تجديـد أفريقيـا   ’يتعلق بمجلة   
نـوفمبر  /وبدأت الإدارة أيـضاً، في تـشرين الثـاني        . يُعاد نشر وتقاسم الصور وتسجيلات الفيديو     

، في نشر رسالة إخبارية إلكترونية تقدم عرضاً عاماً مـوجزاً للمحتـوى الجديـد المنـشور           ٢٠١٠
  .‘تجديد أفريقيا أونلاين’لة على مج

  
   الزوار ومرات تصفح الصفحاتدعد: “تجديد أفريقيا أونلاين”مجلة 

  عدد مرات تصفح الصفحات  عدد الزوار  ٢٠١٠الفترة في عام 
  ٣٢ ٥٧٣  ٢٣ ٧٦٦  يوليه/تموز
  ٤٠ ٤٥٠  ٢٨ ٩٣٤  أغسطس/آب
  ٥١ ٠٢١  ٣٧ ٢٧٦  سبتمبر/أيلول

  ٦٤ ٠٣٩  ٤٧ ٧٩٧  أكتوبر/تشرين الأول
  ٦٨ ١٩٨  ٥٢ ٠٦١  نوفمبر/تشرين الثاني
  ٥٣ ٦٣٧  ٤٠ ٠١٤  ديسمبر/كانون الأول

    
  ثقافة التقييم   -ثالثاً   

كجزء من التزام الإدارة بثقافة التقييم، فإنهـا واصـلت جهودهـا المـستمرة لتقيـيم نتـائج                  - ٤٥
بتقيــيم الــبرامج عــن طريــق التمــاس ردود فعــل الجمهــور المــستهدف والقيــام علــى نحــو منــهجي 

وتـساعد عمليـات التقيـيم هـذه مـديري الـبرامج            .تغطية وسائط الإعلام لأنشطة الأمم المتحـدة      
ولكـي تحـصل الإدارة     . في التحسين المستمر لحملاتهم وأنشطتهم وبرامجهم في مجال الاتـصالات         

على صـورة كاملـة لتـأثير بـرامج الاتـصالات، فإنهـا تتبـع وتحلـل الاتجاهـات الطويلـة الأجـل في                        
  .دود فعل المستعمِلين والتغطية التي تقوم بها وسائط الإعلامر

وقد أظهر تحليل التغطية الواردة في وسائط الإعلام بشأن الأهداف الإنمائية للألفيـة أن              - ٤٦
الأهـداف الإنمائيـة    ’وسائط الإعلام العالمية قد أصبحت، بعد مـرور عقـد علـى صـك مـصطلح                 

وهــذا يــشكل تغــييراً واضــحاً بالمقارنــة مــع الحالــة  .  بــهتعتــرف بهــذا المــصطلح وتأخــذ‘ للألفيــة
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القائمــة منــذ خمــس ســنوات عنــدما كــان يُنظــر علــى نطــاق واســع إلى هــذا المــصطلح باعتبــاره   
ــنفاً” ــن أدوات    “صـ ــدة مـ ــه أداة مفيـ ــة لا تجعلـ ــده إلى درجـ ــن المـــصطلحات يـــصل في تعقيـ  مـ

  .الاتصالات
عمليـة تقيـيم الـبرامج قـد اسـتُخدمت          وهذه الدروس والدروس الأخرى المستفادة مـن          - ٤٧

وبالإضـافة إلى اسـتخدام     . لتشكيل اسـتراتيجيات الاتـصالات ولتحـسين الأنـشطة المـضطلع بهـا            
بيانات الدراسات الاستقـصائية وتحليـل المـضمون والأسـاليب الثابتـة الأخـرى لجمـع البيانـات،                  

ف مع ميدان اتـصالات آخـذ في        تهدف الإدارة إلى تحسين أدواتها التحليلية باستمرار وإلى التكيّ        
وعلى سبيل المثال، ستلتمس الإدارة في الشهور القادمة إسهام خبراء الإعـلام مـن أجـل                . التغيّر

ضمان أن يكون لديها أفضل أدوات التتبّع بغية قياس مدى فعالية الحملات التي تُستخدم فيهـا                
  .وسائط الإعلام الجديدة
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  المتحدة للإعلام شبكة مراكز الأمم : الجزء الثاني    
   معلومات أساسية  -أولا   

ــاً ٥٧ الــتي تــضم -إن الــشبكة العالميــة لمراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام     - ١  مركــزاً إعلامي
ــم        ــة في مكاتــب الأم ــاً للمعلومــات وثمــاني وحــدات إعلامي ــرتي معلومــات ومركــزاً إقليمي ودائ

ة علـى نطـاق العـالم وظلــت     قـد واصـلت نـشر المعلومـات عـن أعمــال الأمـم المتحـد       - المتحـدة 
وقـد كيّفـت   .  للمنظمة في المواقع التي تعمل فيهـا “الوجه العام والصوت العام”تعمل بوصفها   

هــذه المراكــز الأولويــات الإجماليــة للأمــم المتحــدة في مجــال الاتــصالات لتــصبح اســتراتيجيات     
  .اتصالات محلية تستهدف الجمهور المحلي باللغات المحلية

  
   اك الجمهور المحلي على نطاق العالمإشر  -ثانياً   
  الاتصال باللغات المحلية   -ألف   

توجد لدى مراكز الأمم المتحدة للإعلام في الوقـت الحـالي القـدرة علـى العمـل بثمـان            - ٢
 لغـة وطنيـة غـير رسميـة وخمـس لغـات مـن           ٣٧ وأربعين لغة، من بينها اللغات الرسميـة الـست و         

وقـد أنتجـت مراكـز    . بإيجاز التعدديـة اللغويـة للأمـم المتحـدة    لغات الشعوب الأصلية مما يصور     
وتحـتفظ  .  لغـة  ١٥٠الإعلام حتى الآن مواد إعلامية بشأن الأمم المتحدة بلغـات تجـاوز عـددها               

وتشتمل الأنشطة التي تضطلع بها هـذه       .  لغة ٢٩أيضاً بمواقع شبكية بلغات قدرها       هذه المراكز 
  :المراكز على ما يلي

ــع     يحــتفظ مر  )أ(   كــز الأمــم المتحــدة الإقليمــي للإعــلام في بروكــسل وحــده بمواق
وبالإضافة إلى ذلك، ينشر المركز مجلاته الشهرية ورسـائله الإخباريـة   . شبكية بثلاث عشرة لغة  

 التــابع لهــذا  مكتــب اللغــة البرتغاليــة ويقــوم عــادةً. بالإنكليزيــة والفرنــسية والألمانيــة والبرتغاليــة 
ة ســخية مــن حكومــة البرتغــال، بترجمــة رســائل الأمــين العــام والمــواد  المركــز، والمــدعوم بمــساهم

الإعلامية الهامة الأخرى إلى اللغـة البرتغاليـة ويتقاسمهـا مـع مكاتـب الأمـم المتحـدة الأخـرى في                     
  البلدان الناطقة باللغة البرتغالية في أفريقيا وآسيا وأمريكا اللاتينية؛

: م في فيينا بموقع شبكي بخمـس لغـات، هـي          تحتفظ دائرة الأمم المتحدة للإعلا      )ب(  
وتشتمل المواد الإعلامية الـصادرة     . الألمانية، والإنكليزية، والسلوفاكية، والسلوفينية، والهنغارية    

عن الـدائرة باللغـات المحليـة علـى نـصوص باللغـات الـسلوفاكية والـسلوفينية والهنغاريـة للنـشرة                     
 Ways the United Nations 30 (“دة في فيينـا التغـيير   طريقة تُحقق بها الأمم المتح٣٠”المعنونة 

in Vienna Makes a Difference(؛  



A/AC.198/2011/2  
 

11-21726 21 
 

وقــام أيــضاً مكتــب الأمــم المتحــدة للإعــلام في ريــو دي جــانيرو ببــذل جهــد     )ج(  
خــاص لتقـــديم مزيــد مـــن المعلومــات باللغـــة البرتغاليــة إلى المجتمـــع المتنــامي في العـــالم النـــاطق      

، أطلــق المركــز موقعــاً شــبكياً جديــداً بالبرتغاليــة  ٢٠١٠نــوفمبر / الثــانيوفي تــشرين. بالبرتغاليــة
بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في           مكرساً لهايتي يتضمن معلومات أساسية عن أنـشطة         

 وأنشطة منظومة الأمم المتحدة في هايتي، والوضع الإنساني في البلـد، وأعمـال الـبرازيليين       هايتي
  .جانب أنباء عن التطورات الأخيرةالعاملين هناك إلى 

ــوم الــدولي للنــوروز ’  - ٣ ــة تابعــة    - ‘الي ــوم خمــسة مراكــز إعلامي  للأمــم احتفلــت بهــذا الي
 بغيـة المـساعدة علـى       - أنقرة وباكو وبروكـسل وطهـران ووارسـو        -المتحدة في آسيا وأوروبا     

لة الأمـين العـام     زيادة الوعي بهذا المهرجان الربيعي ذي الأصـل الفارسـي عـن طريـق نـشر رسـا                 
  .باللغات الأذرية والبولندية والتركية والفارسية واليونانية

  
مركز إعلامي للبلدان الناطقة بالبرتغالية     : مركز الأمم المتحدة للإعلام في لواندا       -باء   

  في أفريقيا 
ســيؤدي إنــشاء مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في لوانــدا إلى زيــادة تعزيــز قــدرة الأمــم    - ٤
وفي هـذا الـصدد،     . حدة علـى اجتـذاب الجمهـور النـاطق بالبرتغاليـة في جميـع أرجـاء أفريقيـا                 المت

أجــرى ممثلــو الإدارة والمكتــب القطــري لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي في أنغــولا مزيــداً مــن    
المباحثات مع مسؤولين من حكومة أنغولا فيما يتعلق بإنشاء المركز، بما في ذلـك إعـداد اتفـاق             

وقد جرى حتى الآن اتخـاذ بعـض الخطـوات الأوليـة            . تفاقات التي تُعقد مع البلد المضيف     من الا 
التي ينطوي عليها إنشاء هـذا المكتـب، بمـا في ذلـك تـصنيف الوظـائف وتخـصيص الأمـوال مـن                     

ويُؤمـل أن يكـون في الإمكـان    . جانب حكومة أنغولا مـن أجـل تـشييد المبـاني للمركـز الجديـد             
  .تمكن المركز من بدء أعماله بحلول نهاية العامإتمام التشييد وأن ي

  
  التوسّع في أنشطة التوعية التي تقوم بها مراكز الأمم المتحدة للإعلام   -جيم   

تسلّم الإدارة بأن أنشطة التوعية التي تقوم بها مراكز الأمم المتحدة للإعلام لا تمتـد إلى                - ٥
 يمكـن لهـا بهـا أن توسّـع نطـاق التغطيـة              وهـي تبحـث الآن الكيفيـة الـتي        . جميع الـدول الأعـضاء    

بيـد أنـه   . ليشمل بعـض البلـدان الـتي يمكـن اعتبارهـا واقعـة ضـمن مـسؤوليات المكاتـب القريبـة             
بدون الدعم المالي الذي سيلزم لتغطية تكـاليف الوظـائف الإضـافية وأعمـال الترجمـة التحريريـة        

 المعنيـة، فـإن محدوديـة المـوارد المتاحـة          والطباعة باللغات الإضافية أو تكاليف الـسفر إلى البلـدان         
للإدارة، فيما يتعلق بفترة السنتين الحالية وما هو متوقَّع للمرحلة القادمة، سـتحول دون إجـراء               

  .أي تحسين ذي مغزى في هذا الصدد
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   من جانب مراكز الأمم المتحدة للإعلامنشر مقالات الرأي  -ثالثاً   
لام التواصـل مـع الجمهـور المحلـي عـن طريـق المنافـذ        واصلت مراكز الأمم المتحدة للإع      - ٦

. الإعلامية، والترتيب لنشر مقالات الرأي التي يكتبها الأمين العام وغـيره مـن كبـار المـسؤولين                
 “الوقـوف عنـد موقـع الـصفر       ”وعلى سبيل المثال، نُشر مقال الرأي الذي كتبه الأمين بعنـوان            

ــن   ــر م ــاً في  ٢٣في أكث ــذاً إعلامي ــدا١٩ً منف ــوان      بل ــه بعن ــذي كتب ــرأي ال ــال ال ــشر مق ــا نُ ، كم
  . بلدا٢٥ً منفذاً إعلامياً في ٢٧ في “تنتظر حتى تقع الكارثة لا”
  

  البرامج المذاعة على محطات الإذاعة والتلفاز المحلية  -رابعاً   
ــة          - ٧ ــة الوطني ــام الإذاع ــرس في قي ــوينس أي ــلام في ب ــم المتحــدة للإع ســاعدت مركــز الأم

بإذاعــة الــبرامج الإخباريــة للأمــم المتحــدة ) ذاعــة الوطنيــة المملوكــة للدولــةوهــي الإ(للأرجنــتين 
وهـذا البرنـامج، الـصادر بوصـفه جـزءاً          . باللغة الإسبانية التي تنتجها إذاعة الأمم المتحـدة يوميـاً         

، يُـذاع علـى   )الاسـتعراض العـام الـوطني للأخبـار     (“Panorama Nacional de Noticias”مـن  
) AM(علـى نطـاق ذبـذبات تـضمين الـذروة      عة الوطنيـة للأرجنـتين العاملـة       موجات محطة الإذا  

ــددها      ــد وع ــى نطــاق البل ــة عل ــا المحلي ــاة٣٧وقنواته ــامجي    .  قن ــث برن ــضاً ب ــاط ”ويجــري أي النق
  .“تقارير الأمم المتحدة” صباح كل يوم أحد تحت عنوان “المرأة في العالم”  و“الرئيسية

م في واغــادوغو، بمناســبة الاحتفــال بيــوم الأمــم     وقــام مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلا      - ٨
اتسم بأن شريط الفيـديو الموسـيقي        دقيقة   ٣٠المتحدة، بالترتيب لبث برنامج على التلفاز مدته        

قـد أُدمـج هـو وثلاثـة بـرامج بعنـوان            ‘ ثمانية أهداف لأفريقيا  ’المتضمن للأغنية التي تحمل عنوان      
ــل ” ــدة تعمـ ــم المتحـ ــذي  “ الأمـ ــامج الـ ــور    في البرنـ ــغ جمهـ ــذي يبلـ ــة والـ ــة الوطنيـ ــه الإذاعـ تبثـ

  . مليون شخص تقريبا١٤ً مشاهديه
  

  التوعية الابتكارية على المستوى المحلي وما وراءه  -خامساً  
عملاً على تقريب المعلومات المتعلقة بالاهتمامـات ذات الأولويـة لـدى الأمـم المتحـدة                  - ٩

كــز الإعــلام طائفــة مــن الــشركاء في  مــن النــاس الــذين تخــدمهم المنظمــة، أشــرك كــثير مــن مرا  
  :ومن بين الأمثلة على ذلك ما يلي. أعمالها ووضع برامج ابتكارية

قام مركز الأمم المتحدة الإقليمي للإعـلام في بروكـسل، بالتعـاون مـع رئاسـة                  )أ(  
طلـق العنـان لقـدراتك      أ”الاتحاد الأوروبي، بتنظيم مسابقة إعلانية على مستوى أوروبا بعنـوان           

 كجــزء مــن الحملــة المنظَّمــة علــى مــستوى أوروبــا والراميــة إلى التــرويج “اعيــة ضــد الفقــرالإبد
 بلـداً ومُـنح الفـائز جـائزة         ٣٤مشاركة مـن     ٢ ٠٠٠وقُدم أكثر من    . للأهداف الإنمائية للألفية  
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ــها الملكــة صــوفيا، ملكــة إســبانيا، في احتفــال نُظــم في مدريــد في      الرئاســة الإســبانية الــتي قدمت
  ؛٢٠١٠تمبر سب/أيلول

قام مركز الأمـم المتحـدة للإعـلام في مدينـة مكـسيكو، وهـو يعمـل مـع أمانـة                      )ب(  
 إلى ١٩اتفاقيــة الأمــم المتحــدة الإطاريــة بــشأن تغــير المنــاخ، بتنظــيم حلقــة عمــل في الفتــرة مــن  

 لصحفيين من منطقة أمريكا اللاتينيـة والكـاريبي علـى سـبيل             ٢٠١٠أكتوبر  /تشرين الأول  ٢١
ؤتمر الأمم المتحدة المعـني بـتغير المنـاخ الـذي عُقـد في وقـت لاحـق مـن ذلـك العـام في                    الإعداد لم 

   ممثلاً لوسائط إعلام رئيسية في المنطقة؛٥٠وقد حضر حلقة العمل . مدينة كانكون
بــادر مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في بريتوريــا بتنظــيم مــشروع فيــديو علــى   )ج(  

سان شاركت فيه مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام في أفريقيـا            صعيد المنطقة بشأن يوم حقوق الإن     
ــصحراء الكــبرى وعــددها     ــوب ال ــة جن ــد طُلــب مــن المراكــز أن تجــري    .  مركــزا١٦ًالواقع وق

مقابلات مع المدافعين عن حقوق الإنسان وتعد أفلاماً بشأن ذلك مـع التركيـز علـى موضـوع                  
وقـام مركـز الأمـم المتحـدة        . “ التمييـز  المدافعون عن حقوق الإنسان الذين يعملون على إنهاء       ”

للإعلام في بريتوريا بتجميع المـساهمات المقدمـة في مقـاطع فيـديو مـدة كـل منـها خمـس دقـائق                       
وُضعت على المواقع الشبكية لمراكز الإعلام في أفريقيا ووُزعت علـى مراكـز الإعـلام الأخـرى                 

  ؛وعلى مكاتب حقوق الإنسان التابعة للأمم المتحدة حول العالم
ينظّم مركز الأمم المتحدة للإعـلام في طوكيـو حلقـات عمـل أسـبوعية بـشأن                   )د(  

ومن بين الأنواع الخمسة لحلقات العمـل       . مواضيع تتعلق بالمعلومات والوثائق في الأمم المتحدة      
المقدَّمة، تغطي إحـداها المعلومـات والوثـائق العامـة للأمـم المتحـدة بينمـا تركـز حلقـات العمـل                      

 مجلــس الأمــن، وحقــوق الإنــسان، وإحــصاءات الأمــم المتحــدة، وبــرامج محاكــاة الأخــرى علــى
  الأمم المتحدة النموذجية؛

ديــسمبر /استــضافت دائــرة الأمــم المتحــدة للإعــلام في فيينــا، في كــانون الأول   )هـ(  
 بالتعـاون   المعـني بالمخـدرات والجريمـة     ، محاضرة إلكترونية نظمها مكتـب الأمـم المتحـدة           ٢٠١٠

، بُثـت بثـاً دفقيـاً       “الألعـاب الرياضـية والعنـف ومنـع الجريمـة         ” فيينـا بـشأن موضـوع        مع جامعة 
وجـرى الـربط بـين مـشاركين مـن منـاطق            . مباشراً على الإنترنت على الجامعـات حـول العـالم         

  .ستراليا واليابان إلى ليتوانيا وإسبانيا وذلك عن طريق البوابة الإلكترونية المركزيةأتمتد من 
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برنـامج التوعيـة     - “أسـبوع الأمـم المتحـدة     ” إلى   “يوم الأمم المتحدة  ” من  -سادساً  
  )UN4U outreach(بعمل الأمم المتحدة من أجلك 

بدأ كثير من مراكز الأمم المتحدة للإعلام في تنظيم أسبوع الأمم المتحدة الـذي يطيـل           - ١٠
ل بشكل أوسع مع أفرقـة      أمد الاحتفال بيوم الأمم المتحدة ليجعله أسبوعاً كاملاً من أجل العم          

الأمم المتحدة القطرية والوزارات الحكومية والمنظمـات غـير الحكوميـة والمؤسـسات الأكاديميـة                
 مركـزاً إعلاميـاً   ٢٦، قـام  ٢٠١٠وفي عـام  . وغيرها من الجهات الفاعلة التابعة للمجتمع المدني   

وكـان مـن بـين      . ب طال ـ ٨٥ ٠٠٠بتنظيم أسبوع الأمم المتحدة، محققين التواصل مع أكثر من          
  :الأنشطة المضطلع بها في هذا الصدد ما يلي

عمــد مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في طــرابلس، بالتعــاون مــع فريــق الأمــم      )أ(  
 عامـاً علـى تعـاون       ٦٠المتحدة القطري، إلى تنظيم أسبوع كامل من الأنشطة للاحتفال بمـرور            

 شملــت الأنــشطة المــضطلع بهــا عقــد مــؤتمر  وقــد. الأمــم المتحــدة مــع الجماهيريــة العربيــة الليبيــة 
   ومعرض ومسابقة في الرسم من أجل الطلاب؛“الأبواب المفتوحة”صحفي، وتنظيم حدث 

بدأ مركز الأمم المتحدة للإعلام في مدينة بنما أنـشطة أسـبوع الأمـم المتحـدة                   )ب(  
 ومعـرض    وعـروض أفـلام    “الأبـواب المفتوحـة   ”باحتفال لرفع الأعلام تلته أنشطة مثـل حـدث          

للمواد الإعلامية بشأن الأمم المتحدة وحقوق الإنـسان والأهـداف الإنمائيـة للألفيـة والـشباب،                
  فضلاً عن ألعاب وبرنامج محاكاة الأمم المتحدة النموذجية؛

فريـق الأمـم المتحـدة      قام مركز الأمم المتحدة للإعلام في ييريفـان، إلى جانـب              )ج(  
وع كامل ترواحت بين المحاضرات وقيام الأطفـال برسـم          ، بتنظيم أنشطة طوال أسب    للاتصالات

لوحات زيتية بشأن السلام، وتنظيم حفل موسيقي وبرنامج محاكاة الأمم المتحـدة النموذجيـة،              
وقــام أيــضاً فنــانون ومطربــون أرمــن بــارزون  . وزيــارة رئــيس الجمهوريــة لــدار الأمــم المتحــدة 

  تحدة في المسرح الوطني؛بتقديم فقرات في حفل موسيقي مخصص ليوم الأمم الم
قام مركز الأمم المتحـدة للإعـلام في هـراري، إلى جانـب أعـضاء فريـق الأمـم                    )د(  

 مدرسة ابتدائية وثانوية تقع في سـبع مـن مقاطعـات البلـد العـشر،                ٣٨المتحدة القطري، بزيارة    
: تينوقُـدمت عروضـهم بالإنكليزيـة وبـاللغتين المحلي ـ        .  طالب ١٩ ٠٠٠فتواصلوا بذلك مع نحو     

ــونا’ ــق الأمــم المتحــدة       . ‘نــديبيلي’ و‘ ش ــة لمــوظفي فري ــم المركــز الإعلامــي دورة تدريبي ونظ
  .القطري بشأن قضايا شتى، من بينها الأسئلة التي يتواتر طرحها وكيفية الرد عليها

برنـامج  ’قام مركز الأمـم المتحـدة للإعـلام في جاكارتـا بالتنـسيق لخمـس مـن حمـلات                      - ١١
تُـنظَّم لأول مـرة هنـاك في تـشرين     ) UN4U outreach(‘ مم المتحدة مـن أجلـك  التوعية بعمل الأ
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وانطــوت الحملــة علــى مــشاركة المنــسق المقــيم وآخــرين مــن كبــار        . ٢٠١٠أكتــوبر /الأول
مسؤولي فريق الأمم المتحدة القطري والذين ألقوا محاضرات وقدموا عروضاً للطلاب وأعـضاء             

كاديميـة في تـسعة أمـاكن مختلفـة، متواصـلين بـذلك            هيئات التدريس من عشرات المؤسسات الأ     
مـشارك أظهـر     ١ ٠٠٠وأجرى المركـز الإعلامـي استقـصاءً لـدى قرابـة            . مشارك ٣ ٨٠٠مع  

  .بوضوح حدوث تحسّن ملحوظ في فهمهم لأعمال الأمم المتحدة نتيجةً لهذه البرامج
  
  لاتصالاتالتوسّع في استخدام التكنولوجيات الجديدة للمعلومات وا  -سابعاً   

  المواقع الشبكية لمراكز الأمم المتحدة للإعلام   -ألف   
توجد لدى جميع مراكز الأمم المتحدة للإعلام مواقعها الشبكية الخاصة بهـا الـتي يقـوم                  - ١٢

، سُجل قرابـة    ٢٠١٠وفي عام   . بدعم بعضها مديرو الشبكة في المراكز المقدِّمة للدعم الإقليمي        
 مليــون عمليــة تــصفح للــصفحات علــى المواقــع الــشبكية   ٣٣مــن ســبعة ملايــين زيــارة وأكثــر  

وقد جاء على رأسها جميعاً الموقـع الـشبكي لخدمـة الأمـم المتحـدة للإعـلام                 . للمراكز الإعلامية 
ــذي ســجل    ــا ال ــة       ٩‚٧في فيين ــة في مدين ــه المراكــز الكائن ــصفحاته تلي ــصفح ل ــة ت ــين عملي  ملاي

ــصفحاته، وب  ٧‚٧: مكــسيكو ــصفح ل ــة ت ــصفح  ٥‚٣: روكــسل ملايــين عملي ــة ت  ملايــين عملي
 مليون عمليـة تـصفح   ٢‚١:  مليون عملية تصفح لصفحاته، وبوغوتا    ٢‚٢: لصفحاته، ووارسو 

، ظلـت   ٢٠١٠ على بعض المواقع الشبكية في عـام         فنياللل  الخحالات  وبينما أثّرت   . لصفحاته
  .هذه المواقع الشبكية مصدراً هاماً للمعلومات عن الأمم المتحدة

ــ  - ١٣ ــصف      وال ــى ال ــضاف عل ــتي تُست ــم المتحــدة للإعــلام، ال ــشبكية لمراكــز الأم ة حصفحة ال
الشبكية للأمم المتحدة وتُتاح بجميع اللغات الرسمية الست، ما زالـت مـدخلاً مناسـباً إلى جميـع                  

وهــي تقــدم معلومــات تفــصيلية بخــصوص الاتــصال وتــسلّط  . المواقــع الــشبكية لمراكــز الإعــلام
وقد سجلت هـذه الـصفحة      .  الإعلام بإيراد قصص إخبارية وصور     الأضواء على أنشطة مراكز   

  . تصفّح لصفحاتها بجميع اللغات٦٥٠ ٠٠٠ قرابة ٢٠١٠في عام 
  

  ) SMS(ي وحملات الرسائل النصية القصيرة أدوات شبكات التواصل الاجتماع  -باء   
ــب         - ١٤ ــلام باســتخدام أدوات ش ــم المتحــدة للإع ــام مراكــز الأم ــع في قي ــتمر التوسّ كات اس

، وهــو مــا يعكــس  ‘فليكَــر’ و‘ يــو تيــوب’ و‘ تــويتَر’ و‘ فيــسبوك’التواصــل الاجتمــاعي مثــل  
استخدام هذه الأدوات على نطاق أوسـع مـن جانـب عامـة الجمهـور ككـل، وخاصـة جمهـور                     

وتــستخدم هــذه المراكــز لــيس فقــط اللغــات الرسميــة ولكــن أيــضاً الألمانيــة والبرتغاليــة . الــشباب
  .ية والرومانية والسلوفاكية والسلوفينية واليابانيةوالبولندية والتشيك
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‘ يــو تيــوب ’ و ‘تــويتَر’ و‘ فيــسبوك’مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام الــتي تــستخدم          
  ٢٠١٠ديسمبر /، حسب الوضع في كانون الأول‘فليكَر’  و
  
ــت،:  )٢٢(‘ فيسبوك’ ــا، وبوخارسـ ــسل، وبريتوريـ ــاكو، وبروكـ ــاراغواي، بـ  بـ

، وتــونس، وجاكارتــا، ودار الــسلام،وبوغوتــا، وبــوينس أيــرس
وطوكيو، وفيينا، والقاهرة، ولاباس، وليما، وريو دي جانيرو،  

ــودلهي، ووارســو، وواشــنطن ــة مكــسيكو، وني ــانيلا، ومدين وم
  العاصمة، وييريفان

  بوغوتا، وكولومبو:   )٢(‘ فليكر’
  المنامة: )١( الرسائل النصية القصيرة

وتا، وتونس، وجاكارتا، وريـو دي جـانيرو،       بروكسل، وبوغ :   )١٦(‘ تويتَر’
ــاس، ــو، ولاب ــا، وكــانبيرا، وكولومب ــو، وفيين ــران، وطوكي وطه
ومدينــة مكــسيكو، ونيــودلهي، ووارســو، وواشــنطن العاصــمة،

  وييريفان
بــراغ، وبريتوريــا، وبوغوتــا، وجاكارتــا، وريــو دي جــانيرو، :   )١٢(‘ يو تيوب’

ينـــة مكـــسيكو،وطوكيـــو، وكاتمانـــدو، ولابـــاس، وليمـــا، ومد
    وواشنطن العاصمة، وييريفان

وهـي  ‘ بـاتيلكو ’وأتم مركز الأمم المتحدة للإعلام في المنامة إبرام ترتيب هام مـع شـركة         - ١٥
شركة الهاتف الرئيـسية في البحـرين، ممـا يـسمح للمركـز بـإدارة حـساب مجـاني للرسـائل النـصية                       

رسـائل نـصية قـصيرة تتـضمن مقتطفـات          ويتيح هذا الترتيب للمركـز الفرصـة لإرسـال          . القصيرة
من رسائل الأمين العـام بـشأن الأيـام الدوليـة إلى عـدة المئـات مـن الآلاف مـن الهواتـف المحمولـة                         

وقد اسـتخدم المركـز الإعلامـي هـذه الأداة الجديـدة لأول مـرة               . للعملاء في المنطقة وحول العالم    
ــا     ــام، فأرســل رســالة ب ــوم الأمــم المتحــدة هــذا الع ــة مــشفوعة  بمناســبة ي ــة والإنكليزي للغتين العربي

  .وراءها وآخرين في منطقة الخليج وما‘ باتيلكو’بالعنوان الشبكي للأمم المتحدة إلى عملاء 
  

  تعزيز التدريب والدعم في مجال الاتصالات  -ثامناً   
عُقدت في القاهرة مـن أجـل المنطقـة العربيـة            - حلقة عمل بشأن الاتصالات في القاهرة       - ١٦
ــة كــانون الأول في بد ــسمبر /اي ــن الجهــود      ٢٠١٠دي ــزء م ــصالات كج ــشأن الات ــل ب ــة عم  حلق

. المتواصلة من جانب الإدارة لتحسين مهـارات الاتـصال لمـوظفي مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام         
وقــد ركــزت حلقــة العمــل علــى المهــارات والأدوات العمليــة الــضرورية للتعامــل اســتراتيجياً مــع 



A/AC.198/2011/2  
 

11-21726 27 
 

صداقية المنظمـة ودورهـا البـارز بـشأن قـضية معينـة، ولـصياغة رسـائل                 وسائط الإعلام، ولبنـاء م ـ    
مصممة خصيصاً لأوضاع محددة ونقل هذه الرسائل بصورة فعالة، والاسـتفادة مـن الإمكانيـات              

  .وتنفيذها التي تتيحها وسائط الإعلام الاجتماعية؛ ولابتكار استراتيجيات بشأن الاتصالات
في محاولـة لمـساعدة مـوظفي مراكـز الأمـم المتحـدة              - تالتدريب عن بعد على الإنترن      - ١٧

في مجـال الكتابـة لـشبكة الإنترنـت، عملـت           للإعلام البعيـدين عـن المقـر علـى تحـسين مهـاراتهم              
الإدارة مرة أخـرى مـع برنـامج اللغـات والاتـصالات التـابع لمكتـب إدارة المـوارد البـشرية بغيـة                       

ــة عــن بعــد تتــألف مــن ثمــاني    ــسمَّى تنظــيم دورة تعليمي ــة مــن أجــل شــبكة  ”جلــسات تُ الكتاب
. علــى الإنترنــت) WebEx ( التعــاوني جــرى القيــام بهــا عــن طريــق أداة نظــام ويبــيكس“الويــب

 عشرة من مـوظفي     ٢٠١٠يونيه  /حزيران -مايو  /وبينما شملت الدورة التجريبية الأولى في أيار      
 أمـام   ٢٠١٠سبتمبر  /ة في أيلول  مراكز الأمم المتحدة للإعلام، فُتحت أيضاً أبواب الدورة الثاني        

وستواصل الإدارة استكشاف اسـتخدام نظـام ويبـيكس        . الموظفين الموجودين في بعثات ميدانية    
  .من أجل تنظيم تدريب واجتماعات عن بعد وتقديم الدعم التقني عن بعد إلى مراكز الإعلام

  
  التحديات المستمرة  -تاسعاً   

ز الأمم المتحدة للإعـلام إلى التمويـل مـن أجـل      توجد حاجة ماسة لدى كثير من مراك        - ١٨
وبــسبب أن التكــاليف ذات الــصلة مثــل الإيجــارات والمنــافع والأمــن   . صــيانة المبــاني وتجديــدها

  .والرسوم الأخرى تتزايد سنوياً، فلم يتوافر سوى قدر أقل من الموارد لإجراء الصيانة المنتظمة
الهـدف المتمثـل في تحقيـق اتـساق أكـبر           وبوضع هـذه الاعتبـارات نـصب العيـنين هـي و             - ١٩

ــام مراكــز       ــصعيد القطــري، ظلــت الإدارة تتحــرك في اتجــاه قي ــان واحــد علــى ال ــذ ككي والتنفي
الإعلام بتقاسم المقار مع الأفراد الآخـرين التـابعين لفريـق الأمـم المتحـدة القطـري حيثمـا كـان                     

 فإنـه جـاء في مناسـبات أخـرى     وبينما حدث ذلك أحياناً من باب الاختيار،. ذلك ممكناً عملياً  
  .بدافع الضرورة

، انتقلــت أربعـة مـن مراكـز الأمــم المتحـدة للإعـلام إلى مبــانٍ      ٢٠١٠ومنـذ بدايـة عـام      - ٢٠
، بينما يقوم مركـز خـامس بتـأجير جـزء مـن مقـره مـن                 )ثلاثة نتيجة للدواعي الأمنية   (مشتركة  

 هــذا الاتجــاه؛ ففــي الحــالات الــتي  ومــن المتوقــع اســتمرار. البــاطن لوكالــة تابعــة للأمــم المتحــدة 
يكون فيها تقاسم المكاتب خياراً ممكناً، إما بسبب التكلفة أو بـسبب ضـيق المـساحة، تقـوم                   لا

الإدارة باستكــشاف إمكانيــة خفــض الحيــز المــادي لمراكــز الإعــلام كوســيلة لتقلــيص التكــاليف 
نيـة بـصورة خاصـة تفـرض عبئـاً          بيد أنه من الجدير بالملاحظة أن المتطلبـات الأم        . المرتبطة بذلك 

ثقيلاً على نحو متزايد، بخصوص تكاليف الاستقرار غير المتكررة والتكاليف الجارية وبخـصوص            
  .الحراسة والرصد والاتصالات
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  الاستنتاجات    
فقــد تمكنــت . حققــت إدارة شــؤون الإعــلام أوجــه تقــدم هامــة خــلال العــام الماضــي     

ا المواضيعية وتدعيم تعاونها مـع الـشركاء مـن منظومـة            الإدارة، عن طريق إعطاء أولوية لحملاته     
الأمم المتحـدة، مـن نقـل رسـائلها إلى الجمهـور المـستهدف بالطريقـة الأكثـر فعاليـة مـن حيـث                        

وقــد تمثــل أحــد العوامــل المــسهمة في نجــاح الإدارة في هــذا الــصدد في الاســتخدام    . التكــاليف
ميليــة، ولا ســيما أدوات وســائط الإعــلام  الفعــال لتكنولوجيــات المعلومــات والاتــصالات التك 

وسيتـسع في المـستقبل نطـاق    . ‘فليكـر ’ و‘ تـويتَر ’ و‘ يـو تيـوب  ’ و‘ فيـسبوك ’الاجتماعي مثـل   
بيـد أن اسـتخدام هـذه الأدوات بـصورة فعالـة يتطلـب              . استخدام وسـائط الإعـلام الاجتمـاعي      

نظر إلى أن عـدداً متزايـداً       وبـال . الانتباه على مدار الساعة بما يلزم من موظفين مخصـصين لـذلك           
مــن الحمــلات يــستخدم منــصات وســائط الإعــلام الاجتمــاعي، ســتحتاج الإدارة إلى تخــصيص 

.  لكــي تــتمكن مــن تحليــل تــأثير هــذه الأدواتالقياســات الــشبكيةمــوارد لجمــع الإحــصاءات و
  .ويوجد تحدٍ آخر يتمثل في زيادة مدى تغطية هذه الأدوات بأكبر عدد ممكن من اللغات

ومما أسهم في النجاح المتزايد للإدارة قدرتها على إشـراك شـبكة مراكـز الأمـم المتحـدة           
وقد برهنت مراكز الإعلام علـى أنهـا تـؤدي دوراً قيمـاً وفعـالاً،      . الإعلامية في حملاتها الترويجية   

إذ تعمــل علــى نحــو اســتراتيجي مــع شــركاء مــن داخــل منظومــة الأمــم المتحــدة ومــن خارجهــا 
وتحقيقـاً  . د الجمهور بلغاتهم هم عن العمل الذي تؤديـه الأمـم المتحـدة حـول العـالم                لإعلام أفرا 

إشـراكها في وضـع      -لهذه الغاية، ستواصل الإدارة تحسين قـدرة المراكـز علـى أداء هـذا الـدور                 
اســتراتيجيات الاتــصالات وتزويــدها بالتوجيــه والمــواد الإعلاميــة عــن القــضايا ذات الأولويــة،   

 الأساسية من المكاتب الأخرى إليها لمساعدتها في أعمالها المتعلقـة بالاتـصالات             وتوجيه الأموال 
بشأن موضوع محدد، وتيسير انتقالها إلى مقار يتقاسمها معها بـاقي أعـضاء فريـق الأمـم المتحـدة                  

 - الشخـصي أو علـى الإنترنـت بدرجـة متزايـدة             -القطري، ووضع ترتيبـات بـشأن التـدريب         
  .في مجال الاتصالات، والسعي إلى إيجاد طرق بديلة للارتقاء بمعداتهابغية تحسين مهاراتها 

  


