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 لجنة الإعلام
 الدورة الثلاثون

    ٢٠٠٨مايو / أيار٩ -أبريل / نيسان٢٨
 )الجزء الأول(أنشطة إدارة شؤون الإعلام   
 تقرير الأمين العام  

 

 موجز 
 للأمـم  الأهـداف الأساسـية   تحقيق على  إدارة شؤون الإعلام في المساعدة     تتمثل مهمة  

 بنـشر المعرفـة بأنـشطة المنظمـة واهتماماتهـا           المتحدة عن طريق القيـام علـى مـستوى اسـتراتيجي          
تنـسيق حملاتهـا   وفي أداء الإدارة لهذه المهمة فإنهـا تواصـل        . بغية تحقيق أكبر الأثر لدى الجمهور     

المتعلقــة بمجــالات ذات أولويــة رئيــسية والحفــاظ علــى تــوازن بــين وســائل الاتــصال   للاتــصال 
ا في توســيع نطــاق دائــرة شــركائها في مجــال  جهــدوكمــا أن الإدارة لا تــأل. الحديثــة والتقليديــة

الناميـة عـبر شـبكة     النمـو و  الاتصالات وتعزيز توعيتـها للجمهـور في كـل مـن البلـدان المتقدمـة                
  مـن الأنـشطة،  كـبيرة  الإدارة، خـلال تنفيـذها لمجموعـة    سيروت ـ .مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام    

 .ثقافة التقييم و إدارة الأداءعلى هدى من 
 بـاء، أوجـه     ٦٢/١١١ التقرير، الذي أُعـد اسـتجابة لقـرار الجمعيـة العامـة              ويوجز هذا  

 في التـرويج لعمـل الأمـم المتحـدة          ٢٠٠٧يوليـه   /تمـوز منـذ   الإدارة  حققتـها   التقدم الرئيسية التي    
 .لدى الجمهور على الصعيد العالمي
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 مقدمة - أولا 
ــة العامــة علمــا، في قرارهــا    - ١ ــاء، ٦٢/١١١أحاطــت الجمعي بتقريــر الأمــين العــام عــن   ب

دورتهــا التاســعة ه خــلال  فيــ لكــي تنظــر لجنــة الإعــلامإلىأنــشطة إدارة شــؤون الإعــلام المقــدّم  
 .  وطلبت إلى الأمين العام أن يواصل تقديم التقارير إلى اللجنة عن أنشطة الإدارة،والعشرين

 معلومـات محـددة     وفيرت ـوفي القرار ذاته دعت الجمعية العامة إدارة شـؤون الإعـلام إلى              - ٢
ــا      ــضطلع به ــتي ت ــشطة ال ــن الأن ــدد م ــع في     . عــن ع ــذي اجتم ــلام، ال ــة الإع ــب لجن وأشــار مكت

لى الإدارة بأن تجمع المعلومات المطلوبة حول مجـالات مواضـيعية وأن            ع،  ٢٠٠٧سبتمبر  /أيلول
 مـن ، فـإن الجـزء الأول مـن هـذا التقريـر يتطـرّق إلى مجـالات              ووفقا لذلك  .جزأينعلى  تقدمها  
 وعمليـات الأمـم المتحـدة    ،واضـيعية المسائل  الم ـفيمـا يتعلـق ب    والاتـصالات   عامـة،   النشطة  قبيل الأ 

ويتطـرق الجـزء    .  الإعلاميـة  دماتالخ ـلحفظ السلام، والخدمات الإخبارية، وخدمات المكتبة، و      
أنـشطة شـبكة مراكـز الأمـم     :  همـا ،، إلى مجالين محـددين (A/AC. 198/2008/3)الثاني من التقرير 

الأول يــشتمل كــلا الجــزأين و. تحــدة للإعــلام، وموقــع الأمــم المتحــدة علــى شــبكة الإنترنــتالم
، عــدا في ٢٠٠٨فبرايــر / إلى شــباط٢٠٠٧يوليــه /دارة للفتــرة مــن تمــوزالإ أنــشطة علــىوالثــاني 

 .المواقع التي ترد فيها إشارة إلى غير ذلك
ــاء، ٦٢/١١١رارهــا بموجــب ق،  إلى الأمــين العــام أيــضا وطلبــت الجمعيــة العامــة  - ٣ أن  ب

يدرج في تقريره إلى لجنة الإعلام في دورتهـا الـثلاثين مقترحـات، مقرونـة بالآثـار الماليـة المترتبـة                     
 التوسـع  بغيـة تحسين نطاق النشرات الصحفية إضافة إلى اللغات التي تصدر بها حاليـا،           لعليها،  

مـع  ا لأحـدث المـستجدات،       ومواكبتـه  والتأكيـد علـى شموليتـها     في نشر رسـالة الأمـم المتحـدة،         
 . المقترحات في مرفق الجزء الثاني من التقريرهذهترد و. قيود الميزانيةإيلاء الاعتبار ل

 
 التوجهات الاستراتيجية لإدارة شؤون الإعلام -ثانيا  

 للأمـم   ق الأهـداف الأساسـية    تتمثل مهمة إدارة شؤون الإعلام في المساعدة علـى تحقي ـ          - ٤
يـام علـى مـستوى اسـتراتيجي بنـشر المعرفـة بأنـشطة المنظمـة واهتماماتهـا                  المتحدة عن طريـق الق    

ســعيها وركّــزت إدارة شــؤون الإعــلام، في . الأثــر لــدى الجمهــورقــدر مــن بغيــة تحقيــق أكــبر 
ــق  ــصال      لتحقي ــسيق حمــلات الات ــى تن ــدف، عل ــذا اله ــة الأذات في المجــالات ه  ،رئيــسيةالولوي

صال الحديثـة، خاصـة الإنترنـت، ووسـائل الاتـصال           والحفاظ على توازن بين تكنولوجيات الات     
، وتوســيع نطــاق دائــرة شــركائها في مجــال  والمطبوعــاتالتقليديــة، بمــا في ذلــك المــواد الإذاعيــة  

النامية عـبر  النمو وللجمهور في كل من البلدان المتقدمة       خدماتها الإعلامية   الاتصالات، وتعزيز   



A/AC.198/2008/2  
 

08-24558 3 
 

 واضعة نصب أعينـها      الإدارة في تنفيذ أنشطتها    يرتسو. شبكة من مراكز الأمم المتحدة للإعلام     
 .الترويج لثقافة التقييم وإدارة الأداءضرورة 

 
 التخطيط الاستراتيجي في مجال الاتصالات  -ألف  

ــصالات في     بوضــع  - ٥ ــا الاســتراتيجية للعمــل في مجــال الات إدارة شــؤون الإعــلام خططه
 سـبق وأن   ذات أولويـة في مجـال الاتـصالات          الميدان والمقـر اسـتنادا إلى مواضـيع واسـعة النطـاق           

من تحقيق درجـة عاليـة مـن التركيـز في أنـشطتها             فقد تمكنت   حُدّدت في وقت مبكر من العام،       
علـى  تحـسين التـآزر بـين المقـر والميـدان،           فـضلا عـن     في مجال الاتصالات علـى الـصعيد العـالمي،          

 الأمـــم المتحـــدة فـــرقطريـــة و الأمـــم المتحـــدة القفـــرقلحوظـــة في مـــشاركة المزيـــادة ال خلفيـــة
، قامــــت الإدارة، تقودهــــا في ذلــــك شــــعبة ٢٠٠٨ينــــاير /وفي كــــانون الثــــاني. للاتــــصالات

تم في مجـال الاتـصالات      واسـعة النطـاق     الاتصالات الاستراتيجية، بتحديد مواضيع ذات أولوية       
، هـا المنظمـة  وفقا للركائز الثلاثة التي تقـوم علي     ونُظمت  الأمين العام،   اختيارها على ضوء رؤى     

وإلى . تغـير المنـاخ   فـضلا عـن     التنمية، والسلام والأمن، وحقوق الإنسان،      : وهذه المواضيع هي  
الواسـعة النطـاق، أشـارت الإدارة إلى تأكيـد            ذات الأولوية  ةع الأربع يهذه المواض تحديد  جانب  

يمكنـها  للمـساءلة   أقـوى وخاضـعة أكثـر       الأمين العام على أهمية تحقيق نتائج من جانـب منظمـة            
النهوض بالصالح العام على مستوى العالم عبر كفالة خير البشرية جمعـاء، الأمـر الـذي سـيوجه             

، من أجل ممارسة أعمالها في مجـال         أيضا وحددت الإدارةُ  .جهودنا المبذولة في مجال الاتصالات    
الاتـــصالات، قـــارة أفريقيـــا بوصـــفها محـــور تركيـــز إقليمـــي، وشـــريحة الـــشباب بوصـــفها فئـــة  

ــدمت .اتيجية مــن الجمهــور اســتر ــتي ســتُنظَّم عــام     الإدارة  وق ــشطة ال ــا بالأن ــضا جــدولا أولي أي
 في المجالات الآنفة الذكر، ومـذكرة عـن الـسنوات الدوليـة الأربـع الـتي عيّنتـها الجمعيـة                  ٢٠٠٨

المعلومات مع شبكة مراكز الأمـم المتحـدة        هذه  تبادل  وقد تم    .٢٠٠٨العامة للاحتفال بها عام     
لتي طُلب إليها وضع خطط العمل الخاصة بها استنادا إلى هذه المبـادئ التوجيهيـة، مـع           للإعلام ا 

 .مراعاة الاعتبارات المحلية والفرص المتاحة على الصعيد المحلي
 

 التعاون على نطاق المنظومة -باء 
ــق  شــؤون الإعــلام   إدارةتأأنــش - ٦ ــصالات عــام   فري هــو ، و٢٠٠٢الأمــم المتحــدة للات

 .برز الآن بوصفه منبرا راسـخا يوحّـد جهـود خـبراء الاتـصالات بـالأمم المتحـدة                 الفريق الذي ي  
وتنفيـذها، مـن خـلال    للاتـصالات  آلية فعالة لوضـع اسـتراتيجيات مـشتركة    ويظل الفريق يوفر   

ــرق عمــل لمواضــيع محــددة        ــر الأمــم المتحــدة واجتماعــات ف اجتماعــات أســبوعية تُعقــد في مق
زيــادة الفريــق وازداد عــدد أعــضاء  . كبــار المــسؤولينىواجتماعــات ســنوية تُعقــد علــى مــستو

الفريـق  ، عقـد  ٢٠٠٧وفي عـام  . ضم الآن منظومـة الأمـم المتحـدة برمّتـها    يمطردة بحيث أصبح    
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ــا مجموعــه   ــة مــع  ( اجتماعــا أســبوعيا  ٣٣م وفي دراســة ). ٢٠٠٦عــام في  اجتماعــا ٢٦مقارن
 الاجتماعـات كانـت   إنلمجيـبين    في المائـة مـن ا      ٧٧، قـال    ٢٠٠٧استقصائية أجريت أواخر عام     

 في تحقيق هدفها المعلن المتمثل في تبادل أحدث المعلومات وأكثرهـا دقـة              فعالةأو   جدافعالة   إما
ــة وفي  ــم المتحــدة     كفال ــة الأم ــبر منظوم ــصالات ع ــشطة الات ــسيق أن ــشكل الأول  (تن ــر ال  ).انظ
ى اسـتراتيجيات  دعا بعض الأعضاء إلى جعل الاجتماع الأسبوعي يركز بـشكل أكـبر عل ـ             كما

  .الاتصالات المتعلقة بمسائل رئيسية على نطاق المنظومة
 الشكل الأول  
 ٢٠٠٧فعالية الإحاطات الأسبوعية لفريق الأمم المتحدة للاتصالات في عام   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
من فرق العمل لمواضيع محددة في مجـال الاتـصالات، بمـا فيهـا تغيّـر          عددا  ق  يوأنشأ الفر  - ٧

وأثبتت فـرق العمـل     . الرأي العام واستطلاع  لأهداف الإنمائية للألفية، والعالم العربي،      المناخ، وا 
ــذ اســتراتيجيات اتــصالات مــشتركة      ــها بوجــه خــاص في وضــع وتنفي علــى نطــاق  هــذه فعاليت

 .منظومة الأمم المتحدة
الأمــم المتحــدة للاتــصالات علــى المــستوى القطــري، وجــد خــبراء   أفرقــة نــشاء مــع إو - ٨

ــد      الاتــصالا ــوطني وســيلة ناجعــة لحــشد مــواردهم وتوحي ــالأمم المتحــدة علــى المــستوى ال ت ب
قـد أنـشئ لغايـة الآن أكثـر مـن        و. جهودهم بغية إنجاز الأهداف المشتركة في مجـال الاتـصالات         

 عمومـا    أدت هذه الجهود إلى أثر إيجابي      فقدوبينما تختلف النتائج،    . اتصالات قطري فريق   ٨٠
 :كما هو مبين أدناه

كفالة تنسيق أنشطة الاتصال تبادل المعلومات بشأن المسائل الراهنة
عبر منظومة الأمم المتحدة
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ــأصــدر فر، باكــستان في )أ(  ــت     ي ــشتركة وحوّل ــة م ــالة إخباري ــصالات رس ق الات
 ؛مكتبة مركز الأمم المتحدة للإعلام إلى مركز موارد لمنظومة الأمم المتحدة

ق الأمــم المتحــدة المحلــي للاتــصالات قاعــدة بيانــات يــأنــشأ فر، أوزبكـستان  في )ب( 
 ؛مشتركة لجميع المناسبات الخاصة

 مركز الأمم المتحدة للإعلام، خلال الأزمة السياسية الأخـيرة،          ، عقد كينيافي   )ج( 
ينــاير شــاركت فيهــا مؤســسات  / كــانون الثــاني١١ إلى ٢مــن في الفتــرة  إحاطــة صــحفية ١١

 . الأمم المتحدة للاتصالاتقيادة فريق منظومة الأمم المتحدة تحت 
 

 الإعلان عن أنشطة الجمعية العامة –جيم  
ــة الــصادرة عــن    تــبرز أعمــال الجمعي ــ - ٩ ة العامــة وقراراتهــا بوضــوح في الحــصيلة الإخباري

 وبلغـة  الانكليزيـة نترنـت باللغـة   امـة عـبر شـبكة الإ   وتُبث كافـة اجتماعـات الجمعيـة الع       . الإدارة
 الموقـع الـشبكي للجمعيـة العامـة مـن أجـل أعمـال الـدورة                 وأُدخلـت تحـديثات علـى     . المتحدث

والموقـع  .  لكـل لجنـة    ى الوثـائق والقـرارات وبـرامج الأعمـال        الثانية والستين مما ييسّر العثـور عل ـ      
، للأشــخاص ذوي الإعاقــةبكاملــه الــست والميــسر الــشبكي الجديــد، المتــوافر باللغــات الرسميــة 

ومع ذلك تم الإبقـاء أيـضا علـى إمكانيـة الـدخول             . على الجمعية العامة  الآن  يركز بشكل أكبر    
 الإدارة أيضا موظفا ليعمل بمثابة متحدث باسـم         وتُعير. عبر الصفحة المخصصة لأعمال الدورة    

 . رئيس الجمعية العامة
 

 العملاءالعمل مع  -دال  
ــة استــشارة   - ١٠ ، الــتي أصــبحت الآن سمــة مألوفــة مــن سمــات النــهج    العمــلاءتهــدف عملي

 الأعمـال   عملـها ضـمن   دارة إزاء الاتـصالات، إلى مواصـلة إدمـاج          الإالاستراتيجي الـذي تتبعـه      
وواصلت شعبة الاتصالات الاسـتراتيجية، الـتي تـضطلع بالمـسؤولية           . لتي تقوم بها المنظمة   االفنية  

الأساســية عــن هــذا الجانــب مــن جوانــب عمــل الإدارة، التــشاور مــع الإدارات الفنيــة وإســداء  
النــــصح لهــــا فيمــــا يتعلــــق بالاســــتراتيجيات والأســــاليب الــــضرورية لتبليــــغ الرســــائل عــــن    

 . الرئيسية أولوياتها
 :الإدارة التعليقات التاليةعملاء وقدّم  - ١١

قامت إدارة شؤون الإعلام بعمل رائع في تنظيم وتعميم استراتيجية ناجحـة            ” )أ( 
 .في مجـــال الاتـــصالات وحملـــة إعلاميـــة مـــن أجـــل إصـــدار تقريـــر الأهـــداف الإنمائيـــة للألفيـــة 
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الـشعبة الإحـصائية،    (“ ويعود الفضل في النجاح أيضا إلى آليـة التنـسيق الفعالـة بـين الوكـالات               
 ؛)إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية

 نفلـونزا الإحافظت العلاقة بين مكتب منظومة الأمم المتحدة لتنسيق شؤون          ” )ب( 
وإدارة شؤون الإعلام على متانتها باستمرار، ونجحنا في الإبقاء على تغطيـة إعلاميـة مـن أجـل                  

ديفيد نابارو، كـبير منـسقي منظومـة         “لتي أردناها  بالطريقة ا  ٢٠٠٧إصدار تقرير المكتب لعام     
 .  البشريةنفلونزاوالإ الطيور نفلونزاإبالأمم المتحدة المعني 

 
 باسم الأمين العامالرسمي التنسيق بين إدارة شؤون الإعلام ومكتب المتحدث  -هاء  

مـاع  ويـضم الاجت .  الرسميتحافظ الإدارة على علاقة عمل وطيدة مع مكتب المتحدث        - ١٢
 ومـسؤولين   ، ونائبه  الرسمي الذي يعقد صباح كل يوم بشأن الاتصالات الاستراتيجية المتحدث        

كبار من المكتب التنفيذي للأمين العام وإدارة شؤون الإعلام، وذلـك لوضـع مبـادئ توجيهيـة                 
وتُــوزَّع صــحائف . وتطويرهــا مــن أجــل عرضــها خــلال الإحاطــة اليوميــة المقدمــة في الظهــيرة  

وكذلك عبر آليـات    الرسمي   التي تصدرها الإدارة عبر مكتب المتحدث        الأساسيةلمواد  الوقائع وا 
كبــار وتــساعد الإدارة أيــضا في ترتيــب واستــضافة إحاطــات صــحفية ومقــابلات مــع  . أخــرى

طـوال اليـوم مـع      الرسمي  مكتب المتحدث   موظفو  ويعمل  .  بشأن مجموعة من المسائل    المسؤولين
اعتماد وسائط الإعلام، وتلفزيون الأمم المتحدة، ومراكز الأمـم         الإدارة في مكتب    نظرائهم في   

. المتحدة للإعلام لضمان أفضل ما يمكن من كفاءة وفعالية في التغطية الإعلامية للأمـم المتحـدة     
خـلال سـفره    الرسمي  لإعلام أيضا دعما قيّما في مجال وسائط الإعلام للمتحدث          اوتوفر مراكز   

علـى  ، ٢٠٠٧سـبتمبر  /فـي أيلـول   ف.رسميـة إلى الـدول الأعـضاء   ال هات ـبمعيـة الأمـين العـام في زيار   
عندما زار الأمـين العـام الجماهيريـة العربيـة الليبيـة فيمـا يخـص المفاوضـات لإنـشاء          سبيل المثال،  

عملية مشتركة بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي لحفظ السلام في دارفور، قام مركـز الأمـم                
ــرا   ــلام في ط ــديم       ،بلسالمتحــدة للإع ــام، بتق ــين الع ــب المتحــدث باســم الأم ــع مكت ــسيق م  بالتن

يومية إقليميـة ومـن خـلال تقـديم بـرامج           صحيفة   ٢١المساعدة في تغطية الزيارة على صفحات       
 .خاصة على أربع محطات إذاعية وأربع شبكات تلفزيونية

دير ومــالرسمــي وثيــق مــع مكتــب المتحــدث في تعــاون وواصــلت الإدارة أيــضا العمــل  - ١٣
ــة،      ومعالجــة الاتــصالات في مكتــب الأمــين العــام علــى تــصحيح الحــالات الــتي تفتقــر إلى الدق

، نُـشرت   أكثـر تباقيوعلـى نحـو اس ـ  . الأمـم المتحـدة  عـن  وسـائط الإعـلام   الأخطاء الـتي تـرد في      
التي كتبها الأمين العام وكبار المسؤولين على نطـاق واسـع           والمقالات الافتتاحية   مقالات الرأي   

ــود نتيجــ ــة ة للجه ــها  الحثيث ــتي بذلت ــام   . لإعــلامادارة ومراكــز الإال ــن ع ــصف الأخــير م وفي الن
وكانـت  . بقلـم الأمـين العـام     من هذا القبيـل      منفذا إعلاميا مقالات     ٢٩٥، نشر حوالي    ٢٠٠٧
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، هـي   )٢٠٠٧يونيـه   /حزيـران ( “لمـاذا تغيّـر العـالم لـصالح الأمـم المتحـدة           ”مقالة الـرأي بعنـوان      
 بلـدا   ٤١ منفذا إعلاميا في     ٦٦فقد ظهرت في    . يت بأكبر عدد من مرات النشر     المقالة التي حظ  

في هـذه المقالـة      وقـد نُـشرت      .تلتها في ذلك مقالة تتحدث عن تغير المنـاخ        .  لغة ٢١بما مجموعه   
ــاخ، المعقــود في بــالي في    افتتــاح مــؤتمر  ــتغير المن ديــسمبر /كــانون الأول(الأمــم المتحــدة المعــني ب

 . لغة٢٣ بلغ بلدا وبرقم قياسي من اللغات ٤٠، وظهرت في )٢٠٠٧
 

 تعدد اللغات -واو  
ــة    - ١٤ ــة العام ــز دارة الإ، واصــلت ٦١/٢٦٦اســتجابة لقــرار الجمعي تعــدد اللغــات في  تعزي

ثـل البوابـة العالميـة      الـذي يم  لأنبـاء،   الأمـم المتحـدة ل    مركـز   يتـاح الآن    و. الأنشطة التي تضطلع بها   
على الإنترنت، بالإضافة إلى برامج الأمـم المتحـدة الإذاعيـة، بجميـع             للأنباء بشأن الأمم المتحدة     

ــاللغتين البرتغاليــة والــسواحلية    . اللغــات الرسميــة وتُقــدّم بــرامج الأمــم المتحــدة الإذاعيــة أيــضا ب
 والهنديـة   ، والكريـول الفرنـسية    ،رسمية للأمـم المتحـدة، وهـي البنغاليـة        اللغات غير   الوغيرهما من   
مـن اللغـات    بعـدد   “الأمم المتحـدة تعمـل    ”ويتاح البرنامج التلفزيوني    . لأوردية وا ،والإندونيسية

قيام مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام         وتنظر الإدارة أيضا في سبل      . الرسمية وذلك حسب الطلب   
لغــات غــير اللغــات الرسميــة    بتوســيع نطــاق ترجمــة وثــائق الأمــم المتحــدة المهمــة وإنتاجهــا        ب

 . المتحدة للأمم
 

 التقييم على التركيز - زاي 
 الثاني الشكل 

 
 
 
 
 
 
  

 أنــشطةفي  مفــاجئ ارتفــاع إلى الإعــلام شــؤون إدارة داخــل التقيــيم ثقافــة تعزيــز دىأ - ١٥
 اسـتُحدث  لمـا  ،٢٠٠٢ عـام  ففـي  .)انظـر الـشكل الثـاني      (برامجها مديرو بها يضطلع التي التقييم

 وبحلــول .تقييمــات بــستة الإدارة اضــطلعت مــرة، لأول الــبرامج لأثــر الــسنوي الاســتعراض
 برنامجيــا، تقييمــا ١٩ ليبلــغ مــرات، ثــلاث مــن أكثــر التقييمــات عــدد تــضاعف ،٢٠٠٧ ماعــ

أنشطة التقييم

السنوات

 عدد
شطة

أن
 

ييم
التق
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 علـى  تعمـل  الإدارة فتئـت  ومـا  .وأنـشطتها  وخدماتها الإدارة منتجات من واسعة طائفةل شاملة
 وعلـى  .اتهـا منتج نطـاق  قيـاس  علـى  قـدرتها  توسـيع  انـه مسبل  ب ـ البيانـات،  لجمـع  أدواتهـا  تحسين
 تـسجيلات  تلفزيونيـة  محطـات  فيهـا  تنقل التي المرات عدد بتتبع حاليا الإدارة تقوم المثال، سبيل
 .الساتلية التغذية باستخدام المتحدة الأمم تلفزيون عن الفيديو

 
 المواضيعية المسائل - ثالثا 
 للألفية الإنمائية الأهداف - ألف 

 إطـار  وفي .لـلإدارة  الرئيـسية  الأولويـات   إحدى للألفية الإنمائية للأهداف الترويج ثليم - ١٦
 الـدعم  لتقديم الألفية حملة مع وثيق نحو على تعاونتفقد   المجال، هذا في الدؤوب  الإدارة عمل

ــادرة ــم انهــض” لمب ــرضــد وتكل ــد وعمــل .“ الفق  شــركائها مــع للإعــلام مركــزا ٣٠ مــن أزي
 شـــخص مليـــون ٤٣ مـــن أكثـــر بلـــغلت ٢٠٠٧ عـــام المـــشاركة زيـــادة في للإســـهام القطـــريين

ــرقم بــذلك متجــاوزة العــالم، صــعيد علــى  غينــيس كتــاب في ســجل الــذي العــالمي القياســي ال
 .الماضية السنة
 العلامـة  بلوغهـا  لـدى  للألفيـة  الإنمائيـة  الأهـداف  بـشأن  إجـراءات  اتخـاذ  على وللتحفيز - ١٧

ــق، لمنتــصف الحاسمــة ــرا صــدارلإ الإدارة تروجــ الطري ــسنوي لتقري ــ ال ــة الأهــداف نع  الإنمائي
 إصـدارا  ٢٠ علـى  يزيـد  عمـا  فـضلا  يوليـه، /تمـوز  ٢ في جنيف في العام الأمين من المقدم للألفية
 إعلاميـة  تغطيـة  تولـدت  وقـد  .المتحـدة  الأمـم  منظومـة  وشـركاء  الإعـلام  مراكـز  نظمتها اإقليمي
ــسية الرســائل تعكــس مكثفــة  لأحــداثا مــع وثيقــة بــصورة وتتطــابق الــصحفية المــواد في الرئي

 الإعـلام  بوسـائط  الاتـصالات  الإدارة عـززت  كما .والوطني الإقليمي الصعيدين على الصحفية
 في أفريقيـا  في للألفيـة  الإنمائيـة  بالأهـداف  المعـني  التـوجيهي  للفريـق  الافتتاحيـة  الجلـسة  أجـل  من
كـل   في الإعـلام  مراكـز  مـع  وعملـت  العـام،  الأمين عقدها إلى دعا التي سبتمبر،/أيلول في قرالم

 بغيـة للإعـلام    مـستديرة  موائـد  تنظـيم  بغـرض  ونيودلهي السلام ودار والقاهرة آيرس بوينسمن  
 . على الصعيد الإقليميالأهداف تحقيق  إذا ما أُريديلزم ما على الإعلاموسائط  اهتمام تركيز

 
 الإنسان حقوق - باء 

 مـرور  بمناسـبة  دةالمتح ـ الأمـم  منظومـة  نطـاق  علـى  الإنـسان  حقـوق  نـصرة  حملة بدأت - ١٨
ــنة ٦٠ ــى سـ ــلان علـ ــالمي الإعـ ــوق العـ ــسان لحقـ ــانون ١٠ في الإنـ ــسمبر/الأول كـ  ٢٠٠٧ ديـ
 لفريــق التابعـة  العمـل  فرقـة  وتعمـل  .“اجميع ـنـا  ل والعـدل  الكرامـة ” :التـالي  وضـوع الرئيـسي  بالم

 مـدى  علـى  المنظومـة  نطـاق  علـى  توعيـة ال أنـشطة  تنـسيق  تيـسير  على للاتصالات المتحدة الأمم
 :يلي ما الأنشطة تلك وتشمل .السنة
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 عامـا  ٦٠ مـرور  بمناسـبة  الإنـسان  لحقـوق  العالمي للإعلان خاصة طبعة إصدار )أ( 
 ؛)DPI/876/REV.4( الإعلان على

 فـضلا  ،طباعتها وتسهل صفحتين في تقع الشبكة على للإعلان نسخة إصدار )ب( 
 وأعمـالا  تاريخيـة  صـورا  تـضم  مدمجـة  أقراص ومجموعة المحلية باللغات الواردة للنسخ نموذج عن
 ؛لإعلامل المتحدة الأمم مراكز تستخدمها لكي فنية

 يجـري  أن على السنوية، بالذكرى الاحتفال بغرض أفكارا يبرز كتيب إصدار )ج( 
 ؛ الأكاديميةوالأوساط والحكومات الأعمال دوائرو المدني المجتمع مع تبادلها

الاحتفـال  و ٢٠٠٧ لعـام  لإنـسان ا حقـوق  يـوم  نع ـ الـشبكة  علـى  موقع إنشاء )د( 
 ؛)/http://www.un.org/events/humanrights/2007 ( الستينالسنوية الذكرىب

ــة  لرســومل معــرض افتتــاح )هـ(  ــ يــبرزالكاريكاتيري ــ ذكرىال  تحــت  الــستينةويسنال
 لمقـر  العامـة  الردهـة  في الإنـسان  حقـوق  يـوم  قبل ،“نسان الإ حقوق عن رسوم بسيطة ” عنوان
 ؛ المتحدةالأمم

 موقـع بافتتـاح    المتحـدة  للأمـم  التـابع  ل بروكس في الإقليمي الإعلام مركز قيام )و( 
بالتعــاون ) http://www.KnowYourRights2008.org(شــبكي تفــاعلي بغــرض تبــادل المعلومــات 

 الإنـسان،  لحقـوق  المتحـدة  الأمـم  ومفوضـية  وفيينـا  جنيـف  في للإعـلام  المتحدة الأمم دائرتي مع
 .وسويسرا وإيطاليا فرنسا من بدعم

ــدرت - ١٩ ــز وأصـ ــم مراكـ ــدة الأمـ ــلامل المتحـ ــانون في لإعـ ــسمبر/الأول كـ  في ٢٠٠٧ ديـ
 لحقـوق  العالمي الإعلان عن نسانالإ لحقوق السامية المفوضة بقلم  افتتاحية رأي مقالة الصحف
جمهوريـة إيـران    و وأوكرانيـا  وألمانيـا  والأرجنـتين  الروسـي  الاتحـاد كـل مـن      في وذلـك  الإنسان،

 والمكـسيك  ومـصر  وليـسوتو  وفرنـسا  وسـيراليون  وسلوفينيا وتركيا وتايلند والبرازيلالإسلامية  
 .واليونان واليابان والهند
 وقـف  إلى العامـة    الجمعيـة ت  دع ـ الـذي  ٦٢/١٤٩ قرارها   ةالعام الجمعية ذااتخ وبمناسبة - ٢٠

 في الــسامية المفوضــة بقلــم  افتتاحيــةرأي مقالــة صــدرت الإعــدام، عقوبــة تطبيــقل اختيــاري
جمهوريـة  و وتايلنـد  والبرتغـال  وأوكرانيـا  وألمانيـا  الروسـي  الاتحـاد كـل مـن      في بـارزة  منشورات

ــا المتحــدة  ــةةالمتحــد والولايــات والهنــد والــصينتتراني  ســبعةعقــد ل الترتيــب ىوجــر . الأمريكي
 وفي الثالثـة  اللجنـة   أمـام  لعـروض  متقديمه  لتتزامن مع  الإنسان حقوق قرريلم صحفية مؤتمرات
 .السنة خلال أخرى أوقات

 

http://www.un.org/events/humanrights/2007/)�
http://www.un.org/events/humanrights/2007/)�
http://www.knowyourrights2008.org/
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 المناخ تغير - جيم 
 

 

 

 

 

 
 
 
  

 فرقـة  رةالإدا ترأست بالأولوية، تحظى التي المناخ تغير مسألة على التركيزبغية مواصلة    - ٢١
 الحكـومي  الفريـق  تقـارير  إصـدار  ببـدء   حيث تعلق ذلـك خاصـة      الوكالات، بين مشتركة عمل
 الرفيعـة  المناسـبة  :وهمـا  ،لهمـا  والتـرويج  تينيرئيـس  مناسـبتين  تنـسيق بو المنـاخ  بـتغير  المعـني  الدولي
 في بـالي  في عقـد  الـذي  المنـاخ  بـتغير  المعـني  والمـؤتمر  سـبتمبر /أيلـول  ٢٤ في نظمـت  التي المستوى
 .ديسمبر/الأول كانون
 عــةومجم إنتــاج في العمــل فرقــة الإدارة قــادت المــستوى، الرفيعــة المناســبة يخــص وفيمــا - ٢٢

 علـى  ت المجموعـة  عرض ـ وقد .الحاسمة القضية هذه عن موحدة رسالة تبث صحفية لمواد منسقة
ــع ــشبكي الموق ــون ال ــة أعمــال إلى مــدخل” المعن ــاختغــير مجــال في المتحــدة الأمــم منظوم “  المن

)http://www.un.org/climatechange/(،     العمـل  فرقـة  مبـادرات  مـن  مبـادرة  أيـضا الذي يـشكل 
 في بمـا  الوكـالات،  بـين  المـشترك  الإعلامـي  الفريـق  وقـام  .وإنتاجهـا  تنـسيقها  دارةالإ تولـت  التي

ــك ــ ذل ــة م،الإعــلا شــؤون إدارة في نوموظف ــصال بالتعبئ ــشرات للات ــذ بع ــن المناف ــةالإعلام  م  ي
 .برصدها وقامت الإقليمية الإعلام بوسائط الإعلام مراكز اتصلت فيما مقابلات، وتنظيم
 الإعـلام  وسـائط  في ،عامـة  تكون تكاد المناسبة تغطية أن الإعلام وسائط تحليل ظهروأ - ٢٣

 مفادهـا  الـتي  الرئيـسية  الرسـالة  المقـالات  بيـة غال تنقل ـ حيث الإقليمية، المناطق كل وفي الدولية
 .بـالي  في سياسـية  تفاوضـية  عملية لبدء الزخم توليد هو المستوى الرفيعة المناسبة من الغرض أن

 .المتحـدة  لأمـم  نظمتـها ا   الـتي  للمناسـبة  المحركـة  القوة  يشكل أنهب العام الأمين وصف ما وكثيرا
 :الإعلام ئطوسا  التي وردت فيتعليقاتال بعض يلي وفيما

Bali Conference Outcome
(Percent)

Positive; 
Favorable

46%

Factual; Neutral
32%

Negative; 
Unfavorable

22%

ثالثالشكل ال
 الاستجابة الإعلامية لحصيلة مؤتمر بالي

 )النسبة المئوية(

 سلبي؛

 بي؛إيجا

؛محايد

http://www.un.org/climatechange/
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 تغــير بــشأن العــالم لقــادة الإطــلاق علــى اجتمــاع أكــبر  تــنظمالمتحــدة الأمــم” )أ( 
 ؛)وكالة شينخوا(“ المناخ

صـــحيفة (“  العـــالمقـــادة تحفيـــز” بغيـــة رائـــد بـــدور  تـــضطلعالمتحـــدة الأمـــم )ب( 
 ؛)نيوز غولف

 ؛) ذي آيريش تايمزةصحيف(، “ باليإلى تتجه الأنظار كل” )ج( 
ــن” )د(  ــراء ساســيالأ م ــادة تحــت مفاوضــات إج ــم قي صــحيفة (“  المتحــدةالأم

 ).أساهي شيمبن

 فرقــة مــع دارةالإ عملــت بــالي، في عقــد الــذي المنــاخ بــتغير المعــني المــؤتمر يخــص فيمــاو - ٢٤
 الأمـم  مراكـز  وشـبكة  العـام،  للأمـين  التابع المناخ بتغير المعني والفريق المناخ، بتغير المعنية العمل
 زيـادة  وكـذلك  ،بـالي  في والأنـشطة  والرسـائل   حمـلات التوعيـة    تنـسيق  بغـرض  مللإعلا المتحدة
قـد بـيّن    ف :النطـاق  واسـعة  الإعلاميـة  التغطيـة  كانـت  أخرى، ومرة .ورصدها الإعلامية التغطية
 نــسبة أن بلــدا ٤٩ في إعلاميــا منفــذا ١٧٠ قرابــة مــن قــصاصة ٥٠٠  لأكثــر مــنيجــرأ تحليــل
 في ٣٢ نــسبةوصــفتها و بالإيجابيــة، المــؤتمر  حــصيلةصــفتو الإعــلام وســائط مــن المائــة في ٤٦
انظــر الــشكل  (ســلبيةكانــت  أنهــاب المائــة في ٢٢ نــسبة وصــفتها فيمــا محايــدة، أنهــابمنــها  المائــة
 المقـالات  أصـل  ومن . أيضا العموم على إيجابية بالمؤتمر المتعلقة الرأي مقالات وكانت .)الثالث

 بالنـسبة  أمـا  سـلبية،  المائـة  في ١٨ ونـسبة  إيجابيـة  المائة في ٦٦ نسبة كانت المرصودة، الافتتاحية
 المائـة  في ٢١ ونـسبة  إيجابيـة  المائة في ٤٥ نسبة كانت فقد  والمقالات الافتتاحية،  الرأي لمقالات
 الـذين  الأشـخاص   الراضـية عنـه آراء     غير أوللمؤتمر   السلبية الأوصاف تعكسعموما،  و .سلبية

 .كافيـا  شـوطا  تقطـع  لم بـالي  نتـائج   يـرون أن   نم ـ أو مشكلة، ثل يم المناخ تغير أن يتشككون في 
 المتحــدة الأمــم دور أن وســائطال مــن المائــة في ٩٦ نــسبة اعتــبرتمــن حيــث التغطيــة العامــة، و
 .للغاية إيجابيا طابعا يكتسي العملية دعم في العام الأمينو
 

 المعلومات لمجتمع العالمية القمة - دال 
 تنفيـذا  بهـا  المـضطلع  العديـدة  بالمبـادرات  للتعريـف  ئها شـركا  مع لالعم الإدارة واصلت - ٢٥

 الإعــلام وســائط اهتمــام اســتقطاب في الإدارة وســاعدت .المعلومــات لمجتمــع العالميــة للقمــة
 والتنمية بالمناسبات الرئيسية السبع التي نظمها التحالف العالمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات         

 كيغـالي،  في قـد عُ الذيبالإنترنت   أفريقيا لوصل القمة بمؤتمر وجتُ ما وهو ،٢٠٠٧ سنة خلال
 بالاتـصالات  المتعلقـة  الترتيبات الإدارة اتخذت كما .أكتوبر/الأول تشرين ٣٠ و ٢٩  يومي في
ــاني الــسنوي الاجتمــاع أجــل مــن  بالبرازيــل، جــانيرو، دي ريــوفي  الإنترنــت إدارة لمنتــدى الث
 والإيجابيـة  المكثفـة  الإعلامية التغطية واشتملت .نوفمبر/لثاني ا تشرين ١٥ إلى ١٢ من الفترةفي  
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 بالانكليزيـة  ١٤٠ و البرتغاليـة  باللغـة  مقالـة  ١٧٠( أصـلية  صـحفية  مقالـة  ٤٠٠ مـن  أزيـد  على
ــسية ٤٠ و بالإســبانية ٦٠ و ــارير عــن فــضلا ،)بالفرن ــتي التق ــها ال ــة بثت ــة الإذاعــة البريطاني   هيئ
 الــتي “إن إن ســي” ومحطــة )Globo TV(“غلوبــو”شــبكة تلفزيــون و )BBC( “ســي بي بي”

 ).CNN Español( بالإسبانية تبث
 

 فلسطين قضية - هاء 
 خمـسة  بتـدريب  وذلـك  فلـسطين،  بقضية الخاص الإعلام برنامج تنفيذ الإدارة واصلت - ٢٦

 وكــانون نــوفمبر/الثـاني  تــشرين فتـرة  في )نــساء وثـلاث  رجــلان( فلـسطينيين  إذاعــيين صـحفيين 
 الـصادر  “قضية فلسطين والأمـم المتحـدة      ” المعنون الكتيب باستكمال ،٢٠٠٧ برديسم/الأول

 .وجنيـف  المقـر  من كل في بفلسطين الخاص الدائم المعرض واستكمال ، الرسمية الست  لغاتالب
 العامـة،  الجمعيـة  قـرارات  بأحـد  عمـلا  ١٩٩٥ عام فيه رعشُ الذي التدريب، برنامج في إطار  و

ــدريبتم  ــوم  حــتىفلــسطينيا فياصــح ١٢٢ مجموعــه مــا ت  الاحتفــال في الإدارة وســاعدت .الي
 ،٢٠٠٧ نـوفمبر /الثـاني  تـشرين  ٢٩ في الفلـسطيني  الـشعب  مـع  للتضامن الدولي باليوم السنوي
 .العامة لجمعيةبنى الم العامة الردهة في فلسطيني ثقافي معرض على اشتمل ما وهو

 
 الحضارات بين الحوار - واو 

ــ الإدارة ســـاعدت - ٢٧ ــرويج مـــساعيه في الحـــضارات تحـــالف بمكتـ  الأول للمنتـــدى للتـ
 .٢٠٠٨ ينـاير /الثـاني  كـانون  ١٦ و ١٥  يـومي  في مدريـد  في قـد عُ الـذي  الحضارات، لتحالف

 نــشرة عممــت فيمــا المقــر، في للــصحافة أساســية معلومــات لتقــديم إعلاميــة إحاطــة ظمــتونُ
 في الإعـلام  مـوظفي  أحـد  دمق ـ كمـا  .المـستهدفة  الإعـلام  وسـائط  علـى  إعلامي وتقرير صحفية

 شاركةالم ـ أجـل  مـن  ترتيبـات  اتُخـذت  ذلـك،  إلى إضـافة  .الاجتمـاع  أثناء إعلاميا دعما دارةالإ
 بــين الحــوار لتعزيــز المنتــدى في للــسلام، المتحــدة الأمــم رســول كويلــهو، بــاولوالمــستقبلية ل
ــات ــضا الإدارة وشــاركت .الثقاف ــشاورات في أي ــع م ــة م ــشأن التحــالف أمان ــوي ب ــها رتط  آليت
 القـضايا  في المختـصين  للخـبراء  الـشبكة  علـى  متـاح  دليـل  عـن  عبـارة  وهي السريعة، للاستجابة
 الدوليـة،  الأزمـات  أوقات في إليهم ترجع أن الإعلام لوسائط يمكن ممن الثقافات بين المشتركة
 إلى تهـدف  الـشبكة  علـى  متاحـة  تربويـة  أداة عـن  عبـارة  وهـو  الحضارات، تحالف مركز وبشأن

 . في طائفة واسعة من القضاياالثقافات بين التفاهم سينتح
 

 المتحدة الأممبو بالمحرقة التوعية برنامج - زاي 
 احتفـالا   بالمحرقة وبأمم المتحدة   التوعية برنامج نظم ،٢٠٠٨ يناير/الثاني كانون ٢٨ في - ٢٨

 العديـدة  اتالمناسـب  إحـدى  ذلـك  كـان  وقـد  العامـة،  الجمعيـة  قاعـة  في موسيقية وحفلة تذكاريا
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 برنــامج تــولى كمــا .اليهــود محرقــة ضــحايا ذكــرى لإحيــاء الــدولي اليــوم بمناســبة نظمــت الــتي
 حلقتــه تنظــيم الجماعيــة، الإبــادة منــع بــشأن العــام للأمــين الخــاص المستــشار بمــشاركة التوعيــة،
 حـة مكاف مـل مـن أجـل     تع التي الرائدة الشعبية المنظمات بإشراك نيويورك، في السنوية الدراسية
 :الماضية الستة الأشهر خلال بها اضطلع التي الأخرى الرئيسية الأنشطة بين ومن .الكراهية
ــشر )أ(  ــات ثـــلاث نـ ــشة ورقـ ــدمها للمناقـ ــبراء قـ ــال في خـ ــادة مجـ ــة الإبـ  الجماعيـ
 والسودان؛ المتحدة والولايات غانا من بالمحرقة تتصل ودراسات
ــة وتنظــيم خاصــة، أفــلام عــرض )ب(  ــشأن معــارض وإقامــة نقــاش حلق ــة، ب  المحرق

 المحرقة؛ضحايا  ذكرى لديخ المتحدة للأمم بريدي طابع إطلاقو
 وطنـيين  إعلامـيين  مـوظفين  لفائـدة  أسـبوع  مـدتها  تدريبيـة  حلقات أربع تنظيم )ج( 

 توعيـة  إلى الدراسـية  الحلقـات  هـذه  وتهـدف  .للإعـلام  المتحـدة  الأمـم  لمراكز العالمية الشبكة من
 دراســية حلقــة عقدوســتُ .تكــاليف لأيــة المنظمــة تحمــل دون اليــوم، يتــهاوأهم بالمحرقــة الجمهــور
 . برلينفي ٢٠٠٨ عام مطلع في القبيل هذا من أخرى

 
 ١الإطار 

 إحياء ذكرى ضحايا المحرقة
ليـوم الـدولي لإحيـاء ذكـرى ضـحايا      قامت مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام بـالترويج ل          

 : خلال عدة أنشطةمن) يناير/ كانون الثاني٢٧ (محرقة اليهود
مناســبة خاصــة حــضرها رئــيس البرازيــل واثنــان مــن    نُظمــت  ،في ريــو دي جــانيرو 

 .ام الولايات وعمدة مدينة ريو دي جانيروكح
 إحيـاء   ”الثانوية عنوانها   سلسلة برامج تربوية موجهة لطلبة المدارس       نُظمت   في براغ  

 .“ذكرى المحرقة
اليـوم الـدولي لإحيـاء ذكـرى        موضـوع    تربويـة بـشأن       عمـل  حلقةنُظمت   في طوكيو  

 . وحقوق الإنسانضحايا محرقة اليهود
عنوانـه   ٢٠٠٧معرض لأحـسن الملـصقات المختـارة في مـسابقة عـام             افتُتح   في بولندا  

 .لثانويةاب المدارس طلانُظم ل “في ذاكرتنا إلى الأبد: المحرقة”
ة خاصــة بمــشاركة  مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في لوســاكا مناســب نظــم في زامبيــا 
 . في زامبيا للشبابلأمم المتحدةارابطة 
مناقـشة مائـدة مـستديرة بالـشراكة مـع          نُظمـت    وفي مكتب الأمم المتحدة في كييـف       

 . الأوكرانية والمركز الأوكراني لدراسة المحرقةربيةوزارة الت
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 رواندا في الجماعية والإبادة المتحدة الأمم - حاء 
 مــن روانــدا في وقعــت الــتي الجماعيــة بالإبــادة التوعيــة برنــامج نــشطةأ الإدارة نفــذت - ٢٩

ــة خــلال ــن مجموع ــواد م ــات الم ــارض والفعالي ــيم إذ .والمع ــبر ”معــرض أق ــصة الع ــن المستخل  م
 فاســو بوركينــا مــن كــل في إيجــيس، مؤســسة مــع بــشراكة الإدارة أعدتــه الــذي ،“روانــدا

 الأمـم  مراكـز  عقدت كما .كنداو السنغالو روانداو أفريقيا جنوبو المتحدة تترانيا جمهوريةو
 دراسـية  وحلقـات  عمـل  وحلقـات  مـؤتمرات  لروانـدا  الدوليـة  الجنائيـة  والمحكمة للإعلام المتحدة
 .الإبادة منع بشأن
 الانكليزيــة بنــوفمبر/الثــاني تــشرين في أعــدت الــتي الإعلاميــة المــواد مجموعــة وتتــضمن - ٣٠

 .بـصرية  سمعيـة  ومـواد  أساسية معلومات ورقات ذلك في بما البرنامج، عن معلومات والفرنسية
 الانكليزيـــة باللغـــات الإبـــادة، مـــن النـــاجين ومـــساندة الجنـــسي العنـــف عـــن ملـــصقان وأنـــتِج

 كـانون  في الـست  الرسميـة  اللغـات  بجميـع  شـبكي  موقـع  تدشين وتم .والكينيارواندية والفرنسية
 .ديسمبر/الأول

 للــصور مــشروعا الإدارة نظمــت نــوفمبر،/ثــانيال وتــشرين أكتــوبر/الأول تــشرين وفي - ٣١
 الجماعيـة  الإبـادة  مـن  نـاجون  ال  التقطهـا  فوتوغرافيـة  صور طريق عن القيام، بهدف الفوتوغرافية

 الروانـدي،  المجتمـع  شـرائح  مختلف إلى المنتمين المشاركين وحياة وأحلام آمال بتوثيق أنفسهم،ب
 ترتيبـات  ووضـعت  .الإبـادة  أعمـال  بيمـرتك  أحـد  عـن  فـضلا  ، وشـباب  وأرامـل  أيتـام  فيهم بمن

 المقـرر  مـن  لذلك، ونتيجة .المحلية القدرات بناء لمشاريع المشروع في المستعملة بالمعدات للتبرع
 بكنــدا؛ وتورونتــو مونتريــال في الــسنة هــذه متعــددة بلغــات فوتوغرافيــة صــور معــرض تنظــيم

ــار؛ ــادوغو؛ وداكــ ــالي؛ وواغــ ــا وكيغــ ــة وأروشــ ــا بجمهوريــ ــ تترانيــ ــاون وكيــــب دة؛المتحــ  تــ
 .أفريقيا بجنوب وبريتوريا وجوهانسبورغ

 
 الأطلسي المحيط عبر الرقيق تجارة لإلغاء ناالمائت السنوية الذكرى - طاء 

 تنفيـذ  في رائـد  بـدور  الكاريبيـة،  الجماعـة  سـفراء  مجموعـة  مـع  بالتعـاون  الإدارة، قامت - ٣٢
 عــبر الرقيــق تجــارة لإلغــاء لمــائتينا الــسنوية بالــذكرى احتفــالا ٢٠٠٧ عــام في للتوعيــة برنــامج
 :التالية الأنشطة على البرنامج واشتمل .الأطلسي المحيط

 العامة؛ للجمعية تذكاري اجتماع )أ( 

 حـتى ” بعنـوان  ومعرض حكومية، غير لمنظمات إعلامية وجلسة نقاش، حلقة )ب( 
 ريقــي،الأف الــشتات وأدب موســيقى حــول ثقــافي ومعــرض ،“الــرق علــى الانتــصار :ننــسى لا
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 الأمـم  بلغـات  الغرض لهذا مخصص شبكي وموقع المتحدة، للأمم الإذاعية البرامج من ومجموعة
 واحد؛ وملصق ،المتحدة الأمم وقائع مجلة في ومقالات الست، الرسمية المتحدة

 أنقـرة  في للإعـلام  المتحـدة  الأمـم  مراكـز  نظمتـها  الأنشطة من متنوعة مجموعة )ج( 
 أوف وبــورت وموســكو وواغــادوغو ونيــودلهي والخرطــوم سلوبروكــ وبوغوتــا وأسونــسيون

 .وييسيفان وطوكيو وبراغ سبين
 

 أفريقيا تنمية أجل من الجديدة الشراكة - ياء 
 تحقيـق  أجـل  مـن  أفريقيـا  خطـة  وهي أفريقيا، تنمية أجل من الجديدة الشراكة زالت ما - ٣٣

 لتنفيـذ  المتحـدة  الأمـم  تقدمـه  الـذي  الـدعم  إبـراز  واصلت التيدارة  الإ اهتمام محاور من التنمية،
 وإنجازاتهـا  الـشراكة  أهداف موضوع عن الجديدة أفريقيا مجلة من خاص عدد وصدر .الشراكة

 كـبرى  في الـشراكة  عـن  خاصـة  مقـالات  لنـشر  ترتيبـات  ووضـعت  تواجههـا،  الـتي  والتحديات
 مــن ٣٠ حــوالي عــرض أو نــشر أعيــد ،٢٠٠٧ عــام وفي .وآســيا بأفريقيــا الإعــلام وســائط
 في والفرنـسية  الانكليزيـة  بمـرة  ٣٧٠ مجموعـه  لمـا  بالفرنـسية،  مماثل وعدد ،الانكليزية ب المقالات
ــع وفي مطبوعــة إعــلام وســائط ــا شــبكية، مواق ــسية مــداخل صــفحات ذلــك في بم ــة رئي  متعلق
 وهـي  ؛afrik.com و africafiles.org و allafrica.com مثـل  الإنترنـت،  علـى  الأفريقيـة  بالشؤون
 أفريقيـا  مجلـة  من مأخوذة مواد ونشرت .هامة إعلام وسائط ضمن صدرت قد كانت مقالات
 .٢٠٠٧ عام في مرة ٢٣ إلكترونية مدونات في الجديدة

ــشاور الإدارة، وقامــت - ٣٤ ــق بت ــع وثي ــشار مكتــب م ــام الأمــين مست ــشؤون الخــاص الع  ل
 التأهيـــل عـــادةوإ الـــسلاح ونـــزع التـــسريح بـــشأن الثـــاني الـــدولي للمـــؤتمر بـــالترويج أفريقيـــا،

 .٢٠٠٧ يونيـه /حزيـران  ١٤ إلى ١٢ مـن  الفترة في كنشاسا، في المعقود أفريقيا، في والاستقرار
 الإعـلام  وسـائط  في المـؤتمر  بـشأن  مقالـة    ٦٠ إلى صـدور مـا لا يقـل عـن            الإعلام حملة وأفضت

 . الأخرىوالدولية الأفريقيةوسائط الإعلام و الكونغولية
 

 السلام لحفظ المتحدة الأمم لياتوعم الإعلام شؤون - رابعا 
 الـسلام  حفـظ  لعمليـات  الإعلاميـة  المكونـات  تخطـيط  في هـام  دور أداء الإدارة تواصل - ٣٥

 المثـال،  سـبيل  فعلـى  .الجاريـة  للبعثـات  الاتـصالات  مجـال  في والتوجيـه  الدعم توفير وفي الجديدة
 والأمـم  الأفريقـي  للاتحـاد  ةالمختلط ـ لعمليـة ل التـابع  الإعلامـي  للمكـون  بالتخطيط الإدارة قامت
 ونـشر  وصـياغة  للبعثـة  الـشبكي  الموقـع  وتدشـين  وتـصميم  موظفين، وتعيين ،دارفور في المتحدة
 قـسم  أيـضا  الإدارة وصممت .البعثة في المستجدة التطورات حول ووقائع توجيهات صحائف
 اسـتراتيجية  توصـاغ  وتـشاد،  الوسـطى  أفريقيـا  جمهوريـة  في المتحـدة  الأمم لبعثة التابع الإعلام
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 مــن كــل لبعــثتي الإعــلام أنــشطة تنــسيق علــى الأوروبي الاتحــاد مــع وعملــت الأوليــة، الاتــصال
 .الأوائل الإعلام موظفي ونشر تعيين في وشاركت هناك، الأوروبي والاتحاد المتحدة الأمم

 الكونغـو  جمهوريـة و ليـشتي  - تيمـور  في الموجـودة  البعثـات  الإدارة مـن  موظفون وزار - ٣٦
ــةال ــسودان وديمقراطيـ ــوتو الـ ــوار كـ ــانو ديفـ ــساعدة ،لبنـ ــات لمـ ــة المكونـ ــع في الإعلاميـ  وضـ

 في قــدما أيــضا الإدارة ومــضت .تواجههــا الــتي للتحــديات والتــصدي للاتــصال اســتراتيجياتها
 لإدارة نظــام إنــشاء طريــق عــن الــشبكية مواقعهــا تطــوير علــى الــسلام حفــظ بعثــات مــساعدة
ــوى ــن المحت ــد شــأنه، م ــذه بع ــل، تنفي ــسماح بالكام ــات ال ــظ لعملي ــسلام حف ــد ال ــع بتعه  المواق
 .الفنية الخبرة من أدنى بحد الاستعانة مع واستكمالها باستمرار

 
 الميداني الدعم وإدارة السلام حفظ عمليات إدارة مع التعاون - ألف 

 الـدعم  وإدارة الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارة مـن  كـل  مـع  وثيـق  بشكل الإدارة عملت - ٣٧
 الجـدد  الإعلام شؤون رؤساء فيهم بمن السلام، حفظ عمليات في إعلام موظفي لتعيين الميداني

 للاتحــاد المختلطــة العمليــةو الــسودان في المتحــدة الأمــم وبعثــة ليبريــا في المتحــدة الأمــم بعثــة في
 وتـشاد  الوسـطى  أفريقيـا  جمهوريـة  في المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  دارفور في المتحدة والأمم الأفريقي
 الميـداني  الدعم وإدارة الإعلام إدارة ووضعت .ليشتي - تيمور في المتكاملة المتحدة الأمم وبعثة
 المتــوافرة الخــبرات وأنــواع مــستوياتهم اخــتلاف علــى الميــدانيين، الإعــلام بمــوظفي وافيــة قــوائم
  في المتكاملـــة المتحـــدة الأمـــم بعثـــة لـــدى للعمـــل أقـــدم موظفـــا الإدارة انتـــدبت كمـــا .لـــديهم
 المفاوضــات في أقــدم رسميــا متحــدثا وكــذلك الإعــلام، شــؤون رئــيس بــصفة ليــشتي - تيمــور
 .الليبية العربية بالجماهيرية سرت في بدارفور المتعلقة
 اسـتفادة  تحقيـق  علـى  الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارة مـع  بالتعاون أيضا الإدارة وعملت - ٣٨

ــضل ــن أف ــة م ــم إذاع ــات في المتحــدة الأم ــسلام عملي ــي .ال ــام فف  الإدارة، نظمــت ،٢٠٠٧ ع
 الإعـلام  مـوظفي  لفائـدة  الرابعة السنوية التدريبية دورتها السلام، حفظ عمليات إدارة بمشاركة
 الــسلام حفــظ عمليــات لجميــع التابعــة الإذاعــة محطــات رؤســاء إلى الــدعوة موجهــةً الميــدانيين،

 الجديـدة  عامـة ال الـسياسات  ولمناقـشة  عملـهم،  مـن  المستخلـصة  والعـبر  الممارسات أفضل لتبادل
 متعــددة وكـالات  تعـدها  دراسـة  في حاليـا  الإدارة وتـشارك  .المتحـدة  الأمـم  بإذاعـة  يتعلـق  فيمـا 
ــشأن ــة محطــات ب ــة الإذاع ــات التابع ــظ لعملي ــسلام، حف ــستفاد ال ــها سي ــساعدة في من ــى الم  عل

 إلى أمكـن  إذا المتحـدة  الأمـم  محطات تحويل عمليات وفي المستقبل في العمليات لتلك التخطيط
 .محلية لجهات خاضعة مؤسسات



A/AC.198/2008/2  
 

08-24558 17 
 

 الجنسيين والانتهاك الاستغلال إنهاء - باء 
 في المحـرز  بالتقـدم  التوعيـة  علـى  الـسلام  حفـظ  عمليات إدارة مساعدة الإدارة واصلت - ٣٩
 إعلاميـة  مـواد  طريـق  عـن  المتحـدة،  الأمـم  أفـراد  جانب من الجنسيين والانتهاك الاستغلال إنهاء

 علــى الماضــي، العــام وخــلال .الميــدان في أو المقــر في ســواء ين،الــصحفي لإحاطــة واجتماعــات
 عـدد  في الهائـل  الانخفـاض  عـن  الإبـلاغ  مـن  ليبريـا    في المتحـدة  الأمـم  بعثـة  تمكنـت  المثـال،  سبيل

 درجـة  قلـت  كما .السنة من الثاني النصف خلال جنسيين وانتهاك استغلال بوقوع الادعاءات
 .الموضوع لهذا الإعلام وسائط تغطية تطبع كانت التي الإثارة

 
 الإخبارية الخدمات - خامسا 

 للعـالم  يوميـة  أخبـار  تقـديم  الإعـلام،  ووسـائط  للأخبار شعبتها بقيادة الإدارة، واصلت - ٤٠
 الإعـلام،  وسـائط  شـتى  طريـق  عن وذلك نطاقها، اتساع على المتحدة الأمم أنشطة مختلف عن
 .والإنترنت الفوتوغرافية والصور ونوالتلفزي والإذاعة المطبوعة الوسائط فيها بما
 

 التلفزيون - ألف 
 عليهـا  الاطـلاع  يمكـن  المقـر  في تقـع  الـتي  لأحـداث  تغطيـة ل   المتحدة الأمم تلفزيونيوفر   - ٤١

ــل مــن مباشــرة ــاء وكــالات قب ــة الأنب ــة، التلفزيوني ــة أي الدولي ــار بــرس أسوشــييتد وكال  للأخب
 فيهـــا بمـــا الإذاعـــة، هيئـــات كبريـــات مـــن عـــدد إلى بالإضـــافة رويتـــرز وتلفزيـــون التلفزيونيـــة

 في، تي ســي وســي إس، بي وســي البريطانيــة، الإذاعــة وهيئــة والعربيــة، والجزيــرة، ســي، بي إي
 جنــوب إذاعــة وهيئــة ســي بي وإن نيــوز، وفــوكس الأوروبي، الإذاعــي والاتحــاد إن، إن وســي
 .مباشـر  غـير  بـشكل  لمتحدةا الأمم من البث إشارة أخرى إذاعية هيئات عدة وتستقبل .أفريقيا
 حفـظ  عمليـات  سـيما  لا الميدانيـة،  المتحـدة  الأمم أنشطة أخبار   يتلقى الدولي الجمهور زال وما

 التابعـة  الإخباريـة  يونيفيـد  شـبكة  خـلال  مـن  المتحـدة،  الأمـم  وكـالات  مختلـف  وأعمـال  السلام
 وكالـة  عـبر  ائق،دق ـ ١٠ اليـومي  بثهـا  مـدة  سـاتلية  تغذيـة  شـبكة  وهـي  ،المتحـدة  الأمم لتلفزيون
 لفائـدة  أفريقيـا،  جنـوب  إذاعـة  وهيئـة  ورويترز أوروفزيونو التلفزيونية للأخبار برس اسوشييتد

 ،يونيفيـد  شـبكة  سـتطلق  ،٢٠٠٨ عـام  وفي .العالم أنحاء مختلف في إذاعة ١ ٠٠٠ على يزيد ما
 جـئين، اللا لشؤون المتحدة الأمم ومفوضية واليونيسيف السلام حفظ عمليات إدارة من بدعم
 سـيمكن  ممـا  الـساتلية،  التغذية النظام هذا وسيكمل .للإذاعات خدمات لتقديم إلكترونيا نظاما
 .الشبكي الموقع على الأخبار من مزيد نشر من الإدارة
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 ٢الإطار 
 شـبكة  أخبـار  أن الفيـديو  لتـسجيلات  العـالمي  الرصـد  لخـدمات  تيليتراكس نظام يبين 
ــد ــا بُثــت يونيفي ــرة ٣ ١٦٣ عــن يقــل لا م ــى م ــالم نطــاق عل ــام في الع  وتجــدر .٢٠٠٧ ع
 .المتحدة للأمم مواد تستعمل التي المحطات جميع يشمل لا الرصد أن إلى أيضا الإشارة

 
  

 والعــشرون الحــادي القــرن الجديــد الــشهري التلفزيــوني البرنــامج بــث في البــدء وأتــاح - ٤٢
 نمـاذج  البرنـامج  ويعـرض  .المتحـدة  مـم الأ تلفزيـون  إلى العالميـة  الجمـاهير  مـن  مزيد لجذب فرصة
 القـضايا  أهـم  بعـض  وتعكـس  لغـات  عـدة  إلى ترجمتـها  تـسهل  عالية، إنتاجية قيمة ذات إنسانية
 الإذاعيـة،  الشركات من عدد البرنامج وتبث .لمعالجتها المتحدة الأمم أسرة تتصدى التي العالمية
 في، تي ســي وســي ،)إســبانيا( إي في وتي ،البريطانيــة الإذاعــة لهيئــة العالميــة الإذاعــات فيهــا بمــا

 وهيئـة  ،٢٤ فـرانس  وقنـاة  ،)دانمركال ـ( ٤ ك د وقنـاة  ألمانيـا،  صوت   وإذاعة بوتان، إذاعة وهيئة
 وتلفزيـون  أفريقيـا،  جنـوب  إذاعـة  لهيئـة  الأفريقيـة  الإذاعـات و ناميبيـا،  إذاعـة  وهيئة كينيا، إذاعة
 اهتمامهــا الأخــرى المحطــات مــن العديــد إبــداء مــع أفريقيــا، وقنــاة غانــا ٣ في وتي نــام، فييــت

 .الجديد بالشكل
 هيئـات  مـن  ٣٨ لـدى  يبث جوائز على الحائز المتحدة الأمم منجزات برنامج زال وما - ٤٣

ــة ــشاركة، الإذاع ــتي الم ــشمل ال ــة ت ــة هيئ ــان، إذاع ــة بوت ــة وهيئ ــشونغكينغ إذاع ــن ت ــصين، م  ال
 البرتغــــال، وتلفزيــــون إذاعــــةو بالإســــبانية، الناطقــــة إن إن ســــي وقنــــاة في، تي ســــي وســــي
 ترينـد  أنبـاء  ووكالـة  كونـغ،  هونـغ  وتلفزيـون  وإذاعة ناميبيا، إذاعة وهيئة ،)إسبانيا( إي   في وتي

 .غانا ٣ في وتي في، تي ولينك نام، فييت وتلفزيون ،)أذربيجان(
 

 المتحدة الأمم إذاعة - باء 
 الأساســية الرســائل لتبليــغ المــستمرة جهودهــا إطــار في المتحــدة، الأمــم إذاعــة واصــلت - ٤٤

 واسـعة  طائفـة  مـع  شـراكاتها  وتقويـة  توسيع ممكن، نطاق أوسع على العالم جماهير إلى للمنظمة
 إذاعـة  :المتحـدة  للأمـم  الجـدد  الإذاعيين الشركاء ومن .والإقليمية والوطنية المحلية الإذاعات من

 وإذاعــة ؛)أيرلنــدا( إي تي آر ةوإذاعــ ؛)الــصين( لهــا التابعــة الــست والمحطــات الإقليميــة ليــاونينغ
 بـريس؛  أوروبا لوكالة اللاتينية أمريكا وإذاعات ؛)أذربيجان( تريند أنباء ووكالة الوطنية؛ مالي

 البرتغاليــة؛ والإذاعــة ؛)الأرجنــتين( التــردد تــضمين بموجــة العاملــة إسبيرانــسا دي بــوس وإذاعــة
 .ظبي أبو وإذاعة
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 ٣الإطار 
 المتحدة الأمم بإذاعة التغطية نطاق توسيع
 قائمـة  لإعـداد  الجمهـور  دراسـات  مجال في رائدة مؤسسة مع مؤخرا الإدارة تعاقدت 

 الأفريقيــة البلــدان مــن ٢٠ في الإدارة مــع شــراكة تقــيم أن يحتمــل الــتي الإذاعيــة بالمحطــات
 إذاعـة  بهـا  تبـث  الـتي  اللغـات  مـن  أكثر أو بواحدة الإذاعي الإرسال فيها يتم التي والآسيوية

 الدراسـة  حـددتها  الـتي  المحطـات  مـع  اتـصالات  حاليـا  الإدارة يوتجـر  .برامجهـا  المتحدة ممالأ
 إلى موجهـة  بالفرنـسية  الناطقـة  أفريقيـا  بلـدان  في توزيـع  عملية تجري كما .لبرامجها للترويج
 وورلـد  لـشبكة  التـابع  أفريـستار  سـاتل  باستخدام ومحلية، وتجارية خاصة إذاعية محطة ٢٠٠
 .الدولية فرنسا لإذاعة التابعة أورديسبيس لشبكة تريلالت ونظام سبيس

 
  

 مـشروع  وهـي  الإذاعيـة،  المتحـدة  الأمـم  أخبـار  دائرة حققته الذي النجاح إلى وبالنظر - ٤٥
 تقـارير  بعـرض  الـشمالية،  أمريكـا  سـوق  علـى  فيـه  التركيـز  يـتم  المتحـدة  الأمم لمؤسسة نموذجي
 الأمـم  إذاعـة  شـرعت  الإنترنـت،  عـبر  إذاعيـة  محطـات  علـى  صـوتية  ومقتطفـات  موجزة إخبارية
 إخباريـة  تقـارير  تقـديم  إلى معين نحو على معدة برامج مجموعات عرض من الانتقال في المتحدة
 المرونـة  مـن  مزيـدا  للإذاعـات  الـبرامج  شـكل  في التنـوع  هذا ويتيح .مباشر إذاعي وبث موجزة
 باللغــة الــدائرة بــرامج نجــاح قــابأع وفي .المتحــدة الأمــم إذاعــة مــواد اســتخدام عليهــا ويــسهل
 نطاقـه  توسـيع  وسيـستمر  والبرتغاليـة،  والعربيـة  الإسـبانية  باللغـات  النظام نفس طُبق ،الانكليزية
 .٢٠٠٨ عام من الأول النصف في أخرى لغات ليشمل

 علـى  صـوتية  ملفـات  لتوزيـع  حـديثا  اقتنيـت  الـتي  المحتـوى  توزيـع  شـبكة  تُـستخدم  كما - ٤٦
 الـشريكة  المحطـات  طـرف  مـن  الملفـات  تتريـل  سـرعة  لزيـادة  ضـمانا  عالميـا،  الـشبكية  الحواسيب
 التخـزين  طاقـة  وستمكن .الإنترنت مستخدمي من الهائل للعدد عليها طلاعلاا إمكانية وإتاحة

 التــسجيلات مــن هائــل أرشــيف إتاحــة مــن المتحــدة للأمــم الإذاعيــة المواقــعَ للــشبكة الإضــافية
 .والقديمة الحديثة الصوتية

 
 النشرات الصحفية -يم ج 

تبقــى الدقــة والموضـــوعية وحــسن التوقيـــت هــي حجــر الزاويـــة في إنتــاج النـــشرات        - ٤٧
وبنــاء علــى الدراســات الاستقــصائية والتحلــيلات الإعلاميــة الــتي أُنجــزت في العــام    . الــصحفية

رة الماضي، والتي بينت أن أغلب الصحفيين في المقر والميدان وجدوا النـشرات الـصحفية الـصاد        
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على الإنترنت مفيـدة في عملـهم، تقـوم الإدارة حاليـا بدراسـة سـبل تحـسين الوصـول إلى تلـك                       
النشرات وقابليتها للاستعمال، بإدخال تغييرات في الأسلوب وتعـديلات علـى قاعـدة البيانـات        

علاوة علـى ذلـك، بـالنظر إلى الاهتمـام الـذي أبدتـه الـدول الأعـضاء بإمكانيـة توسـيع                      . الحالية
دمة النشرات الصحفية لتشمل اللغات الرسمية الأخرى، قامـت الإدارة بدراسـة طائفـة              نطاق خ 

 .من البدائل، وقدمت استعراضا عاما للتكاليف في المرفق للجزء الثاني من هذا التقرير
  

  ٤الإطار 
 في لغــــتي العمــــل الانكليزيــــة - في المائــــة مــــن جميــــع النــــشرات الــــصحفية ٨٤إن  

 .الإنترنت في غضون ساعتين من اختتام أي اجتماع توضع على - والفرنسية
  

 مركز الأنباء -دال  
في إطـار الجهــود المتواصـلة لتحــسين عمليــة تـوفير الأخبــار والمـواد ذات الــصلة المتعلقــة      - ٤٨

ــسخة         ــالمي، أطلقــت الإدارة ن ــصعيد الع ــى ال ــور عل ــت إلى الجمه ــى الإنترن ــالأمم المتحــدة عل ب
ــصفحته   ــدا ل ــاء الأمــم المتحــدة   مــصممة تــصميما جدي ــسية، وهــي مركــز أنب ــة الرئي . ا الإخباري

ويهدف جهد التصميم الجديد، الذي بـدأ بموقـع اللغـة الانكليزيـة، بينمـا يتواصـل العمـل علـى                     
اللغات الأخرى، إلى تعزيـز سـهولة اسـتخدام الموقـع، وزيـادة جاذبيتـه الـشكلية، وقدرتـه علـى                     

المحتــوى ذي الــصلة، بمــا في ذلــك منتجــات  تيــسير وصــول الــزوار إلى أوســع نطــاق ممكــن مــن  
وتظهر حاليا وصلات إلى مركز الأنبـاء مـواد إخباريـة مـن             . الإدارة وخدماتها متعددة الوسائط   

دائرة أخبار الأمم المتحدة المرتبطة به على عدد متزايد مـن مواقـع الإنترنـت الخارجيـة في جميـع                    
ين لموقـع اللغـة الانكليزيـة لمركـز الأنبـاء مليـون       وبلغ العدد الإجمـالي للـزوار المنـتظم       . أنحاء العالم 

ــاني   ــشرين الث ــر في ت ــوفمبر /زائ ــد     . ٢٠٠٧ن ــار بالبري ــة الأخب ــشتركين في خدم ــع عــدد الم وارتف
ارتفاعــا مطـردا ليبلــغ مجموعــا  ) بــاللغتين الفرنـسية والانكليزيــة (الإلكتـروني الــتي يقـدمها الموقــع   

 .٢٠٠٧ديسمبر / مشترك في كانون الأول٥٢ ٠٠٠إجماليا يقارب 
 

 “عشر مواد إخبارية ينبغي للعالم أن يسمع عنها المزيد” -هاء  
طيلة الفترة قيد الاستعراض، واصلت الإدارة جهودها الرامية إلى لفت اهتمـام وسـائل          - ٤٩

وقـد تحقـق ذلـك جزئيـا عـن      . الإعلام العالمية إلى المواد الإخبارية التي لا تجتـذب اهتمامـا كافيـا        
غطية أكثر بروزا لمسائل إخبارية من هذا القبيل في منتجاتها متعـددة الوسـائط،      طريق تخصيص ت  

 .بمــا في ذلــك تقــارير دائــرة أخبــار الأمــم المتحــدة وبــرامج إذاعــة وتلفزيــون الأمــم المتحــدة          
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وفي الوقت نفسه، واصلت الإدارة، في تعاون وثيق مع مختلف إدارات الأمم المتحدة ومكاتبـها               
عشر مواد إخبارية ينبغي للعـالم أن يـسمع عنـها     ”، تجميع قائمة جديدة من      ووكالاتها وبرامجها 

 .٢٠٠٨من المقرر أن تصدر في الربع الأول من عام “ المزيد
 

 المحفوظات -واو  
لقــد أُحــرز تقــدم في اســتعادة المحفوظــات الفوتوغرافيــة والحفــاظ عليهــا وفي خدمــة          - ٥٠

موعـة الـصور الفوتوغرافيـة لمـؤتمر الأمـم المتحـدة       ومن بين المـدخلات الرقميـة، فـإن مج        . العملاء
 مـــادة تتعلـــق بتأســـيس الأمـــم المتحـــدة،  ٣ ٠٠٠المعـــني بالمنظمـــة الدوليـــة، الـــتي تتـــألف مـــن  

نتيجــة لرفــع مــستوى نظـام الوصــول التفــاعلي المتــرابط  .  في المائـة ٩٥اكتملــت الآن بنــسبة  قـد 
ــرتبط به ــ    ــصور الممــسوحة ضــوئيا ومــا ي ا مــن تعليقــات في قاعــدة  للمــضمون، يجــري حفــظ ال

البيانات الفوتوغرافية بسرعة أكبر من ذي قبل، الأمر الذي يمكن من حفظ كميـة مـن التـراث                  
وسيؤدي البدء في اسـتعمال شـبكة توزيـع         . الفوتوغرافي أكبر مما تم حفظه في السنوات السابقة       

لتاريخيــة منــها علــى المــضمون إلى تــوفير المزيــد مــن الــصور عاليــة الوضــوح، المتعلقــة بالحاضــر وا
 .السواء، من أجل الخدمة الذاتية للتتريل عبر الإنترنت

  
 ٥الإطار 

 برامج فريدة من نوعها من إذاعة الأمم المتحدة
تحتفظ إدارة شؤون الإعلام بتمثيليات وتسجيلات وثائقية من إذاعـة الأمـم المتحـدة               

 القـرن الماضـي وتتيحهـا علـى     فريدة من نوعها تنتمي إلى الفترة مـن أربعينـات إلى سـبعينات           
 .موقع الأمم المتحدة على الإنترنت

وتــشكل تلــك التــسجيلات الإذاعيــة مجموعــة عريــضة، غــير أن عينــة أوليــة هــي الــتي  
ــة   ــادة رقمي ــارة أصــوات شخــصيات   . اخــتيرت وحُولــت إلى م ــسجيلات المخت وتتــضمن الت

وبطلــة حقــوق الإنــسان  بــارزة، مثــل الأمــين العــام الــسابق للأمــم المتحــدة داغ همرشــولد،    
إليـــانور روزفلـــت، وجـــواهر لال نهـــرو رئـــيس وزراء الهنـــد، والـــرئيس ســـوكارنو رئـــيس   

إيزانهاور رئيس الولايات المتحدة، وزعـيم الحـزب الـشيوعي     . ندونيسيا، والرئيس دوايت د   إ
تي نيكيتا خرشوف، فضلا عن مـشاهير بـارزين أمثـال داني كـاي، وبينـغ كروسـبي،                  االسوفي

 .بورن، ولورانس أوليفييه، وبابلو نيرودا، وآخرينوأودري هي
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وتواصــل الإدارة مــشاركتها في فريــق المحفوظــات المعرضــة للخطــر، الــذي يــضم بــين      - ٥١
الــذي يــوفر منتــدى ) اليونــسكو(أعــضائه أيــضا منظمــة الأمــم المتحــدة للعلــم والتربيــة والثقافــة  

ــسجيلا      ــن ت ــد م ــة المزي ــوال لرقمن ــاد الأم ــساعدة في إيج ــدة  للم ــصرية الفري ــسمعية الب وفي . تها ال
، ســيكون جــزء وافــر مــن تلــك التــسجيلات جــاهزا للحفــظ خــارج المقــر تحــسبا   ٢٠٠٨ عــام

 . الأمم المتحدةللمخطط العام لتجديد مباني مقر
 

 تقاسم المعارف وخدمات المكتبات -سادسا  
 مكتبة داغ همرشولد -ألف  

ســم المعــارف وتــوفر خــدمات المعلومــات     تقا) المكتبــة(تعــزز مكتبــة داغ همرشــولد    - ٥٢
وبينما تقـدم المكتبـة في المقـر دعمـا مباشـرا إلى      . لمختلف أصحاب المصلحة في جميع أنحاء العالم     

العمــلاء مــن خــلال التــدريب، والتوجيــه، وخــدمات المراجــع، وتحليــل المحتويــات، فهــي توســع  
 عــن طريــق اســتراتيجيتها في  خــدماتها لتــصل إلى مــوظفي الأمانــة العامــة في جميــع أنحــاء العــالم   

التواصــل الــداخلي وتقاســم المعــارف، وكــذلك إلى الــدول الأعــضاء مــن خــلال شــبكتها مــن    
 هـو كفالـة اسـتمرار       ٢٠٠٨وأحـد التحـديات الـتي سـتواجه المكتبـة في عـام              . مكتبات الإيداع 

لتجديـد  خدمة ذات جودة عالية طيلة الفترة الـتي سيـستغرقها الانتقـال في إطـار المخطـط العـام                
 .مباني المقر

 
 خدمات البحث والتدريب والتوجيه -باء  

لا يزال دعم الأبحاث والتدريب لموظفي الأمانة العامة والبعثـات المتـنقلين في اسـتخدام           - ٥٣
ففــي خريــف . أدوات ومــوارد تكنولوجيــا المعلومــات الجديــدة يــشكل أمــرا ذا أولويــة قــصوى 

اجحـا للغايـة علـى وثـائق الجمعيـة العامـة، حـضره نحـو          ، نظمت المكتبة برنامجا تدريبيا ن     ٢٠٠٧
ونُظــم تــدريب تكميلــي لقــي نفــس النجــاح علــى وثــائق  .  مــن مــوظفي البعثــات الدائمــة٢٠٠

ويــتم تحــديث بــرامج التــدريب كــي تلــبي احتياجــات   . ٢٠٠٧فبرايــر /مجلــس الأمــن في شــباط 
يد الموارد عاليـة الجـودة   العملاء، كما صممت دورات إضافية تهدف إلى تمكين المتلقين من تحد    

ــها       ــيم تلــك المــوارد والاســتفادة من ــة أو تكتتــب فيهــا وتقي علــى الإنترنــت الــتي تتعهــدها المكتب
كما أن التدريب المـصمم حـسب الطلـب متـاح للمجموعـات المتخصـصة مثـل أفرقـة                   . بكفاءة

جيـه  ويـساعد برنـامج الإدارة الشخـصية للمعـارف، مـن خـلال التو      . الخبراء ومـوظفي البعثـات    
والتدريب الفرديين، مـوظفي الأمانـة العامـة والمنـدوبين علـى الـسواء علـى مواجهـة التحـديات                    
التي تطرحها كمية المعلومات الهائلة التي يجب التعامل معها في بيئة عمـل تتـسم بـالتغير الـسريع             

 .وتعتمد أكثر فأكثر على المادة الإلكترونية
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  ٦الإطار 
 دورات ٢٠٣ دورة تدريبيــة و ١٢٠ أزيــد مــن  مــشاركا في٩٣٠حــضر مــا مجموعــه  

 .٢٠٠٧للتوجيه الفردي نظمتها مكتبة داغ همرشولد في عام 
  

 اللجنة التوجيهية للتحديث والإدارة المتكاملة لمكتبات الأمم المتحدة -جيم  
تواصــل الإدارة قيــادة اللجنــة التوجيهيــة للتحــديث والإدارة المتكاملــة لمكتبــات الأمــم     - ٥٤

ــشطتها المتحــد ــسيق أن ــة الأمــم المتحــدة بجنيــف    . ة في تن ــة داغ همرشــولد ومكتب وتتقاســم مكتب
المسؤولية العامة عن رقمنة وثائق الأمم المتحدة الأقدم، والقيام معا بإعداد الكتيبات الإرشـادية           

ويجري تدريجيا اعتماد برنامج الإدارة الشخـصية للمعـارف         . والمبادئ التوجيهية لإدارة المحتوى   
بل المكتبات الأعضاء التي تشارك أيضا في عمليات الـشراء الجماعيـة للمـوارد الإلكترونيـة                من ق 

مــن خــلال اتحــاد منظومــة الأمــم المتحــدة لاقتنــاء المعلومــات الإلكترونيــة، الــذي تتــولى المكتبــة   
وقد عُرض التقدم الذي أحرزه الاتحـاد في الاجتمـاع الـسنوي لفريـق تقاسـم المعـارف                  . تنسيقه
ووفـر الاجتمــاع أيـضا فرصـة لتقاسـم أفـضل الممارســات      . سـبتمبر /المعلومـات في أيلـول  وإدارة 

 .والمعارف بين المكتبات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة
 

 مكتبات الإيداع -دال  
تقوم مكتبة داغ همرشولد بإيصال خدمتها إلى الدول الأعضاء من خلال شـبكة تـضم       - ٥٥

، ٢٠٠٧أكتـوبر   /فبراير وتـشرين الأول   /وفي شباط .  بلدا ١٤٥ مكتبة إيداع في     ٤٠٠أكثر من   
فــإن الجمهوريــة الدومينيكيــة وحلقــات العمــل الإقليميــة للجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لآســيا 

وكان القـصد مـن ذلـك هـو         . والمحيط الهادئ أتاحت الفرصة لمناقشة إعادة تركيز هذا البرنامج        
ة، بالمـساعدة التقنيـة والتـدريب، وتعليمهـا كيفيـة           تزويد المكتبات، وخصوصا في البلـدان النامي ـ      

وبتــشجيع إقامــة شــراكات جديــدة بــين   . الوصــول إلى المعلومــات الإلكترونيــة للأمــم المتحــدة  
المكتبــات الوطنيــة والمكتبــات الأكاديميــة ومراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام، ســيزيد هــذا النــهج    

 .الجديد من توسيع قدرة الأمم المتحدة على التواصل
 

 )ISeekآيسيك (شبكة الإنترانت للأمانة العامة  -هاء  
ــدعم        - ٥٦ ــة، ب ــة العام ــة للأمان ــة التابع ــسيك، وهــي شــبكة الإنترانــت العام تقــوم شــبكة آي

وكجــزء مــن اســتراتيجية  . الإصــلاح الإداري، وتعزيــز ثقافــة تقاســم المعــارف والمــوارد  عمليــة
لمــوظفين علـى اخــتلاف مقــار عملــهم،  الـشبكة لتقاســم المعــارف، مـن خــلال بنــاء مجتمـع مــن ا   

تـساعد علـى بـدء التغـيير في الأمانـة العامـة، ممـا يـسمح لكبـار المـديرين بإيـصال رسـائلهم                       فإنها
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ــدة       إلى ــات جدي ــا وإدخــال تكنولوجي ــارف المؤســسية وتقاسمه ــاط المع ــسر التق ــوظفين، ويي . الم
 مـن الهويـة وصـول جميـع         وسيكفل الانتقال إلى تكنولوجيـا البوابـة الـتي يـدعمها نظـام للتحقـق              

في ذلـك الـدول الأعـضاء، إلى المعلومـات المتـوافرة علـى شـبكة آيـسيك          أصحاب المصلحة، بمـا  
 .على نحو مأمون

 
 إدارة المضمون والمجموعات المكتبية -واو  

إضافة إلى إنشاء قاعدة البيانات الببليوغرافية الخاصة بوثائق الأمم المتحـدة ومنـشوراتها              - ٥٧
، ٢٠٠٧ففي عـام    . واصلت مكتبة داغ همرشولد فهرسة رجعية للوثائق الهامة السابقة        الحالية،  

 مـن   ٢٠ ٠٠٠قامت مكتبة داغ همرشـولد ومكتبـة الأمـم المتحـدة بجنيـف بتجهيـز مـا يقـارب                    
ويظـل تطـوير موسـوعة      . وثائق الأمم المتحدة ومنشوراتها الصادرة في المقر والمكاتـب الإقليميـة          

ــات الببل  ــز       نظــام المعلوم ــا في ســياق تعزي ــست عمــلا هام ــة ال ــع اللغــات الرسمي ــة في جمي يوغرافي
 .مشروع نظام الوثائق الرسمية

وتقــوم مكتبــة داغ همرشــولد، باعتبارهــا مــوردا متعــدد اللغــات، بجمــع مجموعــات مــن  - ٥٨
. المواد الـصادرة مـن الأمـم المتحـدة ومـن غيرهـا باللغـات الرسميـة الـست، وتطويرهـا وحفظهـا                      

. نسخ المطبوعة من المنشورات المتعلقة بالسلام والأمـن والتنميـة وتُتـاح لعمـلاء المكتبـة              وتُقتنى ال 
 مــادة مــن مــواد المكتبــة للاطــلاع عليهــا في الموقــع أو أُعــيرت ٢٢ ٠٠٠وجــرى اســتلاف نحــو 

وقــد . كمــا تقــوم المكتبــة بتوســيع خــدماتها علــى شــبكة الإنترنــت بــاطراد. ٢٠٠٧خــلال عــام 
واسـتُعيض في   . قر رقمنة وثائق الأمم المتحدة أكثر إلحاحـا لـضمان توافرهـا           جعل الانتقال في الم   

 زودت إدارة شـؤون     ٢٠٠٨ عن معدات الرقمنـة المتقادمـة، وفي أوائـل عـام             ٢٠٠٧أوائل عام   
الجمعية العامة والمؤتمرات المكتبـة بماسـحة كتـب ضـوئية فائقـة الـسرعة مـن أجـل رقمنـة وثـائق                       

 .دة بالتلفالأمم المتحدة القديمة المهد
 

 ٧الإطار 
 إلى أن ٢٠٠٧أشارت دراسة استقصائية للعملاء أجرتهـا مكتبـة داغ همرشـولد عـام               

 .في المائة من المجيبين يفضلون الوصول إلى المعلومات على شبكة الإنترنت ٧٥
 

 بناء علاقات شراكة مع المجتمع المدني -سابعا  
. ني بـؤرة مركزيـة لإدارة شـؤون الإعـلام         يشكل توسيع نطاق الشراكة مع المجتمع المـد        - ٥٩

وقد دأبت الإدارة على تطوير سبل ووسائل مبتكـرة  لتبليـغ رسـائل الأمـم المتحـدة عـن طريـق                  
المنظمات غير الحكوميـة والمـربين والطـلاب والشخـصيات الدوليـة المرموقـة والقطـاع الخـاص،                  

 .وذلك على نحو يزداد تكاملا
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 لإعلام والمنظمات غير الحكوميةالعلاقة بين إدارة شؤون ا -ألف  
كُرس المؤتمر السنوي الـستون لإدارة شـؤون الإعـلام المعـني بالمنظمـات غـير الحكوميـة                   - ٦٠

 ممـثلا   ١ ٧٠٠وقـد ضـم أكثـر مـن         .  لموضـوع تغـير المنـاخ      ٢٠٠٧سـبتمبر   /الذي أُقيم في أيلول   
ر الـذي أكمـل عامـه     بلدا قاموا لأول مرة في تـاريخ المـؤتم  ٦٢ منظمة غير حكومية من      ٤٦٩ لـ

وقد تعهدت مجموعة المنظمات غير الحكومية في ذلـك الإعـلان    . الستين باعتماد إعلان للمؤتمر   
بأن تقوم، على مدى الإثني عشر شهرا التالية، بوضع إطار يـضم خطـط عمـل فرديـة وجماعيـة                    

تحـدة  كما كررت المنظمات التزامها بأن تكـون شـريكا نـشطا للأمـم الم             . للتصدي لتغير المناخ  
 .والحكومات المحلية والمجتمع المدني من أجل تنفيذ استراتيجيات التكيف والتخفيف

ونظرا للحاجـة إلى توسـيع تواصـل الأمـم المتحـدة مـع منظمـات المجتمـع المـدني خـارج                 - ٦١
أمريكا الشمالية أو مع تلـك غـير المرتبطـة بعـد بـإدارة شـؤون الإعـلام، أطلقـت الإدارة عمليـة                       

 عامـا مـن   ٦٠ت سنوية في المـستقبل خـارج المقـر، الأمـر الـذي يكـسر تقليـدا دام                   تنظيم مؤتمرا 
وفي إطار الاحتفال بالـذكرى الـسنوية الـستين للإعـلان العـالمي             . استضافة المقر لتلك الأحداث   

 في بــاريس، في شــراكة مــع اليونــسكو  ٢٠٠٨لحقــوق الإنــسان، مــن المقــرر عقــد المــؤتمر عــام   
 .مم المتحدة لحقوق الإنسانوحكومة فرنسا ومفوضية الأ

 
  ٨الإطار 
أبريــل يومــا عالميــا للتوعيــة بمــرض التوحــد في / نيــسان٢إن تحديــد الجمعيــة العامــة لـــ  

 يمكن إرجاعـه إلى الـزخم الـذي نـتج عـن الإحاطـة المـشتركة                 ٢٠٠٧ديسمبر  /كانون الأول 
، ٢٠٠٧ونيـه   ي/ حزيـران  ٢٨المقدمة من إدارة شؤون الإعلام والمنظمـات غـير الحكوميـة في             

 .“التوعية وتغيير المواقف: التوحد”بشأن موضوع 
  

 برنامج رسل السلام -باء  
دانييــل بــارينبويم :  أربعــة رســل جــدد للــسلام، هــم ٢٠٠٧عــين الأمــين العــام في عــام  - ٦٢

، وصـاحبة الـسمو الملكـي الأمـيرة هيـا بنـت             )البرازيـل (، وبـاولو كويلـهو      )إسـرائيل /الأرجنتين(
 عُــين أيــضا ٢٠٠٨وفي أوائــل عــام ). الولايــات المتحــدة(، وميــدوري غوتــو )دنالأر(الحــسين 

وســافر الــسيد كلــوني إلى بعثــات الأمــم  . رســولا للــسلام) الولايــات المتحــدة(جــورج كلــوني 
المتحدة لحفظ السلام في تشاد وجمهورية الكونغو الديمقراطية والـسودان للتوعيـة بجهـود الأمـم                

كمـا زار الهنـد، وهـي مـساهم رئيـسي في عمليـات       . التأييـد لهـا  المتحدة لحفـظ الـسلام وحـشد     
ر صـحافي   ـوشـارك الـسيد كلـوني في مقـر الأمـم المتحـدة في مؤتم ـ              . الأمم المتحدة لحفظ الـسلام    
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وأطلقــت الإدارة موقعــا جديــدا علــى .  مقابلــة مــع وســائل الإعــلام الدوليــة١٥وفي أكثــر مــن 
ي رسل السلام وسفراء النوايا الحسنة بلغ متوسـط         شبكة الإنترنت بجميع اللغات الرسمية لبرنامج     

وقفـة ضـد    ’وللمـساعدة في التعريـف بحـدث حملـة الألفيـة            .  زيارة في الشهر   ١٤ ٠٠٠تصفحه  
ــشرين الأول ‘ الفقــر ــسيق مقــابلات مــع رســل    /المزمــع تنظيمــه في ت ــوبر، قامــت الإدارة بتن أكت

ذ الإعلاميـة وإلى ملايـين المـستمعين        السلام وسفراء النوايا الحسنة وصلت إلى الآلاف من المناف ـ        
نـداء العمـل في     ’كمـا سـجل رسـل الـسلام إعلانـات           . في العالم عن طريق إذاعة الأمم المتحـدة       

 .لبثها في جميع أنحاء العالم بكل اللغات الرسمية‘ الخدمة العامة
 

 توسيع نطاق التوعية التعليمية -ثامنا  
هـــا مـــع المؤســـسات التعليميـــة، بمـــا في ذلـــك تواصـــل الإدارة توســـيع علاقاتهـــا وتعميق - ٦٣

 .الأوساط الأكاديمية، ومؤسسات البحوث ومنظمات المجتمع المدني والطلاب
، وهـــي الموقـــع التعليمـــي لـــلإدارة علـــى شـــبكة المدرســـية الحافلـــة الحاســـوبيةوقامـــت  - ٦٤

؛ “لعـام اسـأل الأمـين ا    ”إطلاق بوابة جديـدة، معنـون       : الإنترنت، بعدد من الأنشطة، من بينها     
 وعدم الانتشار للمـدارس المتوسـطة والثانويـة أعـد بالاشـتراك مـع           حوعرض مصور لترع السلا   

مكتب شؤون نزع السلاح، وعرض مـصور علـى الـشبكة بـشأن اتفاقيـة حقـوق الطفـل، أعـد                
بالاشتراك مع مؤسسة مـاجنوم فوتـوز، احتفـالا بالـذكرى الثامنـة عـشرة للاتفاقيـة، ومحادثـات                   

 .يديو بشأن مسائل الأسلحة النووية وحقوق الإنسان وتغير المناخ ودارفورحية عن طريق الف
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 ٩الإطار 
 برنامج زمالات رهام الفرا التذكاري للصحفيين 
، نُظم عقد برنامج زمالات رهام الفرا التذكاري للصحفيين في المقـر،            ٢٠٠٧في عام    

ــرة مــن   ــول٤خــلال الفت ــش١١ســبتمبر إلى / أيل ــوبر/رين الأول ت وشــارك خمــسة مــن  . أكت
، )“الجديـدة ”بمـن فـيهم ممثلـو الوسـائط الإعلاميـة           (الصحفيين في مجال الـصحافة المطبوعـة        

وخمسة مـن العـاملين في المجـال الإذاعـي، وثلاثـة مـن الـصحفيين التلفزيـونيين، في إحاطـات                     
دولي وصـندوق   قدمت في المقر، وزيارات إلى منظمات إعلاميـة، واجتماعـات في البنـك ال ـ             

وتبين للإدارة أن عقد البرنـامج      . في أتلانتا ) CNN(إن  . إن. النقد الدولي، ومقر شبكة سي    
وعلى الـرغم مـن     . لمدة ستة أسابيع هو الإطار الزمني الأمثل لتغطية جدول الأنشطة المقررة          
 مـشاركا  ١٤ أو  ١٣طروء تخفيض طفيف على عـدد المـشاركين في الـسنوات الأخـيرة إلى               

ازدياد التكلفة، يمكن بتوفير تمويـل إضـافي زيـادة العـدد مـرة أخـرى ليـصل إلى الحـد                   بسبب  
 . مشاركا١٦ أو ١٥الأمثل الأعلى المستصوب، لوجستيا وفنيا، المتمثل في 

   
ونظمت الإدارة مـداولات سـنوية عـن طريـق الفيـديو للطـلاب، بمناسـبة اليـوم العـالمي                     - ٦٥

وشارك في هـذه المـداولات شـباب تجمعـوا في           . لدولي للسلام للبيئة، وحقوق الإنسان، واليوم ا    
 .بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام ومراكز الأمم المتحدة للإعلام

وشملـت  . ومن أنشطة التوعية التعليميـة الأخـرى لـلإدارة برنـامج الأمـم المتحـدة تعمـل           - ٦٦
يــاة النــاس في الأنــشطة إقامــة موقــع جديــد علــى الــشبكة يتــضمن قصــصا تــبرز ملامــح مــن ح   

مجتمعــاتهم لتــشجيع ودعــم الحمــلات الإعلاميــة المتعــددة الوســائط مــع المجتمــع المــدني؛ وملحقــا  
 ٥٠ ٠٠٠تعليميا يتكـون مـن سـت عـشرة صـفحة عـن الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة وزع علـى                       

ــات المتحــدة   ــم في الولاي ــب ومعل ــامج     . طال ــام في برن ــور الأمــين الع ــضا ظه ــع أي ويعــرض الموق
المـاء  ”المعنونة  زي   اعترافا بحملة الفنان جاي      VH1الذي عرض على شبكات     “ ايبجوائز ف ”

كمـا نظمـت حمـلات إعلاميـة جديـدة          . بشأن المياه ومرافق الصرف الـصحي     “ من أجل الحياة  
 .MTVمتعددة الوسائط بشأن الأهداف الإنمائية للألفية مع شبكات 

 همـا منـشوران لهمـا دور أساسـي في        حـدة وقـائع الأمـم المت     ومجلة   وحولية الأمم المتحدة   - ٦٧
وتم الفـراغ مـن المجلـد التاسـع والخمـسين           . جهود الإدارة الرامية إلى إشراك الأوساط الأكاديمية      

ــة ــام      للحولي ــهدها ع ــتي ش ــذي يغطــي الأحــداث ال ــة    ٢٠٠٥ ال ــى طبع ــل عل ، وشــرع في العم
 .٢٠٠٨عام  في الحوليةوسيتم إصدار نسخة جديدة عن طريق الإنترنت من . ٢٠٠٦ عام
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ودعمت الإدارة المبادرات والبرامج التعاونية مع مؤسسات التعليم العالي، بمـا في ذلـك        - ٦٨
إنشاء ائتلاف غير رسمي لمعاهـد التعلـيم العـالي المرتبطـة أساسـا مـع الإدارة باعتبارهـا منظمـات                     

. روزفلـت غير حكومية، وتنظيم مؤتمر لرؤساء الجامعات في الولايات المتحدة سـتعقده جامعـة              
، دعمـا للـذكرى     “نبـذ التعـصب   ”والتحضيرات جارية لعقد حلقـتين دراسـيتين عـن موضـوع            

 .السنوية الستين للإعلان العالمي لحقوق الإنسان، وفي سياق احترام البيئة
 

 تعزيز العلاقات العامة -تاسعا  
 الجولات المصحوبة بمرشدين -ألف  

ولات مصحوبة بالمرشـدين للأمـم المتحـدة        ارتفع عدد الأشخاص الذين اشتركوا في ج       - ٦٩
، وهو أعلى رقم يـسجل منـذ      ٢٠٠٦ شخصا في عام     ٤٣٦ ٧٥٥ شخصا من    ٤٤٤ ٥٦٦إلى  
وخـلال تلـك الزيـارات، يقـوم المرشـدون بتـوفير معلومـات عـن أنـشطة المنظمـة،           . ٢٠٠٠عام  
 .ة الألغامفي ذلك ما يتعلق بمسائل مثل الأهداف الإنمائية للألفية وتغير المناخ وإزال بما
 

 الإحاطات الجماعية -باء  
ــام  - ٧٠ ــزوار     ٢٠٠٧في ع ــبرامج الإحاطــة لمجموعــات ال ، نظمــت الإدارة جــدولا كــاملا ل

، بالإضـافة إلى المـداولات   )الطلبة، المربون، المنظمات غير الحكومية، المنظمات المهنية، وغيرها (
سائل الأمـم المتحـدة ذات      عن طريق الفيديو ومشاركة متحدثين خارجيين بـشأن عديـد مـن م ـ            

 مداولــة عــن طريــق  ١٣ إحاطــة داخليــة و ٨٦٤وتمثــل مجمــوع هــذه النــشاطات في  . الأولويــة
 . شخص٤٢ ٠٠٠ متحدثا خارجيا، وقد شملت هذه النشاطات ٥٢الفيديو، ومشاركة 

 
 المعارض -جيم  

، ٢٠٠٧وفي عــام . تواصــل الإدارة عقــد مجموعــة مــن المعــارض العامــة بــشكل دوري  - ٧١
.  مـن داخـل وخـارج المنظمـة علـى حـد سـواء              - معرضا بالتعاون مع عدد من الرعاة        ٣٣أقيم  

 الحـوار بـين الحـضارات؛ والاتجـار         ٢٠٠٧ومن بين المواضيع التي شملتها هـذه المعـارض في عـام             
بالبشر؛ ومرض السل العصي على العقاقير، والإبادة الجماعية في رواندا؛ واستكـشاف المـريخ؛              

 .ب الأصلية؛ وتأثير المسائل البيئية على الشعوب الأصليةوثقافة الشعو
 

 الاستعلامات العامة -دال  
 استفــسار مــن الجمهــور،  ٤٢ ٠٠٠، أجابــت الإدارة علــى أكثــر مــن  ٢٠٠٧في عــام  - ٧٢
ــالة و ٧ ٨٣٣ ــروني، و   ٣ ٩٢٦ رســـــ ــد الإلكتـــــ ــالة بالبريـــــ ــة، ٨٠٩ رســـــ ــة تليفونيـــــ   محادثـــــ

زائـرا، بالإضـافة     ٤ ٣٩٠روا شخـصيا إلى الإدارة،      استفسارا من الزوار الذين حـض      ٤ ٣٩٠و  
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ــة  ٢٥ ٦٩٢إلى التماســات عــددها   ــشأن مواضــيع مختلف ــع المعلومــات  .  التماســا ب وســجل موق
 زيـارة لاسـتعراض الـصفحات       ٤٧٨ ٠٧٢) http//:www.un.org.geninfo(العامة على الـشبكة     

 .في اللغات الرسمية الست
 

 المبيعات وخدمات التسويق -عاشرا  
يقوم قـسم المبيعـات والتـسويق التـابع لـلإدارة بـالترويج لمنـشورات الأمـم المتحـدة مـن                      - ٧٣

خلال مكاتبه ومحلات بيع الكتب التابعة له في جنيف ونيويورك، وشبكة من وكـلاء المبيعـات                
وفي .  بلدا، ومن خلال موقعه على الشبكة القائم على التجارة الإلكترونيـة           ٦٠فيما يزيد على    

وتواصــل نمــو .  أعيــد تنظــيم الموقـع بــشكل كامــل ليتـيح تعزيــز خــبرات المـستعمل   ،٢٠٠٧عـام  
ومــن بــين . ةق في المائــة بالمقارنــة مــع الــسنة الــساب٧المبيعــات مــن الموقــع، وســجل زيــادة بنــسبة 

 ٢٥٠ ٠٠٠ دليـل للمنـشورات و       ٨٠ ٠٠٠أنشطة التـسويق التقليديـة للبرنـامج قيامـه بتوزيـع            
ولـدعم المبيعـات، قـام      .  معرضـا للكتـب    ٤٠ور مـا يزيـد علـى        من الكتيبات والنشرات، وحـض    

وسجل محـل الأمـم المتحـدة       . القسم بزيادة الكفاءة باستقدام موظفين متعاقدين للعمل في مخزنه        
، أعلــى نــسبة مــن المبيعــات، متجــاوزا الــرقم الــذي  ٢٠٠٧لبيــع الكتــب في نيويــورك، في عــام  

ــام   ــا يم   ١٩٩٥ســجل في ع ــسين، بم ــذكرى الخم ــنة ال ــسبة   ، س ــادة بن ــل زي ــام  ١٢ث ــة ع  في المائ
 طلب إذن بتوزيع وبيع منـشورات الأمـم         ٥٠٠وقام القسم أيضا بمناولة ما يزيد على        . ٢٠٠٦

. أو ترجمات للأسـواق المحليـة     الأصلية  المتحدة باعتبارها نسخا أعيدت طباعتها من الإصدارات        
 . في المائة٣٢ع السنوي من هذه الأنشطة بنسبة يوزاد مجموع الر

“ عمــل الأمــم المتحــدة في مجــال التنميــة”وأصـــــدرت المجموعــــــة المطبوعــــــة المــسمــاة  - ٧٤
)UN Development Business(         وهـي مطبوعـة تمـول نفـسها ذاتيـا ومنـشور للمـشتريات تـابع ،

، بالعمـل مـع   ٢٠٠٧ إشعار شراء خـلال عـام   ٨ ٥٠٠لقسم المبيعات والتسويق، ما يزيد على       
ــة ١٥ ــسية     مــن ( وكال ــة المتعــددة الأطــراف الرئي ــدولي وجميــع المــصارف الإنمائي ــها البنــك ال بين

 . بلد١٠٠ مشترك في ما يربو على ١ ٢٠٠، وتصل هذه المطبوعة إلى ما يزيد على )الأخرى
  

 ١٠الإطار 

وتقــدم وحــدة التــصميم الــشكلي التابعــة لــلإدارة خــدمات تــصميم وإنتــاج متكاملــة     
 التــصاميم الــتي أنتجــت لثلاثــة  ٢٠٠٧ويــه بوجــه خــاص لعــام  ومــن الجــدير بالتن. للمنظمــة

المــؤتمر الــسنوي الــستون لإدارة شــؤون الإعــلام المعــني بالمنظمــات غــير   : نــشاطات رئيــسية
 بــشأن تغــير المنــاخ،   ٢٠٠٧ســبتمبر عــام  /الحكوميــة، والحــدث الرفيــع المــستوى لأيلــول    

 .وانطلاق حملة الأمين العام بشأن العنف ضد المرأة
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  مجلس المنشورات- عشر حادي
ــة للــــشؤون     - ٧٥ ــان التنفيذيــ ــام للإصــــلاح إلى اللجــ ــامج الأمــــين العــ ــة لبرنــ عُهــــد نتيجــ

ــصادية ــم المتحــدة        الاقت ــة الأم ــن، ومجموع ــسلام والأم ــسانية، وال ــشؤون الإن ــة، وال والاجتماعي
. ل منـها  الإنمائية، بمهمة التخطيط والتنسيق لجميع المنشورات في نطاق المجـالات المواضـيعية لك ـ            

ويهدف جهد الإصلاح هذا إلى ترشيد منشورات الأمم المتحـدة وتحـسين تـساوقها وتركيزهـا                
 .وتفادي الازدواجية

ويتوقـــع مـــن اللجـــان التنفيذيـــة قيـــادة المناقـــشات المـــشتركة بـــين الإدارات بـــشأن          - ٧٦
. دفينالمــصنفة علــى أســاس فئــات مواضــيعية، بالإضــافة إلى تحديــد المــتلقين المــسته    المنــشورات

وسوف تضمن هذه العملية أن يتم اتخاذ القرار المتعلق بنشر مطبوعة معينـة مـن جانـب أولئـك                   
. الــذين يمتلكــون معرفــة فنيــة بالموضــوع، والــذين لهــم مــصلحة حقيقيــة في نجــاح المنــتج النــهائي

ــة العامــة       ــه جميــع بــرامج النــشر الــتي اقترحتــها كيانــات الأمان ــا توجي وبفــضل ذلــك، يــتم حالي
ــصلة    وصــناد ــة ذات ال ــن خــلال اللجــان التنفيذي ــا م ــشورات،   . يقها وبرامجه ــس المن ــوم مجل ويق
إدارة شـــؤون الإعـــلام، باستكـــشاف طرائـــق لـــضمان قيـــام اللجـــان التنفيذيـــة بإنجـــاز  برئاســـة
 .المهمة هذه

  
  المخطط العام لتجديد مباني المقر وما يترتب عليه من آثار-ثاني عشر 

 بـشأن المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر،            ٦٢/٨٧عامـة القـرار     أتاح اتخـاذ الجمعيـة ال      - ٧٧
الــذي تــنص فيــه علــى الاســتراتيجية المعجلــة الرابعــة لتجديــد مبــاني المقــر، إمكانيــة قيــام الإدارة  

وأمكن بفضل المناقـشات الـتي أُجريـت مـع فريـق المخطـط              . بتحديد مستقبل عدد من أنشطتها    
 حــل لمــشكلة الحفــاظ علــى الخــدمات المقدمــة للــزوار    العــام لتجديــد مبــاني المقــر العثــور علــى  

يتعلق بها من خدمات مما سيسمح باستمرار تـوفير أكـبر قـدر منـها، طـوال فتـرة التجديـد،          وما
وتتيح الاستراتيجية المشار إليها أعلاه فرصـة الحفـاظ علـى بعـض           . وإن تم ذلك بمستوى مخفض    

ون، ومبيعــات محــل بيــع كتــب الأمــم  الخــدمات للــزوار، مثــل الإحاطــات الــتي يقــدمها المرشــد 
المتحــدة ومعارضــها، رغــم أن مــستقبل بعــض النــشاطات الأخــرى، مثــل الإحاطــات الجماعيــة  
ومركز موارد المنظمات غير الحكومية، لم يتضح بعد، إذ أن القرارات النهائية بـشأنها لم تتخـذ                 

كتبــة علــى وســيؤثر نقــل مــوظفي ومجموعــات مكتــب داغ همرشــولد علــى قــدرة الم. حــتى الآن
تقــديم الخــدمات للأمانــة العامــة والبعثــات خــلال فتــرة التجديــد، غــير أن مركــزا صــغيرا لتقــديم 

وستــسعى المكتبــة إلى . المعلومــات للوفــود يخطــط لإنــشائه كجــزء مــن مرفــق المــؤتمرات المؤقــت



A/AC.198/2008/2  
 

08-24558 31 
 

ة إعادة تنظيم خدماتها من خلال زيادة استخدام المرافق عبر الإنترنت لـدعم احتياجـات المنظم ـ              
 .من المعلومات

وقد يؤثر نقل السجلات السمعية البصرية تأثيرا سـلبيا علـى قـدرة الإدارة علـى تقـديم                   - ٧٨
ولـضمان وجـود أوسـع نطـاق ممكـن مـن التوزيـع        . خدمات عاجلة إلى محطات الإذاعة الدوليـة  

ــشييد،         ــة الت ــم المتحــدة خــلال مرحل ــصرية للأم ــسمعية الب ــواد ال ــن الم ــدة م للمجموعــات الفري
وفيمـا يخـص صـور      . كشف الإدارة إمكانية إقامة شراكات مـع محفوظـات الفيـديو الدوليـة            تست

لم تــرقمن الــتي الأمــم المتحــدة، فــإن كامــل مجموعــة النــسخ الــسلبية مــن صــور الأمــم المتحــدة    
ســهولة ســيتم مــسحها ضــوئيا وتخزينــها في خــواديم حاســوبية لكــي يــتمكن العمــلاء مــن     بعــد

بـــاع هـــذا النـــهج لـــسجلات الأفـــلام بـــسبب ارتفـــاع التكلفـــة يمكـــن ات ولا. الاطـــلاع عليهـــا
 .بذلك المرتبطة

  
  الاستنتاجات-ثالث عشر 

 إحراز تقدم مطرد  
وقـد  . من أولويات المنظمة تحقيق فهـم عـام لـدى الجمهـور لطبيعـة عملـها ودعمـه لهـا                    - ٧٩

الاتـصالات  أمكن لإدارة شـؤون المعلومـات مـن خـلال صـياغتها الواضـحة لأهـدافها المتعلقـة ب                  
وقـد ركـزت    . واستخدامها الأمثل لموادها من تحقيق تقـدم مطـرد في الوصـول إلى هـذا الهـدف                

الإدارة، باتباع نهج اسـتراتيجي يـدعو إلى إنجـاز أهـم المـسائل في المجـالات ذات التـأثير الأكـبر،                      
ير المنـاخ،   الفترة المشمولة بالتقرير، على عدد من المجالات ذات الأولوية، بما في ذلـك تغ ـ             خلال  

وســاهم تأكيــد الإدارة علــى . والأهــداف الإنمائيــة للألفيــة، وحفــظ الــسلام، وحقــوق الإنــسان
زيادة التعاون مع شركاء منظومة الأمم المتحدة من خلال مجموعـة الأمـم المتحـدة للاتـصالات                 

وفي الأوقــات العــصيبة، أتاحــت هــذه الــشراكة لمنظومــة الأمــم  . في تحقيــق مــا أحــرز مــن تقــدم
تحدة بأن تعمل مترابطة، لتنـسيق أنـشطتها واسـتخدام نهـج موحـد لمعالجـة الـشواغل المتعلقـة                     الم

وفي هذا الصدد، اتسمت المبـادئ التوجيهيـة الموضـوعة للقـائمين بالاتـصالات في         . بالاتصالات
ومـن العناصـر    . الأمم المتحدة بشأن المسائل الرئيسية بحـسن توقيتـها وفعاليتـها علـى حـد سـواء                

 الأخرى في جهود الإدارة للوصول إلى جمهور أوسع مع المتلقين في سـائر أنحـاء العـالم                  الرئيسية
 .نجاحها في توسيع نطاق أنشطتها للوصول إلى المجتمع المدني
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 التأكيد على ثقافة التقييم يحقق مردوده  
من العوامل الـتي سـاعدت الإدارة علـى تحديـد مجـالات قوتهـا وضـعفها تأكيـدها علـى                      - ٨٠
وســاعد التأكيــد علــى تحقيــق النتــائج الإدارة علــى المواءمــة بــشكل أفــضل بــين    . فــة التقيــيمثقا

ثقافــة بومنــذ إدخــال العمــل . منتجاتهــا وأنــشطتها وبــين احتياجــات جمهــور المــتلقين المــستهدف
ــيم، وجهــت الإدارة أســئلة إلى مــا يقــارب    ــدة برامجهــا لهــم،   ٢٥ ٠٠٠التقي  مــستعمل عــن فائ

وأدخلت الإدارة استجابة لانطباعـاتهم، طائفـة مـن التعـديلات           . ودتهاج و وصلتها باحتياجاتهم، 
بحيـــث أضـــحى متوســـط التقيـــيم الإيجـــابي حاليـــا لمنتجـــات الإدارة وخـــدماتها وأنـــشطتها بـــين 

 . في المائة٨٤مستعمليها 
 

 تعزيز القدرات الإعلامية  
 دور الإدارة أفــضت هــذه الجهــود إلى تعزيــز القــدرات الإعلاميــة للمنظمــة، ودعمــت   - ٨١

 .باعتبارها المنبر الذي ينقل صوت المنظمة للجمهور
 


