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 لجنة الإعلام
 الدورة التاسعة والعشرون

   ٢٠٠٧مايو / أيار١١ -أبريل / نيسان٣٠
  أنشطة إدارة شؤون الإعلام  
   تقرير الأمين العام  

 موجز 

 القيـام بأنـشطة اسـتراتيجية للإبـلاغ عـن أعمـال            إدارة شـؤون الإعـلام في        ولايةتتمثل   
ولتحقيـق هـذه المهمـة، اعتمـدت        . كـن  ومقاصدها لأجل إحداث أقـصى تـأثير مم        الأمم المتحدة 

علــى وضــع أهــداف للاتــصالات محــددة هــذه الإدارة نهجــا أكثــر اســتراتيجية في عملــها يركــز 
، وتحديــد أدوار مختلــف الجهــات الفاعلــة ومعيــدي ة المــستهدفالجمــاهيرتحديــدا دقيقــا، وتحديــد 

 .لقياس أثر أنشطتها ، وتحديد طرائقالنشر

الـتي تـربط إدارة     في مجال الاتصالات إلى العلاقة الوثيقـة        يدة  الجدوتستند استراتيجيتها    
ــللإعــلام التابعــة لهــا   المتحــدة الأمــمشــؤون الإعــلام وشــبكة مراكــز     المتحــدة الأمــمإدارات ب

 مـن منظمـات     ١ ٥٠٠وشبكة عالمية تضم ما يزيد علـى        الأخرى ومكاتبها وأسرة مؤسساتها،     
 .المجتمع المدني

 بـاء، أوجـه   ٦١/١٢١ي أعد استجابة لقرار الجمعيـة العامـة    ويلخص هذا التقرير، الذ    
يوليـه  /مـن تمـوز   (في الأشـهر الـستة الماضـية        شـؤون الإعـلام     التقدم الرئيسية الـتي أحرزتهـا إدارة        

 .في ترويج عمل الأمم المتحدة للجمهور  العالمي) ٢٠٠٧فبراير / إلى شباط٢٠٠٦
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 مقدمة -أولا  
ــة العامــة   - ١ ــاء٦١/١٢١في قرارهــالمــا، عأحاطــت الجمعي   بتقــارير الأمــين العــام عــن ، ب

ــة والعــشرين    الإعــلامإدارة شــؤون أنــشطة  ــة الإعــلام في دورتهــا الثامن  المقدمــة لتنظــر فيهــا لجن
 .وطلبت إلى الأمين العام أن يواصل تقديم التقارير إلى اللجنة عن أنشطة الإدارة

 إلى تقديم معلومـات محـددة   الإعلامؤون إدارة ش القرار نفسهفي ودعت الجمعية العامة    - ٢
في كـانون  اجتمـع  ونـصح مكتـب لجنـة الإعـلام، الـذي          . عن عدد من الأنشطة التي تضطلع بها      

وتمحورهـا  المعلومات الـتي طلبتـها الجمعيـة        بأن تُدمج    الإعلام، إدارة شؤون    ٢٠٠٧يناير  /الثاني
راهنة الـتي تقـضي بتبـسيط عمليـة     ، على سبيل الامتثال للسياسة ال     عيةيحول ثلاثة مجالات مواض   

تنظـر فيهمـا     تطرق التقريران الأولان المقـدمان ل      ،لذلكو .الإبلاغ التي تضطلع بها الأمانة العامة     
اللجنة في دورتها التاسعة والعـشرين إلى طلبـات للحـصول علـى معلومـات عـن مجـالات محـددة              

راتيجية ســــــتلامثــــــل أنــــــشطة شــــــبكة مراكــــــز الأمــــــم المتحــــــدة للإعــــــلام وتوجهاتهــــــا ا 
(A/AC.198/2007/2)   وموقــع الأمــم المتحــدة علــى الإنترنــت ،(A/AC.198/2007/3) . هــذا أمــا

ويقــدم معلومــات عــن المجــالات عمومــا شــؤون الإعــلام التقريــر الثالــث، فيغطــي أنــشطة إدارة 
 في قرارهـا  ،بالإضـافة إلى ذلـك، صـادقت الجمعيـة        و. المتبقية التي طلبت الجمعية معلومات عنها     

لأمـين العـام أن يقـدم إلى        تطلـب إلى ا    )١(والتنـسيق  على توصية قدمتها لجنة البرنامج       ٦١/٢٣٥
 تقريرا عن التقدم المحـرز في مبـادرات    من خلال لجنة الإعلام، في دورتها الثانية والستين    الجمعية

 .في هذا التقريرترد أيضا هذه المعلومات و. الأمانة العامة في مجال تقاسم المعارف
 

 اعتماد نهج استراتيجي: الإعلامدارة شؤون لإالأنشطة العامة  -ثانيا  
ــتغيرات الــتي طــرأت   - ٣ اعتمــدت إدارة الــسنوات الخمــس الماضــية،  علــى مــدى نتيجــة ال

محـددة  نهجا أكثر استراتيجية في عملها، يركز على وضع أهـداف للاتـصالات     ،  الإعلامشؤون  
الفاعلــة ومعيــدي ديــد أدوار مختلــف الجهــات ، وتحة المــستهدفالجمــاهير، وتحديــد تحديــدا دقيقــا

ويعتمد التوجه الجديد هـذا علـى علاقـة عمـل           .  لقياس أثر أنشطتها   والبحث عن طرائق  ،  النشر
، وإدارات الأمـم المتحـدة للإعـلام    مراكـز   شـبكة   : وثيقة مع ثلاث مجموعات متعاونة مميزة هـي       

مـن   ١ ٥٠٠ية تضم أكثـر مـن       ، وشبكة عالم  ا وأسرة مؤسساته  هاومكاتبخرى  الأ المتحدة   الأمم
 .منظمات المجتمع المدني

__________ 
، Corr.1) و   (A/61/16  والتـصويب  ١٦ون، الملحـق رقـم      الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الحادية والـست        )١( 

 ).و (٣٧٧الفقرة 
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 التوجه نحو الزبائن  

 الموضـوعية للأمـم     المقاصـد  في المـساعدة علـى تحقيـق         الإعلامتتمثل مهمة إدارة شؤون      - ٤
لتحقيـق أكـبر قـدر مـن        بإبلاغ الآخرين بأنـشطة المنظمـة وشـواغلها إبلاغـا اسـتراتيجيا             المتحدة  
ــأثير  ــق هــذا الهــدف، تجــري   ولتح. الجمــاهيريالت ــة   هــذه قي ــة مــع قراب الإدارة مــشاورات وثيق
محــددة بوصــفها وهــذه جهــات ،  بعثــة ميدانيــة٢٦ للأمــم المتحــدة، وتــابع إدارة ومكتــب  ٥٠
المكاتـب الفنيـة الـتي تـدعم تنفيـذ أولويـات الأمـم              بوصـفهم   “ الزبـائن ”وهـؤلاء   . لهـا  “زبائن”

 وتحديـــد  شـــؤون الإعـــلامحتياجـــات إدارة عـــن توليـــد المـــواد الأوليـــة لانمـــسؤولوالمتحـــدة، 
الإدارة، بوصــفها جهــة هــذه وتتمثــل مهمــة . الرئيــسيةتعــيين الرســائل الإعلاميــة  الأولويــات و

 ة مــستهدفلجمــاهيرمــن جديــد وتعبئتــه الإعــلام، في أخــذ ذلــك المحتــوى،  تــوفير متخصــصة في 
الـتي  تـصال التقليديـة     وسـائل الا  يحدث باسـتعمال    وذلك  .  وترويجه على النطاق العالمي    ة،متنوع

بالاسـتعمال المتزايـد لتكنولوجيـا معلومـات واتـصال       والإذاعـة، و والتلفزيـون الطباعـة،  من قبيل  
علــى أفــضل وجــه في نجــاح تنفيــذ حمــلات الاتــصالات يتجلــى هــذا النــهج المتكامــل و. جديــدة
 ). أدناهالثالثانظر الفرع (الأولوية ذات واضيع المالمتعلقة ب

 
 لمتحدة للاتصالاتفريق الأمم ا  

 ٢٠٠٢المنـشأ عـام     فريق الأمم المتحدة للاتصالات،      ةتشكل إدارة شؤون الإعلام أمان     - ٥
 وبفـضل .  بأسـرها  مؤسـسات الأمـم المتحـدة     منظومة  شتى أنحاء    مكتبا من    ٤١الآن  يضم  الذي  

عمـل  ال، وفـرق     المتحـدة  الأمم بانتظام في مقر  هذا الفريق   اجتماعات تبادل الأفكار التي يعقدها      
يواصـل  فإنـه   ،  علاميـة لإاالهيئـات   والدورات السنوية التي تضم رؤسـاء       خصصة لمسائل معينة،    الم

أنـشأ  فعلى سبيل المثال،    . تحدة في مجال الإعلام والاتصال     مجمل أنشطة منظومة الأمم الم     تنسيق
كين مـن   وتنسق أدوار المشتر  لتنشئ اتصالات   بإنفلونزا الطيور   فرقة عمل معنية    الفريق المذكور   

اتـصالي  كما يعمل شركاء منظومة الأمم المتحـدة معـا علـى وضـع نهـج              . منظومة الأمم المتحدة  
 بالرياضـة مـن أجـل الـسلام والتنميـة،      معنيـة عمـل  وقد وضعت فرقة . مشترك بشأن تغير المناخ  

، لتـوفير   ٢٠٠٩-٢٠٠٧للأمـم المتحـدة، خطـة عمـل للفتـرة           تابعين   برنامجا ووكالة    ٢٥شمل  ت
 بالرياضـة مـن أجـل التنميـة والـسلام، علـى             المتعلقـة لتنفيذ خطة عمل الأمم المتحدة      إطار عمل   

 .)٢( في تقرير الأمين العامالمبينالنحو 

__________ 
 )٢( A/61/373. 



A/AC.198/2007/4

 

4 07-24927 
 

 ٢٩  و ٢٨  يـومي  في فيينـا  المعقـود   فريـق الاتـصالات     لالاجتماع السنوي الخـامس     في  و - ٦
مـم المتحـدة معـا    أهميـة عمـل شـركاء منظومـة الأ    أنـه رغـم    أكـد الفريـق     ،  ٢٠٠٦يونيه  /حزيران

الإقـرار بـأن لكـل مـن مؤسـسات الأمـم       بالمثـل   مـن المهـم     يـصبح   بصوت واحد   وأهمية تكلمهم   
لاتـصالات المنـبر الأكثـر فاعليـة        ا واتفق الأعضاء على أن يظـل فريـق          .وأولوياتهاالمتحدة خبرتها   

 .من أجل النهوض بجدول الأعمال المشترك لمنظومة الأمم المتحدة
 

 معية العامةر أنشطة الجهاشإ  

 لتحـسين نـشر أعمـال الجمعيـة         ٢٠٠٤في أعقاب اعتماد استراتيجية اتصالات في عام         - ٧
تعاونـت  و. ، واصلت الإدارة سعيها للبحث عـن سـبل جديـدة للقيـام بـذلك              )٣( وقراراتها العامة

 برنـامج علـى إنجـاز     مع الموظفين ومع المتحدثة باسم رئيسة الجمعية العامة         إدارة شؤون الإعلام    
 الأهـداف   بـشأن  ٢٠٠٦نـوفمبر   / تشرين الثـاني   ٢٧لمناقشة التي أجرتها الجمعية في      عن ا إعلامي  

الأهـداف الإنمائيـة    صـحفية عـن     فقد قُدمت مواد    : جهدا من شقين  هذا  وكان  . الإنمائية للألفية 
ــة  ــود لللألفي ــسنة الماضــية لت تع ــسة،    ل ــق الرئي ــة مرجــع لفري في حــين صــاغت الإدارة  كــون بمثاب

ــدول الأعــضاء في     ووزعــت المــ واد الــصحفية المعتمــدة، فــضلا عــن البيانــات الــتي أدلــت بهــا ال
ــة ــة       . الجمعي ــار مــوظفي بنــك التنمي ــة ولأحــد كب ــة العام ــسة الجمعي ونُظــم مــؤتمر صــحفي لرئي

توسـع  كمـا   .  لتنفيذ الأهداف الإنمائية للألفيـة     كبيرةمساهمة مالية   تقديم  الإسلامي، الذي أعلن    
البـارزة في الأمـم المتحـدة هـذا         حـدثا مـن الأحـداث       ة الجمعية ليـشمل     التعاون مع مكتب رئيس   

اتفاقية حقوق الأشـخاص    اختتام أربع سنوات من المفاوضات بنجاح حول مشروع         هو   ،العام
ــة ــرة شــؤون الإعــلام بــشأن المحتــوى والتوقيــت، خاطــب رئــيس     . ذوي الإعاق وبــدعم مــن دائ

 في وقـت متـأخر مـن        ى اختتـام المفاوضـات     العامة حـشدا متحمـسا لـد       الدورة الستين للجمعية  
 .٢٠٠٦ أغسطس/ آب٢٥ليلة 

 في  إدارة شـؤون الإعـلام    رئيس الجمعية العامة أثناء حـدثين اثـنين نظمتـهما           كما تكلم    - ٨
باسـتعمال  و.  ويـوم حقـوق الإنـسان      اليـوم الـدولي للـسلام     : هماطلاب،  ، حضرهما   ٢٠٠٦عام  

مئـات  رُبـط   نترنـت، وبـذلك     لإعلـى ا  وبثا  ديو   وصل الحدثين بالفي   جرىتكنولوجيات متعددة،   
وكبار الضيوف في مقـر الأمـم المتحـدة بأشـخاص           والمعلمين  الطلاب والمنظمات غير الحكومية     
 .آخرين في مواقع شتى من العالم

__________ 
 )٣( A.AC.198/2004/6. 
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 تغطية معمقـة عـن الـدورة الحاديـة والـستين للجمعيـة              “وقائع الأمم المتحدة  ”وقدمت   - ٩
عـام  ل،  الثالـث غـلاف العـدد     عنـوان   وكـان   . نترنـت لإ أو علـى ا    وعـة نشرتها المطب العامة سواء في    

بعنـوان  قـصة الغـلاف   كانـت   و،“المـضي قـدما بـالأمم المتحـدة      ” من النسخة المطبوعـة      ٢٠٠٦
لنــساء الــثلاث الــلاتي ترأســن الجمعيــة  قــد خُــصص عنــوان الغــلاف وقــصته ل و ؛“مــاض قلــق”

 الإدارة كمـا نظمـت  . اديـة والـستين   مـع رئيـسة الـدورة الح       حـصرية  وضم العدد مقابلـة      .العامة
 عـن  المتحدثة باسم رئيسة الجمعيـة العامـة         تكلمت فيها جلسة إحاطة للمنظمات غير الحكومية      

 أيــضا إبــراز أنــشطة الجمعيــة ورئيــستها في مختلــف المنــشورات وجــرى. المناقــشة العامــة للــدورة
 .الصادرة عن مركز الأمم المتحدة للإعلام

 
 شؤون الإعلام ومكتب المتحدث باسم الأمين العامإدارة التنسيق بين   

شــؤون الإعــلام  مكتــب المتحــدث باســم الأمــين العــام بــشكل وثيــق مــع إدارة  يتعــاون - ١٠
صـباحي  اجتمـاع   وكـل   . لتبادل المعلومـات وكفالـة الاتـساق في الرسـائل الـتي تقـدمها المنظمـة               

كبـار مـوظفي    نائـب المتحـدث و    و العـام    الأمـين باسم  ، يضم المتحدث    للاتصالات الاستراتيجية 
الـتي  جوانـب الاتـصالات     وتُنـاقش فيـه     المكتب التنفيـذي للأمـين العـام وإدارة شـؤون الإعـلام،             

. ظهـرا لمتحدث تمهيدا لعقد جلسة الإحاطـة       ويُمنح التوجيه ل  اليوم  تنطوي عليها أهم مواضيع     
ــة المخصــصة    مكتــب المتحــدث  ثم يعقــد لمــوظفين  لاجتماعــه للتخطــيط لإحاطــة الظهــر اليومي

ــ وزمــلاء آخــرين دائــرة الأنبــاء في الأمــم المتحــدة التنفيــذيين مــن إذاعــة الأمــم المتحــدة و  إدارة ب
، بالاشـتراك مـع      ويجـري  . العامـة  الجمعيـة رئـيس   شؤون الإعلام، بالإضـافة إلى المتحـدث باسـم          

 يعمـل مكتـب المتحـدث       وطوال اليـوم،  . الظهرلإحاطة  مسبق   استعراض   إدارة شؤون الإعلام،  
 علـى أكفـأ   لأمـم المتحـدة  لـشؤون ا الإعلاميـة  تغطيـة  الالإدارة لكفالـة  هـذه  دا بيد مـع مـوظفي    ي

لتقــديم وثيــق في تعــاون كــز الأمــم المتحــدة للإعــلام اويعمــل موظفــو مر. صــورة وبكــل فعاليــة
المتحـدث باسـم الأمـين العـام خـلال الزيـارات الرسميـة الـتي يقـوم بهـا الأمـين                      إلى مكتب   لدعم  ا

 .لبلدان التي يتواجدون فيهاالعام إلى ا
 

 تعدد اللغات  

 العامــة  الجمعيــة ، المقــدم عمــلا بقــرار   )٤(تقريــر الأمــين العــام عــن تعــدد اللغــات     إن  - ١١
وكيـل الأمـين العـام    تقييما شاملا لتعدد اللغات في الأمانـة العامـة ويـبرز دور           يقدم   ،٥٩/٣٠٩

ــسق   ــ اللاتــصالات والإعــلام بــصفته من ــؤدي  .شؤون تعــدد اللغــات ل الأمــم المتحــدة  مراكــز وت
، بكفالـة التوزيـع   الأمانـة العامـة المتعـددة اللغـات     دورا بالغ الأهميـة في تعزيـز اتـصالات      للإعلام

__________ 
 )٤( A/61/317. 
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تمثـل  ولا تـزال المـوارد البـشرية        . الفعال لوثائق الأمـم المتحـدة ونـشر عملـها علـى نطـاق واسـع               
رد في التقريـر تـدابير      ت ـو. انـة العامـة   داخـل الأم  التعدديـة اللغويـة الفعالـة       المفتاح الرئيسي لنجاح    

مختلفــة جــرى تحليلــها، وخاصــة فيمــا يتعلــق ببرنــامج تعلــيم اللغــات، والتــدريب بــشكل عــام،    
 . عددا من التوصياتأيضايورد هو و. والتوظيف لعمليات حفظ السلام

 ثقافة التقييم  

ن مــع ثــلاث ســنوات بالتعــاو نُفــذ علــى مــدى   مــشروع رائــد بالنجــاح في اســتكمال - ١٢
، أدمجت إدارة شؤون الإعلام الآن التقيـيم المنـهجي لأنـشطتها            خدمات الرقابة الداخلية  مكتب  

الإدارة، سـعيا منـها   هـذه  الـسنة الماضـية، ركـزت    وعلى مدى . ومنتجاتها على جميع المستويات 
، على التماس تعليقـات مـن المعلمـين والطـلاب           سين قدرتها على الوصول إلى الشبان      وتح زيادةل

وأوضحت دراسـة استقـصائية أجريـت علـى المدرسـين، أنهـم            . ا وأنشطتها ل مختلف منتجاته  حو
وبـشكل  . يعتبرون الأمم المتحدة مصدرا موثوقا للغاية بشأن المعلومات المتعلقة بالقضايا العالمية          

 هامـا بالنـسبة   يـؤدي دورا  في المائة أن قيـام الأمـم المتحـدة بتقـديم منـتج تعليمـي           ٩٥عام، ذكر   
، أن  في المائـة منـهم  ٤٤وعلـى نحـو خـاص يعتقـد     . إدراجه في خطـط تدريـسهم   بشأن  رهملقرا

 في  ٤١مواد الأمم المتحدة مفيدة لإطلاع الطلاب على بعض القـضايا الدوليـة المحـددة، وذكـر                 
ــهم أن اســتعمالهم الرئيــسي للمــواد    ــة من ــصادرة عــن ا المائ لأمــم المتحــدة يهــدف إلى إطــلاع   ال

 .خرىالأ والخبراتثقافات الالطلاب على 
 

 حملات الاتصال المواضيعية -ثالثا  
 والتنميةالدولية الحوار الرفيع المستوى بشأن الهجرة   

سـبتمبر  / أيلـول ١٥ و ١٤أتاح الحوار الرفيع المستوى الـذي أجرتـه الجمعيـة العامـة في        - ١٣
يــة المتزايــدة  بــشأن الهجــرة الدوليــة والتنميــة فرصــة للتركيــز علــى قــضية الهجــرة والتنم   ٢٠٠٦
وللتعريف بهذا الحدث وعرض القضايا على الجمهور، أصـدرت الإدارة مجموعـة مـواد              . الأهمية

صحفية من عشرة أجزاء تتضمن إحـصاءات متـوافرة حـديثا وتحلـيلا لـسياسات الأمانـة العامـة                    
كما تـضمنت المجموعـة سـبعَ صـحائف وقـائع مـستقلة يغطـي كـل منـها إقليمـا                 . للأمم المتحدة 

ولم تكــن التغطيــة الإعلاميــة في أنحــاء العــالم وافيــة كمــاً فحــسب، بــل  . طقــة دون إقليميــةمن أو
 .اتخذت أيضا منحىً يتسم بالموضوعية وشدة الاهتمام
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تولدت التغطيـة الإعلاميـة للحـوار الرفيـع المـستوى المتعلـق بـالهجرة الدوليـة والتنميـة،                  
، على أيدي جهات مـن بينـها الإذاعـات          ٢٠٠٦سبتمبر  / أيلول ١٥ و   ١٤الذي أجري في    

، ووكالـة رويتـرز للأنبـاء،    )NPR(العالمية لهيئة الإذاعـة البريطانيـة، والإذاعـة العامـة الوطنيـة           
ــايمز      ــا وهندوســتان ت ــا بوســت وبرِنــسا لاتين ــد تيبيــون وجاكارت وصــحف إنترناشــنال هيرال

وفــرت التغطيــة الإعلاميــة  في المائــة مــن الوســائط الــتي ٩٠وقــد الــتقط أكثــرُ مــن . وغيرهــا
تــسجَّل  وعــلاوة علــى ذلــك، لم. الرســائل الرئيــسية الــتي صــاغتها الإدارة عــن دور الهجــرة 

النـسبة المتبقيـة     تغطية سلبية واضحة إلا في نسبة تناهز واحد في المائة فقط من التغطيـة؛ أمـا               
 .من التغطية فقد اتخذت منحى إيجابيا أو موضوعيا

  
 ي لمجتمع المعلوماتمؤتمر القمة العالم  

نطلاقـة  الا ،٢٠٠٦ مـايو / أيـار ١٧ ، الموافـق شكل اليوم العالمي الأول لمجتمع المعلومات     - ١٤
 الانتبــاه العــالمي إلى جــدول أعمــال تــونس لمجتمــع       للفــت٢٠٠٧ملــة امتــدت حــتى عــام    لح

ــة الثانيــة مــن      ــات، المعتمــد في المرحل ــع المعلومــات    المعلوم ــؤتمر القمــة العــالمي لمجتم تــشرين ( م
وأوجـه التكنولوجيـا الأخـرى مـن مزايـا           ، وللتوعيـة بمـا تحملـه الإنترنـت        )٢٠٠٥نـوفمبر   /الثاني
وقـد نقلـت صـفحات المواقـع الملونـة الرسـائل إلى العـالم بـست لغـات؛ كمـا تميـز هـذا                         . للتنمية

، ممــا حمــل ) محتفــل١٠ ٠٠٠جــذب أحــدها (الحــدث باحتفــالات أقيمــت في أنحــاء المعمــورة   
وقــد . “يــوم الإنترنــت العــالمي ”رسمــي غــير علاميــة علــى أن تطلــق عليــه بــشكل  الوســائط الإ

ــائع   ــالمي  شـــؤون الإعـــلام بم إدارة أعـــدتهاناقـــشت صـــحيفة وقـ ــبة اجتمـــاع التحـــالف العـ ناسـ
ــة   ــا المعلومــات والاتــصالات والتنمي ــابع للأمــم ،لتكنولوجي ســبتمبر / أيلــول٢٧ المتحــدة، في  الت

قـد اسـتخدم المنـسق التنفيـذي للتحـالف العـالمي، في جولـة               و.  بوادر ردم الهـوة الرقميـة      ٢٠٠٦
خطابية قام بها في أنحاء العالم صـحيفة الوقـائع هـذه الـتي تـضمنت رسمـا لـسرعة حـدوث ثـورة                         

 .المعلومات في العالم النامي، فضلا عن الفجوة التي لا تزال قائمة

رئيسية لمـؤتمر قمـة تـونس،     كما لفتت إدارة شؤون الإعلام الانتباه إلى إحدى النتائج ال          - ١٥
 تــشرين ٣٠وهــي منتــدى إدارة الإنترنــت، ودورتــه الأولى الــتي عُقــدت في أثينــا في الفتــرة مــن  

ــوبر إلى /الأول ــاني ٢أكت ــشرين الث ــوفمبر / ت ــصال  وحــضرتها الإدارة للاضــطلاع ب ٢٠٠٦ن الات
 .الإعلامي
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 الإنترنـت شملـت وكالـة الـصحافة         المنافذ الإخبارية الرئيسية الـتي غطـت منتـدى إدارة          
الفرنسية، ووكالة الأنباء الإسبانية الأولى، وإذاعة راديو فرانس إنترناسيونال، ووكالة أنبـاء            
كيـــودو، وصـــحف نيويـــورك تـــايمز، وواشـــنطن بوســـت، وإنترناشـــنال هيرالـــد تريبيـــون،   

ــا العظمــى وأيرلنــدا الــشمالية  (وأوبزرفــر  ــ)المملكــة المتحــدة لبريطاني ــائيس، ، ولومون د، وإلب
 .ولاستامبا، وسيدني مورننغ هيرالد

  
 “توحيد الأداء”  

في إطــار الجهــود الراميــة إلى تحقيــق أقــصى قــدر مــن التغطيــة الإعلاميــة لإطــلاق تقريــر   - ١٦
بالاتـساق علـى    رفيـع المـستوى المعـني       الفريق ال  الذي أعده    “توحيد الأداء ”الأمين العام المعنون    

، اعتمــدت )٥( في مجــالات التنميــة والمــساعدات الإنــسانية والبيئــةتحــدةنطــاق منظومــة الأمــم الم
مـستوى للمتحـدثين باسـم الفريـق،        : نظاما من مستويين لإيـصال الرسـالة      إدارة شؤون الإعلام    

كمـا تـضمنت    . وآخر للمتحدثين باسم الأمم المتحدة ولمـديري مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام              
 أســئلة وأجوبــة معمَّقــة تــضمنت إجابــات صــريحة علــى   المنتجــات والأنــشطة الــصحافية جولــة 

الأسئلة الانتقادية شكلت توجيهات أساسية لمديري مراكز الإعـلام وكـذلك لأعـضاء الفريـق،        
، وإحاطـة بمعلومـات أساسـية       “توحيد الأداء ”ومجموعة مواد صحافية عليها شارة تحمل عبارة        

فيــذي لأمانــة الفريــق، ومــؤتمرا صــحفيا  مــسبقة محظــور إذاعتــها إذاعــة فوريــة قــدمها المــدير التن  
 .لأعضاء الفريق لإطلاق التقرير

 
 ٣الإطار 

ــها           ــن بين ــدة م ــات ع ــها جه ــر قدمت ــذا التقري ــسية لإطــلاق ه ــة الرئي ــة الإعلامي التغطي
علـى  . سـي . بي. ، وموقـع بي   )تقريـران تلفزيونيـان   (الإذاعات العالمية لهيئة الإذاعة البريطانية      

إن بالإسـبانية، وصـحيفة     . إن. ال هيرالد تريبيـون، وشـبكة سـي       الشبكة، وصحيفة إنترناشن  
نيـوز، ومجلــة فوربــز، وصحــف أوتــاوا سيتيـــزن،           . إس. بـي .واشنطـن تايمز، وشبكـة سي   

وسكوتــسمان، ونــورواي بوســت، وغارديــان، وتورونتــو ســتار، وإذاعــة صــوت أميركــا،    
، وقــناة  allAfrica.comان، ومـوقـــع  وصحيفــة هندوستان تايمـز، وصحيفتـا ميــل وغــارديـ ــ    

Channel News Asia الإخبـــــارية في سنغـــــافورة، ودُووْن )Dawn ( كبـــــرى الـــصحــف
 .الباكستانية الصادرة بالانكليزية، إلى جانب صحيفتي باكستان تايمز وبيزنس ريكوردر

__________ 
 )٥( A/61/583. 
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 قضية فلسطين  

ة فلـسطين مـن خـلال تـدريب         واصلت الإدارة تنفيذ برنـامج المعلومـات الخـاص بقـضي           - ١٧
نــوفمبر وكــانون /في تــشرين الثــاني) خمــس نــساء وأربعــة رجــال (تــسعة صــحافيين فلــسطينيين  

وتــضمَّن البرنــامج تــدريبا أكاديميــا لمــدة أســبوع في جامعــة كولومبيــا،  . ٢٠٠٦ديــسمبر /الأول
ب وأعــر. علـى مـستوى الدراســات العليـا، وتـدريبا في المقــر علـى تـصميم موقــع علـى الـشبكة        

 .جميع المشتركين عن ارتياحهم للبرنامج وحثوا على مواصلته
 

 الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا  

واصلت إدارة شؤون الإعلام التـرويج للـشراكة الجديـدة مـن أجـل تنميـة أفريقيـا الـتي                     - ١٨
 تشكل خطة أفريقيا من أجل تحقيق التنمية، ولتـسليط الـضوء علـى الـدعم الـذي تقدمـه الأمـم                    

، نظمــــت الإدارة مــــؤتمرا صــــحافيا  ٢٠٠٦أكتــــوبر /وفي تــــشرين الأول. المتحــــدة لتنفيــــذها
ــائج والتوصــيات        ــساعدة في إعــلان وشــرح النت ــا بهــدف الم ــشؤون أفريقي ــشار الخــاص ل للمست

الـشراكة وعـن الـدعم     الواردة في التقرير الموحد الرابع للأمين العام عـن التقـدم المحـرز في تنفيـذ         
ا، ممـا اسـتدعى نـشر مقـالات في عـدد مـن المنافـذ الإخباريـة، مـن بينـها وكالـة                        الدولي المقدم له  

وتُنـشر بانتظـام في المجلـة    . أسوشيتد برس، وصحيفة واشنطن بوست وصحيفة غارديان اللندنية      
 ٣٥ ٠٠٠، التي تُطبـع  )Africa Renewal/Afrique Renouveau(الفصلية لإدارة شؤون الإعلام 

عــالم، مقــالات عــن أهــداف الــشراكة ومــا تواجهــه مــن تحــديات         نــسخة تــوزَّع في أنحــاء ال  
كمـا تـرد هـذه المقـالات، الـتي عُرضـت كجـزء مـن سلـسلة جديـدة                    . حققته مـن إنجـازات     وما

 ).www.un.org/AR(، على موقع تلك المجلة على الشبكة NEPAD in Actionتحمل عنوان 
 

 “ الجماعية في رواندا والأممُ المتحدةالإبادة”  

اصــــــلت إدارة شــــــؤون الإعــــــلام التــــــرويج للتوعيــــــة بــــــضرورة منــــــع الإبــــــادة و - ١٩
ومساعدة الناجين منها، وذلك في إطـار الحملـة الإعلاميـة الممتـدة علـى مـدى سـنتين                     الجماعية

الـتي شُـنت بتكليـف       (“الإبادة الجماعية في رواندا والأمم المتحـدة      ”بعنوان  ) ٢٠٠٧-٢٠٠٦(
وفي أعقـــاب مناقـــشة في اجتمـــاع مائـــدة  ). ٦٠/٢٢٥مـــن الجمعيـــة العامـــة بموجـــب قرارهـــا  

ــة  ٢٠٠٦أبريــل /مــستديرة بــالأمم المتحــدة أجريــت في نيــسان    بمناســبة الــذكرى الــسنوية الثاني
 ركـزت علـى العنـف الجنـسي         ٢٠٠٦مايو  /عشرة للإبادة الجماعية في رواندا، ومناسبة في أيار       

.  جهودا أخرى مـن أجـل التوعيـة        الموجه ضد المرأة في منطقة البحيرات الكبرى، بدأت الإدارة        
وعملــت مــع إحــدى منظمــات المجتمــع المــدني علــى إعــداد معــرض صــور ونــصوص لتــشجيع     

 واتخـاذ إجـراءات للمـساعدة في منـع حـصول            ١٩٩٤التوعية بالإبادة الجماعيـة في روانـدا عـام          
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ادة إبادات جماعية في المستقبل وتلبيـة احتياجـات النـساء الناجيـات مـن الاغتـصاب خـلال الإب ـ                  
ــة ــا علــى وضــع اللمــسات     . الجماعي ــشبكة تعكــف حالي وأنــشأت الإدارة أيــضا موقعــا علــى ال

ــه، كمــا أعــدت أوراق معلومــات أساســية لتوزيعهــا علــى فئــات المجتمــع المــدني،        الأخــيرة علي
وحصلت من بعـض منتجـي الأفـلام علـى موافقـة علـى إتاحـة أفلامهـم المتعلقـة بهـذا الموضـوع                        

 . كن أخرىلعرضها في أفريقيا وأما
 

 تحالف الحضارات  

 الذي وضعه الفريق الرفيع المستوى في تـشرين         “تحالف الحضارات ”تميَّز إطلاق تقرير     - ٢٠
 بتقديم إحاطة صـحافية في المقـر وتوزيـع مـواد صـحفية وتوجيهـات علـى                  ٢٠٠٦نوفمبر  /الثاني

جل تلفزيـون الأمـم     وس ـ. مراكز الأمم المتحدة للإعلام ترويجا لهذا الحدث علـى الـصعيد المحلـي            
المتحدة مقابلات مع أعضاء الفريق في اسطنبول جـرى توزيعهـا عـبر شـبكة يونيفيـد الإخباريـة             

 . وعلى أخبار أسوشيتد برس ورويترز التلفزيونيةالتابعة لتلفزيون الأمم المتحدة
  

 ٤الإطار 

وفرتهـا  “ ضاراتتحـالف الح ـ  ”تقريـر    ل نكليزية في الـشرق الأوسـط     لاباالتغطية الإعلامية    
وديلـي  ميدل إيست تـايمز،     و،  )قطر( بننسُلا    شبكة الجزيرة، وصحف   جهات عدة من بينها   

حيـزا  وقـدمت الإذاعـات العالميـة لهيئـة الإذاعـة البريطانيـة             .  تـايمز  ، وطهـران  )باكستان(تايمز  
 .تغطيةواسعا من ال

  
 العنف ضد الأطفال  

لأمم المتحدة عن العنـف ضـد الأطفـال في    بمناسبة إطلاق تقرير الخبير المستقل لدراسة ا     - ٢١
، قـدمت إدارة شـؤون الإعـلام إلى أمانـة الدراسـة دعمـا في مجـال                ٢٠٠٦أكتوبر  /تشرين الأول 

الاتصال شمل الاتصال الإعلامي بالمراسلين في المقر، كما حشدت الإدارة شبكة مراكـز الأمـم               
واسـتهدف مقـالان افتتاحيـان    . لـي المتحدة للإعلام للقيام بالاتصال الإعلامـي علـى الـصعيد المح       

ــذي أجــرى        ( ــستقل ال ــه الخــبير الم ــسان وآخــر كتب ــسامية لحقــوق الإن ــه المفوضــة ال واحــد كتبت
.  بلــدا٢٠ مطبوعــة في ٢٦منــاطق مختلفــة، ونجحــت مراكــز الإعــلام في نــشرهما في   ) الدراســة

 .قدمت الإدارة المساعدة في تنظيم مؤتمر صحفي بالمقر كما
 



A/AC.198/2007/4  
 

07-24927 11 
 

 
 ٥الإطار 

لتقريــر المتعلــق بــالعنف ضــد الأطفــال بتغطيــة واســعة في جميــع المنــاطق بفــضل     حظــي ا 
أو مفوضـة الأمـم المتحـدة الـسامية         /مقالات تناولت نائب مفوضة الأمم المتحدة الـسامية و        

، ونيويورك تـايمز، وتورونتـو سـتار، وآيـريش          )لندن(لحقوق الإنسان في صحف إندبندنت      
 الكنــدي، وصــحيفة بروتــوم ألــو  ١. في. تي. ون ســي، وتلفزيــ)أســتراليا(إكزامينــر، وآيــج 

 ).بنغلاديش(
  

 الأهداف الإنمائية للألفية  

 وتوليـد الـزخم الـلازم لـذلك، عملـت إدارة        الأهداف الإنمائيـة للألفيـة    للتوعية بتحقيق    - ٢٢
واجــه الأهــداف . واجِــه الفقــر”تنظــيم مناســبة مكتــب حملــة الألفيــة علــى شــؤون الإعــلام مــع 

كمــا نظمــت مراكــز الأمــم .  في المقــر٢٠٠٦أكتــوبر / تــشرين الأول١٦ في “ للألفيــةالإنمائيــة
واضـطلعت الإدارة أيـضا بـدور       .  هذه في عديد من البلدان     “واجِه”المتحدة للإعلام مناسبات    

المنــسق في تنظــيم مناســبة والاحتفــال أيــضا في مقــر الأمــم المتحــدة بــاليوم الــدولي للقــضاء علــى 
 .٢٠٠٦أكتوبر /شرين الأول ت١٧الفقر، الموافق 

 
 ٦الإطار 

، مـشترك علـى الـصعيد العـالمي     مليـون    ٢٣في حـشد أكثـر مـن        “واجِه”نجحت مناسبة    
في كتــاب غينــيس للأرقــام علــى الإطــلاق واســتحق تدوينــه  جعلــها أكــبر حــدث نُظــم   اممــ

 .القياسية
 

 دور إدارة شؤون الإعلام في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام  -رابعا  
بالنظر إلى الطفرة القريبـة العهـد في مجـال الطلـب علـى عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ                       - ٢٣

السلام حدث توسـع شـديد في عمـل إدارة شـؤون الإعـلام في مجـال حفـظ الـسلام وفي نطـاق                    
وشــكلت الأزمــة في دارفــور إحــدى الحــالات الــتي  . تعاونهــا مــع إدارة عمليــات حفــظ الــسلام

بعثة الأمم المتحدة في الـسودان      وبالإضافة إلى العمل في تعاون وثيق مع        . حازت انتباها متزايدا  
والاتحــاد الأفريقــي في مــا يتعلــق باســتراتيجيات الاتــصال، شــرعت الإدارة في تحديــد وتوظيــف  
الموظفين الإعلاميين الجاري إيفادهم إلى دارفور، فضلا عن وضـع خططهـم التـشغيلية وتحديـد                

صـلت الإدارة وضـع توجيهـات داخليـة بـشكل منـتظم بـشأن               وعلى صـعيد أشمـل، وا     . مهامهم
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كمــا اضــطلعت بــدور هــام في التخطــيط  .التطــورات المتعلقــة بعمــل الأمــم المتحــدة في دارفــور  
لبعثتين يحتمل إيفادهما إلى تـشاد وجمهوريـة أفريقيـا الوسـطى، عـن طريـق مـشاركتها في وضـع                     

ديــد المــوظفين والإعــداد لانتــشارهم  تحوالاســتراتيجية الإعلاميــة، فــضلا عــن  الخطــة التــشغيلية 
 .السريع للمشاركة في الفريق المتقدم

، استمر تعزيز التنسيق مع إدارة عمليات حفـظ الـسلام بإنـشاء فريـق               ٢٠٠٦وفي عام    - ٢٤
ويجـرى التركيـز في عمـل هـذا         . عامل مشترك معني بشؤون الإعلام، يلتقي حاليا بمعـدل يـومي          

عمليـات الأمـم المتحـدة      ية عامـة لزيـادة التوعيـة بإنجـازات          الفريق العامـل علـى وضـع اسـتراتيج        
لحفــظ الــسلام وبمــا تواجهــه مــن تحــديات ولمواصــلة تطــوير الرســائل الداخليــة بــشأن الاعتــزاز    

كما تشكل التحـديات الـتي يمثلـها تحديـد          . بالغرض من جهود حفظ السلام التي تبذلها المنظمة       
فيعـي المـستوى وزيـادة قائمـة المرشـحين، ولا سـيما         وتوظيف الموظفين الإعلاميين الرئيسيين الر    

 .الموظفون الإعلاميون الناطقون بالعربية والفرنسية، قضايا يعكف الفريق على التركيز عليها

كما اضطلعت إدارة شؤون الإعلام بدور نشط في وضع اسـتراتيجية إعلاميـة وتنظـيم                - ٢٥
 كـانون   ٤ والاعتـداء الجنـسيين، المعقـود في         التغطية للمـؤتمر الرفيـع المـستوى المعـني بالاسـتغلال          

إدارة عمليـات    واضطلعت الإدارة أيـضا بـدور استـشاري في مـساعدة          . ٢٠٠٦ديسمبر  /الأول
حفظ السلام والبعثـات علـى الـرد علـى التقـارير الإعلاميـة الـتي تناولـت الاسـتغلال والاعتـداء                      

 مساعدة المكاتـب الإعلاميـة في   الجنسيين بمشاركة أفراد حفظ سلام تابعين للأمم المتحدة، وفي       
البعثات على اتباع الإجراءات التشغيلية الموحدة بشأن الاتـصال وبـشأن الاسـتغلال والاعتـداء               

 . وإدارة عمليات حفظ السلام الجنسيين، التي وضعتها الإدارة
 

 :وشملت الأنشطة الأخرى لإدارة شؤون الإعلام خلال هذه الفترة ما يلي - ٢٦

 في بعثة التقييم الـتقني الموفـدة إلى نيبـال، ووضـع خطـة واسـتراتيجية                 الاشتراك )أ( 
 في نيبال؛ المتحدة الأممللاتصالات من أجل الشروع في أنشطة البُعد الإعلامي لبعثة 

نـوفمبر  /في تـشرين الثـاني     المتحدة   الأممإصدار أول مجلة من نوعها عن شرطة         )ب( 
 ؛٢٠٠٦

  الإحصاءات عن نشر قوات حفظ السلام؛استمرار تحديث طائفة كبيرة من )ج( 

لـسلام خـلال عـام      الأمم المتحدة ل  استعراض عمليات   ”إصدار منشور بعنوان     )د( 
 ؛“٢٠٠٦
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الشروع في التداول بالفيديو بين إدارة شؤون الإعـلام وإدارة عمليـات حفـظ         )هــ( 
ل الاتـصالات،  السلام والعناصر الإعلامية للبعثـات، لإيجـاد حلـول مـشتركة للتحـديات في مجـا           

 وزيادة نطاق التغطية لكل بعثة؛

المؤقتة في لبنان والخلية العسكرية الاستراتيجيـــة   المتحدة الأممالتنسيق مع قوة    )و( 
 -التابعة لإدارة عمليات حفظ الـسلام بـشأن وضـع خطـط الاتـصالات، وإنـشاء مرفـق مـدني                     

 .عسكري لشؤون الإعلام

ت التاريخيـــة الـــتي أُجريـــت في جمهوريـــة الكونغـــو وخـــلال فتـــرة التحـــضير للانتخابـــا - ٢٧
، وضعت إدارة شـؤون الإعـلام       ٢٠٠٦نوفمبر  /وتشرين الثاني يوليه  /تموزالديمقراطية في شهري    

في جمهوريـة    الأمـم المتحـدة      منظمـة استراتيجية اتصالات مواكبة للاسـتراتيجية الإعلاميـة لبعثـة          
م، مــن خــلال جميــع منافــذها الإعلاميــة،  وأظهــرت إدارة شــؤون الإعــلا. الكونغــو الديمقراطيــة

في  المتحـدة  الأمـم الأهمية الـتي تنطـوي عليهـا تطـورات بـارزة أخـرى، مثـل إنجـاز ولايـة عمليـة                      
وفــضلا عــن ذلــك، نظمــت الإدارة معرضــا متــنقلا  . ديــسمبر/ كــانون الأول٣١بورونــدي في 

، مـع عـرض نـسخ       ٢٠٠٧ير  ينـا /للصور يبين أنشطة البعثة، وقد افتُتح في المقر في كانون الثـاني           
 .إلكترونية من نفس الصور على الإنترنت

  
 ٧الإطار 

صورة على غلافها لأفراد حفظ الـسلام       ) المملكة المتحدة  (إيكونوميست وضعت مجلة  
 الـذي تـضمن     ٢٠٠٧ينـاير   / الثـاني  كـانون التابعين للأمم المتحدة، وذلك في عددها الـصادر في          

ــة رئيــسية عــن حفــظ الــسلام، وأبــر   ــة منظمــة   مقال ــه بعث في  المتحــدة الأمــمزت المجلــة مــا حققت
جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة مــن نجــاح في مجــال مراقبــة التحــول نحــو الانتخابــات الحــرة بعــد  

ولكن هذه البعثة مجرد واحـدة مـن ثمـاني عـشرة بعثـة       ”وأضافت المجلة   . انتهاء عقود من الحرب   
 .“ فرد١٠٠ ٠٠٠ المتحدة لأممبعين لحفظة السلام التايبلغ عدد المنتشرين فيها من 

  
 

 يةخبارلإدمات االخ -خامسا  
 التكنولوجيا الجديدة  

تعمل إدارة شـؤون الإعـلام علـى الإفـادة مـن الإنترنـت والتكنولوجيـا الرقميـة ليتـسنى                     - ٢٨
مركـز  ”ويجـري تنقـيح موقـع       . تعزيز الاطلاع بشكل أكثر تكاملا على جميع منتجاتها الجديدة        

 البـصرية، ومواقـع النـشرات الـصحفية، ونهـوج إنتاجهـا             -الحـالي، والمواقـع الـسمعية        “الأخبار
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) بما في ذلك تيسير الدخول للمستعملين ذوي الإعاقـات        (الأساسية من أجل إتاحة منفذ ميسر       
ــا      ــتج يومي ــة الــتي تن ــواد الإخباري ــوافر مــن الم ــد مــن  . للاطــلاع علــى الكــم ال وباســتعمال العدي

شكل مجموعـات مـن المـستعملين بفـضل أسـاليب تـسجيل المـستعملين،               الصفحات المنقحة ستت ـ  
. والاستقصاءات، والاستطلاعات، وإشعارات البريد الإلكتروني، ونماذج تعليقـات المـستعملين         
 .ومتى أتيحت المجموعة الكاملة من الصفحات، ستُعرض إمكانية الإفادة من وظائف جديدة

ــسمعية   - ٢٩ ــبرامج الـ ــال الـ ــصري-وفي مجـ ــدريجي    البـ ــال التـ ــن فعـــلا بفـــضل الإدخـ ة، أمكـ
ويمكـن الآن   . لصفحات جديدة على الشبكة تشغيل العديد من الوظائف التقليدية تشغيلا آليـا           

للمستعملين الذين يريـدون الوصـول إلى الـصور القيـام بالبحـث عـن طريـق الإنترنـت، وتتريـل                     
ع طلبات الـصور ذات     صور قابلة للبحث، وإدخال الطلبات، والاحتفاظ بتاريخ شخصي لجمي        

وكـذلك،  . درجة الوضوح العالية، الأمر الـذي يـوفر وقـت المـوظفين المخصـصين لهـذه المواقـع                 
من أجل توفير الزمن الذي يستغرقه رد الموظفين على الأسئلة، يجـري مـن خـلال قـسم موسـع                     

 وتُكيـف   .مخصص للأسئلــة التي يتواتر طرحها توقّع أسئلة المـستعملين الـشائعة والإجابـة عليهـا              
صفحـات البث الإذاعي، التي ستخضع لتنظيم موحد لجميع الوحـدات اللغويـة، بينمـا يُحـتفظ                
بالطابع الفردي لكـل وحـدة، تـسهيلا لتحـديث الملفـات المـسموعة بـصفة مـستمرة، وسـتدمج                    
هذه الصفحات بـشكل سـلس مـع المكتبـة الـسمعية علـى الإنترنـت، كمـا سـتُطور الـصفحات                      

وســتكون الــصفحة الجديــدة . ريقــة تطــوير الــصفحات المــصورة والإذاعيــةالتليفزيونيــة بــنفس ط
 ابتكارا جديدا؛ وفي نهاية الأمر سيساهم دمجها  مـع محـور الإنتـاج في تـسهيل     UNifeedالمسماة  

 .توزيع أشرطة بث فيديو قابلة للبحث وذات جودة عالية

 أمكـن تحقيـق تقـدم       وقـد .  البـصرية  -ويتواصل أيضا تحـديث أنظمـة الإنتـاج الـسمعية            - ٣٠
وهــذه الوحــدة . ٢٠٠٤ملحـوظ مــن خــلال وحــدة راديومـان، الــتي أُدخــل العمــل بهـا في عــام    

عبارة عن نظام سمعي للتحرير عن طريق الإنترنـت، مـع قاعـدة بيانـات تـسمح باسـتعادة المـواد          
وعنـد الفـراغ    . المسموعة لإخضاعها للتحرير، بينما يجري التسجيل للبـث علـى الهـواء مباشـرة             

مــن التطبيــق الكامــل للنظــام مــع اســتخدام وحــدة الاســترجاع علــى الهــواء مباشــرة، سينــساب  
. العمــل ببــساطة ملحوظــة في مجــال الإنتــاج الإذاعــي والتوزيــع، فــضلا عــن حفــظ الملفــات         

وسيكون النـشر علـى الـشبكة آليـا، وستـسمح ميـزة وجـود مقتطفـات سمعيـة مخزنـة مـسبقا في                        
علام بتحديث برامجها الإخباريـة الإذاعيـة اليوميـة بـشكل أكثـر            قائمة التشغيل لإدارة شؤون الإ    

 .تواترا ويسرا
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ــاعلي        - ٣١ ــشكل تفـ ــضمون بـ ــول للمـ ــام الوصـ ــل بنظـ ــة للعمـ ــن المرونـ ــد مـ ــة مزيـ ولإتاحـ
، تعمـل الإدارة   المتحـدة الأمـم وفر قاعدة بيانـات لـصور   ت IBM، وهو أداة من   )NICA( مترابط

 الأمـم وجيا المعلومات من أجل ترحيل النظام إلى نظام         في تعاون وثيق مع شعبة خدمات تكنول      
وتقـوم الإدارة حاليـا بنـشر صـور شـديدة           . ، هذا العام  Linuxللتشغيل الموحد، المسمى    المتحدة  

الوضوح على الإنترنت، كما يمكن الآن بفضل نسخة مستخرجة من نظام الوصـول المـضمون     
وعرضــها بيــسر علــى شاشــات بــشكل تفــاعلي متــرابط الحــصول علــى معــرض كامــل للــصور  

 . المتحدةالأممالحواسيب التي وزعتها إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات في كامل مجمع 
  

 ٨الإطار 

، في مواقـع  كبيرة) Plasma monitors(ستوضع قريبا ثلاث شاشات حواسيب بلازمية  
 الأمــمعلقـة بأنـشطة   لعـرض الأخبـار، والـصور المت    المتحــدة اسـتراتيجية داخـل مجمـع مقـر الأمـم     

 .المواضيعيةالمتحدة 
    

 الإذاعة  

، في إطـار جهودهـا المـستمرة لتوصـيل الرسـائل الأساسـية            المتحدة الأممواصلت إذاعة    - ٣٢
للمنظمة إلى أوسع نطاق ممكن من جماهير العالم، توسيع وتقوية شراكاتها مع طائفة كبيرة مـن                

 في ١٩٠يـــث زاد عـــدد هـــؤلاء الـــشركاء مـــن     الإذاعـــات المحليـــة والوطنيـــة والإقليميـــة، بح   
: ومــن الــشركاء الإذاعــيين الجــدد . ٢٠٠٧فبرايــر /شــباط في ٢٠١ إلى ٢٠٠٦يونيــه /حزيــران

إذاعة بيرو الوطنية، وإذاعة غوايبا وخوفيم بان، بالبرازيل؛ وإذاعة غرينادا ريـل إف إم، وإذاعـة           
غانـا؛ وصـوت جـزر الملـديف؛        تشيدا ديلا فينوس وايتينـسي، هـايتي؛ وإذاعـة تـشويس إف إم،              

وتتفــاوض إدارة شــؤون  . ، في أذربيجــانTrend News Agencyووكالــة أخبــار التوجهــات   
الإعلام حاليا لإبـرام اتفاقـات شـراكة مـع منافـذ إذاعيـة في كازاخـستان وأذربيجـان، سيتوسـع           

 .بفضلها نطاق وصول الإدارة توسعا كبيرا لكي يصل إلى تلك المنطقة من العالم

الاطلاع حاليا على برامج إذاعة الأمم المتحدة مـن خـلال شـبكة الإنترنـت               يمكن   كما - ٣٣
 ومعهــد آســيا WRN(ة لعــدد مــن الكيانــات الإذاعيــة مــن بينــها شــبكة الإذاعــة العالميــة    ـالمتاحــ

الدولية، التي تقدم بـرامج إذاعـة    ، والجامعة الإذاعية والتلفزيونية  ي الإذاع طويروالمحيط الهادئ للت  
 . المتحدة لمجموعة من المحطات الإذاعيةالأمم

 العــامين الماضــيين، زاد عــدد مــستمعي إذاعــة الأمــم المتحــدة في أمريكــا الــشمالية    فيو - ٣٤
، تقـارير إخباريـة     “مؤسـسة الأمـم المتحـدة     ”ويقـدم منتجـان، تـدعمهما       . ة كبير  زيادة وأوروبا
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وتــذيع . عيـة عــبر الإنترنـت  للمحطــات الإذا المتحـدة  الأمممتعلقـة ب ــية صــوتقـصيرة ومقتطفـات   
ــات المتحــدة     ــدة في الولاي ــبكات عدي ــةمحطــات وش ــة    الأمريكي ــك مجموع ــا في ذل القنــال ”، بم

 كمـا  ؛ محطة، المـواد بـشكل منـتظم   ١ ٦٠٠يبلغ عدد محطاتها التي ) Clear Channel( “الواضح
 . محطة إذاعة وطنية٧٩ علىواد ــ الاتحاد الإذاعي الأوروبي هذه الموزعي

ــدكــو - ٣٥ ــسية    ذلك امت .  نطــاق وصــول إذاعــة الأمــم المتحــدة إلى الأقطــار الناطقــة بالفرن
لـى  عإذاعـة الأمـم المتحـدة باللغـة الفرنـسية           برامج  في التوزيـع الموجّـه ل ـ     مؤخرا  وشرعت الإدارة   

 محطــة إذاعيــة خاصــة وتجاريــة ومحليــة في أفريقيــا باســتخدام الــساتل الفــضائي العــالمي          ٢٠٠
Afristar  الدوليـة، الـتي تتـيح الوصـول إلى الـبرامج عـبر              اات التابعـة لإذاعـة فرنـس      ، وشبكة المحط 
 .الميسرة للتتريلخدماتها 

شـنغهاي  فإذاعـة   .  مـن الديناميـة    زيـد كات إذاعـة الأمـم المتحـدة بم       اواتسمت طبيعة شر   - ٣٦
بث أيضا معلومات عـن أنـشطة برنـامج         تببث تقارير إذاعة الأمم المتحدة فحسب، بل        تقوم   لا

ــة المتحــدة الإنمــائي والوكــالات الأخــرى الأمــم ــاكو.  العامل ة مــع شــركاء ــ ترتيبــات مــشابههن
ــهم إذاعــة   ــا آخــرين، مــن بين ــه(ألماني وازداد أيــضا التفاعــل مــع  .  وصــوت روســيا )دويــتش فيل

 .المستمعين الذين يقدمون تعليقات قيِّمة
  

 ٩الإطار 

مـن المـسائل    متنوعـة    طائفـة    إذاعة الأمـم المتحـدة باللغـة الـصينية في بـث           وحدة  تساهم   
ة في كاليفورنيـا، تبـث سـاعة    ي ـ، وهـي محطـة إذاع  KwRM/AMالمتعلقة بالأمم المتحدة إلى محطـة      

 .من المتحدثين باللغة الصينيةماهير المحلية  يستهدف الجحواريكل شهر من برنامج 
    

 خمسة عـشر  دتها  يومية م ومواضيعية  تواصل إذاعة الأمم المتحدة إنتاج برامج إخبارية        و - ٣٧
مـن وحـدات   لغويـة  وفـضلا عـن ذلـك، تقـوم كـل وحـدة       . دقيقة، بكل لغة من اللغات الرسمية  

وتنتج وحدة اللغة الانكليزيـة عـددا       . الإذاعة بإنتاج مواد تكميلية مثل برامج المجلات الإخبارية       
. ر الكـاريبي  كبيرا من هذه البرامج لخدمة المستمعين الإقليمـيين في أفريقيـا وآسـيا ومنطقـة البح ـ               

إنتـاج بـرامج بعـدة لغـات غـير رسميـة، مـن بينـها اللغـة البرتغاليـة                    شؤون الإعلام   وتواصل إدارة   
 .واللغة السواحلية
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 ١٠الإطار 

تقــديم في  الأهميــة شــديدبــدور تقــوم إذاعــة الأمــم المتحــدة تفيــد تجــربتي الخاصــة بــأن ” 
وهـذه المعلومـات مهمـة    .  عالمنا اليوممعلومات موضوعية ودقيقة، نحن في أمس الحاجة إليها في 

وتقـع علـى كاهـل الأمـم المتحـدة مهمـة رعايـة              . موعـات  إذ أنها تركز علـى الأفـراد والمج        ،أيضا
، مـن   “،ة كـبيرة في قيامهـا بهـذا الـدور         عدوإذاعة الأمم المتحدة تـساعد المنظمـة مـسا        ... العالم  

فرنانـدو أونريـك كـردوزو، رئـيس        دكتور  اللكتروني وجهها   الإيد  البرعبارة وردت في رسالة ب    
 .، إلى إدارة شؤون الإعلام السابقالبرازيل

   
 التلفزيون  

هــذه قــر الأمــم المتحــدة، والجاريــة بمفزيــون الأمــم المتحــدة تغطيــة للأحــداث  ييقــدم تل - ٣٨
ــة  ــة    يمكــــن التغطيــ ــة الرئيــــسية، ووكالــ ــرة قنــــوات التوزيــــع الدوليــ ــا مباشــ أن تحــــصل عليهــ
ات ؤســسفزيــون رويتــر، بالإضــافة إلى عــدد مــن الم يتلر التليفزيونيــة، وبــريس للأخبــا أسوشــيتد

، وقنــاة العربيــة، وقنــاة الجزيــرة، وهيئــة الإذاعــة البريطانيــة   ABCومــن بينــها الإذاعيــة الكــبيرة، 
(BBC) و ،CBSو ،CCTV و ،CNNو اتحـاد الإذاعـات الأوروبيـة   ، و ،FOX News و ،NBC ،

مؤســسات إذاعيــة أخــرى، مــن بينــها  مؤســسات تــتمكن و. هيئــة الإذاعــة في جنــوب أفريقيــا و
ومـن الأمـور ذات الأهميـة    . ارة البـث بـشكل غـير مباشـر    ـ ــإشمن تلقـي   ألمانية ويابانية،   إعلامية  

ــذي شــهد   ــسواتل    ،UNifeedشــبكة ه تبوجــه خــاص النمــو ال ــق ال  وهــي شــبكة بــث عــن طري
تتـيح للمئـات مـن      نيـسيف،   شـراكة مـع اليو    تمثـل   وهـذه الـشبكة، الـتي       . لتلفزيون الأمم المتحدة  

يوميـا، لمـدة سـتة أيـام     أربـع مـواد إخباريـة     إلى ثلاث أشرطة فيديو تتضمن  رضعمحطات البث   
في الأسبوع، بعضها من المقر، وبعضها الآخـر مـن الميـدان، بمـا في ذلـك بعثـات حفـظ الـسلام                       

 .وبعثات ميدانية أخرى
  

 ١١الإطار 

ــار١منــذ   ـــأشرطن الإعــلام اســتعمال شــؤو، تابعــت إدارة ٢٠٠٦مــايو / أي ــديو ـ ة الفي
 تشمل جميـع المحطـات الـتي تتلقـى هـذا البـث            وهي لا   ( رصدها،   ريومن المحطات التي يج   . هذه

 محطـة وشـبكة   ٥٥٨ كانـت هنـاك   ٢٠٠٧فبرايـر  /، تظهر النتائج أنه في أوائل شـباط      )الفيديوي
 .UNifeedخدمات تستفيد من على الأقل 
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القـرن الحـادي    ”  المـسماة  ج المجلة التلفزيونيـة الـشهرية الجديـدة       ويتيح الشروع في برنام    - ٣٩
 علــى المــستوى فزيــون الأمــم المتحــدةي تلي، فرصــة كــبيرة لتوســيع نطــاق مــشاهد“والعــشرون

بــسهولة تغطــي اهتمامــات إنــسانية، ويمكــن  عاليــة الجــودة امج تقــارير نــالبريتــضمن و. العــالمي
تهـتم بهـا أسـرة الأمـم     أهـم القـضايا العالميـة الـتي        تكييفها للبث بلغات مختلفة، وهـي تـبين بعـض           

ــالمتحــدة  ــامجويب ــن بين ــ    ث البرن ــة، وم ــشركات الإذاعي ــن ال ــدد م ــرة  : اه ع ــاة الجزي ــة قن الناطق
، وهيئـة إذاعـة     ٢٤، وفرنسا   )الدانمرك (DK4و   ، وهيئة إذاعة بوتان،   CCTVبالانكليزية، وقناة   

ــا، و    ــة ناميبيـ ــة إذاعـ ــا، وهيئـ ــا، وSABCكينيـ ــبانيا، ، أفريقيـ ــون إسـ ــو وتلفزيـ ــون و راديـ التلفزيـ
 هـي الأخـرى   ا  ه ـأخرى تظهـر اهتمام   عديدة  الفييتنامي، والقناة الأفريقية، بالإضافة إلى محطات       

ــها   العمــل في يتواصــل الوقــت نفــسه، وفي . بهــذا الــشكل الجديــد  إنتــاج مــواد أخــرى، مــن بين
 .“تحدةأنشطة الأمم الم”بعنوان البرنامج الحائز على جوائز، وهو مسلسل 

 
 فوظاتالمح  

م المتحـــدة ـــــة بالمحافظـــة علـــى ملفـــات محفوظـــات الأمـــــات المتعلقـــــأصـــبحت التحدي - ٤٠
مع الـشروع الوشـيك في المخطـط    وذلك البصرية مهمة أكثر إلحاحا من ذي قبل،       - ةــالسمعي

ــاني المقــر    ــد مب ــة  (العــام لتجدي ــسية للأصــول الرأسمالي اءه نقــل الــذي ســيتعيَّن أثن ــ، )الخطــة الرئي
قائمـة أساسـية   إذ تُعـد  . في الوقت الحالي عدة خطوات   تتخذ ولمعالجة هذه المسألة،     .المحفوظات
المؤثرة، بغية الحفاظ على هذه المجموعة الرئيـسية في بيئـة تخـزين مناسـبة؛ كمـا               تاريخية  بالصور ال 

صـول  في نظـام الو   شـؤون الإعـلام     إدارة  تـراث   مجموعة شاملة من سـجلات صـور تمثـل          تُدخل  
؛ وتقــوم الإدارة بـــدور نـــشط في عمـــل الفريـــق  (NICA)تفـــاعلي متـــرابط  بـــشكل للمــضمون 

ر، الـــذي يهـــتم بالحفـــاظ علـــى ـــــالمـــشترك بـــين المنظمـــات المعـــني بالمحفوظـــات المعرّضـــة للخط
ـــمحفوظ ــسمعيةالعــالم ات ـ ــسية  - ال وتم التوصــل بالفعــل إلى اتفــاق مــع الفريــق   . البــصرية الرئي

 الـــتي ستـــستخدم ، تعـــرض العلامـــات البـــارزة في تـــاريخ الأمـــم المتحـــدةلرقمنـــة مـــواد مختـــارة
لخبرات والموارد، من أجل الرقمنة الكاملـة لمحفوظـات المنظمـة           الحائزين ل ذاب الشركاء،   ـــلاجت

 .البصرية - السمعية
 

 النشرات الصحفية  

 بـواكير عـام   في العام المنقضي منذ إنشاء الموقع الشبكي الجديد للنشرات الصحفية، في    - ٤١
، اســتمر وضــع بيانــات مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة عليــه في مجموعــات، بغيــة مــنح    ٢٠٠٦

وقت طويل مـن صـدور النـشرات         وسائط الإعلام والزبائن الآخرين ما يحتاجونه من مواد قبل        
وتبذل الآن جهود لتوسيع نطـاق      . الصحفية في صورتها النهائية، عند اكتمال الجلسات الرسمية       

 الخدمة، على أساس تـوافر الإمكانيـة، كـي تـشمل جلـسات مختـارة مـن جلـسات الهيئـات             هذه
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وتحــسن توقيــت صــدور . الفرعيــة الرئيــسية للجمعيــة العامــة والمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي 
النــشرات الــصحفية، حيــث ازدادت نــسبة النــشرات الــتي تتــاح خــلال ســاعتين عقــب انتــهاء     

وتبذل الإدارة كل جهـد ممكـن لتحقيـق اتـساق تغطيـة      .  المائة في٨٠ إلى ٧٠الجلسة المعنية من  
وبـالرغم مـن أن الأسـاليب قـد         .  الانكليزيـة والفرنـسية    -جميع الجلسات المفتوحة بلغتي العمـل       

تختلف في بعض الأحيان، تبقى الدقة والموضوعية المحـك الرئيـسي لإعـداد ملخـصات النـشرات                 
مــن الدراســات الاستقــصائية والتحلــيلات وعــلاوة علــى ذلــك، أوضــحت مجموعــة . الــصحفية

الإعلاميــة التــي أُجريـــت مؤخـــرا، أن الـصحفيين الـذين يعملـون في الميـدان والمعتمـدين لـدى                   
المقــر معــا، يـــرون أن النـشرات الـصحفيــة تفيـدهم فــي أداء عملـهم، علـــى النحـــو المـبين في                       

 .  أدناه١الشكل 
   

 شرات الأمم المتحدة الصحفيةاستفادة الصحفيين من ن  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مركز الأنباء  

 ومـن رواده المخـتلفين في       ركز أنباء الأمـم المتحـدة     لمالإقبال على الموقع الشبكي     تزايد  ي - ٤٢
جميع أرجاء العالم، لأنه يركز على توفير التغطية الدقيقة والمحايدة لأحدث الأنباء الرئيـسية عـن                

المتحــدة، فــضلا عــن تيــسير إمكانيــة الوصــول إلى المــوارد ذات طائفــة كــبيرة مــن أنــشطة الأمــم 
وهناك دلائـل علـى أن الحركـة عـبر هـذا المـدخل الرئيـسي لأنبـاء الأمـم المتحـدة تتزايـد                        . الصلة

بانتظام بجميع اللغات الرسمية، إذ زاد عدد مرات الدخول إلى صفحة اللغـة الانكليزيـة وحـدها                 
 مـرة،   ٩٩٧ ٠٠٠ إلى ما يقـارب      ٢٠٠٥ديسمبر  /ول مرة تقريبا في كانون الأ     ٦٥٠ ٠٠٠من  
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الصحفيون العاملون خارج المقر   لدى المقرالصحفيون المعتمدون

)النسبة المئوية للمستجيبين(
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الــتي تقــدم (واكتــسبت خدمــة البريــد الإلكتــروني للموقــع  . ٢٠٠٦في الــشهر نفــسه مــن عــام  
، مـع ازديـاد   ٢٠٠٦ مـشترك جديـد في عـام      ٣ ٠٠٠أكثـر مـن     ) باللغتين الانكليزية والفرنـسية   

ــة بفــضل صــيغة التوزيــع المبــسط فعــلا، الــتي أط    لقــت حــديثا ويــسّرت  اســتخدام خدمــة التغذي
بالنـسبة لمجموعـة متنوعـة مـن        مركـز الأنبـاء     إمكانية الحصول علـى آخـر العنـاوين الرئيـسية مـن             

 . المواقع الشبكية والصفحات الشخصية على الشبكة والمستعملين الأفراد
 

 خدمات التوعية العامة -سادسا  
 الجولات المصحوبة بالمرشدين  

الانتشار لتـصل إلى جمهورهـا العـالمي باسـتخدام وسـائل            واصلت إدارة شؤون الإعلام      - ٤٣
ــة          ــشبكية الأكاديمي ــع ال ــة والمواق ــارض الفني ــة، كالمع ــسمة التقليدي ــا ال ــل فيه ــصال مبتكــرة تق ات

، زاد عـــدد الأشـــخاص الـــذين اســـتخدموا الجـــولات  ٢٠٠٦وفي عـــام . والحلقـــات الدراســـية
 فـرد تقريبـا،     ٤٥٠ ٠٠٠، ليبلـغ    ٢٠٠٠المصحوبــة بمرشديــن إلى أعلى مستــوى له منـــذ عـام           

ويعمــل المرشــدون يوميـا علــى إعــادة  . ممـا يعكــس الاتجــاه المتنـامي للــسياحة في مدينــة نيويـورك   
صياغة ما يسردونه خلال هذه الجولات كي يعكس المواضـيع الآنيـة الجـاري بحثهـا في هيئـات                   

تجابة لاهتمامـــات الأمـــم المتحـــدة والتطـــورات الحديثـــة، ويكيفـــون تعليقـــاتهم لتحـــسين الاســـ
 .جمهورهم في كل جولة من الجولات

 
 برامج الإحاطات الإعلامية  

، واصــلت الإدارة تنظــيم إحاطــات إعلاميــة داخــل المقــر، ومــداولات   ٢٠٠٦في عــام  - ٤٤
.  فـرد  ٤٠ ٠٠٠بالفيديو وارتباطات لتقديم أحاديث في الخارج، لتصل إلى ما يزيد بكثير على             

اســتجابة لطلبــات مــن مؤســسات تعليميــة ومعلمــين بالمــدارس  ومعظــم هــذه الإحاطــات تــنظم 
ــة          ــير الحكومي ــات غ ــن المنظم ــضلا ع ــا، ف ــامعيين وطــلاب دراســات علي ــة، وطــلاب ج الثانوي

وأعرب رؤساء مجموعـات الـزوار، في دراسـة استقـصائية أجريـت في              . ومنظمات المجتمع المدني  
دمات التي تقدم لهـم مـن خـلال          بالخ - في المائة    ٩٧ -، عن معدل عالٍ من الرضا       ٢٠٠٦عام  

 ).٢انظر الشكل (مكتب المتحدث الرسمي 
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 العروض والأحداث الخاصة  

تتاح لما يقـارب المليـون شـخص مـن الـزوار الـذين يعـبرون البـهو الرئيـسي لمقـر الأمـم                         - ٤٥
مهـا الإدارة،   المتحدة كل عام إمكانية الوصول بحرية إلى المعارض والعـروض الرئيـسية الـتي تنظ              

وارتـبط معـرض ضـم      . التي بلغ عددها خمسة عشر عرضا خلال الأشهر الستة الماضـية وحـدها            
نبــذ ”رســوما للكاريكــاتير مــن مختلــف أرجــاء العــالم بالحلقــات الدراســية المعنيــة بموضــوع          

ــسعى    “التعــصب ــذا الم ــسؤوليتهم تجــاه ه ــت عــروض  . ، ودور رســامي الكاريكــاتير وم وتناول
اء حضارات القـرن الرابـع عـشر، وهـي عـروض نُظّمـت في سـياق مبـادرة                   أخرى موضوع التق  

تحالف الحضارات، ونظّــم معها حفل موسيقي في قاعة الجمعية العامة، أُشيد فيه أيضا بـالأمين               
كما نُظم معرضان رئيسيان آخران، منبثقان عن تكليفـات الجمعيـة           . العام السابق، كوفي عنان   

، بشأن المحرقـة الـتي تعرضـت لهـا          ٢٠٠٧يناير  /تح، في كانون الثاني   العامة، هما المعرض الذي افت    
ويُنتظـر  . طائفتا الروما والسندي، بالإضافة إلى معرض آخر للأعمال الفنية للناجين مـن المحرقـة             

 عام على إلغـاء تجـارة   ٢٠٠، تخليدا لذكرى مرور  ٢٠٠٧مارس  /افتتاح معرض ثالث، في آذار    
 .الرقيق عبر المحيط الأطلسي

 
 المخطط العام لتجديد مبنى المقر والبرامج الجماعية لإدارة شؤون الإعلام  

ســـتتأثر أنـــشطة التوعيـــة العامـــة المتمثلـــة في الجـــولات المـــصحوبة بمرشـــدين والـــبرامج   - ٤٦
الجماعيـة المنظمـة ومكتبــة الأمـم المتحــدة تـأثرا بليغــا أثنـاء إغــلاق مـبنى الجمعيــة العامـة، خــلال        

، ٢٠١١فبرايــر / وشــباط٢٠٠٨يونيــه /قــر، المقــرر تنفيــذها بــين حزيــرانتجديــد مجمــع مبــاني الم

 تقييمات برنامج الإحاطات الإعلامية
 )النسبة المئوية للمستجيبين(

إيجابيمحايدسلبي

 يبينجميع المستج

موظفو وحدة التخطيط العام

 المتكلمون

 البرامج

 اللوجستيات
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حيث لن تتاح للجمهور أو المجموعات الكبيرة في ظل الخطة العامة للتجديـد إمكانيـة الـدخول           
ــر  ــات متخــذة لمواصــلة هــذه       . إلى مجمــع المق ــاك ترتيب ــر، لم تكــن هن ووقــت إعــداد هــذا التقري

 .لبدائلالخدمات، رغم بذل الجهود لاستكشاف ا
 

 برنامج التوعية بمحرقة اليهود والأمم المتحدة  

، ٢٠٠٦ينـاير   /تمكنت الإدارة، منـذ تأسـيس برنـامج التوعيـة بالمحرقـة في كـانون الثـاني                 - ٤٧
من إنـشاء شـبكة دوليـة حقيقيـة تـضم مجموعـات مـن المجتمـع المـدني، بالتـضافر مـع مؤسـسات                         

ــم الخــبراء في مج ــ    ــة، واســتقطبت دع ــادة    ذات شــهرة عالمي ــة والإب ــة بالمحرق ال الدراســات المتعلق
وتمثّل مفتاح نجاح البرنامج في الـشراكة الـتي تمـت مـن خـلال مـا نظمتـه الإدارة مـن                      . الجماعية

ــة مبتكــرة       ــة إلكتروني ــشة ومنتجــات إعلامي ــات مناق ــة وورق ــلام وإحاطــات إعلامي ــسلة أف . سل
ــة الم   ــة العاملـ ــذا الغـــرض، انـــضمت الإدارة إلى الأفرقـ ــاء ذكـــرى  ولتحقيـــق هـ ــام إحيـ ــة بأيـ عنيـ

ومنع الإبادة الجماعية، التابعة لفرقة العمل المعنية بالتعـاون الـدولي حـول التثقيـف بـشأن                 المحرقة
، نظمــت الإدارة ٢٠٠٧ينــاير /وفي كــانون الثــاني. المحرقــة وتــذكرها وإجــراء البحــوث بــشأنها 

لتركيـز علــى أهميــة  أنـشطة عــدة شملـت أســبوع إحيــاء ذكـرى المحرقــة الاحتفـال الــسنوي، مــع ا    
تهجـأ  ” و   “شعـي اللم أرغـب سـوى في       ”التثقيف بشأن إنهاء التمييز؛ وعرضين لفـيلمين بـشأن          

، برعاية مشتركة بين حكومتي إيطاليا وأوكرانيا، وإطلاق ورقة المناقشة الثالثـة لـلإدارة            “اسمك
لتــسامح وهــذه الورقــات، الــتي تــوزع علــى نطــاق العــالم، تــساعد علــى تعزيــز ا . بــشأن المحرقــة

ولكـي تيـسر    . كوسيلة لوقف انتشار الكراهيـة الـتي يمكـن أن تـؤدي إلى العنـف الإثـني والـديني                  
الإدارة إعــداد الــدول الأعــضاء لمنــاهج تثقيفيــة، أطلقــت أداة تثقيفيــة إلكترونيــة جديــدة باســم   

ــة للمــت ” ــسية، في شــراكة مــع منظمــة    “ينكلممــذكرات إلكتروني ــة والفرن ــاللغتين الانكليزي ، ب
ريــال دو لا شــوا، في بــاريس، ومعهــد مؤســسة شــوا للتــاريخ والتثقيــف البــصري، التــابع   ميمو

ــة، في        ــذكر شــهداء وأبطــال المحرق ــة ت ــاد فاشــيم، وهيئ ــا، ومنظمــة ي ــوب كاليفورني ــة جن لجامع
وقالت إحدى المعلمات، إن هذا العمـل زاد مهمتـها يـسرا بجمعـه بـين الأدلـة البـصرية                    . القدس

 .شأن ضحايا المحرقةوالمعلومات الوقائعية ب
  

 ١٢الإطار 

ــست ”  ــرح أن ت ــة  وه في عملنقت ــا   فهــو -مناســبات مقبل ــساعد حق ويوضــح ] المعلمــة[ي
المــذكرات  ”تعليــق مُعلمــة اســتعملت   . “الحقيقــة بــالجمع بــين الوجــوه والقــصص والأرقــام     

 .“الإلكترونية للمتكلمين
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أخـرى ووزعتـها علـى المراكـز       ومـواد إعلاميـة     ) دي في دي  (كما أنتجت الإدارة قرصـا مـدمجا        
الإعلامية التابعة للأمم المتحدة والمنظمـات غـير الحكوميـة، لمـساعدتها علـى تنظـيم أيـام لإحيـاء                    

ويمكـن الحـصول علـى مزيـد مـن          . ويجري العمـل لإعـداد معـرض دائـم في المقـر           . ذكرى المحرقة 
المحرقــة والأمــم ” بـــ برنــامج للتوعيــةالتفاصــيل عــن أنــشطة الإدارة مــن تقريــر الأمــين العــام عــن 

 ).A/60/882(“ المتحدة
 

 توعية الجماعات الأكاديمية  

تواصــل إدارة شــؤون الإعــلام، مــن خــلال قــسم المبــادرات الأكاديميــة التــابع لهــا، رفــع  - ٤٨
درجــة الــوعي بــدور الأمــم المتحــدة وعملــها فيمــا يتعلــق بالمــسائل ذات الأولويــة، وبتبليــغ           

. ثير عليه من خلال الأوسـاط الأكاديميـة ومنظمـات المجتمـع المـدني             المعلومات إلى الجمهور والتأ   
نـشرة  ”وتشرك الإدارة الجمهور على نطاق العـالم، مـن خـلال منـشوريها الرئيـسيين المعنـونين                  

، ومـن خـلال برامجهـا للـشراكات الأكاديميـة،      “حولية الأمم المتحدة” و “وقائع الأمم المتحدة  
وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، نُشر المجلـد       . ها الأمم المتحدة  في حوار حول المسائل التي تعالج     

 .٢٠٠٤الثامن والخمسون لحولية الأمم المتحدة، الذي يغطي أحداث عام 

، تــبين أن إتاحــة نــسخة “وقــائع الأمــم المتحــدة”وبفــضل تقيــيم شــامل تنــاول نــشرة   - ٤٩
يل توجههــا لتخــدم العلمــاء ، وتعــد٢٠٠٧إلكترونيــة للنــشرة بجميــع اللغــات، ابتــداء مــن عــام  

وطلاب الدراسات العليا سيوسعان دائـرة قرائهـا بجميـع اللغـات ويـدعم جهـود الإدارة الراميـة                 
ــالم      ــاء العـ ــف أرجـ ــام في مختلـ ــور العـ ــة والجمهـ ــات الأكاديميـ ــة الجماعـ ــشرين . إلى توعيـ وفي تـ

 مـن أجـل     ، اجتمع فريق تركيز يـضم في عـضويته أكـاديميين ودبلوماسـيين            ٢٠٠٦نوفمبر  /الثاني
 ومحتواهـا وإصـدار     “نـشرة الوقـائع   ”مناقشة المسار الجديد للمبادرة الأكاديمية الجديدة وشـكل         

 .وروعيت تلك التوصيات في عملية تعديل توجه النشرة. توصيات بشأنها
 

 ١٣الإطار 

ــة       بلــغ عــدد الزيــارات لــصفحة اللغــتين الانكليزيــة والفرنــسية مــن النــسخة الإلكتروني
 إلى كــانون ٢٠٠٦فبرايــر / زيــارات مــن شــباط١ ٧١٦ ٣١٠“الأمــم المتحــدةوقــائع ”لنــشرة 
 .٢٠٠٧يناير /الثاني

  
ــا        - ٥٠ ــام لجــدول أعماله وواصــلت إدارة شــؤون الإعــلام، وهــي تعمــل داخــل الإطــار الع

العــالمي، فحــص مظــاهر عــدم التــسامح واستكــشاف ســبل تعزيــز الاحتــرام والتفــاهم فيمــا بــين  
. ضلها يمكــن أن يــساعد التثقيــف في التغلــب علــى عــدم التــسامحالــشعوب، والوســائل الــتي بفــ

وبــرزت بوجــه خــاص خــلال هــذه الفتــرة المــشمولة بــالتقرير الحلقــة الدراســية الخامــسة المعنيــة   



A/AC.198/2007/4

 

24 07-24927 
 

 تحــت عنــوان ٢٠٠٦أكتــوبر / تــشرين الأول١٦، الــتي انعقــدت في “نبــذ التعــصب”بموضــوع 
 .“ مسؤولية رسامي الكاريكاتير؟هل هو: تسخير الرسوم الكاريكاتيرية لأغراض السلام”
 

 أنشطة النشر  

تواصل الإدارة، من خـلال قـسم المبيعـات والتـسويق التـابع لهـا، توسـيع نطـاق أنـشطة              - ٥١
النــشر في الأمــم المتحــدة ووكالاتهــا مــن خــلال المكاتــب والمكتبــات التابعــة لــلإدارة في جنيــف   

يتوقف هذا العمل مـن خـلال موقعهـا          بلدا، ولا    ٦١ وكيلا للمبيعات في     ٩٠ونيويورك، وعبر   
ويـزداد عـدد عمـلاء الموقـع بمـا يربـو            . الشبكي، الذي تشكل التجارة الإلكترونية عصبه المحـرك       

 صــنف مــن الكتــب  ٥ ٣٠٠ عميــل جديــد كــل شــهر، ويعــرض حاليــا أكثــر مــن   ٢٠٠علــى 
 ٢٠٠٧ينـاير  / إلى كـانون الثـاني  ٢٠٠٦يوليـه  /وخلال الفتـرة مـن تمـوز   . والمنتجات ذات الصلة 

 .السابقة  في المائة، مقارنة بالفترة النظيرة٣٣ازدادت المبيعات الإلكترونية بنسبة 

وتواصل مكتبات الأمم المتحدة تقديم خدماتها للوفود والمـوظفين والـزوار في نيويـورك             - ٥٢
وأضيف بمكتب الأمم المتحدة في جنيف موقع ثان، عند بوابـة بـرني، ممـا أتـاح منفـذا           . وجنيف
وازدادت مبيعـات مكتبـة   . مبيعات وأضفى مزيدا من سهولة التعامل مع جماعـة العمـلاء       آخر لل 

 إلى كـانون    ٢٠٠٦يوليـه   / في المائة خلال الفتـرة مـن تمـوز         ١٥الأمم المتحدة في نيويورك بنسبة      
ووفّـر قـسم المبيعـات والتـسويق، بالترتيـب          . ، مقارنة بالفترة النظيرة السابقة    ٢٠٠٧يناير  /الثاني

مج الأمم المتحدة الإنمائي، الخدمات اللوجستية وخدمات التوزيـع المتعلقـة بنـسخة عـام            مع برنا 
 نــسخة منــه علــى ٤٧ ٠٠٠، حيــث وُزعــت أكثــر مــن “تقريــر التنميــة البــشرية” مــن ٢٠٠٦
 . مكتبا تابعا للبرنامج على نطاق العالم١٤٥

ن منــشور وإضــافة إلى ذلــك، أصــدرت النــسخة المطبوعــة والنــسخة الإلكترونيــة م ــ       - ٥٣
، وهـــو منـــشور (UN Development Business) “أعمـــال الأمـــم المتحـــدة في مجـــال التنميـــة”

 إعــلان شــراء خــلال الفتــرة ٣ ٠٠٠للمــشتريات يــصدره قــسم المبيعــات والتــسويق أكثــر مــن  
تــضم جميــع المــصارف الإنمائيــة ( وكالــة ١٥الجاريــة المــشمولة بــالتقرير، وذلــك بالاشــتراك مــع 

 . بلد١٠٠ مشترك في أكثر من ٢٠٠ووصولا إلى ما يزيد على ) ة الأطرافالرئيسية المتعدد
 

 إدارة شؤون الإعلام والمنظمات غير الحكومية  

تواصل الإدارة البحث عن سبل تجعل برامجها ومؤتمراتهـا أكثـر إثـارة للاهتمـام وأعظـم                  - ٥٤
رة شــؤون الإعــلام  وطُلــب إلى المــتكلمين في المــؤتمر الــسنوي التاســع والخمــسين لإدا     . فائــدة

عمــل ”، الــذي انعقــد تحــت عنــوان )٢٠٠٦ســبتمبر / أيلــول٨-٦(والمنظمــات غــير الحكوميــة 
عـدم مناقـشة النظريـات      ،  “شراكة فعالة من أجـل أمـن الإنـسان والتنميـة المـستدامة            : يكتمل لم
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ــديولوجيات ــل والأي ــق        ب ــى تحقي ــساعد عل ــتي مــن شــأنها أن ت ــة محــددة للمــشاريع ال تقــديم أمثل
ــة، الأهــدا ــة للألفي ــستها أطــراف أخــرى ف الإنمائي ــدة وأفــضل  . إذا اقتب وشملــت المــشاريع العدي

الممارسات التي أُلقي عليها الضوء في المؤتمر مشروع قرى الألفية، الذي صُـمم لتخفيـف وطـأة       
 MTVالفقـــر وتعزيـــز التنميـــة المـــستدامة في المجتمعـــات الريفيـــة، ومـــشروعا برعايـــة تليفزيـــون  

 ـــ ــرامج في ــستخدم بـ ــشرية     يـ ــة البـ ــيروس نقـــص المناعـ ــشأن فـ ــشبان بـ ــيقية لتثقيـــف الـ ديو موسـ
وبالإضـافة إلى ذلـك، اشـتمل التقريـر النـهائي لأول مـرة علـى قـرص مـدمج             . الإيـدز /المكتسب

 .احتوى على تسجيلات وثائقية إلكترونية للمؤتمر بأكمله)  روم-دي في دي (

ــل ا   - ٥٥ ــاق التمثيـ ــيع نطـ ــلام توسـ ــؤون الإعـ ــرافي للمنظمـــات غـــير  وتواصـــل إدارة شـ لجغـ
وتــضم المنظمـات غـير الحكوميـة الحديثـة الارتبــاط     . الحكوميـة، فيمـا يتـصل بارتباطهـا بـالإدارة     

بالإدارة أربع منظمات من أفريقيا، ومنظمـة واحـدة مـن أمريكـا اللاتينيـة، وأخـرى مـن بلـدان                     
 .رابطة الدول المستقلة، وأربع منظمات من آسيا ومنطقة المحيط الهادئ

 رهام الفرا للصحفيينزمالات نامج بر  

 شــارك خمــسة عــشر مــن الــصحفيين الــشبان، ســتة يعملــون في مجــال   ،٢٠٠٦في عــام  - ٥٦
التلفزيون، وستة في مجال الصحافة المطبوعـة، وثلاثـة في الإذاعـة، في برنـامج زمالـة رهـام الفـرا                     

ين والـصحفيين مـن    التذكارية للصحفيين الذي مدته ستة أسابيع، وهـو برنـامج تـدريبي للمـذيع             
ومـن   . وشاركت في البرنامج عشر نـساء      .البلدان النامية والبلدان المارة اقتصاداتها بفترة انتقالية      

 إحاطـات يقـدمها رؤسـاء المجموعـات الإقليميـة      ٢٠٠٦ضمن الابتكارات التي أُدخلت في عـام    
ــة العامــة ــامج وجــد الــصحفيون أن الــدورة التد   .للجمعي ريبيــة الــتي وفي معــرض تقيــيمهم للبرن

في مجـال صـحافة   الرفيعة في جامعة كولومبيا لمدة يومين، وشملت حلقة عمل للمهارات   نُظمت  
نحـو   كـان    ،٢٠٠٦وبحلول عـام     .حققت نتائج باهرة فيما يتعلق بتطورهم المهني      قد  الإنترنت،  

  .البرنامجهذا في اشتركوا  بلدا قد ١٦٠ من المذيعين والصحفيين من أكثر من ٣٧٨
  

 ١٤ار الإط

قبل المشاركة في هذه الدورة كان لدى انطبـاع بـأن الأمـم المتحـدة تعـيش في عزلـة             ” 
 مثـل بلـدي، إلا أن الإحاطـات جعلـتني أكثـر              التي وعن البلدان الصغيرة  ‘ الحياة العادية ’عن  

كتبـه  تعليـق    (“ مكانا أفـضل   لمكل ما تبذله الأمم المتحدة من جهود لجعل هذا العا         تقديرا ل 
 ).لصحفيينرهام الفرا لكين في برامج زمالات رتأحد المش
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 ل السلامسُرُ  

، عـين الأمـين العـام    ٢٠٠٦سـبتمبر  / أيلول ٢١لام العالمي، الموافق    ـــوم الس ــــبة ي ـــبمناس - ٥٧
وفي اليــوم  .رســول ســلام عاشــرا للأمــم المتحــدةالمــشهور عالميــا، ن اعــازف الكمــيومــا،  - يــو

 ين وهـم مايكـل دوغـلاس، وفيجـاي أمريتـراج، وج ـ         - لامشارك خمـسة مـن رسـل الـس        نفسه،  
 في حــوار عــن طريــق التــداول بالفيــديو مــع أكثــر مــن   -غــودال، وآنــا كاتالــدي، والــسيد مــا  

كوســوفو، وليبريــا، في سلام، الــفــظ لحوفي ثــلاث بعثــات الأمــم المتحــدة طالــب في مقــر  ٦٠٠
شـارك رسـول الـسلام إيلـي        ،٢٠٠٦سـبتمبر   / أيلـول  ١٤في  و .وجمهورية الكونغـو الديمقراطيـة    

في جلــسة لمجلــس الأمــن بــشأن الأزمــة الإنــسانية في دارفــور حظيــت   وجــورج كلــووني ويــزل 
 الـذي  ،الأمـم المتحـدة  أفـلام  مهرجـان  في  ةغفـير جمـاهير  وعُـرض علـى     .بتغطية إعلاميـة واسـعة    

في كـانون  ية لبريطانيـا العظمـى وأيرلنـدا الـشمال    نظمته رابطة الأمم المتحدة في المملكـة المتحـدة        
صـــدرا عـــن الأمـــم المتحـــدة بـــشأن الاتجـــار للـــصالح العـــام  إعلانـــان ،٢٠٠٦ ديـــسمبر /الأول

الـسنة الدوليـة للائتمانـات الـصغرى، شـارك فيهمـا رسـول الـسلام                بـشأن   بالأسلحة الـصغيرة و   
ــضا في إعــلان آخــر    .مايكــل دوغــلاس  ــسيد دوغــلاس أي يهــدف إلى للــصالح العــام   وشــارك ال

 “دولار في اليــوم”عنوانــه ســت حلقــات نتجــه تلفزيــون الأمــم المتحــدة في  أسلــسل لمتــرويج ال
رسـولة الـسلام    وقامـت    . ذات الطـابع الأعـم     يركز على الفقر وعلى الأهداف الإنمائية للألفية      و

 وإعــلان دي في دي، وإنتــاج قــرص  عــرض فوتــوغرافيهفي إعــدادبــدور طليعــي آنــا كاتالــدي 
 ،المـشروع إدارة شـؤون الإعـلام       تعـد أوقد   .أخطار السل  ب العالمللصالح العام، وذلك لتوعية     

ــاليوم العــالمي للــسل      مــارس/ آذار٢٤ الموافــق المقــرر تدشــينه في مقــر الأمــم المتحــدة احتفــالا ب
 .، بتعاون وثيق مع إدارة مكافحة السل في منظمة الصحة العالمية٢٠٠٧

ن حيـاة الشخـصيات     وصُمم موقع على الإنترنت لرسل السلام، يتـضمن لمحـة عامـة ع ـ             - ٥٨
البــارزة الــتي عينــها الأمــين العــام ونبــذة عــن جميــع أنــشطة التوعيــة الــتي قــاموا بهــا باســم الأمــم    

 . المتحدة
 
 وخدمات المكتباتالمعرفة تقاسم  -سابعا  

 مبادرة تقاسم المعرفة  

مركز داغ همرشولد لتقاسم المعرفة بوضـع ثلاثـة أنـشطة محـددة لتقاسـم       و قامت مكتبة  - ٥٩
، وإنـشاء خدمـة شخـصية لإدارة        )iSeek(تحـسين الموقـع الـداخلي للأمـم المتحـدة           : عرفة، هي الم

تقرير مكتب الرقابـة الداخليـة عـن     يتضمنو .المعارف، وبدء سلسلة من المحاضرات والحوارات  
ــواردة في       ــوغ الأهــداف ال ــسعي إلى بل ــشبكات إدارة المعــارف في إطــار ال ــيم المواضــيعي ل التقي

كتبـة في قيـادة فرقـة    المبالـدور الـذي تقـوم بـه      توصية تعترف   ) E/AC.51/2006/2 (إعلان الألفية 
 .العمل المعنية بتقاسم المعرفة التابعة للأمانة العامة
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ــى نحــو        وك - ٦٠ ــة، عل ــة العام ــتراتيجية لإدارة المعــارف في الأمان ــو وضــع إس خطــوة أولى نح
الفريــق العامــل المعــني بالاتــصالات أعــلاه، أُعــدت، بالتنــسيق مــع المــذكور أوصــى بــه التقريــر  مــا

وبعـد قرابـة سـنتين مـن        . iSeekالداخلية، إستراتيجية للاتصالات الداخليـة تركـز علـى اسـتخدام            
 بانتظــام متزايــد للاهتــداء إلى   iSeekالتحــسينات التدريجيــة، أصــبح الموظفــون الآن يتــصفحون     

كـز العمـل ومراكـز الأمـم      موظفون مـن جميـع مرا   اشتركو.  والخبرات المعلومات وتبادل القصص  
، iSeekالمتحدة للإعلام وبعثات حفـظ الـسلام في دراسـة استقـصائية لتقيـيم الاحتياجـات بـشأن              

 موظف، وقدموا بيانات    ٢٠٠٠واستجاب زهاء   . ٢٠٠٦أُجريت خلال الفصل الأخير من عام       
 أو “ن جـدا راضـو ”وأعلـن قرابـة ثلثـي المـستجيبين أنهـم بـصفة عامـة        .  الموقع أفادت في تقييم أثر   

الأدوات الــتي عليــه وعــن وعنــدما ســئلوا عــن التحــسينات الــتي يرجــون إدخالهــا . ه بــ“راضــون”
أدوات ” و   “البحـث ” أشارت الغالبيـة العظمـى مـن المـستجيبين إلى            ،عبر الموقع أن تُتاح   يودون  

 . باعتبارهـــا خيـــاراتهم الرئيـــسية“التـــداول بالفيـــديو باســـتخدام الحاســـوب” و “إدارة الوثـــائق
سـتراتيجية الأمـم    استساعد تكنولوجيا صفحات المـدخل، المخطـط لإدخالهـا كجـزء مـن              و

المتحدة العامة في مجال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، علـى تـسهيل إنـشاء وصـلات                  
بقواعــد بيانــات وأدوات وتطبيقــات إداريــة وغــير ذلــك مــن مــصادر المعلومــات الموجــودة   

 أن الحاجة تدعو إلى بذل جهود كبيرة لإيجاد سـبل           بصورة منفصلة في الوقت الحاضر، غير     
 .لمنظمةأفضل وأكثر اتساقا لإدارة المعلومات والمحتوى الجوهري الخاصين با
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يجــري تزويــد المــوظفين والوفــود بخــدمات      أخــرى لتقاســم المعرفــة   بفــضل مبــادرة و - ٦١
م تقنيــــات إدارة علــــى تعلــ ــلمــــساعدتهم  المــــشورةالإرشــــاد ووالمعــــارف الشخــــصية   إدارة

مؤشـرات المعـارف    ”وتقـدم مـذكرات تقنيـة للإحاطـة تُـسمى           . بـشكل أكثـر فعاليـة      المعلومات
)knowledge pointers(“ ،ــدة، إرشــادات بــشأن اســتخدام    ومُعــدة ــدعم هــذه الخدمــة الجدي  ل

التطبيقــات البرمجيــة، وإدارة محفوظــات البريــد الإلكتــروني، والبحــث علــى الــشبكة، إضــافة إلى  
تُـستخدم مؤشـرات   كمـا  . مجموعة من المـسائل الأخـرى ذات الـصلة بتنـاول المعلومـات           ة  معالج

 وهـي أيـضا متاحـة إلكترونيـا    . المعارف كأدلة للتدريب خـلال الـدروس والجلـسات الإرشـادية         
 .iSeekفيما يتعلق بالأعمال الأساسية للأمم المتحدة، ويمكن الاطلاع عليها من خلال 

ــو - ٦٢ ــوحوفير منتــدى لت ــام ا، مفت ــود أم ــشة الأعمــال الأساســية للأمــم    لمــوظفين والوف لمناق
بـدعم مـن حكومـة     سلسة المحاضـرات والمحـاورات الـتي تنظمهـا     ٢٠٠٥المتحدة، بُدئت في عام  

ــسويد  ــيلاد داغ همرشــولد    ال ــة لم ــذكرى المئوي ــة داغ همرشــولد بمناســبة ال ــام  . مكتب وخــلال الع
 الموظـف المـدني الـدولي؛ وفهـم إدارة المعـارف؛         دور:  غطت اللقـاءات المواضـيع التاليـة       ،الماضي

فتــرة عــن  عُــرض فــيلم وثــائقي ،وبالإضــافة إلى ذلــك. والبحــث وإدارة المحتــوى في المؤســسات
 .“إدارة التغير” هو ٢٠٠٧وموضوع السلسلة لعام  .تولي داغ همرشولد منصب الأمين العام

 
 خدمات البحوثِ والتدريب  

داغ همرشــولد دروســا  علومــات علــى الخــط، أعــدت مكتبــة اســتجابة لتزايــد تــوافر الم  - ٦٣
النوعيـة علـى الخـط الـتي        الرفيعـة   التعرف على الأدوات وقواعـد البيانـات        بشأن  تدريبية جديدة   

ــة، وكــذلك قواعــد البيانــات الــتي تتطلــب الاشــتراك ومواقــع     تــشغلها  المتاحــة الإنترنــت المكتب
 دورة تدريبيـة في     ١٠٠وعُقـد أكثـر مـن       . لـة ، وتقييمها والاسـتفادة منـها بطريقـة فعا        للجمهور

وتظــل . في المائــة علــى مــدى الــسنة الماضــية  ٢٤ركين بنــسبة ت؛ وازداد عــدد المــش٢٠٠٦عــام 
 مــثلا نــبض الأمــم المتحــدة    (الــدروس البحثيــة التمهيديــة ومنتجــات المعلومــات علــى الخــط       

)UN Pulse(وظفين الجـدد في الأمانـة   الم ـمـن  ، لا سـيما  محبوبـة ) ، والدليل البحثي للأمم المتحدة
يرجع جزئيـا إلى تعقيـد نظـام الوثـائق في الأمـم المتحـدة وطابعـه        وهذا العامة والبعثات الدائمة،   

ــد ــوفر ،كــذلك .الفري ــةالم ت ــصا   كتب ــة معــدة خصي ــرن  دورات تدريبي لجمــاهير متخصــصة وتقت
 .في جدول أعمال الأمم المتحدةالجارية المدرجة المسائل ب

 
 الشراكات  

داغ همرشولد مع مكتبـات أخـرى في منظومـة الأمـم المتحـدة مـن خـلال                   تعمل مكتبة  - ٦٤
ــق  ــشترك بــين الوكــالات  الفري ــارف وإدارة المعلومــات  الم ــات  المعــني بتقاســم المع  الخــاص بمكتب
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مسألة نوقـشت خـلال     وهذه  وأساليب مشتركة،   نهوج  ، من أجل تحديد     منظومة الأمم المتحدة  
حـضره   و ٢٠٠٦أكتـوبر   /ي عُقد لمدة ثلاثة أيام في تشرين الأول       الاجتماع السنوي للفريق الذ   

رك في  توكثير من المكتبات الـتي تـش       . من مكتبات النظام الموحد للأمم المتحدة       مكتبة ٢٠ممثلو  
اللجنــة التوجيهيــة للتحــديث والإدارة المتكاملــة  ركة في عــضوية تمــشهــذا الفريــق غــير الرسمــي  

 يستمر التعاون الوثيق بين هذه المكتبـات مـن خـلال            ، ذلك وإضافة إلى  .لمكتبات الأمم المتحدة  
مجموعة منظومة الأمم المتحدة لاقتناء المعلومات الإلكترونيـة، الـتي تواصـل التفـاوض للحـصول          

 .ة لمكتبات منظومة الأمم المتحدةكبير عند اقتناء الموارد الإلكترونيخصم على 

معا على تنفيذ أنشطة جديـدة لتـشجيع        تعمل  ركة في اللجنة التوجيهية     تالمكتبات المش و - ٦٥
وقـد ركـزت المناقـشات      . تقاسم المعرفة وتعزيز التنـسيق والتعـاون بـين مكتبـات الأمـم المتحـدة              

، عـن طريـق التـداول      ٢٠٠٦أكتـوبر   /التي جرت خلال اجتماع سـنوي عُقـد في تـشرين الأول           
ديدة لمكتبـات الأمـم المتحـدة،       بالفيديو، على الأنشطة المنفذة لدعم الاتجاهات الاستراتيجية الج       

ــة الإعـــلام    ــا العريـــضة في التقريـــرين الـــسابقين المقـــدمين إلى لجنـ انظـــر (الـــتي وردت خطوطهـ
A/AC.198/2005/4 انظر و A/AC.198/2006/2 .(     يرتكز علـى   وجدول أعمال اللجنة التوجيهية

دارة وثـائق   إ: مـا يلـي   تـشمل   المشاريع، ويركز على تحقيق نتائج ملموسـة تغطـي عـدة مجـالات              
المـوارد الإلكترونيـة واسـتخدام الـشبكة      والمهارات والتعلم في مجال المعلومات؛      والأمم المتحدة؛   

 “مؤشـرات المعـارف   ”فقـد أدى هـذا التعـاون إلى إنتـاج           . العالمية، بالإضافة إلى تقاسـم المعرفـة      
عدة زبـائن   المشار إليها آنفا، بدعم من مكتبة مكتب الأمم المتحـدة في جنيـف، مـن أجـل مـسا                  

المكتبات والموظفين في جميع أنحاء الأمانة العامة على فهم كيفيـة اسـتخدام أدوات التكنولوجيـا       
 . حواسيبهم المكتبيةالمتوافرة بالفعل على

 
 مكتبات الإيداع  

 مكتبـات   ٤٠٦(يستمر تطوير الشراكات مع شبكة مكتبات الإيداع في أرجاء العـالم             - ٦٦
مل الشبكة مكتبـات جامعيـة، ووطنيـة، وعامـة، وبرلمانيـة، وبحثيـة،              وتش).  بلدا ١٤٥إيداع في   

وتحــصل مكتبــات الإيــداع ). أدنــاه ٤الــشكل انظــر (ومكتبــات تابعــة لمنظمــات غــير حكوميــة 
بــصورة متزايــدة علــى وثــائق الأمــم المتحــدة إلكترونيــا مــن خــلال نظــام الوثــائق الرسميــة للأمــم 

تحـول التركيـز     أن ي   أصـبح مـن الـضروري      ،ا الاتجـاه  وبفعـل هـذ    .المتحدة، المتاح على الإنترنت   
نحو توفير الدعم التقني والتدريب لمكتبات الإيداع، لمساعدتها على تعلـم كيفيـة الحـصول علـى                 

داغ همرشــولد جهودهــا الراميــة إلى مــساعدة ودعــم   وتواصــل مكتبــة .المعلومــات الإلكترونيــة
قالها من مكتبـات تقليديـة لإيـداع الوثـائق إلى     البلدان النامية، في انتبمكتبات الإيداع، لا سيما  

 وقــد نــشطت المكتبــة في ؛مكتبــات ومراكــز لتقاســم المعرفــة تواكــب القــرن الحــادي والعــشرين



A/AC.198/2007/4

 

30 07-24927 
 

ومــن ضــمن حلقــات العمــل  . طلــب التمويــل الخــارجي للحلقــات التدريبيــة وحلقــات العمــل  
أُمنـاء المكتبـات النـاطقين      الإقليمية التي نُظمت في إطار مبادرة التوعية هذه حلقـة عمـل لـصالح               

مـن خـلال شـراكة مـع رابطـة الأمـم المتحـدة في               عُقـدت   بالأسبانية في منطقة البحـر الكـاريبي،        
، وحلقـة  )٢٠٠٧ينـاير  /كـانون الثـاني  (البلـد  الجمهورية الدومينيكية، بـدعم مـالي مـن حكومـة      

 الأخـير مـن   في آسـيا مقـرر تنظيمهـا في بـانكوك خـلال النـصف      الإيداع  أخرى لأمناء مكتبات    
 . المحيط الهادئمنطقة ، بالتعاون مع اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا و٢٠٠٧عام 

 
 ٤الشكل 

 

 

 

 

 
    

 إدارة المحتوى والمجموعات المكتبية  

 فهرسـة الوثـائق وغيرهـا مـن     ١٩٤٥منـذ إنـشائها في عـام    داغ همرشـولد  تولت مكتبة    - ٦٧
بيانــات الفهرســة في نظــام الأمــم سُــجلت  أواخــر الــسبعينات ومنــذ .منــشورات الأمــم المتحــدة

وتجـري فهرسـة الوثـائق      . المتحدة للمعلومات الببليوغرافية، للسماح بالاطلاع عليها على الخط       
 ٢٠ ٠٠٠عــولج نحــو  ،٢٠٠٦وفي عــام . الجاريــةالهامــة الــسابقة، إلى جانــب فهرســة الوثــائق  

يــشمل ر وفي المكاتــب الإقليميــة؛ وهــذا الــرقم  وثيقــة ومنــشور للأمــم المتحــدة أُنتجــت في المق ــ 
داغ همرشـولد مـسؤولة      ومكتبـة . الوثائق التي فهرستها مكتبة مكتب الأمـم المتحـدة في جنيـف           

عن مكتر نظام الأمم المتحدة للمعلومات الببليوغرافية الذي يشمل جميـع اللغـات الرسميـة               أيضا  
ائق والمنــشورات وتــصنيفها واســترجاعها وهــذا المــورد بمثابــة أداة أساســية لتحليــل الوثــ. الــست

مركـز داغ همرشـولد لتقاسـم       / نـشطت مكتبـة    ،كـذلك . حسب الموضوع أو المـادة أو المبحـث       
المعرفــة في التخطــيط لتحــسين نظــام الوثــائق الرسميــة بالتعــاون مــع إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة 

 .تطبيق أكثر حدسيةبهدف إنشاء  ،والمؤتمرات
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ــة  - ٦٨ ــستمرة لد داغ همرشــوومكتب ــواد    م ــن م ــة م ــسخ مطبوع ــع ن ــم المتحــدة  افي تجمي لأم
يـستخدمها الزبـائن، بمـن فـيهم        لالاحتفاظ بهـا باللغـات الرسميـة الـست،          في  وغيرها من المواد، و   
مادة من المجموعـة بغـرض       ٣٠ ٠٠٠داخليا أو خارجيا نحو      وقد استُعير . وفود البعثات الدائمة  

الـذي سيدشـن وشـيكا،      ضوء المخطط العـام     في   و .٢٠٠٦الاطلاع عليها في الموقع خلال عام       
لإسـراع  ليُبـذل جهـد     سيستوجب نقـل مجموعـات المكتبـة،        لتجديد مجمع مقر الأمم المتحدة، و     

وتجــري مــع . بقائهــا تحــت المتنــاول خــلال فتــرة التجديــدلــضمان  ة وثــائق الأمــم المتحــدةنــرقمب
تاحـة إلكترونيـا في     م المتحـدة غـير الم     ة وثـائق الأم ـ   ن ـلرقممناقـشات   الشركاء الخارجيين المحتملين    

 .الوقت الحاضر
 

 التوعية التثقيفية  

، حيـث يـستخدم الـشبان الإنترنـت والـشبكات       في البيئـة الإعلاميـة    السريعنظرا للتغير    - ٦٩
التثقيفيـة  الاجتماعية والهواتف النقالة للاتصال والحصول على المعلومـات، وضـع قـسم التوعيـة             

.  الهامـة  شولد لتقاسم المعرفة استراتيجيات جديدة لاستهداف هذه الفئة       مركز داغ همر   و كتبةبم
ــادة التعريــف بــالأمم المتحــدة      و شُــكلت شــراكات مــع القطــاعين العــام والخــاص مــن أجــل زي

ــا   ــامج  . والوصــول إلى جمهــور أوســع نطاق  شــراكات مــع  “الأمــم المتحــدة تعمــل ”ويقــيم برن
، بمـا يتـوافر لـدى هـذه الـشبكة       (MTV) “فيإم تي   ”المشاهير وشبكات وسـائط الإعـلام، مثـل         
، ) بلدا باثنتين وعـشرين لغـة      ١٧٩فهي متوافرة في    (من خبرة في مجال البرمجة ومن تغطية عالمية         
 ستُـشن حملـة عالميـة بـشأن تغـير           ،فعلى سبيل المثال   .مما يتيح الفرص لتثقيف الشبان وإشراكهم     

 “كلوديـون ين” و (MTV)ن إم تي في   المناخ تُبث على الهـواء وعلـى الخـط، وتـستهدف كـلا م ـ             
)Nickelodeon ( مليــون ٥٧٠الــتي هــي شــبكة للأطفــال، ولكليهمــا جمهــور محتمــل يزيــد علــى 

ــالم  ــاون شــبكة      .مــشاهد في أنحــاء الع ــال آخــر، هــو الأول مــن نوعــه، تتع  “إم تي في”وفي مث
تاج مسلـسل    لإن “الأمم المتحدة تعمل  ”مع برنامج   المرتبطة بها   ) VH1 (“١في إيتش   ”وشبكة  

ومـن ضـمن   . لأهـداف الإنمائيـة للألفيـة   تنفيـذ ا تلفزيوني يستضيفه المشاهير، مـن أجـل التـرويج ل     
، “إم تي في  ” العناصر الرئيسية مواقع على الإنترنت تحمل العلامتين المميزتين للأمـم المتحـدة و            

لجمهـور  شجع المـربين وا وتشتمل على موارد للفصول المدرسية، ومجموعات أدوات للدعوة، ت ـُ       
 . دعم الأهداف الإنمائية للألفيةعلى مشاركة الأمم المتحدة في
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 ١٥الإطار 

 التي تشمل فيلما وثائقيـا عـن المـاء          “الماء من أجل الحياة   ”حملة   ٢٠٠٦بدأت في عام     
 بالـشراكة مـع     “الأمـم المتحـدة تعمـل     ”والمرافق الصحية في أفريقيـا، بـادر بإعـداده برنـامج            

لحملـة علـى الإنترنـت، الـذي يـضم مـوارد تعليميـة ومـوارد          اى موقـع    وقد تلق  .“إم تي في  ”
وتبعـث   . خـلال الإثـني عـشر شـهرا الماضـية          “زيارة فريدة ” ٩٠٠ ٠٠٠للدعوة، أكثر من    

ــة علــى الأمــل   ــار الحمل ــذ الــصغار في مدرســةٍ    . آث  بمنطقــةفقــد جمعــت مجموعــة مــن التلامي
الـسكان دون خـط الفقـر، مبلـغ          في المائـة مـن       ٩٨نيويورك، حيث يعيش    بمدينة   ،برونكس
 دولار في شــهر واحــد لإرســاله إلى المدرســة الأنغوليــة الــتي ورد ذكرهــا في الفــيلم   ١٥٠٠
 .الوثائقي

  
وقد أنشأ المشروع العالمي للتعليم والتعلم، وهـو أيـضا جـزء مـن التوعيـة التثقيفيـة الـتي                  - ٧٠

نـت لأغـراض مـؤتمر قمـة الأمـم          كتبـة، صـفحة مـدخل متعـددة الوسـائط علـى الإنتر            المتقوم بها   
 إلى  ٢٩ في الفتـرة مـن       المتحدة العالمي الأول لقيـادات الـشباب، المعقـود في مقـر الأمـم المتحـدة               

وتُستخدم صفحة المـدخل الجديـدة، بالنـسبة لمـا يزيـد علـى               .٢٠٠٦أكتوبر  / تشرين الأول  ٣١
لومــات تقريبــا، كمــصدر أساســي للمعالأعــضاء دول الــ منــدوب شــاب جــاءوا مــن كــل ٤٠٠

مول موقع الحافلة المدرسـية     و. بشأن أنشطة الشباب الرامية إلى تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية        
الأهـداف الإنمائيـة    حول تحقيـق    على الإنترنت التابع للأمم المتحدة عددا من مسابقات الإنشاء          

عنونــة الجزئيــة الموقــد ازدادت شــعبية . عــدد كــبير مــن البلــدان مــن إســهامات وتلقــى للألفيــة، 
ى ق ـوقـد تل  .الأمم المتحـدة اتـصال الـشبان ب ـ   إلى تيـسير    التابعـة للموقـع والهادفـة        “سأل سفيرا ا”

 . ٢٠٠٦سؤال في عام  ٢ ٠٠٠نحو الموقع 
  

 ١٦الإطار 

ــم المتحــدة         ــابع للأم ــة المدرســية الت ــع الحافل ــدة لموق ــارات الفري ــغ مجمــوع عــدد الزي  بل
زيــادة يمثــل  وذلــك ؛٢٠٠٦ة مــن عــام  زيــارة خــلال الأشــهر الــستة الأخــير١ ٦٤٤ ١٧٨

. ٢٠٠٥ في المائــة علــى عــدد الزيــارات الفريــدة خــلال نفــس الفتــرة مــن عــام  ١٠٥بنــسبة 
 مـرة في كـل      ٣٠٠ ٠٠٠ تجـري  “الأمـم المتحـدة تعمـل     ”ومطالعة صفحات موقع برنـامج      

 .شهر في المتوسط
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الإلكترونيـة الـشامل     تدعم إدارة شؤون الإعلام برنامج المنشورات المطبوعة و        ،كذلك - ٧١
 حصل الملـصق المعنـون   ٢٠٠٦وفي عام   .توفير خدمات متكاملة للتصميم والإنتاج    بللمنظومة،  

، الـذي صـممه البرنـامج بمناسـبة اليـوم الـدولي لإحيـاء ذكـرى ضـحايا                   “الذكرى وما بعـدها   ”
ســوم  الــتي تقــدمها مجلــة تــصميم الر الــداخليتــصميم الأمريكيــة للائزة الجــ محرقــة اليهــود، علــى

ــةالتــصويرية في الولايــات المتحــدة   ــة لمــصممي   ،)Graphic Design USA (الأمريكي وهــي مجل
 .الرسوم التصويرية المحترفين في ذلك البلد

 
 الاستنتاجات -ثامنا  

اتجــاه تعميــق الــوعي العــام بــالأمم مــشهودا بلقــد حققــت إدارة شــؤون الإعــلام تقــدما  - ٧٢
فها في مجــال الاتــصالات، واســتخدام تكنولوجيــا    المتحــدة، مــن خــلال تحديــد أفــضل لأهــدا     

علـى أفـضل وجـه، وتوسـيع الـشراكات مـع كيانـات منظومـة                 المعلومات والاتصالات الجديدة  
  .الأمم المتحدة، ومع القطاعين العام والخاص وقطاع المنظمات غير الحكومية

 الـتي يوفرهـا   إيجاد أدوات جديـدة في مجـال المعلومـات والاتـصالات وانتـهاز الفـرص           بو - ٧٣
ــت علــى نحــو أفــضل، وســعت الإدارة نطــاق اتــصالاتها وحققــت نجاحــات كــبيرة في          الإنترن

ــة    ــشير الدراســات  ،وفي نفــس الوقــت  .صــفوف الطــلاب والمعلمــين وفي الأوســاط الأكاديمي  ت
الاستقــصائية المتعلقــة بالأنــشطة البرنامجيــة إلى أن الإدارة يــتعين عليهــا، باَلإضــافة إلى اســتخدام   

 الأدوات، مواصلة تشكيل منتجاتها بحيث تستهدف فئات معينة من الجمهور، لكي يحقـق            هذه  
التحـديات  والإدارة مـستعدة الآن لمواجهـة        .عملها أقصى قدر ممكن من التـأثير علـى الجمهـور          

 .المقبلة، وذلك انطلاقا من قاعدة متينة

 


