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   ٢٠٠٧مايو / أيار١١ -أبريل / نيسان٣٠
  الاستراتيجيةا وتوجهاتهتهاأنشط :شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام  

 
 تقرير الأمين العام  

 

 موجز 

عمـل إدارة شـؤون    علـى صـعيد       رئيـسي  بـدور  مراكز الأمـم المتحـدة للإعـلام         تضطلع 
أثمـرت الإصـلاحات الـتي      قـد   و. طابع محلـي  ب العالمي   على المستوى  عملها    تطبع االإعلام، إذ أنه  
ملـها يتـسم ببعـد    في عدارة على مدى الـسنوات الخمـس الأخـيرة اعتمـاد نهـج           الإاضطلعت بها   

ــشمل وضــع اســتراتيجيات  ، اســتراتيجي أكــبر  ــصالات ذات أهــداف واضــحة ورســائل   لي لات
 عـلام دورا مركزيـا علـى صـعيد التنفيـذ العـام لهـذه              وتـؤدي مراكـز الأمـم المتحـدة للإ        . ةأساسي

ويرجح أن تؤدي هذه المراكـز، في إطـار التأكيـد المتجـدد علـى عنـصر الاتـساق         .لاستراتيجيةا
 ككل، دورا يكتسي مزيدا من الأهمية أكثر مـن أي            الكبرى على صعيد منظومة الأمم المتحدة    

 ويـوجز هـذا التقريـر الـذي أعـد      . القطـري المستوىوقت مضى على مستوى الاتصالات على    
 ويعـرض   ،أنشطة شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعـلام       ٦١/١٢١استجابة لقرار الجمعية العامة     

الخطوات التي اتخذتها إدارة شؤون الإعلام من أجل إسناد دور معزز للمراكـز في تنفيـذ النـهج                  
 الــتي  الأساســيةالفئــاتعمــل الأمــم المتحــدة لــدى  التــرويج لالاســتراتيجي الجديــد الرامــي إلى  

 .ودون الإقليميالوطني والإقليمي  كل من المستوىتستهدفها على 
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 مقدمة -أولا  
 علـى أهميـة شـبكة مراكـز الأمـم المتحـدة         ٦١/١٢١شددت الجمعية العامـة في قرارهـا         - ١

 وفي نــشر رســائل الأمــم المتحــدة لــدى الــسكان   للمنظمــةللإعــلام في تحــسين الــصورة العامــة  
، ولا سـيما في   للإعـلام فيه بأنـه ينبغـي لـشبكة مراكـز الأمـم المتحـدة      الجمعية  وسلمت  . ليينالمح

ــر    ــز أث ــة، أن تواصــل تعزي ــدان النامي ــة البل ــصالات     المنظم ــم الات ــها دع ــشطتها، بوســائل من وأن
ت الجمعيـة   وأكـد . الاستراتيجية، وأهابت بالأمين العام أن يقـدم تقريـرا عـن تنفيـذ هـذا النـهج                

 وطلـب إلى الأمـين العـام أن يواصـل     ، ترشـيد شـبكة مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام       أيضا أهميـة  
ــديم المقترحــات   ــصدد تق ــذا ال ــا      في ه ــلام في دورته ــة الإع ــك إلى لجن ــن ذل ــرا ع ــدم تقري  وأن يق

 .والعشرين التاسعة

ويوجز هذا التقرير الأنشطة التي اضطلعت بهـا شـبكة مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام،                   - ٢
ا في مجال الحملات الإعلامية، ويعـرض معلومـات مـستكملة عـن التـدابير الـتي اتخـذتها              ولا سيم 

 نهـج اسـتراتيجي     باعتمـاد راكـز   الم السنة الماضية من أجل تعزيـز        على مدى إدارة شؤون الإعلام    
 .شأنا أكبر تحقيق أثر عام بغيةجديد يشدد على الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة 

 
 عنصر رئيسي في تعبئة الرأي العام :مم المتحدة للإعلاممراكز الأ - ثانيا 

أثمــرت الإصــلاحات الــتي اضــطلعت بهــا إدارة شــؤون الإعــلام علــى مــدى الــسنوات      - ٣
ت الخمس الأخيرة اعتماد نهج يتسم ببعد استراتيجي أكـبر يـشمل وضـع اسـتراتيجيات اتـصالا                

وتعتـبر مراكـز الأمـم المتحـدة      . وتحـدد الجمـاهير المـستهدفة    أهداف واضحة ورسائل أساسيةلها
 علــى المــستوى عملــها تطبــعللإعــلام عنــصرا رئيــسيا في عمــل إدارة شــؤون الإعــلام، إذ أنهــا    

، في إطـار التأكيـد المتجـدد علـى عنـصر             الإعـلام  ويرجح أن تـؤدي مراكـز     . طابع محلي بالعالمي  
 مـن الأهميـة      ككـل، دورا يكتـسي مزيـدا        الكـبرى  الاتساق على صـعيد منظومـة الأمـم المتحـدة         

 .أكثر من أي وقت مضى على مستوى الاتصالات على الصعيد القطري
 

 الحملات الإعلامية -ألف  
، قـد بـرزت    ما أسند إليها من مهام أكثـر بـروزا        تعززت بفضل   الإعلام وقد   مراكز  إن   - ٤

ولويـة  قضايا الأمـم المتحـدة ذات الأ      الترويج ل  على مستوى    بالغة الأهمية باعتبارها عناصر فاعلة    
 عــال مــن بخاصــية ســرعة الاتــصالات وبمــستوىالعــالم المعاصــر ويتــسم . علــى المــستوى الــوطني

أقـصى قـدر ممكـن مـن     ، مما يقتضي توفير موارد مالية هائلة مـن أجـل جـني         التطور التكنولوجي 
ــد ــتى . الفوائـ ــووحـ ــوارد،   ولـ ــذه المـ ــل هـ ــوفرت مثـ ــاة   تـ ــع مراعـ ــة،  مـ ــة والثقافـ ــصري اللغـ عنـ
وتحـدث   من مكان إلى آخـر  التي تتباين أشد العناصر وضوحا  منفقط  ين  عنصربذكر   واكتفينا
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، فإنه لا يمكن أبدا التأكد مـن تغطيـة الأسـواق المحليـة     الاتصالات على مستوى جهود     ابالغ اثرأ
وذلك هو المجال الذي تقدم فيه مراكز الأمم المتحدة للإعـلام أهـم إسـهام لهـا في                  . تغطية كافية 

ذلك أنها بترجمة المـواد الإعلاميـة       . دارة شؤون الإعلام على المستوى العالمي     الجهود التي تبذلها إ   
 بـدوائر صـنع الـرأي، ونـشر     اواتـصاله  تمعـات المجداخـل  إلى اللغات المحليـة، وتنظيمهـا للأنـشطة      

وصــل همــزة  تقــيمبقلــم كبــار مــسؤولي الأمــم المتحــدة في المنــشورات الوطنيــة، رأي الــ مقــالات
ــةـبالغــ . بــين مرحلــة وضــع الحمــلات الإعلاميــة ومرحلــة تنفيــذها تنفيــذا ناجحــا    فيمــا ة الأهمي
ــة أنــشطة   ذات أهميــة حاسمــة المراكــز أن أنــشطة  كمــا ــة لفعالي ــيم المتناميــة الأهمي ــة التقي في عملي

فالمشاريع الرائـدة مـن قبيـل تحليـل التغطيـة الإعلاميـة تـشق               . دارةالإالاتصالات التي تضطلع بها     
دارة، في المقــر وفي الميــدان علــى حــد الإخاصــية مــن خــصائص عمــل طريقهــا تــدريجيا لتــصبح 

 أوضــح فهــملإدارة بلــورة الإعــلام لــ بمــساعدة مراكــز ي الــتي تجــر،وتتــيح هــذه العمليــة. ســواء
لمعلومـات الـتي قـد    ، وتتـيح ا  الاتصالات الـتي تقـوم بهـا   وأكثر دقة للنتائج التي تسفر عنها جهود 

 .في المستقبل في الحملات الإعلامية يتبين نفعها

تبليـغ الرسـالة المرجـو      ’’ الذي تؤديه مراكـز الإعـلام في         الأساسييشكل حاليا الدور    و - ٥
بنــاء علــى و. الحمــلاتبــدء العديــد مــن جــزءا مــن اســتراتيجيات الاتــصالات منــذ  ‘‘ تعميمهــا

إعلاميـة  أساليب تقييم أدخلت عليها تحسينات تبين أن هذا الشكل مـن الاتـصال يحقـق تغطيـة                  
، ن فـضلا عـن ذلـك مـن بلـوغ الأهـداف الاسـتراتيجية          ، ويمكِّ ـ أكبر وقعـا  يسفر عن آثار     و أشمل

 . الإقليميتصمم رسائل ومواد إعلامية مخصصة أكثر فأكثر على مقاس الجماهير على المستوى

خـلال الأشـهر   الـتي قامـت بهـا مراكـز الإعـلام      وفيما يلي أمثلة عن مثل هذه الأنـشطة          - ٦
 :الست الأخيرة

 في نيويـــورك في ٢٠٠٧تقريـــر الحالـــة والتوقعـــات الاقتـــصادية في العـــالم لعـــام  ر صـــد • 
 وبتعاون وثيـق مـع إدارة    هذا التقرير  وتحضيرا لإصدار  .٢٠٠٧ يناير/كانون الثاني  ١٠

الـــشؤون الاقتـــصادية والاجتماعيـــة، قامـــت إدارة شـــؤون الإعـــلام بـــصياغة نـــشرات  
 علـى المـستوى     وإصـداره  وى العـالمي  صحفية خاصة بكل من إصدار التقرير على المست       

في عـدد مـن     الإعلام،   مراكزبعض   مع   بالتعاون،  الإقليمي الإصدار هذا   وتم. الإقليمي
ورغــم أن الإصــدار . كو وموســكو وبريتوريــايالمواقــع منــها بــانكوك وبــيروت ومكــس 

 اهــذفــإن  علــى المــستوى الإقليمــي، هإصــدارمــن يــومين قبــل الرئيــسي للتقريــر جــرى 
وســائط الإعــلام، نظــرا إلى أن  مــن لــدن واســع  باهتمــام حظــيقــد  لأخــير االإصــدار

ــدمها     ــتي ق ــروض ال ــصحفية والع ــشرات ال ــصادالخــبراء الن ــف المراكــز  يونالاقت  في مختل
 .لمنطقة المعنية الخاصة باعلى التوقعات الاقتصاديةانصبت أساسا 
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ة لإصـدار تقريـر   منـذ البدايـة في الأعمـال التحـضيرية الأولي ـ         الإعـلام   وشاركت مراكـز     • 
، وذلـك لمـا لمـسألة       )A/60/861 (٢٠٠٦الأمين العام عن الهجرة الدوليـة والتنميـة لعـام           

وإضـافة إلى الرسـائل والمـواد الـتي صـدرت       .الهجرة من أبعاد تختلف بـاختلاف المنـاطق  
مراكـز الإعـلام في أنـشطة       لتـستخدمها   على الصعيد العالمي، أنتجت صحائف للوقائع       

واتـسم أيـضا     .إصـدار التقريـر    الخاصـة ب   نـشطة الأالتي تقـوم بهـا وفي       مي  الإعلاالاتصال  
 نـشرت نـسبة    فقـد    .في رصد رسائل وسائط الإعـلام بأهميـة بالغـة         لإعلام  دور مراكز ا  

إعلاميــة قامــت إدارة شــؤون الإعــلام مقطوعــة  ١٧٠ في المائــة مــن مجمــوع ٦٠تفــوق 
 .شاركة استهدفتها المراكز المية إعلاممنابربجمعها من خلال 

، أدرجـت مراكــز الأمـم المتحــدة للإعــلام   ٢٠٠٦وبمناسـبة يــوم حقـوق الإنــسان لعــام    • 
بنجاح مقال رأي بقلم المفوضة السامية لحقوق الإنـسان عـن حقـوق الإنـسان والفقـر                 

ــشورا ٣٠في  ــها  ٢٧ في من ــدا، من ــغ،  ( South China Morning Post بل ــغ كون هون
ـــا العظمــى وأيرلنــدا الــشمالية دةــــــــحة المتــــــالمملك (Scotsman و) الــصين )  لبريطانيــــ

) بلجيكا (La Libre Belgique و) زمبابوي (The Standard و) النمسا (Die Presse و
 ).البرازيل (Folha de São Pauloو) المكسيك( Milenio Diario و

 
  الأمم المتحدة للاتصالات على المستوى المحليفريق -باء  

نظومـة  الخـاص بم  منبر الاتصالات العالميـة      للاتصالات الذي يعد     مم المتحدة لأافريق  إن   - ٧
ــة في تنفيــذ  والــذي تم تــشكيله منــذ ســت ســنوات، قــد بــرز    الأمــم المتحــدة  بــصفته أداة حيوي
 فريـق   وبإنـشاء .  ذات الأولويـة   هاقـضايا مـا يتعلـق ب    يفالاتصالات  المنظمة في مجال    استراتيجيات  

عناصـر فاعلـة هامـة      الإعـلام   لى الـصعيد القطـري، صـارت مراكـز           ع  للاتصالات لأمم المتحدة ا
 . وصمم بعنايةمتماسكعلى مستوى نهج الاتصالات هذا الذي نسجت خيوطه بشكل 

 جهـود   نجـاح فريـق خـلال اجتمـاعهم الـسنوي أن          ال، اسـتنتج أعـضاء      ٢٠٠٥وفي عام    - ٨
لـذلك  . لمستوى القطـري   على ا  ةنشطالأعلى تنسيق   ته  يعزى إلى حد كبير إلى قدر     كان  الفريق  

تعمـل كيانـات تابعـة    للاتصالات على المستوى القطري حيثما      أفرقة  كان من الضروري إنشاء     
علـى   فريـق رؤسـاء ال   عليـه     نموذج التشغيل الموحد الذي اتفق     وبناء على . نظومة الأمم المتحدة  لم

 بحيـث تنـضوي   ،   إلى إنـشاء فـروع محليـة       ةالمستوى العالمي، دعيـت أفرقـة الأمـم المتحـدة القطري ـ          
 .منظومة الأمم المتحدة بكاملها تحت مظلة للاتصالات

 .على المـستوى القطـري  أفرقة الاتصالات    عملدور هام في    الإعلام  ويسند إلى مراكز     - ٩
لاتـصالات في   ارئاسـة فريـق     الإعـلام    مركـز    مـدير ووفقا لنمـوذج التـشغيل المتفـق عليـه، يتـولى            

مــدير، يتــولى رئاســته موظــف  حالــة عــدم وجــود أو في البلــدان الــتي تستــضيف هــذه المراكــز،  



A/AC.198/2007/2  
 

07-24548 5 
 

وتقــوم . للأمـم المتحــدة ممثــل في فريــق الأمـم المتحــدة القطــري  لأي كيــان تــابع الإعـلام الأقــدم  
وفي البلدان الـتي لا يوجـد فيهـا مركـز للإعـلام،           . المحليالفريق  أمانة  الإعلام بدور   أيضا مراكز   

كيـان  القطـري إلى تعـيين منـسق للاتـصالات مـن أي             يدعى المنسق المقيم لفريق الأمـم المتحـدة         
وقـد أنـشئت     . الفريق القطري من أجـل الاضـطلاع بهـذه المهـام           على صعيد للأمم المتحدة   تابع  

في معظـم الحـالات   ترأسـها  ي بلـدا،  ٦٠ علـى المـستوى القطـري في أكثـر مـن            للاتـصالات أفرقة  
 .الإعلاممركز 

 ومتكاملـة  في ترسيخ صـورة منـسجمة        تصالات للا لأمم المتحدة اوأسهم إنشاء فريق     - ١٠
بأن أنشطتها قـد أبـرزت بمزيـد مـن الوضـوح عمـل              فرقة المحلية   الأوأفاد بعض    .للأمم المتحدة 

ومـن خـلال تجميـع المـوارد وتبـادل المعلومـات،            . رسـالاته  ووحـدة    اتساق من   توزادالفريق  
الإعـلام الوطنيـة ومـن      من إتاحة تحليـل مـشترك مـستمر لبيئـة وسـائط             الاتصالات  تمكن فريق   

اسـتراتيجيات للاتـصالات    المحليـة   ووضـعت بعـض الأفرقـة       .  إعلامية ملائمة   أفعال  ردود اتخاذ
ــوطني وخططــا للعمــل  ــصعيد ال ــشطة علــى مــدى ســنة    وأقامــت،  علــى ال ــا للأن  جــدولا زمني

ــ ــشكل دوري وي ــدل بحــسب الحاجــة  يستكمل ب ــي    .ع ــصال الإعلام ــادرات الات ــت مب وتكلل
والتلفزيـون  الإذاعـة  عـن إذاعـة بـرامج في    محليـة عديـدة    فرقـة   تبلغ أ  إذ   بالنجاح بشكل خاص،  

ــة إلى مــشاريع الأمــم      ــام بزيــارات ميداني أســبوعيا، وتنظــيم لقــاءات إعلاميــة مــشتركة، والقي
وبـادرت بعـضها أيـضا بتنظـيم حمـلات دعايـة        .المتحـدة، وإذاعـة إعلانـات ذات منفعـة عامـة     

نتيجـة   أنـه    والأهم مـن ذلـك     .لكتبل ومعارض   ، ومعارض مشتركة بين الوكالات    ،مشتركة
  فـإن هنـاك الآن     لتعاون الوثيق بين الجهات الـتي تتـولى مهمـة الاتـصالات في الأمـم المتحـدة،                ل

 في  أساسـيا  على مستوى الفريق القطـري بأهميـة الاتـصالات باعتبارهـا عـاملا               ا واضح ااعتراف
في اضـطلاعها بأنـشطتها بـشكل       وموضـع التنفيـذ      جدول أعمال الأمم المتحدة الإنمائي       وضع

ويعتــبر ذلــك فاتحــة ثقافــة جديــدة للاتــصالات علــى مــستوى    .عــام علــى المــستوى القطــري 
 .منظومة الأمم المتحدة

 

 ١الإطار  

 في محلـي للاتـصالات  شرع شركاء منظومة الأمم المتحدة برعاية فريق   ،  في بوركينا فاسو   • 
ــشتركة، حلــت محــل حــوالي       ســت رســائل إخباريــة كانــت     إصــدار رســالة إخباريــة م

 في محلـي للاتـصالات  شـرع فريـق      كمـا . دةح ـ كل وكالة علـى       تستترف عمل  سبق فيما
 .باكستان في إصدار رسالة إخبارية خاصة بمنظومة الأمم المتحدة
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 تــضافرت جهــود شــركاء الأمــم المتحــدة مــن أجــل إنتــاج بــرامج منتظمــة   ،وفي الــسنغال • 
 .التلفزيونللإذاعة و

مكتبة عامـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة،         لاتصالات  اأس الأخضر، أنشأ شركاء فريق      وفي الر  • 
 للتوثيـق يتـوخى هـدفا رئيـسيا يتمثـل في        للأمم المتحدة   مركز قاموا بإنشاء وفي موريتانيا،   

 .رصد وسائط الإعلام

 ٢٠٠٦ديـسمبر   /لاتصالات في كـانون الأول    اوفي اليابان، تضافرت جهود شركاء فريق        • 
وحظـي  . ‘‘ العلاقـات بـين الأمـم المتحـدة واليابـان          مـن خمسين سـنة    ’’تفال بمرور   الاحفي  

النشاط الرئيسي في هذا الحدث، وهو برنامج حواري مباشر لمـوظفين في الأمـم المتحـدة                
من اليونيسيف وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وبرنامج متطوعي الأمم المتحدة كانوا قـد          

 .في وسائط الإعلام المحليةواسعة بتغطية إعلامية من الميدان، من فورهم عادوا 

ركا علــى ت موقعـا مـش  الـشهر ائـر في   ز١ ٠٠٠ن وفي الاتحـاد الروسـي، يـزور مـا يزيـد ع ـ      • 
 ).www.unrussia.ru( الاتصالاتشبكة الإنترنت لفريق 

 
  

 الشراكات -جيم  
  نفـسها   المتحدة للإعلام، شأنها في ذلك شأن إدارة شؤون الإعـلام          تعتمد مراكز الأمم   - ١١

على الصعيد العالمي، اعتمادا متزايدا على الـشبكة المحليـة للمنظمـات غـير الحكوميـة وجماعـات                  
 رسـائل الأمـم المتحـدة       نـشر لقطـاع الخـاص مـن أجـل إعـادة            التابعـة ل   كيانـات الالمجتمع المـدني و   

النـهل  وبفـضل   . وتنفيذ الحمـلات الـتي تركـز علـى قـضايا معينـة      والاتصال بالجماهير المستهدفة
أن تـنظم أنـشطة   الإعـلام   لمراكـز  يتـسنى الطاقة الإبداعية والموارد المشتركة لهذه الجماعات،     من  

بجمـــاهير جديـــدة، في المنـــاطق النائيـــة تـــرتبط  المحليـــة، وأن ات مـــواد باللغـــتنـــشرخاصـــة، وأن 
 :ذلكعلى يلي بعض الأمثلة وفيما   . في أحيان كثيرةوالضواحي

ــة    •  ــاء ذكــرى المحرق ــوم إحي ــاني ٢٧(بمناســبة ي ــاير/ كــانون الث ــرة الأمــم  )ين ، نظمــت دائ
 تنظـيم  شملـت فيينا مجموعـة مـن الأنـشطة،    مكتب الأمم المتحدة في    المتحدة للإعلام في    

  هيئـة إنتـاج  مـن  )No Child’s Play(‘‘ ليس الأمر لهـوا ’’صيغة ألمانية بعنوان في معرض 
مجموعـة   تنظـيم : تي اضطلعت بها مراكـز أخـرى مـا يلـي    وتشمل الأنشطة ال .ياد فاشيم

، بمـشاركة النـاجين مـن    “Hannah’s Suitcase”  وتفاعليـة بعنـوان  تثقيفيـة برامج توعية 
 مائـــدة مـــستديرة بمـــشاركة الـــسلطات المحليـــة  في اجتمـــاعومناقـــشة؛ )بـــراغ (رقـــةالمح

مــسابقة و؛ )ريــو دي جــانيرو(تحــاد الإســرائيلي ، وبتعــاون مــع الارقــةالمحوالنــاجين مــن 
 ).وارسو(وطنية للملصقات بالتعاون مع مؤسسة شالوم 

http://www.unrussia.ru/


A/AC.198/2007/2  
 

07-24548 7 
 

 إلى  ٦مـن   الثامنـة والـثلاثين     عقد الاتحاد العالمي لرابطات الأمم المتحدة جمعيته العامـة          و • 
رابطـــات الفي بـــوينس آيـــرس، حيـــث اعتمـــدت   ٢٠٠٦نـــوفمبر / تـــشرين الثـــاني١١

 الـذي يؤكـد مـن جديـد أن هـدف الاتحـاد العـالمي هـو أن تكـون                     بوينس آيرس  إعلان
وشـارك مركـزا الأمـم المتحـدة للإعـلام          . ‘‘حركة للشعوب من أجل الأمـم المتحـدة       ’’

كو وبــوينس آيــرس في أعمــال الجمعيــة وقــدما عرضــا عــن فــرص الــشراكة    يفي مكــس
مركـز  اليـا   ح اللقـاء، يقـوم      اونتيجـة لتنظـيم هـذ     . الإعـلام رابطـات ومراكـز     البـين    فيما

 رابطــات الأمــم المتحــدة في كو بوضــع برنــامج للاتــصال يــستهدفيالإعــلام في مكــس
 .اللاتينية أمريكا

 تابعــة للأمــم مختلفــةفي بعثــات العــاملون  حفظــة الــسلام ينتمــي إليهــاوفي البلــدان الــتي  • 
المتحدة، تعقد مراكز الإعلام في أحيان كثيرة شراكات مع السلطات المحليـة ترمـي إلى     

وبمناسـبة اليـوم الـدولي لحفظـة الـسلام التـابعين             .الترويج لرسالة الأمم المتحدة السلمية    
، اتخذت بعض مراكز الإعلام ترتيبات مـن أجـل تنظـيم            )مايو/ أيار ٣١(للأمم المتحدة   

 وحلقــات دراســية، بالاشــتراك مــع الــسلطات  معــارض تنظــيم شملــتأنــشطة خاصــة، 
الإعـلام  ، نظـم    ٢٠٠٦ نـوفمبر /وفي تـشرين الثـاني     .الحكومية المحلية والجماعات المدنيـة    

 مـن الجنـود مـن بـيرو كـانوا علـى أهبـة الالتحـاق                 ٢٠٠في ليما حلقـة عمـل بمـشاركة         
نــوفمبر أيــضا، /وفي تــشرين الثــاني .في هــايتيالأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار  ببعثــة 

مـن أجـل   في نيـودلهي  الإعـلام  قامت مجموعة من ضـباط الجـيش الهنـدي بزيـارة مركـز        
ونظمت زيـارة مماثلـة في الـسنة الماضـية      .التعرف على الأمم المتحدة وعملياتها السلمية

ــلفائــــدة مــــسؤولين في وزارة الإعــــلام في واغــــادوغو مــــن قبــــل مركــــز  في دفاع الــ
 .فاسو بوركينا

وصل بالغة الأهمية بـين إدارة شـؤون الإعـلام وجماعـات            الإعلام همزة    مراكز   أتاحتو - ١٢
اسـتعمال شـبكة   التوسـع في  لطلبة الأفارقة عن طريق بافيما يتعلق بالاتصال المحلية لمدني  المجتمع ا 
وانطلاقا من النجاح الذي تحقق خلال مؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمـع المعلومـات              . الإنترنت

ــة المعقــود في  ــونس عــام  مدين ــيم    ٢٠٠٥ت ــالمي للتعل ــا الع ، نظمــت الإدارة، مــن خــلال برنامجه
 ،في الــسنغال والكــاميرونالإعــلام  للدردشــة بــشراكة مــع مركــزي   مــصورين لقــاءينوالــتعلم

هولنـدا خـلال    والبحث الذي عقد في إنشيد في       للتعليم  للمركز الدولي   ومؤتمر القيادات الشابة    
ونظـم   . الـسلام والتنميـة   الصلة بين الرياضة من أجـل مناقشة من أجل ٢٠٠٦كأس العالم لعام 

ــاء ــصورلق ــث  م ــ ثال ــاني  ر مباش ــانون الث ــة في ك ــاير /للدردش ــز  ٢٠٠٧ين ــع مرك ــلام  م في الإع
  فرصــة هــذا اللقــاء وأتــاح. في الاحتفــال بــاليوم الــوطني للــشبابالمــشاركةدي مــن أجــل ــــياون
ــشباب لم أمــام ــق الأه    ال ـــناقــشة المــشاريع الــتي هــم بــصدد وضــعها للمــساعدة علــى تحقي داف ـ
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 يوتجـر . لمعـني بالرياضـة مـن أجـل الـسلام والتنميـة           رك ا وة للألفية مع مدير مكتب نيوي     ــالإنمائي
الـتي أدمجـت في      ،قشات من أجل توسـيع نطـاق اسـتعمال أداة الاتـصال الجديـدة هـذه               مناحاليا  

 ليـشمل ، )http://cyberschoolbus.un.org( ،موقع حافلة الأمم المتحدة المدرسية علـى الإنترنـت     
مراكز إعلام أخرى في شتى أنحاء العالم، بحيث يزيد ذلـك مـن إمكانيـات وصـولها إلى منظومـة                    

 .الأمم المتحدة

وتعمل مراكز الإعلام أيضا، بالتعاون مع المنظمات غير الحكومية التعليمية المحلية، مـن              - ١٣
علـى  تعـرف   علـى ال  ، وهـو نـشاط تعليمـي يقـوم           النموذجيـة  الأمم المتحـدة  لبرامج  أجل الترويج   

نـيروبي  مكتـب الأمـم المتحـدة في        ويقدم مركز الإعـلام في       .الأمم المتحدة ومعرفة طبيعة عملها    
 .٢٠٠٧مارس / من نماذج الأمم المتحدة سيجريان في آذارمستقلينالدعم إلى نموذجين 

  

 ٢الإطار  

 حــوالي) مــؤتمر أربعــة أيــام  (ســوف يــشترك في نمــوذج الأمــم المتحــدة لــشرق أفريقيــا        • 
ــة الكونغــو       ٨٠٠ ــا المتحــدة وجمهوري ــة تتراني ــدا وجمهوري ــدين مــن أوغن ــة الموف مــن الطلب

 .الديمقراطية وزامبيا وكينيا

في ( طالـب  ٤٠٠ إلى  ٣٠٠وسيحضر للمشاركة في نموذج الأمم المتحـدة لكينيـا حـوالي             • 
وع وقد دشن مركز الإعـلام المـشر  . من زهاء تسع جامعات محلية) مؤتمر مدته أربعة أيام  

 .٢٠٠٢في نيروبي في عام 
 

 
 التقدم المحرز بصدد زيادة ترشيد طريقة عمل شبكة مراكز الإعلام  -ثالثا  

مــا فتئــت إدارة شــؤون الإعــلام تركــز بــصورة أساســية في جهودهــا الراميــة إلى إعــادة   - ١٤
فعاليـة  تحديد الدور الذي تقوم به شبكة مراكز الإعلام وزيـادة فعاليتـها بوصـفها وسـيلة أكثـر                    

. لجهود الاتصالات العالمية التي تبذلها الأمم المتحدة، على زيـادة ترشـيد شـبكة مراكـز الإعـلام                 
إعـادة تنظـيم   : وتواصل الإدارة، في عملـها ضـمن معـايير المـوارد المتاحـة لهـا، اتبـاع نهـج ثلاثـي                  

لات في اســتراتيجي لمواردهــا لكــي تلــبي علــى نحــو أفــضل احتياجاتهــا المــتغيرة في مجــال الاتــصا    
الميدان؛ والتوسع في استخدام أحدث ما وصلت إليه تكنولوجيا المعلومات، والعمـل معـا علـى                

 . الصعيد الإقليمي من أجل تحقيق أثر أكبر
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 إعادة التنظيم الاستراتيجي للموارد -ألف  
 إعادة توزيع موارد الموظفين وتعزيزها  - ١ 

 الأمين العام عن مواصلة ترشيد شـبكة       ٢٠٠٦حسبما ورد في التقرير الذي قدمه عام         - ١٥
، تــسعى الإدارة مــن أجــل تعزيــز حــضورها الإعلامــي في المحــاور الإعلاميــة   )١(مراكــز الإعــلام

الرئيسية، فيما أعطت لمراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في تلـك المواقـع دورا تنـسيقيا أكـبر علـى                      
رو المراكـز التاليـة المعينـون حـديثا         وخلال الفترة قيـد الاسـتعراض، تـولى مـدي         . الصعيد الإقليمي 

وإضافة إلى ذلك، وبغية تعزيـز قـدرات        .  في القاهرة وبريتوريا ومكسيكو العاصمة     ١-برتبة مد 
تلك المكاتب على تحقيـق المزيـد مـن تنـسيق أنـشطة الاتـصالات علـى الـصعيد الإقليمـي، تعـزز               

. ٤-ف عـلام برتبـة   كل مكتب من تلك المكاتب بفضل إعادة توزيع وظيفـة واحـدة لموظـف إ              
 . وشُغلت هذه الوظائف الجديدة

 

 ٣الإطار  

وبغية النهوض بتطوير الشبكة بصورة مستمرة في المناطق المعنية، أضيفت وظيفـة واحـدة           
هــي وظيفــة مــدير موقــع إلى مــلاك المــوظفين في شــبكة مراكــز الإعــلام في القــاهرة وبريتوريــا    

غيـة تعزيـز تطـوير الـشبكة المحليـة وتطبيـق أحـدث        ومكسيكو، لتكميل الجهود المتسقة مركزيا ب    
 .ما وصلت إليه تكنولوجيا المعلومات في عمليات الإدارة في الميدان

 
 
 عـدد   ومن المتوقع أن تتلقى الإدارة قريبا موافقة مكتب إدارة الموارد البشرية على تصنيف             - ١٦

شبكة مراكـز الإعـلام الـتي يكـون      جـيم ل ـ -من وظائف الموظفين الوطنيين القائمة حاليا برتبـة م و           
مما من شأنه أن يوضح بمزيد من الدقة مستوى مسؤولياتهم . فيها الموظف الوطني هو أقدم الموظفين

 . الاتصالاتويعزز دور الإدارة الرئيسي في الأفرقة القطرية للأمم المتحدة المعنية بمسائل
 

 فرص جديدة لتنمية قدرات الموظفين وتدريبهم - ٢ 

ا برحـت إدارة شـؤون الإعـلام تـولي أولويـة لتـوفير الفـرص للمـوظفين في الميـدان في                      م - ١٧
وإضافة إلى تقديم الـدعم للمـوظفين       . شتى المجموعات المهنية وتدريبهم لتحديث مهاراتهم الفنية      

لكــي يــشتركوا في الــدورات التدريبيــة المتاحــة علــى الــصعيد المحلــي الراميــة إلى ترفيــع مــستوى   
مجال تكنولوجيا الاتـصالات والمعلومـات، تواصـل الإدارة بحـث سـبل تمكـين شـتى                 مهاراتهم في   

الفئات مـن المـوظفين الميـدانيين مـن الاشـتراك في بـرامج التـدريب ذات الـصلة الـتي تـنظم علـى                      
 .الصعيد الإقليمي أو المحلي

__________ 
 )١( A/AC.198/2006/1. 
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عـلام مـن    وتتوقع الإدارة أيضاً أن تضمِّن بعض المساعدين في أقسام المراجع بمراكـز الإ             - ١٨
منطقــة آســيا والمحــيط الهــادئ في حلقــة عمــل إقليميــة لأمنــاء المكتبــات الوديعــة التــابعين للأمــم    
المتحدة والتي من المقرر أن تعقد في مقر اللجنة الاقتصادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيط الهـادئ                  

المراكـز  وبغية تكميل تلك الجهود، تلقـت جميـع         . ٢٠٠٧في بانكوك في النصف الثاني من عام        
قــرص فيــديو رقمــي يحتــوي علــى مــواد التــدريب المتاحــة إلكترونيــا مــن مكتبــة داغ همرشــولد   

 . ومركز تبادل المعارف

وثمــة هــدف هــام ترمــي إليــه تلــك الجهــود يتمثــل في تزويــد مــوظفي الإدارة الميــدانيين    - ١٩
وديعة، كلمـا كـان ذلـك       بالخبرات ليُدربوا جماهير دوائرهم المحلية، بما في ذلك أمناء المكتبات ال          

ملائمــاً، علــى اســتخدام المــوارد الإلكترونيــة المتاحــة مــن مكتبــة داغ همرشــولد ومركــز تبــادل    
مجموعــة المقتنيــات مــن مــواد المكتبــات إلى  ”وهــذه خطــوة مجديــة نحــو التحــول مــن  . المعــارف

دودة أبطـأ  بـسبب الإمكانيـات المح ـ   ، بما في ذلك في الميدان، حيث تكـون العمليـة     “الاتصالات
 .إلى شبكة الإنترنتللوصول 

وتستكشف الإدارة حاليا أيضاً إمكانيـة تقـديم فـرص ملائمـة لتـدريب مجموعـات مـن                   - ٢٠
مــوظفي الــدعم الإداري في مكاتبــها الميدانيــة لتحــديث معلومــاتهم بــشأن مجموعــة موســعة مــن  

 .القواعد والتنظيمات والإجراءات الإدارية
 

 ٤الإطار  

سخي للمــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة الــذي قدمتــه حكومــة الجمهوريــة بفــضل الــدعم الــ • 
ــة، اشــترك بعــض المــساعدين مــن أقــسام المراجــع بمراكــز الإعــلام في أمريكــا       الدومينيكي
اللاتينية في حلقة العمـل الإقليميـة لمنطقـة البحـر الكـاريبي لأمنـاء المكتبـات الوديعـة، الـتي               

، واشــترك فيهــا مــدربون مــن ٢٠٠٧ينــاير /انيعُقــدت في ســانتو دومينغــو في كــانون الثــ
 .مكتبة داغ همرشولد ومركز تبادل المعارف

قـــدمت الإدارة بالـــشراكة مـــع مكتـــب إدارة المـــوارد البـــشرية لمـــوظفي مراكـــز ودوائـــر   • 
 درس مـن دروس الـتعلم الـذاتي علـى           ٣ ٠٠٠ومكاتب الأمـم المتحـدة للإعـلام، حـوالي          
ن المهــارات والقــدرات ذات الــصلة بالوظــائف، شــبكة الإنترنــت تغطــي مجموعــة شــتى مــ

 كتــاب يمكــن الاطــلاع عليهــا علــى شــبكة الإنترنــت، لتكميــل ١ ٢٠٠إضـافة إلى زهــاء  
 .أموال التدريب المحدودة المتاحة من الميزانية العادية

 
  

مثل مـديري مراكـز     (وواصلت الإدارة تقديم التدريب لموظفي الإعلام المعينين حديثاً،          - ٢١
في المقر وفي أمـاكن أخـرى، علـى حـد سـواء،      ) علام والفنيون في مجال الإعلام المعينون محليا الإ
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بمـا في ذلـك المراكـز الكائنـة في بلـدان مجــاورة حيثمـا تكـون مـسائل الاتـصالات والاهتمامــات          
ــلإدارة والأولويــات والتقنيــات       ــة تحــديث معلومــاتهم عــن التخطــيط الاســتراتيجي ل ــة، بغي مماثل

 .  مجال الاتصالات، فضلا عن تبادل الدروس المستفادة وأفضل الممارساتوالنهج في
 

 إعادة التنظيم الاستراتيجية للصناديق التشغيلية - ٣ 

وفي حــين تنظــر الإدارة في مقترحــات شــبكة مراكــز الإعــلام بــشأن أنــشطتها في مجــال  - ٢٢
 مواردهــا ، تواصــل بــذل جهودهــا لــضمان تخــصيص جــزء أكــبر مــن  ٢٠٠٧الاتــصالات لعــام 

التشغيلية للأنشطة التي تحقق المزيـد مـن وضـوح النظـرة إلى عمـل المنظمـة بـين دوائـر الجمـاهير                       
وتعــرب الإدارة عــن بــالغ تقــديرها للــدعم المتواصــل الــذي تقدمــه    . الرئيــسية في تلــك البلــدان 

الحكومات المضيفة للتخفيـف مـن عـبء تكـاليف الإيجـار والـصيانة المرتفعـة في بعـض المواقـع،                     
. يسمح لـشبكة مراكـز الإعـلام باسـتخدام المـوارد المحـدودة المتاحـة لهـا في أنـشطة الاتـصال                      مما

، تحملـت حكومتـا أسـتراليا وترينيـداد وتوبـاغو المـسؤولية عـن دفـع إيجـار                   ٢٠٠٦وخلال عـام    
ــانبيرا      ــلام في ك ــم المتحــدة للإع ــاكن مركــزي الأم ــن ســيدني   (أم ــل م ــذي انتق ــورت ) ال وفي ب

 .الي، وذلك بفضل المساهمات السخية في الموارد الخارجة عن الميزانيةبرنس على التو أو

وتنــوه الإدارة، مــع امتنانهــا، بالــدعم الــذي تقدمــه معظــم الحكومــات المــضيفة لمراكــز     - ٢٣
الأمم المتحدة للإعـلام وعـدة مراكـز أخـرى وذلـك بتقـديم مـوارد خارجـة عـن الميزانيـة لـدعم                        

ا في ذلـك المركـز الإقليمـي للأمـم المتحـدة للإعـلام لأوروبـا        مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام، بم ـ    
الغربية في بروكسل، وبذلك تتعزز قدرات تلـك المراكـز علـى الاتـصال بـدوائر الجمـاهير علـى                    

 . نحو أكثر فعالية في البلدان التي تخدمها

 وفيما يتعلق بمواقع أخرى تستضيف مراكز الأمـم المتحـدة للإعـلام وهـي المراكـز الـتي                  - ٢٤
تواصــل فيهــا تكلفــة الإيجــار والــصيانة اســتهلاك حــصة كــبيرة مــن أموالهــا التــشغيلية، ستواصــل 
الإدارة اتصالاتها بالحكومات المضيفة المعنية بهدف الحصول على مـساهمات ودعـم مـن خـارج                
الميزانيــة، حــسب الاقتــضاء، لتكميــل الميزانيــة البرنامجيــة العاديــة وزيــادة المــوارد المتاحــة لأنــشطة 

 .لاتصال بدوائر الجماهير المحلية الرئيسيةا
 

 تحسين استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات - رابعا 
 تقديم معدات جديدة للمراكز  

نظراً إلى ما تـدعو إليـه الحاجـة لـدفع المـصاريف الأساسـية والنفقـات التـشغيلية لمراكـز                  - ٢٥
كن، والمرافـق والاتـصالات ورسـوم اسـترداد         الإعلام، بما في ذلك تكاليف الإيجار وصيانة الأما       
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التكــاليف لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، لا تــزال توجــد مــوارد قليلــة في مخصــصاتها العاديــة   
وبــالرغم مــن . لتنفيــذ الممارســة المطلوبــة للــشبكة المتمثلــة في اســتبدال المعــدات بــصورة منتظمــة

سـتخدام الأمثـل لأحـدث مـا وصـلت      ذلك، استمرت الجهود المبذولة لتحديـد طـرق وسـبل الا    
 .إليه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتوفرة

 
 الموقع على الشبكة العالمية  

دان ـ ــر الجماهيريـة المحليـة في البل      ـ ــيعد إنشاء مواقـع علـى الـشبكة العالميـة بلغـات الدوائ             - ٢٦
ا مـن عناصـر جهـود    التي تغطيها مراكز ودوائر ومكاتـب الأمـم المتحـدة للإعـلام عنـصرا حاسم ـ      

ــدان   ــذلها الإدارة في المي ــتي تب ــصالات ال ــا المعلومــات في    . الات ــع الخــبرة بتكنولوجي وبفــضل تجمي
لام لأوروبـا الغربيـة   ـ ــدة الإقليمـي للإع ـ ــر وفي مركـز الأمـم المتح  ـ ــز الإعـلام بالمق ـ ــرة مراكـ ــدائ
ذت نظامـا لإدارة    ي بروكـسل، وبفـضل العمـل معـا كفريـق افتراضـي، أدخلـت الإدارة ونف ـ                ــف

ويرمـي الهــدف إلى عمـل مواقـع تــشغيلية    . المحتويـات علـى الـشبكة العالميــة تستـضيفه بروكـسل     
ــسان    ــول ني ــة بحل ــشبكة العالمي ــى ال ــل /عل ــر  ٢٠٠٧أبري مكاتــب الأمــم المتحــدة  و لمراكــز ودوائ

ومــن شــأ، ذلــك أن يمكّــن الــزوار مــن معرفــة العمــل الــذي تقــوم بــه   . جميعهــا ٦٣ الـــللإعــلام 
المتحدة على الصعيدين العـالمي والمحلـي، علـى حـد سـواء، وباللغـات المحليـة، كلمـا كـان                      ممالأ

ومن شأن إعادة توزيع وظائف مدير موقع في مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في                 . ذلك ملائما 
القـــاهرة وبريتوريـــا ومكـــسيكو العاصـــمة أن يزيـــد مـــن تعزيـــز هـــذا الفريـــق الافتراضـــي مـــن  

ــا المعلومــات، ويــسهّل بقــدر أكــبر تطــوير وصــيانة الــشبكة    الاختــصاصيين في مجــا ل تكنولوجي
 . العالمية في هذه المناطق

  
 ٦الإطار  

شبكة مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في الوقـت الحاضـر مواقـع                ب مركزا   ٤٧يوجد لدى     
) يةالإسـبانية والروسـية والـصينية والعربيـة والفرنـس         (على الشبكة العالمية بخمس لغات رسميـة        

الأرمنيـــة، والألمانيـــة، والأرديـــة، والأوزبكيـــة، والأوكرانيـــة،  :  لغـــة غـــير رسميـــة هـــي٢٩ و
والأيــسلندية، والإيطاليــة، والإندونيــسية، والبرتغاليــة، والبنغاليــة، والبولنديــة، والبيلاروســية،   

ة، والتايلنديــة، والتركيــة، والتــشيكية، والدانمركيــة، والرومانيــة، والــسلوفاكية، والــسلوفيني      
ية، والنرويجيــة، والهنغاريــة،   س ــوالــسواحيلية، والــسويدية، والفارســية، والفنلنديــة، والمالاغا   

 .والهولندية، واليابانية، واليونانية
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 الاتصالات الداخلية  

ـــ     - ٢٧ ــة ال ــدى المكاتــب الميداني ــا ل ــوفر حالي ــشبكة   ٦٣ويت ــة الوصــول إلى ال  جميعهــا إمكاني
، التي توفر لهـا إمكانيـة الوصـول اليـسير إلى ثـروة مـن المعلومـات                  iSeekالداخلية للأمم المتحدة    

وتواصـل الإدارة   . القيمة والتي لم تكن متوفرة حتى وقت قريب إلا للمـوظفين في مواقـع بـالمقر               
ــترات   ــبكة سـ ــوير شـ ــضا تطـ ــوم -أيـ ــصالات  StratCom كـ ــة للاتـ ــة التفاعليـ ــشبكة الداخليـ  الـ

 StratCom كـــوم -ة إلى كـــون شـــبكة ســـترات وإضـــاف. الاســـتراتيجية عـــن طريـــق الإنترنـــت
المــستودع الرئيــسي للإرشــاد البرنــامجي والإداري الــداخلي والمعلومــات تــستخدم هــذه الــشبكة 

 بـصورة  اأيضا لإدماج عمل مراكز ودوائر ومكاتب الإعلام مـع العمـل المنفـذ في المقـر وربطه ـ             
رة مباشرة إلى موقع الـشبكة      مكانية وصولها بصو  إ البعض، وتقدم الشبكة أيضا      امباشرة ببعضه 

 .العالمية لفريق الأمم المتحدة للاتصالات
 

 إدارة المعلومات   

ــب       - ٢٨ ــر ومكات ــن مراكــز ودوائ ــات تمكّ ــا لإيجــاد أداة لإدارة المعلوم وتعمــل الإدارة حالي
الإعلام من إدارة النمو الهائل في البيانـات الإلكترونيـة وغـير الإلكترونيـة وذلـك بالعمـل بنظـام                    

وكجـزء مـن هـذه المبـادرة سـيعالج أيـضا            . يمكن الاتصال بها عن طريق الإنترنـت      بيانات  اعدة  ق
كثير من الإجراءات الإدارية الروتينية بالحاسوب، مما من شـأنه أن يمكّـن المكاتـب الميدانيـة مـن            
توحيـد تبـادل المعلومــــات والإجـراءات الإداريـة وإعـداد وتقـديم التقـارير، وييـسّر اسـتخدامها           

وستيــسّر هــذه الأداة الجديــدة جمــع البيانــات والتحقــق منــها ومعالجتــها علــى نحــو  . بقــدر أكــبر
كفؤ، وتزيل من ثم البيانات المتكررة وازدواجية جهود المعالجة، على صـعيد المقـر وفي الميـدان،             

 . على حد سواء
 

 الاتصالات عن طريق البريد الإلكتروني  

ة شؤون الإعلام يعملـون في مكاتـب ميدانيـة، فقـد            ولما كان زهاء نصف موظفي إدار      - ٢٩
طــورت وســيلة البريــد الإلكتــروني بوصــفها أداة حاسمــة للاتــصالات وهــي أداة فعالــة بالمقارنــة   

ــها ــة موثوقــة لتكنولوجيــا المعلومــات         . بتكلفت ــسبب الافتقــار إلى بنيــة أساســية محلي غــير أنــه ب
بــة انقطــاع التيــار ومــن ثم انقطــاع والاتــصالات، لا يــزال بعــض مراكــز الإعــلام يتعــرض لتجر 

وإضافة إلى ذلـك، واسـتنادا إلى حقـائق تـشغيلية علـى أرض              . البريد الإلكتروني بصورة منتظمة   
الواقع، تستخدم مراكز الإعلام كيانات تجارية تقدم الاتصالات بالبريد الإلكتروني تحـت شـتى              

دم وجـود عنـاوين موحـدة    أسماء النطاقات المتخصصة على شـبكة الإنترنـت، ممـا يتـسبب في ع ـ           
واسـتنادا إلى أوجـه التقـدم في        . للبريد الإلكتروني وفي إمكانية حدوث ثغرات في أمـن البيانـات          
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تكنولوجيات الاتصالات وتكنولوجيات استضافة البريد الإلكتروني، تعّـد الإدارة حاليـا تحلـيلا             
اليتـه مـع تكلفتـه وينبغـي        مبدئيا لإقرار نظام للبريد الإلكتروني موثوق بـه ومـأمون وتتناسـب فع            

أن يؤدي إلى تطوير عناوين بريد إلكتروني موحـدة ومتـسقة ويمكّـن جميـع المـوظفين في مراكـز                    
ودوائر ومكاتب الإعلام من الحصول عليها وتحديـدها، ومـن ثم تتعـزز الهويـة المـشتركة للأمـم                   

 . المتحدة في الميدان
 

 استخدام الموارد الإعلامية الإلكترونية الأخرى  

الإدارة، من خلال وحـدة اتحـاد مكتبـات الأمـم المتحـدة والمجموعـات الكتبيـة في             تقوم   - ٣٠
إمكانيـة تزويـد مكاتبـها الميدانيـة     باستكـشاف  مكتبة داغ همرشـولد ومركـز تبـادل المعلومـات،          

بسبل الاتصال بمختلف قواعد البيانات الإلكترونية التجارية التي تشمل مجالات موضـوعية مـن             
لام والأمـــن، ونـــزع الـــسلاح، والقـــضايا القانونيـــة، والأخبـــار وأحـــداث الـــساعة،  قبيـــل الـــس

والشؤون الاجتماعية والسياسة؛ والمؤلفات المرجعيـة كالمعـاجم والموسـوعات والأدلـة العمليـة؛              
 .والبحوث العلمية والأكاديمية، وكذلك مختلف الموارد المعرفية الإقليمية

 
 لإحداث تأثير أكبرلإقليمي العمل معاً على الصعيد ا -خامسا  

  في القاهرة ومكسيكو وبريتوريامراكز الأمم المتحدة للإعلامدور  -ألف  
مواصـلة ترشـيد شـبكة مراكـز الأمـم       كما ورد العام الماضي في تقرير الأمين العام عـن            - ٣١

راكــز ، عــززت إدارة شــؤون الإعــلام الــدور القيــادي لم )A.AC/198/2006/1(المتحــدة للإعــلام 
 في القاهرة ومكسيكو وبريتوريا في مسعى منها لترشيد عمل هـذه المراكـز والاسـتفادة                لإعلاما

 الموجـودة في    ،المراكـز هـذه   وتأكيدا على الدور الرائـد الـذي تؤديـه          . إلى أقصى حد من الموارد    
المراكز الإعلامية الرئيسية، أسندت إليها الإدارة مسؤوليات إضافية بالمقارنة مع مراكـز أخـرى              

 :تكون عادة أصغر حجماً في مناطقها، ومن بينها ما يلي

 والأفرقـة القطريـة علـى تـرويج قـضايا الأمـم المتحـدة               مراكز الإعـلام  مساعدة   )أ( 
 وأولوياتها؛

تيسير عمل الأفرقة القطرية الأخرى في المنطقة عـن طريـق مـساعدتها في مجـال                 )ب( 
  الخطط والأفكار وأفضل الممارسات؛ستراتيجي للتفكير والاتصالات، وتبادللااالتخطيط 

وموافــاة الإدارة في المقــر بــردود تقــديم اقتراحــات بــشأن كيفيــة تنفيــذ الــبرامج  )ج( 
 الفعل عليها؛
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 في المنطقـة مـن      مراكـز الإعـلام   تيسير وتنسيق تبادل المعلومـات والأفكـار بـين           )د( 
 وحل المشاكل؛خلال حوار وتشاور منتظمين بينها ومساعدتها على إصلاح الأخطاء 

إقامــة علاقــات عمــل مــع وســائط الإعــلام الإقليميــة، وإثــراء النــهج الإقليميــة    )هـ( 
المشتركة مع منسِّقي الاتصالات الإقليميين في منظومة الأمم المتحدة، وإسداء المـشورة لـلإدارة           

 .في المقر بشأن النهج الإقليمية لمعالجة القضايا ذات الأولوية

 مزيد من التركيز على عمـل مراكـز الإعـلام علـى الـصعيد الإقليمـي،                 أنه ثمة في حين   و - ٣٢
من المهم في المقام الأول العمل على أن تضيف مراكز الإعلام في المنطقـة قيمـة إلى أنـشطة                   فإن  

 . المحليةلاتصالاتا ةفرقالأفرقة القطرية وأتشجيع الاتصالات على مستوى البلدان وداخل 

ــة تــوح   - ٣٣ ــاك مؤشــرات أولي ــق انــسجام أكــبر في    وهن ــأن هــذا النــهج يــساهم في تحقي ي ب
. تقــوم بــه الإدارة مــن عمــل لمواجهــة التحــديات والفــرص المطروحــة في مجــال الاتــصالات    مــا
تعزز دور الإدارة داخل الأفرقة القطرية للأمم المتحـدة، والـدليل علـى ذلـك أنـه مـا فتئـت                    وقد

المعتكفـات وحلقـات العمـل      للمـشاركة في    مراكز الإعلام   تتزايد الدعوات الموجهة إلى مديري      
وأدى ذلــك أيــضا إلى . الأفرقــة القطريــة للأمــم المتحــدة في المنطقــة الــتي تعقــدها بــصفة دوريــة  

العمل الجماعي والشراكة المهنية المتبادلـة، بمـا في ذلـك مـن خـلال الحـوار المـستمر                   ز روح   ـتعزي
 في   لمواجهـة التحـديات الإقليميـة      وتبادل التجارب والدروس المستخلصة ومناقشة أفضل السبل      

ولا يزال وجود مسؤول كبير من الأمم المتحدة متفـرغ للاتـصالات في كـل               . مجال الاتصالات 
مــن هــذه المنــاطق محــل ترحيــب مــن قِبــل نظــرائهم في مؤســسات الأمــم المتحــدة العاملــة علــى    

ورد معــرفي  مــن القيــام بــدور أساســي كم ــمراكــز الإعــلاموجــودهم الــصعيد الميــداني، ومكَّــن 
 في  الإعــلاميمركــزوقــام مــديرا . ســتراتيجيات ونهُــج الاتــصالات الإقليميــةاومرجــع في مجــال 

القــاهرة ومكــسيكو بــدور رائــد في عقــد اجتماعــات لأفرقــة الاتــصالات الإقليميــة تُعــد بمثابــة    
قضايا والاهتمامات والفـرص في مجـال الاتـصالات في الأمـم المتحـدة، كـل في               المنتدى لمناقشة   

 في  مركز الإعـلام  بع مدير   ويتَّ. نطقته، ووضع مشاريع مشتركة بشأن بعض القضايا الأساسية       م
 ). أدناه٣٧انظر الفقرة (بريتوريا، الذي عُين مؤخراً، مسار عمل مماثلا 

في منسقو الاتصالات التابعون للأمم المتحدة في المنطقة العربيـة          في القاهرة   وقد اجتمع    - ٣٤
وقـام هـذا الفريـق بـصياغة        . لأمـم المتحـدة   ل  تـابع  اتـصالات نشاء فريـق     لإ ٢٠٠٦يونيه  /حزيران

مـدير مكتـب    ومتابعة لهـذا الأمـر، دُعـي        . خطة عمل إقليمية وشرع في تنفيذ عدد من المشاريع        
 لإلقـاء كلمـة في الاجتمـاع    ٢٠٠٦ديـسمبر   / في كـانون الأول    الأمم المتحـدة للإعـلام بالقـاهرة      

ــسقي الأول  ــم المتحــدة الم المن ــيمين فيلأم ــشأن التحــديات     ق ــاش ب ــة ولإدارة النق ــة العربي  المنطق
 .المتعلقة بالاتصالات والوسائل وحشد الدعم لقضايا الأمم المتحدة في المنطقة
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ــه / في مكــسيكو في تمــوز مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام  خــلال اجتمــاع ترأســه  و - ٣٥ يولي
كــا اللاتينيـــة ومنطقــة البحـــر   لأمري فريــق الأمـــم المتحــدة المعـــني بالاتــصالات   ، أُنــشئ  ٢٠٠٦

ومـن بـين المبـادرات    .  مؤسـسة مـن مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة      ١٣وهو يمثل   الكاريبي،  
“ لفقــرالتــصدي ل”الإقليميــة الــتي نُفــذت في مجــال الاتــصالات علــى مــدى العــام الماضــي حملــة 

شـبابية   ، وهي مبـادرة لـدعم تنفيـذ الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة، ضـمت مجموعـات                 ٢٠٠٦ لعام
ومــدارس ومنظمــات غــير حكوميــة ووســائط الإعــلام، وأفــضت إلى تنظــيم مــا يزيــد علــى          

واتُّخــذ موقــع اللغــة الإســبانية المركــزي علــى شــبكة  .  بلــدا١٦ًمناســبة مختلفــة للغايــة في  ٢٠٠
، و في مكــسيكعــلاملإمركــز االإنترنــت المخــصص لتلــك المناســبات، الــذي أنــشأه ويستــضيفه  

 .لى المعلومات عن آثار هذه الحملة في المنطقةكموقع أولي للحصول ع

 في بريتوريـا زمـام الجهـود المبذولـة لتنظـيم            مركـز الإعـلام   ومن المتوقـع أيـضا أن يتـولى          - ٣٦
ومـن بـين   . لمنطقـة أفريقيـا جنـوب الـصحراء الكـبرى          لاتـصالات إقليمـي معـني با    فريـق   اجتماع  

 الرامــي إلى توســيع نطــاق برنــامج    المــشاريع الممكــن تنفيــذها علــى صــعيد المنطقــة الاقتــراح      
المتحـــدة النمـــوذجي الـــذي وضـــعته جنـــوب أفريقيـــا لفائـــدة تلاميـــذ المـــدارس الثانويـــة   الأمـــم
بلـدان أفريقيـة أخـرى،      مـن   الجامعات والـذي حقـق نجاحـا كـبيرا، ليـشمل المـشاركين               وطلاب

 الإنمائيــة ة إقليميــة واســعة النطــاق للاتــصالات مــن أجــل تــشجيع تنفيــذ الأهــدافــــوتنظـيم حمل 
 .للألفية في القارة الأفريقية

ــن         - ٣٧ ــانين م ــضيف كي ــذي يست ــيروبي، ال ــم المتحــدة في ن ــب الأم ــة مكت ــالنظر إلى أهمي وب
الكيانــات الرئيــسية للأمــم المتحــدة ومجموعــة كــبيرة مــن مكاتــب الأمــم المتحــدة، فــإن الإدارة    

اء دور أكــبر في إطــلاع  في نــيروبي لتمكينــه مــن أدمركــز الإعــلامبــصدد بحــث إمكانيــة تعزيــز 
وبـذلك تعـزز    . الـتي تـضطلع بهـا المنظمـة       الجوهرية  جماهير أوسع في كينيا وغيرها على الأعمال        

. الإدارة دور المركز بوصفه منسق شؤون الاتصالات والإعلام للأمـم المتحـدة في ذلـك المكـان               
ــا، حــسب   في بريتورمركــز الإعــلام  في نــيروبي أيــضا اتــصالات مــع   مركــز الإعــلام وســيقيم  ي

زيادة أوجه التـآزر إلى أقـصى       ستراتيجيات الاتصالات المشتركة في المنطقة و     االاقتضاء، لمناقشة   
ركـز  ومراعاة لهـذا الهـدف، سـيُنظر في تخـصيص مـوارد إضـافية لم              . حد، حيثما كان ذلك ممكنا    

 . في نيروبيالإعلام

ت علـى الـصعيد الميـداني       هذا النهج الجديـد في تنـاول أعمـال الاتـصالا          معايير  ولمناقشة   - ٣٨
 في القاهرة ومكسيكو وبريتوريا مقارنـة بمراكـز أخـرى في            مراكز الإعلام ولتوضيح نطاق دور    

تقــارع الأفكــار في المقــر، ل جلــسة ٢٠٠٦ديــسمبر /مناطقهــا، عقــدت الإدارة في كــانون الأول
بالاتـساق علـى    الفريـق الرفيـع المـستوى المعـني         وشكل تقريـر    . شارك فيها مديرو المراكز الثلاثة    
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ــة في   ــون    نطــاق المنظوم ــة، المعن ــسانية والبيئ ــساعدات الإن ــة والم ــادين التنمي ــد الأداء”مي “ توحي
)A/61/583 (  منطلقــا للمناقــشات، وكــان الهــدف هــو تحديــد وضــعية مراكــز الإعــلام بوصــفها

ع جمي ـوأُطلع في ما بعد     .  الأفرقة القطرية للأمم المتحدة    جهات تنسيق شؤون الاتصالات داخل    
منــسقي الأمــم المتحــدة المقــيمين علــى عناصــر هــذا النــهج الجديــد في الأمــاكن الــتي تستــضيف   

 . في المناطق الثلاثلإعلاملأمم المتحدة لمراكز ا
 

 العمل معاً في أوروبا -باء  
أنشطة التوعية التي تضطلع بهـا الإدارة في أوروبـا، فإنهـا اسـتحدثت     لزيادة تعزيز فعالية   - ٣٩

ا من خلال مكاتبها الأساسـية الثلاثـة المعنيـة بالاتـصالات في بروكـسل وجنيـف                 في إطار عمله  
بـين المكاتـب الثلاثـة،      الجـاري   وأدى الحـوار    . للتواصل والتعـاون  المبتكرة  وفيينا عددا من النهج     

 .الذي روعيت فيه مواطن قوتها ومزاياها النسبية، إلى تحديد عدة مجالات للتعاون

.  المكاتب الثلاثة في أنشطة منسَّقة في مجال حقـوق الإنـسان           ، شرعت ٢٠٠٦في عام   و - ٤٠
اهتمـام منتـدى الـصحافيين الـسنوي الـذي انعقـد            منـاط   وفي فيينا، كان مجـال حقـوق الإنـسان          

ــام الماضــي  ــن أجــل        . الع ــالمقر م ــع الإدارة ب ــف م ــلام جني ــم المتحــدة للإع ــرة الأم ــت دائ وعمل
حيـــث نظمــت اجتماعـــات مــع أفـــراد   عمــل مجلـــس حقــوق الإنـــسان المنــشأ حــديثاً،      تعزيــز 
كمــا عمــل مركــز الإعــلام الإقليمــي التــابع للأمــم   . وســائط الإعــلام قبــل دورات المجلــس  مــن

حقوق الإنـسان، بالتعـاون مـع مؤسـسات الاتحـاد الأوروبي            بقضية  المتحدة ببروكسل للتعريف    
ــات البحــوث  ــلام المتمركــزة في طوســائو وهيئ ــذا     الإع ــث خــصص صــفحة له  بروكــسل، حي

ولاغتنـام فرصـة الزيـارات الـتي قـام بهـا           . لغـة أوروبيـة    ١٣بــ   وضوع في موقعه على الإنترنت      الم
المقررون الخاصون التابعون لمجلس حقوق الإنسان وآخـرون إلى بروكـسل، نظـم المركـز عـددا                 

وعـلاوة علـى ذلـك،    . من جلسات الإحاطة لفائدة وسائط الإعـلام والمنظمـات غـير الحكوميـة        
سؤولون عــن قطاعــات معينــة بتحريــر رســائل إقليميــة عــن موضــوع حقــوق   قــام الموظفــون المــ

 .يعملون بهالجماهير في البلدان التي لالإنسان 

وأخذت المكاتب في بروكسل وجنيف وفيينا أيضا زمام المبادرة في تنظـيم اجتماعـات               - ٤١
سـرة الأمـم     لأ لأفرقة الاتصالات الإقليمية التابعة للأمم المتحدة، جمعت ما بين شـركاء ينتمـون            

مركز الإعلام الإقليمي التـابع     وإضافة إلى ذلك، وتحت قيادة      . وسع، كل في منطقته   المتحدة الأ 
ــسا     ــل لفرن ــصالات مماث ــق ات ــشئ فري ــد أدى مركــز الإعــلام  . للأمــم المتحــدة ببروكــسل، أُن وق

ــوفير       ــاره أحــد أكــبر مكاتــب الأمــم المتحــدة في بروكــسل، دورا أساســيا في ت الإقليمــي، باعتب
الاتصالات وتقديم الـدعم في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات لأعـضاء آخـرين في الفريـق القطـري                    

 .للأمم المتحدة
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 ٧الإطار 

ــم           ــق القطــري للأم ــشترك للفري ــل الم ــسّق مركــز الإعــلام الإقليمــي في بروكــسل التمثي ن
أن أفريقيـا وانعقـد     المتحدة أثناء منتدى الأيام الأوروبية للتنمية، وهو منتدى دام ثلاثـة أيـام بـش              

 من خبراء التنميـة ومـشاركة أكثـر مـن         ٢ ٠٠٠، وضم حوالي    ٢٠٠٦نوفمبر  /في تشرين الثاني  
 . من رؤساء الدول أو الحكومات الحاليين أو السابقين٢٠

 
  

وتولـــت دائـــرة الأمـــم المتحـــدة للإعـــلام في فيينـــا مـــسؤولية تـــوفير الإرشـــاد والـــدعم   - ٤٢
ــز  لاا ــة مراك ــتراتيجيين لثلاث ــشرقية      س ــا ال ــع في أوروب ــم المتحــدة تق ــة للأم ــلام تابع ــراغ ( للإع ب
الدائرة تغطي بالفعل ثلاثـة بلـدان أخـرى في المنطقـة بـصفة              لما كانت   و). بوخارست ووارسو و

، وهي جميعهـا دول أعـضاء في الاتحـاد الأوروبي، فثمـة             ) وهنغاريا سلوفاكيا وسلوفينيا (مباشرة  
القــضايا الأوروبيــة ســياق ر، لكــي يتــسنى الــربط بــين   للاســتفادة مــن أوجــه التــآز واســعمجــال 

الأوسع التي لها صدى في المنطقة، حيث يمكن إدمـاج عمـل المراكـز الثلاثـة في أوروبـا الـشرقية                     
وعمل الدائرة في فيينا في البلدان المتعامِلة معها بصورة أكـبر في الـشبكة الرابطـة بـين بروكـسل                    

لأمـم  لحفظـة الـسلام الـسابقين التـابعين ل        شاء رابطات   كما أن الدائرة تشجع إن    . وجنيف وفيينا 
المتحــدة في جميــع البلــدان الــسبعة الــتي تغطيهــا، وتعمــل علــى تحــضير مــواد بــشأن قــضايا الأمــم  

هـذا  في إطـار    و. المتحدة لعرضها والتي يمكن استخدامها في جميـع بلـدان المنطقـة دون الإقليميـة              
لإعلام في بوخارست وبراغ ووارسو عمـا قريـب         المجهود، سيسافر موظفو الإعلام من مراكز ا      

الــتي العمــل معــايير علاقــة إلى فيينــا لحــضور سلــسلة مــن جلــسات الإحاطــة والمناقــشات بــشأن  
 .وكذلك مجالات التعاون الممكن في المستقبلبينهم 

ــ فيــعرتال” - ٤٣ ــه دائــرة الإعــلام   “الأمم المتحــدةب ويــستهدف  مــشروع جديــد تــضطلع ب
الجامعات ومؤسسات التعلـيم العـالي في جميـع البلـدان الـسبعة الـتي تغطيهـا،                 تحقيق التكامل بين    

 .مُستعينة في ذلك بتجربتها مع مؤسسات مماثلة في النمسا كنموذج لذلك
 

 الخطوات المقبلة -سادسا  
إن مواصلة ترشيد عمل شبكة مراكز الإعلام عملية ستتخذ بالضرورة أشـكالا مختلفـة           - ٤٤

. د العمليات الميدانيـة الـتي تقـوم بهـا الإدارة          يث ستعكس مدى تنوع وتعقُّ    باختلاف المناطق، ح  
الذي تتبعه الإدارة لترشيد عملها في مجال الاتصالات مـن خـلال            المبتكر  وقد أثمر بالفعل النهج     

تعزيز المراكز الإعلامية الرئيسية، حيث أدى إلى إقامة شراكات جديدة وتحسين فعاليـة رسـائل      
 .الأمم المتحدة
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وشرعت إدارة شؤون الإعلام في اتخاذ عدد من الخطوات لزيـادة تعزيـز هـذه العمليـة،       - ٤٥
 :ومن ضمنها ما يلي

ــة  )أ(  ــدة مراكــز الإعــلام في     تنظــيم حلق ــصالات لفائ ــة في مجــال الات  عمــل إقليمي
أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، وذلك في سـاو بـاولو بالبرازيـل في النـصف الأول مـن                   

 وستركز على تعزيز الشراكات الداخلية والخارجية على حد سواء؛. ٢٠٠٧م عا

لإعـلام  الأمم المتحـدة ل   ستراتيجيات لمواصلة ترشيد عمل شبكة مراكز       اوضع   )ب( 
في آسيا والمحيط الهادئ، آخذة في الاعتبار التنـوع الثقـافي واللغـوي للمنطقـة، وكـذلك المـسافة                   

 لتي تستضيف مراكز الأمم المتحدة للإعلام؛الجغرافية الفاصلة بين المواقع ا

السعي لإعادة تنـشيط شـراكتها مـع برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي ومكتـب                   )ج( 
ــة للأمــم المتحــدة       ــة اللــذين يــشرفان علــى عمــل الأفرقــة القطري مجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائي

تــصالات العاملــة  بلــدا وينـسقانه، وذلــك لــضمان نجـاح عمــل أفرقـة الا   ١٦٦يزيــد علـى   مـا  في
ــى ــدان  عل ــصاصات    في إطــار و. صــعيد البل ــسعى الإدارة لإعــادة النظــر في اخت هــذا المجهــود، ت

المنسقين المقيمين في ما يتعلق بمسؤولياتهم في مجال الاتصالات، وخاصـة أولئـك الـذين يعملـون                 
م بهـذه  وسـيُطلب إلى المنـسقين المقـيمين أثنـاء اضـطلاعه       . أيضا بصفتهم مديري مراكز الإعـلام     

فريــق معــني بالاتــصالات تــابع للأمــم المتحــدة يــضم   واســتمرار المــسؤوليات أن يكفلــوا إنــشاء 
 ؛لأمم المتحدة داخل الفريق القطريمسؤولي تنسيق الاتصالات لمنظومة ا

ــية     )د(  مواصـــلة تزويـــد المنـــسقين المقـــيمين بمـــواد إعلاميـــة عـــن القـــضايا الأساسـ
 .منتظمة بصورة

 
 استنتاجات -سابعا  

إن عمل إدارة شؤون الإعلام يسير وفق استراتيجيات اتصالات محددة بوضوح تركـز              - ٤٦
على جماهير معيّنة وعلى إقامة شراكات علـى صـعيد المنظومـة وزيـادة اسـتخدام تكنولوجيـات                  

وكمـا أن الإدارة تطـورت بمـرور الـسنين، سـواء مـن حيــث       . المعلومـات والاتـصالات الجديـدة   
إعــادة وســعت الإدارة، مــن خــلال . كــذلك تطــورت مراكــز الإعــلام ، فعملــها وكيفيــة أدائــه

 المــوارد وتحــسين بنيتــها التحتيــة التكنولوجيــة وإقامــة الــشراكات علــى الــصعيدين المحلــي  تنظــيم
والإقليمي وضمان التفاعل بصورة منتظمـة مـع المقـر، إلى جعـل هـذه المراكـز تعمـل بمزيـد مـن                       

ــه الأمــم المتحــدة مــن أعمــال علــى صــعيد    الفعاليــة وأن تكــون ذات صــلة أوثــق بمــا تــض   طلع ب
 بمــا يمكنــها مــن وستــستمر هــذه الجهــود إذ أن الإدارة تــسعى جاهــدة لتجهيــز المراكــز. البلــدان

 .تحقيق النجاح على نطاق أوسع

 


