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 لجنة الإعلام
 العشرونالدورة الثامنة و

   ٢٠٠٦مايو / أيار٥ - بريلأ/ نيسان٢٤
التطورات والتقـدم المحـرز في      أحدث  : الإنترنتموقع الأمم المتحدة على       

 سبيل تحقيق التكافؤ بين اللغات الرسمية
 

 تقرير الأمين العام

 موجز 
 مــسألة تطــوير موقــع الأمــم  هــذا التقريــر هــو الــسابع في سلــسلة التقــارير الــتي تعــالج    

 لاوهـو يقـدم إلى لجنـة الإعـلام اسـتكما      . وتعهده وإثرائه بلغات متعددةالإنترنتالمتحدة على 
  .للمعلومات عما أحرز من تقدم في تحقيق التكافؤ بين اللغات الرسمية على هذا الموقع
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 مقدمة -أولا  
، في  ١٩٩٥يونيـه   / في حزيـران   رنـت الإنتعلـى   الرسمـي   منذ إنشاء موقـع الأمـم المتحـدة          - ١

ات الرسمية الـست علـى هـذا الموقـع     ـة، كان التكافؤ بين اللغ ـــــى الخمسين لإنشاء المنظم   رالذك
وقد عولجت هذه المـسألة في سـتة مـن تقـارير الأمـين       .ة الإعلامــــأحد الشواغل الأساسية للجن

-A/AC.198/2000/7، 2 و Corr.1 وA/AC.198/1999/9و ، A/AC.198/1999/6: العــــــام هــــــي

A/AC.172/2000/4،  و  A/AC.198/2001/8،  و  A/AC.198/2002/6   ،   وA/AC.198/2005/6 .
 حــدد الأمــين (A/57/355)الجمعيــة العامــة في دورــا الــسابعة والخمــسين  قــدم إلى في تقريــر مو

اجـه  الاحتياجات من الموارد اللازمة لإرساء وحدات اللغات الست على أسـاس مـتين لتو             العام  
التحديات التي يطرحها التقدم نحو إحراز التكافؤ بـين اللغـات الرسميـة في موقـع الأمـم المتحـدة                    

ويقدم هذا التقرير آخر المعلومات عما أحـرز مـن تقـدم في تحقيـق التكـافؤ بـين        .الإنترنتعلى 
  .، ويعرض الخطوات المستقبلية لتعزيزهالإنترنتاللغات في موقع الأمم المتحدة على 

 
 معلومات أساسية -انيا ث

ديــسمبر / كــانون الأول٨المــؤرخ بــاء  ٦٠/١٠٩ في قرارهــا ،أعــادت الجمعيــة العامــة  - ٢
لإعــلام لوســائط ا أداة مفيــدة الإنترنــتعلــى أن موقــع الأمــم المتحــدة علــى   التأكيــد ، ٢٠٠٥

 أقـرت و. والمنظمات غير الحكومية والمؤسسات التعليمية والدول الأعـضاء والجمهـور العـريض           
دت التأكيد علـى    الإنشائه وتعهده، وأع  بالأمانة العامة   الإعلام  شؤون  بالجهود التي تبذلها إدارة     

ولاحظـت الجمعيـة    . الموقـع هـذا   الحاجة إلى تحقيق التكافؤ التام بين اللغات الرسمية الست علـى            
سن،  وإثـراءه بلغـات متعـددة قـد تح ـ         الإنترنـت العامة أن تطوير موقع الأمم المتحدة على شـبكة          

إلى إدارة  في هذا الـصدد،      ، بسبب عدة قيود تلزم معالجتها، وطلبت      ولو بوتيرة أبطأ من المتوقع    
الإجــراءات بتحــسين لمــضمون، الــتي تقــدم ا، بالتنــسيق مــع المكاتــب  تقــومشــؤون الإعــلام أن 

الــست علــى موقــع الأمــم المتحــدة علــى شــبكة   الرسميــة المتخــذة لتحقيــق التكــافؤ بــين اللغــات  
 .الإنترنت

وفي القــرار نفــسه، لاحظــت الجمعيــة العامــة أيــضا أن دمــج نظــام الوثــائق الرسميــة مــع    - ٣
موقع الأمم المتحدة على الإنترنت قد أسفر عن تعزيز ملموس لطـابع التعدديـة اللغويـة للموقـع                  

وعلاوة على ذلـك، أقـرت    .فر الوثائق التداولية للأمم المتحدة باللغات الرسمية الستابفضل تو 
يـة العامـة بــالجهود الـتي بذلتـها إدارة شــؤون الإعـلام لتطبيـق الــشروط الأساسـية لــتمكين        الجمع

ودعــت الإدارة إلى مواصــلة  .المعــوقين مــن الــدخول إلى موقــع الأمــم المتحــدة علــى الإنترنــت  
يـضمن   حات الموقـع، بمـا  فعملها لاستيفاء جميـع المـستويات مـن شـروط الـدخول إلى جميـع ص ـ       

 . هذا الدخول
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 لإدارة والتنظيم الحاليان -ثالثا  
يطرح الهدف المتمثـل في تحقيـق التكـافؤ بـين اللغـات الرسميـة في موقـع الأمـم المتحـدة                        - ٤

، الذي حددته الدول الأعضاء، تحديا خاصـا، لا بالنـسبة لإدارة شـؤون الإعـلام                الإنترنتعلى  
وقـد عرضـت    . مونهالتي تتولى إدارة هذا الموقع فحسب، بل للمكاتب الأخرى التي تقـدم مـض             

لمـشكلة، وكـذا حجـم المـوارد اللازمـة لتحقيـق مطلـب        ذه اجوانب التعقيد والجوانب العملية له  
   .الجمعية العامة في تقارير سابقة قدمت إلى لجنة الإعلام واللجنة الخامسة

ويتمثل التحدي الذي تواجهه الأمانة العامة في التقدم نحو تحقيـق التكـافؤ بـين اللغـات             - ٥
ويتجلـى العنـصر الأساسـي في حقيقـة مفادهـا       . في جوانـب عديـدة  الإنترنتسمية على موقع الر

يوميـــا المزيـــد مـــن المـــواد بلغـــتي العمـــل،  إلى الموقـــع أن الإدارات المقدمـــة للمـــضمون تـــضيف 
المـستمر للموقـع في إطـار     النمـو   هـذا   وينفـذ   . نكليزية والفرنسية، والغالبية منها باللغـة الأولى      لاا

وقد عملت إدارة شـؤون الإعـلام، مـن خـلال الفريـق العامـل المعـني                  .لا مركزي ري  هيكل إدا 
خـرى المقدمـة    لأبشؤون الإنترنت الـذي ترأسـه الإدارة، وعلـى نحـو ثنـائي أيـضا مـع المكاتـب ا                   

الجهـد  هـذا   وكـان   . تعزيـز التعدديـة اللغويـة واتـساق الموقـع علـى نحـو عملـي               علـى    ،للمضمون
سـيما في ظـل واقـع     ة علـى التقـدم نحـو هـدف تحقيـق التكـافؤ، لا      وئيـدا وحـد مـن قـدرة الإدار    

  .التقنية التي تواجه جميع الإدارات في هذا االالصعوبات المتعلقة بالميزانية والصعوبات 

ن الحاجة إلى التجديد المستمر للموقع تعني أن تحقيق التكافؤ يصبح أكثر تعقيـدا كـل                إ - ٦
علــى طلبــها إلى  بــاء، ٦٠/١٠٩في قرارهــا  مــن جديــد، حــين أكــدتوالجمعيــة العامــة،  .يــوم

 بالنـسبة   الأمين العام ضمان توزيع ملائم للموارد الماليـة والبـشرية ضـمن إدارة شـؤون الإعـلام                
أيضا إلى ضرورة أن يـتم ذلـك مـع ضـمان     أشارت بين جميع اللغات الرسمية،     و،  الإنترنتلموقع  

  . والسهر على صحة محتواهالإنترنتتحديث موقع 

 الإنترنـت مـسائل مفاهيميـة تتعلـق بالتكـافؤ بـين اللغـات الرسميـة في موقـع                  هناك عدة   و - ٧
يـادة عـدد الـصفحات باللغـات الرسميـة لـيس حـلا في حـد ذاتـه، نظـرا                     زف. وتجدر الإشارة إليها  
فكل معلومة جديدة تنشر علـى موقـع        . الموارد التقنية اللازمة لدعمها   توافر  للحاجة إلى ضمان    

 تتطلب مزيدا من الالتزام بالرصـد والتحـديث، وإلا أصـبح الهـدف مـن إنـشاء الموقـع                     الإنترنت
 . في عالم اليوم المتميز بتعدد المصادر الإلكترونية للأخبـار والمعلومـات الفوريـة   لا سيمامهددا، 

صــفحات بجميــع اللغــات الرسميــة أمــر  مــن أجــل وبالتــالي فــإن تخــصيص المــوارد لهــذه الوظيفــة  
  .فته تنعكس في مدى سرعة معالجة المواد الجديدة بجميع اللغاتأساسي، لكن كل

تدفقها تشكل تحديا كبيرا أمـام تعزيـز طـابع          التي يستمر   وبالرغم من أن المواد الجديدة       - ٨
، فـإن التغـييرات التقنيــة تتـيح التقـدم نحــو     الإنترنــتالتعدديـة اللغويـة لموقـع الأمــم المتحـدة علـى      
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وتعمـل الإدارة علـى تعزيـز طـابع تعدديـة الوسـائط الـذي                .طـرق ال من   دبعدتحقيق هذا الهدف    
كمـا  . توفير المواد السمعية والبصرية لجمهور عـالمي متزايـد        على  يميز الموقع، ومن خلال ذلك،      

ندونيـسية  لإأن الملفات الإذاعية باللغات الرسمية وبالكيسواحيلي والبرتغالية والبانغلا والهندية وا         
كـذلك يتـوفر البـث التلفزيـوني علـى الويـب        .ا من تعددية لغـات الموقـع  ردو، تعزز جميعهلأووا

يـشمل اللغـات الرسميـة الأخـرى،        لتـدريجيا   بلغة المتحـدث، وتخطـط الإدارة لتوسـيع هـذا البـث             
وحيـث أن المنطـق الموجـه للـسعي          .سيوفر أيضا تعزيزا يوميا للتعددية اللغوية التي تميز الموقع         مما

 إلى المعلومـات    ا يتمثل في ضمان وصـول أوسـع نطاق ـ        الإنترنتغوية لموقع   نحو تعزيز التعددية الل   
ع هــي الوســيلة عــن الأمــم المتحــدة لجميــع شــعوب العــالم، فــإن هــذه التحــسينات التقنيــة للموقــ

 الهدف، وكـذا التقـدم في عـدد مـن اـالات كتحـسين وصـول المعـوقين              االأساسية لتحقيق هذ  
  .إلى الموقع

ة النشر باللغـات الرسميـة، أقـرت الـدول الأعـضاء بمـسؤولية كـل مـن                  وفيما يتعلق بمهم   - ٩
وقـد   . باللغـات الرسميـة    الإنترنـت الإدارات المقدمة للمحتوى عن إنـشاء مواقعهـا الخاصـة علـى             

 الإنترنـت إلى تشجيع التعددية اللغوية في موقع الأمم المتحـدة علـى        شؤون الإعلام   سعت إدارة   
، الإنترنـت مل المعني بـشؤون     افريق الع المانة العامة من خلال     على نحو نشط وفي جميع أنحاء الأ      

ي ذ ال ـالحـالي حالـة الهيكـل الإداري   بيـد أن   .مـع المكاتـب المقدمـة للمحتـوى    ثنـائي  وعلـى نحـو   
فتقر إلى مجموعة من المعايير وإلى آلية للمساءلة، قد أدت في جميـع الأحـوال إلى افتقـار المواقـع                ي

فقـد طـورت المكاتـب      .لاتـساق في التـصميم والهويـة التنظيميـة    لى الغة المـضمون وإ تعددية إلى 
 بمبـادرة فرديـة منـها، دون وجـود آليـة للإشـراف التنظيمـي تتـولى وضـع                    الإنترنـت مواقع علـى    

ــة لا غــير       ــادئ توجيهي ــن إصــدار مب ــدلا م ــا، ب ــق عليه ــايير وأهــداف متف ــن  . مع ــد م وفي العدي
ــز المعيار  ــة، ممــا أدى إلى عــدم اســتقرار النظــام  الحــالات، تم إهمــال ممارســات الترمي وتعكــف . ي

، بالتنـــسيق مـــع شـــعبة خـــدمات تكنولوجيـــا  برمتـــهالهيكـــل الإداري الإدارة علـــى اســـتعراض 
ــوفير اســتراتيجيات         ــضمن ت ــام ي ــة ــدف وضــع نظ ــشؤون الإداري ــة لإدارة ال ــات التابع المعلوم

تمثـل عنـصر هـام مـن هـذا      وي .علـى الـسواء  تنظيمية متسقة فيما يتعلق بالمضمون والتكنولوجيا 
، باعتبـاره آليـة لتقـديم مزيـد مـن الـدعم             الإنترنـت العمل في إنعاش الفريق العامل المعني بشؤون        

.  المكاتـب المقدمـة للمـضمون لنـشر هـذا المـضمون بجميـع اللغـات الرسميـة                  عالفعال والتنسيق م ـ  
ــا المعلومــات لوضــع معــايير تقن     ــة مــشتركة كمــا تعمــل الإدارة مــع شــعبة خــدمات تكنولوجي ي

ــادئ التوجيهيــة، وتنــوي جعــل هــذه المعــايير شــرطا       ــة والبرمجــة بــدلا مــن المب للــبرامج المعلوماتي
 .تنظيميا

ن نظاما إداريا يضفي الاتساق إنما هو أداة أساسية لتطوير الموقـع والتقـدم نحـو تحقيـق                  إ - ١٠
 إدارة وتـسيير  وما من شك في أن وضع خطة إداريـة لتحقيـق الاتـساق في    .التكافؤ بين اللغات
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 يمثل تحديا، وسيفتح باب الابتكـار أمـام المكاتـب المقدمـة للمحتـوى               الإنترنتالموقع العام على    
أو الحكـوميين   كي تلبي حاجات جمهورهـا الخـاص، سـواء كـان هـذا الجمهـور مـن المـسؤولين                    

ن في   الإعلام أو الوسط الأكاديمي أو اتمع المدني أو الجمهـور العـريض، كمـا سيـضم                طوسائ
، ومعالجـة   تنظيميـة ، وهويـة     في العـرض   اتـساق وتقنيـة موحـدة     أساسية  الوقت نفسه وجود بنية     

لحاجات المتعلقة بالوصول إلى الموقع، بالإضافة إلى تلبية الشرط المتمثل في تقديم المـواد بجميـع        ل
درا أكـبر  كما أن ثمة حاجة إلى نظام متين ومأمون قابل للنمو والتطور ويوفر ق .اللغات الرسمية

  .من الكفاءة في إدارة المحتوى المتعدد اللغات
الإدارة بـــذلت و ،فيمـــا يتعلـــق باـــالات الداخلـــة ضـــمن نطـــاق مـــسؤوليات الإدارة  - ١١

قــصارى جهــدها لــضمان التكــافؤ بــين اللغــات في مجــالات الإعــلام الأساســية المتعلقــة بالمنظمــة 
 الوصـول  الإنترنـت ة العامة ومجلس الأمن على فعلى سبيل المثال، يوفر موقعا الجمعي .وأنشطتها

 وتــوفر المراكــز الإخباريــة آخــر ؛إلى وثــائق هــاتين الهيئــتين وأنــشطتهما باللغــات الرسميــة الــست
فتــوفر للأمــم المتحــدة الأنبــاء علــى مــدار اليــوم بجميــع اللغــات، أمــا صــفحات الويــب الإذاعيــة  

 الكـسواحيلي والبرتغاليـة، ويجـري تحـديث         الأخبار الإذاعيـة بجميـع اللغـات الرسميـة، إضـافة إلى           
وهـذا التحـديث والتعهـد اليوميـان يحظيـان بحـصة كـبيرة مـن المـوارد           .جميـع هـذه المواقـع يوميـا    

المواقع المخصصة للمـؤتمرات والمناسـبات باللغـات        يتم توفير   كذلك  . المخصصة للمواقع اللغوية  
ن أهـم مجـالات الإعـلام    إلمرجـوة، ف ـ وبـالرغم مـن أن التقـدم العـام لم يتحقـق بالـسرعة ا       .الست

 قد سـجلت تحقيـق قفـزات هامـة مـن حيـث تعزيـز طـابع التعدديـة اللغويـة                  الإنترنتعلى موقع   
 .للموقع

 
  حالياالإنترنتاستعمال موقع  -رابعا  

 بلـدا وإقليمـا في   ١٩٩ زائرين من أكثر مـن   الإنترنتيستقبل موقع الأمم المتحدة على       - ١٢
وقد ارتفع مجموع الزيارات ممـا يربـو    . ء ما يزيد على مليون صفحة يوميا      العالم، ويتصفح هؤلا  

. ٢٠٠٥ بليـون زيـارة في عـام    ٢,٧ إلى ما يزيـد علـى   ٢٠٠٣ بليون زيارة في عام  ٢,١٦على  
وتـوفر مطالعـة   .  مليـون زيـارة وسـطيا في اليـوم الواحـد     ٧,٥ويتلقى موقع الأمم المتحدة حاليـا   
 أدنــاه ١وتــرد في الجــدول . دق للاســتخدام الفعلــي للمــوادالــصفحات، لا الزيــارات، ســجلا أ

ــاد ــارات و  اتالزي ــالم الــتي طــرأت علــى الزي ــصفحات اتطالع ــه في عــام  ا ل ــع برمت ، ٢٠٠٥لموق
 . مقارنة بالسنوات السابقة
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 ١الجدول   
-٢٠٠٢(الأمــم المتحــدة عــدد الــصفحات المطالعــة وعــدد الزيــارات الــتي تلقاهــا موقــع   

٢٠٠٥( 
 ع السنويامو -ألف 

 
www.un.org الزيارات الصفحات المطالعة 

١ ٦٠٦ ٨٤١ ٥٤٩ ٢٢١ ٤٣٣ ٧٥٠ ٢٠٠٢ 
٢ ١٦٥ ١٢٢ ٩٩٧ ٢٦٨ ٠٢٧ ٠٨٠ ٢٠٠٣ 
٢ ٣٣١ ٥٦٦ ٣٠٢ ٣٣٧ ٥٤٤ ٩٧٥ ٢٠٠٤ 
٢ ٧٦٦ ٩٨٧ ٦٣٨ ٣٩٦ ٥٦٦ ١٧٨ ٢٠٠٥ 

 
 المتوسط اليومي -باء  

 
www.un.org الزيارات الصفحات المطالعة 

٤ ٤٠٢ ٣٠٦ ٦٠٦ ٦٦٨ ٢٠٠٢ 
٥ ٩٣١ ٨٤٤ ٧٣٤ ٣٢١ ٢٠٠٣ 
٦ ٣٧٠ ٤٠٠ ٩٢٢ ٢٥٤ ٢٠٠٤ 
٧ ٥٧٥ ٧٦١ ١ ٠٨٥ ٧٦٢ ٢٠٠٥ 

 
ــى     اتخــذت  - ١٣ ــم المتحــدة عل ــع الأم ــادة في اســتخدام موق ــتالزي ــات  الإنترن ــع اللغ  وبجمي

 أدنـاه   ٢ويظهـر الجـدول     . ، لكنـها تـسجل تفاوتـا شـديدا في درجتـها           اا تصاعدي باستمرار اتجاه 
عـدد الـصفحات الـتي تم الإطـلاع عليهـا      والزيارات التي تلقاها الموقع بجميـع اللغـات      الزيادة في 

 .٢٠٠٥  و٢٠٠٤بين عامي في الفترة الواقعة 
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 ٢لجدول ا  
الزيادة في عدد الصفحات الـتي تم الإطـلاع عليهـا والزيـارات الـتي تلقاهـا موقـع الأمـم                        

 )٢٠٠٤بعام  مقارنة ٢٠٠٥( بجميع اللغات الإنترنتالمتحدة على 
 

 الإسبانية الروسية الفرنسية نكليزيةلاا الصينية العربية 
ــع الأمــــــم  م وقــــ

 المتحدة برمته

        الزيارات

٢ ٣٣١ ٥٦٦ ٣٠٢ ٢٠٠ ٢٨٢ ٠٠٦ ٤٥ ٩٤٧ ٢٥٧ ١٤٨ ٦١٤ ٦٢٨ ١ ٨١٣ ٨٦٤ ٧١٩ ٨٠ ٣٣٢ ٠٩٣ ٤٢ ٥٢٥ ٥٩٩ ٢٠٠٤ 

٢ ٧٦٦ ٩٨٧ ٦٣٨ ٢٥٦ ٢٧٣ ٤٤٦ ٦١ ٥٦٤ ٨١٨ ١٩٨ ٢٤٤ ٢٢١ ٢ ٠٩٩ ١٩١ ٣٦٤ ٩١ ٦٥٣ ٣٧١ ٦٠ ٠٦٠ ٤١٨ ٢٠٠٥ 

ــل ٢٠٠٥  ٢٠٠٤ مقابــ
 ١٨,٦٨+  ٢٧,٩٦+  ٣٣,٩٩+  ٣٣,٣٩+  ١٥,٧٣+  ١٤,٠٩+  ٤١,٢٣+  )نسبة مئوية(

        الصفحات المطالعة

  ٣٣٧ ٥٤٤ ٩٧٥ ١٥ ٤١٢ ١٩٩ ٩ ٥٧٥ ٣٦٦ ١٥ ١٥٠ ٠٥٩ ٢٧٦ ٠٢٦ ٩٦١ ١٣ ٦١٩ ٧١٥ ٧ ٧٦٠ ٦٧٥ ٢٠٠٤ 

  ٣٩٦ ٥٦٦ ١٧٨ ١٩ ٦٧٨ ٦٦٢ ١١ ٨٧٣ ٨٦٩ ١٨ ٢٦٧ ٨٦٣ ٣١٨ ١٣٣ ٨٩١ ١٨ ٤٣٣ ٢٧٥ ١٠ ١٧٨ ٦١٨ ٢٠٠٥ 

ــل ٢٠٠٥  ٢٠٠٤ مقابــ
 ١٧,٤٩+  ٢٧,٦٨+  ٢٤,٠٠+  ٢٠,٥٨+  ١٥,٢٥+  ٣٥,٣٤+  ٣١,١٦+  )بنسبة مئوية(

 
ــبين الجــدول   - ١٤ ــع      ٣ي ــى موق ــشورة عل ــدة المن ــصفحات الجدي ــام لل ــاه أن امــوع الع  أدن

وإدارة شــؤون الإعــلام هــي المــسؤولة حاليــا عــن معظــم  . ادا مطــردا قــد ســجل ازديــالإنترنــت
وقد نشر قسم خدمات الـشبكة العالميـة الـذي يتـولى شـؤون القـسم           . الصفحات بجميع اللغات  

الأعظم من هذه الصفحات، المزيد مـن الـصفحات الجديـدة أو المحدثـة باللغـات الأخـرى، غـير            
ل تقـدم متـساو في تجـسير الهـوة بـين اللغـات في               نكليزية والفرنـسية، وهـذا دليـل علـى تـسجي          لاا

كما يبين الجدول أن إضافة الصفحات الجديـدة تتطلـب المزيـد مـن المتابعـة                . االات الأساسية 
عــدد الــصفحات الــتي يتعهــدها قــسم خــدمات الــشبكة العالميــة  ٣ويــبين الجــدول  .والتحــديث

   .وحده
 

 ٣الجدول   
سم خـدمات الـشبكة العالميـة التـابع لإدارة شـؤون      الصفحات الجديدة التي اسـتحدثها ق ـ     

 ٢٠٠٥  و٢٠٠٤الإعلام والصفحات التي تولى تحديثها في عامي 
 

 الصفحات الجديدة الصفحات المحدثة
 الإسبانية الروسية الفرنسية الانكليزية الصينية العربية الإسبانية الروسية الفرنسية الانكليزية الصينية العربية

٥ ٣٥٩ ٤ ٣٨١ ٢ ٥٨٠ ٣ ٨٠٢ ٣ ٤٩٣ ٤ ٦٤٥ ١ ١٦٣ ١ ٢١٩ ٩٠٤ ٩٨٤ ٢ ١١٥ ٧٨٧ 
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 الإنجازات - خامسا 
علــى الحاجــة إلى اتخــاذ قــرار بــشأن بــاء  ٦٠/١٠٩شــددت الجمعيــة العامــة في قرارهــا  - ١٥

 وتعهـده وإثرائـه بلغـات متعـددة، وطلبـت إلى الأمـين           الإنترنتتطوير موقع الأمم المتحدة على      
، داخــل إدارة تقلة لكــل مــن اللغــات الرسميــة الــستيم مقترحــات لإنــشاء وحــدة مــسالعــام تقــد

  .شؤون الإعلام، سعيا إلى تحقيق التكافؤ التام بين اللغات الرسمية للأمم المتحدة
وإثر إغلاق مراكز الأمم المتحدة للإعلام في أوروبا الغربية، نقلـت إلى قـسم خـدمات                 - ١٦

 وســت وظــائف مــن فئــة  ٤-وظيفــة برتبــة ف ٢٠٠٤ينــاير /ثــانيفي كــانون الالــشبكة العالميــة 
ــة ف  . الخــدمات العامــة  لــلإدارة الفرصــة لإنــشاء أولى  ٤-وأتــاح التعــيين الرسمــي لموظــف برتب

 / كــانون الأول١ في ، باللغــة العربيــةالإنترنــتالوحــدات اللغويــة الــست، وهــي وحــدة موقــع  
 المـؤرخ  ٥٩/٢٧٦رار الجمعيـة العامـة      التاسع من ق ـ  الجزء   من   ٢لفقرة  ووفقا ل . ٢٠٠٤ديسمبر  

ــسمبر / كــانون الأول٢٣ ــم     ٢٠٠٤دي ــع الأم ــدرات موق ــز ق ــدمت الإدارة مقترحــات لتعزي ، ق
ــرة الــسنتين   الإنترنــتالمتحــدة علــى  ــة لفت ــة البرنامجي وطلبــت . ٢٠٠٧-٢٠٠٦ في إطــار الميزاني

 ووافقـت   ، لإتمـام إنـشاء الوحـدات اللغويـة        ٤- وظـائف جديـدة برتبـة ف       ٤الإدارة استحداث   
وترافق إنشاء الوحدات اللغوية بحلّ وحدة اللغات على موقـع      . الجمعية العامة على هذا الطلب    

 لتصبح وظيفة رئيس وحدة اللغـة       ٤-رتبة ف ب وأعيد تخصيص وظيفة رئيس الوحدة       .الإنترنت
وستتيح زيادة القدرة هذه تحسين إدارة كـل مـن مواقـع اللغـات علـى نحـو مـستمر،         .الانكليزية

س الوضع الحالي الذي تترك فيه اللغات دون تغطية رسمية لمدة ثمانيـة أسـابيع تقريبـا خـلال                   بعك
كما سـيتيح تعزيـز القـدرة هـذا تـسريع      . العام، بسبب الإجازات أو مرض الموظفين أو سفرهم  
ــدة باللغــات الأخــرى غــير ا    ــصفحات الجدي ــة ال ــساعدة    لامعامل ــد مــن الم ــوفير مزي ــة، وت نكليزي

 كي تقدم محتوى صفحاا باللغات الأخرى، كما سيتيح مزيدا مـن المـوارد              خرىلأللإدارات ا 
 مـساعدة إضـافية لـصياغة المحتـوى الخـاص بـالمركز             احكـذلك سـتت   . لمتابعة الصفحات الموجودة  

عـدد مـن   مـن قبـل   المزيـد مـن المـواد المترجمـة مجانـا      ولتجهيـز  الجديد وغيره من المواقع الجديـدة،       
 ).نظر أدناها(الجامعات 

. وقد أوردت التقارير السابقة تحديدا لمستوى الموارد الإضافية اللازمة لتحقيق التكـافؤ           - ١٧
ــو ــرة    اوبت ــا في الفق ــشار إليه ــوارد الم ــود لتحــسين    ١٦فر الم ــذل الجه ، ســوف تواصــل الإدارة ب

صـفحات جديـدة بجميـع      تتـاح   وسـوف   . التكافؤ دون إهمال الطابع الشمولي والمحدث للموقـع       
ويتمثل العنصر الأساسي لهذه الاسـتراتيجية في التركيـز علـى المواقـع             . تيرة أسرع اللغات وفق و  

وقـد تم تحقيـق التكـافؤ بـين اللغـات           . اسعة من الأنشطة  والتي يكثر استخدامها وتغطي مجموعة      
وسـتبذل الإدارة   . في أقسام الموقع المخصصة للجمعية العامة ومجلـس الأمـن والأخبـار والإذاعـة             
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كمــا ســتخص بالاهتمــام اــالات الــتي تــسجل   ،وســيع نطــاق هــذه اــالات مــا في وســعها لت
 .مستويات استخدام مرتفعة

اتخذت الإدارة عددا من الخطوات لاستكمال موارد الموظفين سعيا منـها لتعزيـز طـابع               - ١٨
 تعـرب الإدارة عـن امتناـا لحكومـة إسـبانيا            ،وفي هـذا الـصدد    . الإنترنتالتعددية اللغوية لموقع    

لتي واصلت تـوفير خـبير مـساعد لتطـوير موقـع اللغـة الإسـبانية، ولحكومـة فرنـسا الـتي وفـرت                        ا
كمــا تواصــل الإدارة اســتخدامها النــشط   .خــبيرا مــساعدا للعمــل علــى موقــع اللغــة الفرنــسية  

للمتدربين وللمتطوعين الذين يتمتعون بمهارات في عدد من اللغـات الرسميـة، ـدف اسـتكمال            
 .به الموظفونالعمل الذي يقوم 

العديــد مــن المكاتــب المقدمــة للمــضمون تفتقــر إلى الخــبرة اللازمــة لتقــديم هــذا          إن  - ١٩
وقــد تقاسمــت الإدارة الخــبرات الــتي طورــا  . نكليزيــةلاالمــضمون باللغــات الرسميــة غــير اللغــة ا 

مــع هــذه المكاتــب، وهــي تمــد يــد العــون للمكاتــب الأخــرى   الماضــية ١٠الــسنوات الـــ خــلال 
ــة با      ــديم صــفحاا المكتوب ــتمكن مــن تق ــة للمــضمون كــي ت ــة بلاالمقدم ــة لغــات النكليزي الرسمي

فعلى سـبيل المثـال، وفي إطـار الترتيبـات المتفـق عليهـا        . استرداد التكاليف على أساس   خرى،  الأ
القـــسم الخـــاص بالتنميـــة الاقتـــصادية     أتـــيحمـــع إدارة الـــشؤون الاقتـــصادية والاجتماعيـــة،    

المـسائل  ”والاجتماعية على الموقع وبجميع اللغـات، وكـذا العديـد مـن نـصوص البـاب المعنـون                   
ويجـري الاتفـاق علـى ترتيبـات مماثلـة مـع            . “المدرجة على جدول أعمال الأمم المتحـدة      العالمية  

  .ية الأخرىتقديم المحتويات باللغات الرسمعلى إدارات أخرى بغية مساعدا 
مــن زيــادة عــدد الــصفحات المتاحــة أيــضا شــير ســابقا، تمكنــت الإدارة أوكمــا ســبق و - ٢٠

ببعض اللغـات مـن خـلال اسـتخدام الترجمـة الخارجيـة المقدمـة مـن المؤسـسات الأكاديميـة دون            
 وجامعـة   ،)الـصين ( وجامعة شاوزين    ،)إسبانيا(وأبرمت اتفاقات مع جامعة سالامانكا       .مقابل

المتاحـة بالـصينية    إلى زيـادة عـدد الـصفحات الجديـدة        ، فـأدى ذلـك      )بيلاروس(اللغوية  مينسك  
وبالرغم من أن هذا الترتيب قد أدى إلى زيادة الرصـيد المتـاح مـن المـواد                 . والروسية والإسبانية 

باللغات الثلاث، فإن الحاجة إلى مراقبة التحرير والبرمجة والتجهيز تعيق استخدام قدرة الترجمـة              
إضـافة  ومن المتوقع أن تـسهم  .  على نحو كامل بسبب محدودية موارد الإدارة من الموظفين       هذه

الوظــائف الجديــدة في حــل هــذه القــضية وأن تتــيح اســتخدام هــذه الترجمــات اانيــة علــى نحــو 
 .أكبر
اعتبر تحسين تجربة المستخدم في العثور على المعلومات على موقع الأمم المتحـدة جانبـا                - ٢١

 ٢٠٠٤سـبتمبر   /وتحقيقا لهذه الغاية، زود الموقع بآلـة في أيلـول          .من جوانب تحسين الموقع   هاما  
اليـوم أن يبحـث عـن مـواد         الأمـم المتحـدة     وفي وسع زائـر موقـع       .  تشمل الموقع بأكمله   للبحث
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على موقع الأمم المتحـدة أو ضـمن نظـام          متاحة  بجميع اللغات الرسمية، وأن يستخرج محتويات       
. يــة، أو أي مــن المواقــع العديــدة الأخــرى للمكاتــب المــشاركة مــن خــارج المقــر   الوثــائق الرسم

 مـن خـوادم الأمـم المتحـدة المنتـشرة في جميـع أنحـاء العـالم بآليـة البحـث                      ٣٦ويجري حاليا ربط    
وقد طورت جميع عمليات تكييف محتوى وتصميم صفحات البحـث ونتـائج البحـث في     .هذه

لـست الـتي تـشتمل علـى أبجديـة غـير رومانيـة ولغـات مزدوجـة                  للغات الرسميـة ا   بالنسبة  المنظمة  
  .وأتاح ذلك أيضا تضمين موقع نظام الوثائق الرسمية خيار بحث عالمي. الاتجاه
٢٢ -         واسـتكمل  ، ٢٠٠٥نـوفمبر  /ثـة في تـشرين الثـاني   وقد بدأ الانتقال إلى آلـة البحـث المحد

يث إنـشاء مجـالات بحـث أكثـر دقـة،           وقد أتاح هـذا التحـد     . ٢٠٠٦يناير  /في آخر كانون الثاني   
كمــا يــوفر فهرســة مــستمرة تتــيح بــدورها تــوفير المــواد الجديــدة دون تــأخير باســتخدام وظيفــة 

لآلـة  وتواصل الإدارة العمل مع شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات والشركة المـزودة   .البحث
موقـع  ات في  عـن المعلوم ـ  البحث لإيجاد طـرق تكفـل تحـسين سـرعة وسـهولة عمليـات البحـث                 

كما وضعت صلات تطابق أساسية تتيح تحديـد الـصفحات الـتي            . الإنترنتالأمم المتحدة على    
وأنشئت صـفحات إخباريـة في إطـار الجهـد      .على الاستفساراتعلى الإجابة يرجح احتواؤها 

علــى معلومــات الــتي تحتــوي بــين المــضامين وفقــا لأنواعهــا وبــين اــالات  التوحيــد الرامــي إلى 
ــشا ــستعملين واســتحدثت صــفحة للإحاطــة بتعليقــات    .ةمت ــائج  الم وأضــيفت إلى صــفحة نت

 فـإن الاسـتعمال الكامـل لنظـام البحـث      ،ومع ذلـك .  الرسميةالبحث بجميع لغات الأمم المتحدة  
تطلب صـفحات بحـث     التي توفر المضمون و   ومواصلة تطويره بما يلبي مطالب المكاتب الأخرى        

ــة تجعــل ن   ــن يكــون متاحــا     مخصــصة وتجميعــات فرعي ــى مواقعهــا، ل ــائج البحــث مقــصورة عل ت
. باستمرار وسيستغرق تطبيقه وقتا لأن تلك المكاتب لم تحدد بعد الموارد اللازمـة لهـذا الغـرض                 
 .كذلك فإن الاستجابة السريعة للتغلب على عمليات البحث الفاشلة يستدعي رصدا مستمرا

يمثـل تحـديا رغـم    المـستعملون   يلجـأ إليهـا   أنمـاط البحـث الـتي   تحليل منظور إداري، ما زال     ومن  
وسعيا لتوفير هذا النـوع مـن المتابعـة علـى نحـو فعـال وكفـؤ، ينبغـي تخـصيص           .الحاجة الماسة له

ــيرة التقــدم في اــالات        ــرتبط بالحــد مــن وت ــوارد لهــذا الغــرض، أي أن إنجــاز هــذه المهمــة ي الم
 .الأخرى

علـى وضـع    تـه التقنيـة واللغويـة الداخليـة،         برابخقسم خـدمات الـشبكة العالميـة،        يعمل  و - ٢٣
ــصميم  ــشتركة   للبرمجــة والرســوميات  ت ــة م ــدم خدم ــات لجيق ــع اللغ وأدى اســتخدام خــط   .مي

ساسية لكـل لغـة علـى حـدة، ممـا أدى بـدوره              لأاليونيكود إلى تقليص الحاجة إلى إنشاء البرمجة ا       
ــن خــلال الح ــ      ــلازم للبرمجــة م ــيص الوقــت ال ــسياب العمــل وتقل ــسيط ان د مــن الإدخــال  إلى تب

كمـا أدى اسـتخدام خـط اليونيكـود إلى      .توصـيل المعلومـات  باليدوي، فأتـاح بـذلك الإسـراع    
وهــذه الابتكــارات والتحــسينات الــتي . توحيــد شــكل صــفحات الموقــع بجميــع اللغــات الرسميــة
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مكنـت  طرأت على الإنتاجية، من خلال استخدام برامج لقواعد البيانـات اسـتحدثت داخليـا،           
وتم إنـشاء موقــع جديــد لإذاعــة  . المتاحــة الموقــع باللغــات المختلفـة في حــدود المــوارد  تجهيــزمـن  

أتـاح إنـشاء مواقـع    ممـا  الأمم المتحدة بجميع اللغات الرسمية بفضل استخدام تـدفق العمـل هـذا،              
ومـن الممكـن الآن، اسـتنادا إلى قواعـد البيانـات هـذه،        .اللغات ضـمن إطـار زمـني أكثـر ضـيقا     

خبارية خاصة بجميع اللغـات وبـسرعة لتلبيـة الاحتياجـات الإخباريـة الـسريعة               إنشاء صفحات إ  
ويجري حاليـا افتتـاح صـفحة مؤتمتـة بالكامـل يمكـن لمؤسـسات البـث مـن خلالهـا إنـزال                .التغير

فر صـور الأمـم     اتتـو و. العروض والأفـلام الإخباريـة لإعـادة بثهـا بمعيـار النوعيـة المتعـارف عليـه                
كاملـة  بـصورة    وحـدة ويـب تـستند إلى قاعـدة بيانـات تم تطويرهـا                المتحدة على الويـب ضـمن     

ومع التزايد السريع للتطبيقـات البرمجيـة القائمـة علـى البيانـات، ونظـرا للحاجـة                 . داخل المنظمة 
إلى نظم مساندة ودعم لضمان استمرار هذه العمليـة علـى نحـو يـومي، مـا تـزال الحاجـة قائمـة                       

 .ظمة والتطبيقاتلقدرة إضافية تتيح صيانة هذه الأن

ثبت أن خدمـة البـث الـشبكي للأمـم المتحـدة أداة اتـصال فعالـة مـن حيـث التكـاليف                        - ٢٤
يوميـا وبـشكل مباشـر وعنـد الطلـب اجتماعـات             الإنترنـت فهي تبث عـبر     . وذات تغطية عالمية  

للأمـــم المتحـــدة، مثـــل اجتماعـــات مجلـــس الأمـــن والجمعيـــة العامـــة والـــس الاقتـــصادي          
لى جانب جلسات الإحاطة الصحفية والمؤتمرات والمناسـبات المعقـودة في المقـر،             والاجتماعي، إ 

وتعــزز هــذه الخدمــة   .فــضلا عــن المــؤتمرات الرئيــسية الــتي تعقــدها الأمــم المتحــدة في الخــارج   
الــشفافية وســهولة الوصــول إلى المعلومــات بمــا تتيحــه للمــستعملين في العــالم أجمــع مــن إمكانيــة 

 شــاهد ٢٠٠٥فخـلال عـام   . ائع الاجتماعـات العلنيــة للأمـم المتحـدة   فوريـة للاطـلاع علـى وق ـ   
 - مليـون مـن مقتطفـات البـث الـشبكي       ٧,٢ بلدا ما يزيد على      ١٧٥في أكثر من    المستعملون  

وبلغ عدد المـشتركين في نظـام الإعـلان بالبريـد الإلكتـروني عـن البرنـامج            . الحية منها والمحفوظة  
مــشتركا، ليــصبح إجمــالي عــدد المــشتركين  ٢ ١٩٦سه اليــومي للبــث الــشبكي خــلال العــام نفــ

 . مشتركا ٤ ٩٤٨

، وأتاحــت المعــدات الجديــدة  العمــلوقــد وضــع اســتوديو جديــد للبــث الــشبكي قيــد    - ٢٥
 يجـري اليـوم بـث جميـع         ،وبنـاء علـى طلـب مـن الـدول الأعـضاء           . توسيع نطاق البـث الـشبكي     

 الاقتصادي والاجتماعي بلغـة المتحـدث       الجلسات العلنية للجمعية العامة ومجلس الأمن والس      
 واسـتمر   ٢٠٠٥ؤتمر القمـة العـالمي لعـام        بالنسبة لم ـ وبدأ ذلك   . نكليزيلاالأصلية، وبالتسجيل ا  

للجمعيـة العامـة كخطـوة للتقـدم نحـو هـدف تحقيـق التكـافؤ بـين اللغـات                    العامة  خلال المناقشة   
ــة علــى وســيع خــدمات البــث  لتعلــى الإنترنــت وتخطــط وحــدة الأمــم المتحــدة للبــث    .الرسمي

بحيــث تــشمل اللغــات الرسميــة الــست، شــرط تــوافر مرافــق البــث الــشبكي والمــوارد    الإنترنــت 
 .الملائمة



A/AC.198/2006/3
 

12 06-23999 
 

ومع سعي الإدارة الحثيث لتحقيق التكافؤ بين اللغات الرسمية الست على موقـع الأمـم      - ٢٦
نباء والجهود التي يبـذلها     ، وبخاصة تحسين البوابة المتعددة اللغات لمركز الأ       الإنترنتالمتحدة على   

لزيــادة قدرتــه علــى تــوفير بــث شــبكي متــزامن باللغــات الرسميــة، فإــا تــدرك تمامــا ضــرورة أن 
يجري، بقدر ما تسمح به الموارد، تيسير إمكانية وصول الجماهير إلى المعلومات المتعلقة بـالأمم               

لومــات عــن أنــشطة معوتعــرض . المتحــدة بلغــات أخــرى غــير اللغــات الرسميــة الــست للمنظمــة
 لغة أخرى، مما يسهم في زيادة العالمية، الأمـر الـذي يعـود              ٢٧المنظمة مخصصة لجماهير محلية بـ      

الفضل الأكبر فيه إلى العمل الذي تقوم به مراكز الأمم المتحدة للإعلام، الـتي تلـبي احتياجـات                  
  .هذه الجماهير المحلية

ــى    ونتيجــة لاشــتراط ضــمان إتاحــة الوصــول إلى     - ٢٧ ــم المتحــدة عل ــع الأم ــتموق  الإنترن
للمعوقين، بمن فيهم ذوو الإعاقة البصرية والسمعية، يخصص حاليـا جـزء مـن المـوارد الموجـودة         

وتتفــاوت القواعــد المــستخدمة لتيــسير دخــول المعــوقين تفاوتــا كــبيرا بــين مختلــف  .لهــذه المهمــة
يــز الوجــود مجموعــة واحــدة  ولم تخــرج بعــد إلى ح.  الــدوليالإنترنــتالبلــدان، وداخــل مجتمــع 

التنميـة  قـسم   وتعمـل الإدارة مـع      . معترف ا من القواعد القابلـة للتطبيـق علـى النطـاق العـالمي             
الــشمولية التــابع لإدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة، ومــع خــبراء ميــدانيين، مــن خــلال    

علومـاتي يتـيح لمطـوري      وقد بدأت الإدارة في اسـتخدام برنـامج م        . القسم، للتقدم في هذا اال    
الموقـع أتمتـة جزئيـة لاختبـارات التحقـق مـن مطابقـة الموقـع للمبـادئ التوجيهيـة الخاصـة بقابليـة             
النفاذ والاستخدام ولتبسيط عملية فهم القواعد التي وضـعتها جمعيـة الـشبكة العالميـة والامتثـال                 

ــا في الوقــت الحاضــر     ــول عالمي ــد المقب ــار الوحي ــوقــد أو .لهــا، وهــي المعي حــتى الآن الإدارة  تف
زال تــبالمتطلبــات الأساســية لتيــسير الــدخول للمعــوقين بالنــسبة للواجهــات الأولى للموقــع، ولا 

 :ويجري اتباع الخطوات التالية. عمل من أجل توسيع نطاق هذا التيسيرت
ضمان إنشاء جميع الصفحات الجديدة وفقا للمعـايير المقبولـة لجمعيـة الـشبكة               )أ( 
 العالمية؛

الحفــاظ علــى الفــرق بــين بنيــة العناصــر والــشكل الــذي تقــدم بــه، باســتعمال    )ب( 
 الاقتضاء؛نماذج أشكال الحروف عند 

لتقديم المعلومـات عـن   ) HTML 4.0(استعمال ما توفره لغة النشر على الويب  )ج( 
 هدف العناصر ووظيفتها؛

 ضمان إمكانية التصفح باستخدام لوحة الأحرف؛ )د( 
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ئــق بديلــة للوصــول إلى المــضمون مــن غــير النــصوص، كالــصور        تــوفير طرا )هـ( 
المـستعمل  ل بـرامج    ي ـوعناصر البرمجة، والوسائط المتعددة، والجداول، والأشكال والأطر، من قب        

 .التي لا تعرضها

ــوقين ســيكون        - ٢٨ ــدنيا لوصــول المع ــشروط ال ــال لل وتجــدر الإشــارة إلى أن ضــمان الامتث
تبــاطؤ في إنتــاج وتحــديث  إلى تحقيــق ذلــك عــن  ة الراميــة وقــد أســفرت الجهــود الحالي ــ. مكلفــا

 يتـراوح  ا تتطلب كل صفحة جديدة أو محدثة زمن معالجـة إضـافي    ،ووسطيا. الصفحات المتاحة 
تطـوير وتحـديث الـصفحات      علـى   كذلك طرأ انخفـاض     .  في المائة لضمان امتثالها    ٢٠ و ١٥بين  

  .و تحقيق التكافؤ بين اللغات الرسميةالحالية، مما أدى إلى تباطؤ إضافي في وتيرة التقدم نح
 

 الخطط المستقبلية - سادسا 
بناء الموقع لإتاحة وصـول أسـرع إلى المواصـفات الـتي            أسلوب  تخطط الإدارة لتحديث     - ٢٩

ــا   ــع إليه ــستعملونيتطل ــصرا أساســيا      . الم ــه للاســتخدام عن ــع وقابليت ــصفح الموق ــد تحــسين ت ويع
أن تتضمن عمليـة تطـوير الموقـع تحلـيلا مفـصلا للحركـة               يتعين   ،ولتحقيق هذا الهدف  . لنجاحه

كمـا أن إجـراء تحليـل أكثـر تفـصيلا سـيتيح تحديـد المواضـيع ذات الأولويـة المـشتركة بـين                        . فيه
ويواصل قسم خدمات الشبكة العالمية رصده وتحليله لاسـتخدام الموقـع، ويقـدم قرابـة               . اللغات
ــع   ١٥٠ ــجل الموقـ ــيلات سـ ــهريا لتحلـ ــا وشـ ــصاء يوميـ ــام  .  إحـ ــد تم في عـ ــيع ٢٠٠٥وقـ  توسـ

تحليــل الكلمــات المرشــدة، زيــادة (مواصــفات تحليــل الــسجل لتــضم بــارامترات تحليليــة إضــافية 
ولكفالة تلبيـة   )  وما إلى ذلك   ،إمكانية تحديد بلد الزائر، تقارير الكشف عن الوصلات المنقطعة        

ك مقايضة ضـرورية تتمثـل   بيد أن هنا .على نحو أفضل وتعزيز مراقبة الجودةالمستعملين مطالب 
في تقاســم المــوارد المتاحــة بــين تطــوير الموقــع والتكــافؤ بــين اللغــات والامتثــال لــشروط وصــول 

 .المعوقين وتحليل الموقع
ومن القيود التي تعترض سبيل التحرك صوب تحقيق التكافؤ بـين اللغـات هـو مـستوى                  - ٣٠

ــوفر   ــة المتاحــة في الإدارات والمكاتــب الم ــوىالخــبرة التقني ــد . ة للمحت ــدريبوفــرت الإدارة وق  ات
بالتعـاون مـع    ، وذلـك    نـشاء المواقـع ذات الـصلة للمـوظفين         على استعمال برامجيـات إ     امتخصص

وأتــاح هــذا التــدبير الفعــال مــن حيــث   . كتــب إدارة المــوارد البــشرية دائــرة التــدريب التابعــة لم 
ــادة  التكــاليف لجميــع المــوظفين العــاملين في مــواقعهم الخاصــة الفرصــة ل    تحــسين مهــارام وزي

رتبـة  ب أعـلاه المنـافع الـتي سـتعود ـا الوظـائف الأربـع الجديـدة                  ١٦وتعـرض الفقـرة      .إنتاجيتهم
 لدى قسم خدمات الشبكة العالمية، بما في ذلك تـسريع الوصـول إلى الـصفحات، علـى                   ٤-ف

نة والتحـديث  الرغم من أن وتيرة وحجم هذه المنافع سيتأثر بالحاجة إلى استمرار أعمـال الـصيا          
لقد شـكل تعـيين صـغار المـوظفين ممـن يتمتعـون بمهـارات في ميـدان التـصميم والبرمجـة            .المعتادة
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 لــدى وحــدة تطــوير المواقــع ٢-ولم يتــسن مــلء الوظــائف الــثلاث برتبــة ف. الــشبكية مــشكلة
ات الشبكية إلا بموظفين مؤقتين، إذ لم يمكن العثـور علـى المـوظفين المناسـبين بواسـطة الامتحان ـ                

مـن فئـة الخـدمات العامـة إلى         المـوظفين   لانتقـال   خـلال العـامين الماضـيين       أجريـت   التي  التنافسية  
بالتعـاون مـع مكتـب إدارة       ،  ٢٠٠٥في عـام    ولمعالجة هذه المـسألة، نظمـت الإدارة         .الفنيةفئة  ال

 .تطوير المواقع الشبكيةمجال في خاصا  امتحانا تنافسيا وطنيا ،الموارد البشرية

تعاون الإدارة مع شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات وعيرها مـن المكاتـب المقدمـة              تو - ٣١
للمضمون في البحث عن نظام لإدارة المحتويات المؤسسية قادر على تلبية متطلبـات الموقـع مـنم               
حيــث اللغــات والتــصميم والوســائط المتعــددة وقابليــة الوصــول، بالإضــافة إلى نظــام مؤســسي   

عملية البحث معقـدة للغايـة إذ يبـدو أنـه لا يوجـد أي نظـام قـادر حاليـا                  وقد تبين أن    . للبحث
وتتابع الإدارة تقييمها للأنظمة بالتعاون مع شعبة خـدمات         . على تغطية جميع الجوانب المطلوبة    

  .تكنولوجيا المعلومات وغيرها من المكاتب المقدمة للمضمون
 واقتنائــه وتــشغيله، ستواصــل الإدارة المؤســسيةالمــضامين وبانتظــار اختيــار نظــام إدارة  - ٣٢

، كمـا ستـضم إليـه       ٢٠٠٦ في عـام     الإنترنـت إعادة تصميم أجزاء من موقع الأمم المتحدة على         
كمــا سيــضاف إلى الموقــع مزيــد مــن العمليــات   . تــدريجيا وظــائف تــستند إلى قواعــد البيانــات 

لى تحــسين التــصفح المؤتمتــة وســتزداد ســهولة الوصــول إلى الأخبــار وآخــر التطــورات، إضــافة إ  
 .والعرض والبحث وقابلية الوصول بما يتماشى وشروط وصول المعوقين

الحواسـيب  كذلك تتعاون الإدارة مع شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات في مشروع            - ٣٣
الـسائد  سياقات تطبيقات المـشاريع  المكتبية المتعددة اللغات، من خلال توفيرها للمعلومات عن    

كنـها مـن العمـل باللغـات الرسميـة الـثلاث غـير اللاتينيـة، ومحاولـة تطبيـق هــذه           اسـتعمالها الـتي تم  
   .أوتوماتيكياالسياقات 

وللتماشـي مــع معــايير ومتطلبــات التكنولوجيــا الجديــدة، ستواصــل الإدارة تعاوــا مــع   - ٣٤
ففـي  . الإنترنـت شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات لتحسين البنية التحتية التكنولوجيـة لموقـع            

خـوادم قواعـد البيانـات الـتي شـارفت علـى الايـار بمعـدات                استعيض عن   ،  ٢٠٠٥عام  أواخر  
كمـــا تـــشمل خطـــة تحـــسين البنيـــة التحتيـــة  . جديـــدة، ممـــا أدى إلى تحـــسن ملمـــوس في الأداء

التكنولوجية زيادة القدرة علـى نـشر المعلومـات، والوصـول إلى الأخبـار الـتي تـزود ـا المواقـع                      
، وإرسـال الأخبـار إلى الأجهـزة النقالـة، وإنـشاء            )RSS( التوزيع المبـسط فعـلا       باستخدام صيغة 

وبـالنظر إلى مـا تتطلبـه معالجـة كميـات ضـخمة مـن البريـد الـصادر مـن                     . قوائم بريدية إخبارية  
، فــإن خدمــة الرســائل الإخباريــة بالبريــد الإلكتــروني ســتطبق في اللغــات   تقنيــةهياكــل أساســية
 .بصورة تدريجية
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 فقــد انتــهت شــعبة . مــاض في طريقــهمــم المتحــدةلأتنفيــذ مــشروع بوابــة منظومــة ان إ - ٣٥
ــا المعلومــات ومعهــا مكاتــب    الاحتياجــات مــن مرحلــة تحديــد  المــستعملين خــدمات تكنولوجي

 .وتنتقل اليوم إلى مرحلة التقييم
 

 خاتمــــة - سابعا 
فؤ بـين اللغـات الرسميـة        التكـا  إلىتبذل الإدارة قصارى جهدها لتسريع وتـيرة الوصـول           - ٣٦

 قفزة كبيرة نحو تـوفير      ٤-ويعد استحداث الوظائف الجديدة من رتبة ف       .الإنترنتعلى موقع   
القسم الأعظم من الموارد اللازمة للتغلب على التحدي الذي يمثله التكافؤ بـين اللغـات الرسميـة          

يكون في وســع وبإنــشاء وحــدات مــستقلة لكــل لغــة، س ــ. A/57/355وفقــا لمــا ورد في الوثيقــة 
. الإدارة زيـادة كميـة المـواد الجديـدة المقدمـة علــى الموقـع وتـوفير الـصيانة والتحـديث اللازمــين         

كما ستتوفر لها قدرة أكبر للعمل مع المكاتب المقدمـة للمـضمون علـى تـسريع نـشر المحتويـات                    
ابي بتـدابير  وسـيعزز هـذا التطـور الإيج ـ    .بجميع اللغات الرسمية، تدعمها في ذلك آلية تسيير قويـة 

  .أخرى، من بينها التعزيزات التقنية الضرورية
فالاسـتمرار في تطـوير الموقـع       . لكن تحقيق التكافؤ يجب ألا يـتم علـى حـساب النوعيـة             - ٣٧

وتحقيقــا لهــذه الغايــة، . وتوســيع نطــاق الوصــول إليــهالمــستعملين عنــصر حيــوي لــضمان رضــى 
يـة التكنولوجيـة، كمـا يجـري البحـث عـن نظـام              تجرى حاليا عمليات صيانة شـاملة للبنيـة التحت        

، بالإضافة إلى إجـراء تغـييرات علـى الموقـع لتحـسين تـصفحه والوصـول                 المضامينجديد لإدارة   
  .إليه من جانب المعوقين

وتركز الإدارة على مجالات أساسية، لا تتعلق بالـصفحات الجديـدة والنـصوص فقـط،                - ٣٨
واد الفيديو والـصور الـتي تعـزز جميعهـا مـن الطـابع              بل تشمل أيضا البث الشبكي والسمعي وم      

، ودف إلى توسيع نطاقـه علـى نحـو مـستمر            الإنترنتالمتعدد اللغات لموقع الأمم المتحدة على       
 .ليصل إلى مجموعة واسعة من الجمهور في جميع مناطق العالم

 


