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 لجنة الإعلام
 الدورة الثامنة والعشرون

  ٢٠٠٦مايو / أيار٥ -أبريل / نيسان٢٤
اسـتيفاء التوجيهـات   : التحديث والإدارة المتكاملة لمكتبات الأمم المتحدة     

 الاستراتيجية الجديدة
 

 تقرير الأمين العام  
 

 موجز 
لـق بتنفيـذ     فيمـا يتع   ٢٠٠٥أحرزت مكتبـات الأمـم المتحـدة تقـدما كـبيرا خـلال عـام                 

فقـد  . أنشطة جديدة لتحسين دعم عمل المنظمة المركزي وترشيد عمليات المكتبـات التقليديـة            
عملت مكتبات الأمم المتحـدة معـا مـن خـلال اللجنـة التوجيهيـة للتحـديث والإدارة المتكاملـة               
لمكتبــات الأمــم المتحــدة، لتحديــد واعتمــاد معــايير موحــدة ولاستكــشاف توجهــات جديــدة،   

وقادت مكتبـة داغ همرشـولد هـذه العمليـة، مـع      . علها أكثر ملاءمة وفعالية   لجدماا  وتعديل خ 
التركيز على تدريب العاملين بالمكتبات للتواؤم مـع هـذه التغـييرات، وريـادة خـدمات مبتكـرة             
ترمي إلى توفير دعم أفضل للموظفين، والبعثـات بـشأن إدارة المعلومـات، واسـتخدام الأدوات           

فموظفو المكتبات بـسبيلهم إلى أن      . سين الاتصالات الداخلية وتقاسم المعرفة    التكنولوجية، وتح 
يــصبحوا ميــسرين للــربط الــشبكي، يبتــدعون فرصــا للــتعلم مــن أجــل تبــادل الأفكــار الجديــدة  

مكـان عملـهم، فيمـا يتجـاوز جـدران           وإيصال المعلومات والمعارف إلى من يحتـاجون إليهـا في         
ســم الرسمــي لاقتــرح تعــديل اات وهــذا التركيــز الجديــد، يولكــي نعكــس هــذه التغــيير. المكتبــة
 .“مكتبة ومركز داغ همرشولد لتقاسم المعرفة” داغ همرشولد بتوسيع مدلوله ليصبح ةلمكتب
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 مقدمة -أولا  
 بــاء، بتقريــر الأمــين ٦٠/١٠٩أحاطــت الجمعيــة العامــة علمــا مــع التقــدير، في قرارهــا  - ١

جديـدة  توجيهـات اسـتراتيجية     : تكاملـة لمكتبـات الأمـم المتحـدة       العام عن التحديث والإدارة الم    
؛ ودعت إدارة شؤون الإعـلام إلى مواصـلة قيـادة اللجنـة التوجيهيـة               )A/AC.198/2005/4انظر  (

للتحديث والإدارة المتكاملـة لمكتبـات الأمـم المتحـدة، وشـجعت المكتبـات الأعـضاء في اللجنـة                   
نــها وعلــى تحديــد أطــر زمنيــة لإنجــاز برنــامج عملــها؛   يالتوجيهيــة علــى التنــسيق الوثيــق فيمــا ب 

ــشأن اســتعراض         ــة ب ــة الداخلي ــر مكتــب خــدمات الرقاب ــا بتقري ــة علم ــة العام وأحاطــت الجمعي
أن ”، وطلبـــت إلى اللجنـــة التوجيهيـــة )A/59/373(عمليـــات وإدارة مكتبـــات الأمـــم المتحـــدة 

يكون هـدفها تعزيـز فعاليـة       تسعى إلى وضع استراتيجيات جديدة لعمل مكتبات الأمم المتحدة          
، وأحاطـت علمـا بالتـدابير الـتي اتخـذا مكتبـة             “المكتبات في إطار الولايـات التـشريعية القائمـة        

داغ همرشــولد والمكتبــات الأخــرى الأعــضاء في اللجنــة التوجيهيــة لمواءمــة أنــشطتها وخــدماا  
ية؛ وطلبـت إلى الأمـين   ونواتجها بـشكل أوثـق مـع غايـات المنظمـة وأهـدافها وأولوياـا التـشغيل          

العام أن يقدم إلى لجنة الإعلام في دورا الثامنة والعشرين تقريرا عن أنـشطة اللجنـة التوجيهيـة              
وعمــل مكتبــة داغ همرشــولد يــشمل تنفيــذ التــدابير المتخــذة لتعزيــز فعاليــة المكتبــات في إطــار     

 .الولايات التشريعية القائمة
 بـاء، التقـدم المحـرز في تنفيـذ          ٦٠/١٠٩ملا بالقرار   ويعرض هذا التقرير، الذي يقدم ع      - ٢

انظـر  (التوجهات الاستراتيجية الجديدة لمكتبـات الأمـم المتحـدة الأعـضاء في اللجنـة التوجيهيـة                 
 ).المرفق

 
 المكتبات في محيط الأمم المتحدة -ثانيا  

 
 اللجنة التوجيهية للتحديث والإدارة المتكاملة لمكتبات الأمم المتحدة -ألف  

) عـن طريـق الفيـديو      (٢٠٠٥يوليـه   / تمـوز  ١٤عقدت اللجنة التوجيهية اجتمـاعين، في        - ٣
وجرى تحـديث برنـامج عملـها    . أكتوبر/ تشرين الأول١٧واجتماعا وجها لوجه في جنيف في  

مـارس، عنـدما اسـتعيض عـن اللجـان الفرعيـة الدائمـة الـتي تـضم                  /عقب اجتماع سابق في آذار    
فرائـد البرنـامج الآن هـو المـشروعات، بمـا يـسمح بتمثيـل            . فرقـة عاملـة   ممثلين لجميع المكتبات بأ   

إدارة : طوعي للمكتبات المختلفة على أسـاس مجـالات تخصـصها واهتمامهـا، وهـو يركـز علـى                 
وثــائق الأمــم المتحــدة، والمهــارات في مجــال المعلومــات والــتعلم، والمــوارد الإلكترونيــة والــشبكة 

ل مكتبات الأمم المتحدة كـشبكة، تستكـشف حلـولا مـشتركة            وتعم. العالمية، وتبادل المعارف  
 .لطائفة من العمليات، التي تتأثر جميعها بالتطورات التكنولوجية الجديدة
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 :، أسفر عمل اللجنة التوجيهية عن التدابير المحددة التالية٢٠٠٥وخلال عام  - ٤
داغ همرشـولد   زيادة التعاون في برنامج التمثيل الرقمي للوثائق بين مكتبة           )أ( 

وقد أوليت الأولويـة للتمثيـل الرقمـي لوثـائق مجلـس            . ومكتبة مكتب الأمم المتحدة في جنيف     
 إلى  ١٩٧٥، ستكون جميع الوثائق الـتي تغطـي الفتـرة مـن             ٢٠٠٦مارس  /وفي اية آذار  . الأمن

كـذلك  ). ODS( متاحة بجميع اللغات الرسميـة في نظـام الوثـائق الرسميـة للأمـم المتحـدة           ١٩٩٢
قامت مكتبة مكتب الأمم المتحـدة في جنيـف بالتمثيـل الرقمـي لوثـائق الـدورات الأولى للجنـة                    

ونظرا لاقتراح المخطط العام الحالي لتجديد مباني المقر بنقل مجموعات مكتبـة            . حقوق الإنسان 
داغ همرشــولد إلى مكــان تخــزين بعيــد، تقــوم المكتبــة حاليــا بتحديــد الوثــائق الرئيــسية الأخــرى 

وقـد أخـذت مكتبـة داغ همرشـولد الـدور القيـادي في استكـشاف الـشراكات                  . لها رقميـا  لتمثي
 التي من شأا أن تسرع عملية التمثيل الرقمي للمجموعات الكاملة لوثائق الأمم المتحدة؛

 هواصل فريق عامل استعراض   . استعراض المبادئ التوجيهية لإدارة المضمون     )ب( 
وإضـافة إلى ذلـك، يقـوم       . ق الأمـم المتحـدة ووصـفها وتحليلـها        للمبادئ التوجيهية لفهرسة وثـائ    

موظفون من مكتبة داغ همرشولد ومكتبـة مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف بالعمـل مـع إدارة                     
وقـد شـرع في خطـة عمـل         . شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات على تحسين نظام الوثائق الرسميـة         

ويعــد أمنــاء المكتبــات، . ئق الأمــم المتحــدةلإعــادة تنظــيم تــدفقات العمــل مــن أجــل تجهيــز وثــا 
بوصــفهم خــبراء في التــصنيف وإدارة المــضمون وإدارة المعلومــات، شــركاء أساســيين في عمليــة 

ــذه  ــتعراض ه ــولد إلى اســتخدام      . الاس ــة داغ همرش ــدة في مكتب ــوج الإدارة الجدي  ــد أدت وق
 تها؛الموارد من الموظفين بمزيد من الفعالية في تجهيز الوثائق وفهرس

. لكترونيـة لمكتبـات الأمـم المتحـدة ومنظومـة الأمـم المتحـدة             إاقتناء موارد    )ج( 
ــة         ــدات الإلكتروني ــشراء المع ــع ل ــع وتوزي ــة داغ همرشــولد العمــل كمركــز تجمي واصــلت مكتب
لمكتبات الأمم المتحدة ومنظومة الأمم المتحدة عن طريق مجموعة منظومة الأمم المتحدة لحيـازة              

 المـوارد الإلكترونيـة بتكلفـة أقـل للمنظمـة        ءويكفـل هـذا المـشروع شـرا       . رونيةالمعلومات الإلكت 
وإضـافة إلى ذلـك، فـإن مجموعـة المنتجـات المتاحـة             . والوكالات والـصناديق والـبرامج الأعـضاء      

واقترحت مكتبة داغ همرشـولد أسـاليب لتقيـيم         . عن طريق مجموعة المنظومة هذه أخذت تنمو      
 ترونية العالية التكلفة لضمان وفائها بالاحتياجات الفعلية؛استخدام هذه المنتجات الإلك

. تحــسين المهــارات في مجــال المعلومــات والــتعلم في مكتبــات الأمــم المتحــدة )د( 
ــة لتقاســم الأدوات والمــوارد الــتي يمكــن محاكاــا في جميــع مقــار العمــل       ــادرات جاري هنــاك مب

ــة والمكتبــات الوديعــة  والمنتجــات الــتي يمكــن تقاسمهــا بــسهولة مــع المكتبــات     الــصغيرة والميداني
وتشمل النهج الجديدة أيضا إعداد برامج تدريبيـة مـشتركة وتنظـيم            .  التوجيهية وأعضاء اللجنة 
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وإضـافة إلى ذلـك، أجـرت مكتبـة         . حلقات دراسية افتراضية تجمع بين جميع المكتبات الأعضاء       
في مجـال التـدريب والتطـوير       مكتب الأمـم المتحـدة في جنيـف دراسـة استقـصائية للاحتياجـات               

 لموظفي المكتبات، كما نظمت حلقات عمل تدريبية؛
إضافة إلى الاجتماعات غير الرسمية للجنـة التوجيهيـة،         . تعزيز تقاسم المعارف   )هـ( 

والتي توفر منتدى لتبادل الأفكار وأفضل الممارسـات، يجـري تـشجيع ثقافـة تقاسـم جديـدة في                   
وارتكـازا علـى موقـع مكتبـة داغ همرشـولد لتقاسـم             . لأعـضاء جميع مجـالات أنـشطة المكتبـات ا       

، أنشئ موقـع عمـل إلكتـروني    “Lotus Quickplace”المعارف الذي استحدث في إطار برنامج 
يتبـادلوا المعـايير    تعاوني لجميع المكتبات الأعضاء حيث يمكن للمشاركين أن يجدوا المعلومـات و           

ــستفادة    ــدروس المـ ــات والـ ــضل الممارسـ ــتجر. وأفـ ــصية   وسـ ــامج الإدارة الشخـ ــاة برنـ ي محاكـ
للمعارف، وهو نموذج كان لمكتبة داغ همرشولد الريادة فيه، ويـرد وصـفه بمزيـد مـن التفـصيل                 

وقد أعـدت أيـضا مجموعـة مـن مؤشـرات المعرفـة وجـرى               . أدناه، في مكتبات اللجنة التوجيهية    
 .تقاسمها بين المكتبات الأعضاء

 
 لرقابة الداخلية بشأن مكتبات الأمم المتحدةمتابعة تقرير مكتب خدمات ا -باء  

ــات وإدارة         - ٥ ــتعراض عملي ــن اس ــره ع ــة في تقري ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــر مكت ذك
 :، أنه١، في التوصية )٣٨الفقرة ، A/59/373(مكتبات الأمم المتحدة 

لضمان التعاون المستمر والفعال فيما بين المكتبات، ينبغي للجنـة التوجيهيـة            ”  
.  وتقترح سياسة جديدة لمكتبات الأمم المتحـدة لتوافـق عليهـا الجمعيـة العامـة               أن تضع 

وينبغي للـسياسة الجديـدة أن تتنـاول، في جملـة أمـور، دور مكتبـات الأمـم المتحـدة في                     
المـستقبل علــى ضــوء التكنولوجيــات المتطــورة والإنترنــت، وأن تــسعى لإيــضاح ولايــة  

نبغـي دعـوة مكتبـات الوكـالات المتخصـصة          وي. اللجنة التوجيهية ومـصادرها للتمويـل     
التابعة للأمم المتحـدة للاشـتراك في اللجنـة التوجيهيـة بغيـة تحقيـق أكثـر التعـاون شمـولا               

 .“فيما بين المكتبات
، بـاء، بتقريـر التوجهـات       ٦٠/١٠٩وقد أحاطت الجمعية العامة علمـا مـع التقـدير، في قرارهـا              

ــهج ا   ــذي أوضــح الن ــدة، ال ــات الأمــم المتحــدة  الاســتراتيجية الجدي ــدة لمكتب ــد دعيــت  . لجدي وق
ــة في الاجتمــاع        ــة التوجيهي ــشاركة في عمــل اللجن ــم المتحــدة المتخصــصة إلى الم وكــالات الأم
الــسنوي المــشترك بــين الوكــالات لتقاســم المعــارف وإدارة المعلومــات لمكتبــات منظومــة الأمــم  

 .٢٠٠٥أكتوبر / تشرين الأول١٩ إلى ١٧المتحدة الذي عقد في جنيف من 
 :أنه) ٣٩، الفقرة A/59/373( من التقرير ٢وجاء في التوصية  - ٦
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 سياسة مكتبات الأمـم المتحـدة، ينبغـي لهـا          ععند قيام اللجنة التوجيهية بوض    ”  
تتناول موضوع زيادة التنسيق والتعاون في استخدام التكنولوجيـا والإنترنـت           ‘ ١’: أن

ول زمني لكل إجراء في خطة عملـها        ووضع جد ‘ ٢’في جميع مكتبات الأمم المتحدة؛      
 .“وكفالة التقيد بالمواعيد النهائية

أعلاه، سوف تـؤثر التطبيقـات الجديـدة لمـشروع إدارة المـضمون             ) ب (٤ الفقرةوكما جاء في    
علــى الطريقــة الــتي تــسير ــا المكتبــات عملياــا، وســتكفل مزيــدا مــن الاتــساق في اســتخدام     

 كمـا أن الـدور الجديـد المنـوط بمكتبـة داغ همرشـولد، لتنـسيق           .التكنولوجيا على نطاق المنظمة   
الشبكة الداخلية للأمانة العامة للأمم المتحدة، سـوف ييـسر هـذه العمليـة ويكفـل محاكـاة هـذا                    

ويجـري إعـداد    . النموذج في الشبكات الداخليـة، والمواقـع الـشبكية العامـة للمكتبـات الأخـرى              
 . بين الإداراتمبادئ توجيهية لضمان مزيد من الاتساق

كلا مـن مكتبـة داغ همرشـولد        ) ٤٠، الفقرة   A/59/373( في التقرير    ٣ودعت التوصية    - ٧
 :ومكتبة مكتب الأمم المتحدة في جنيف إلى

اســـتحداث وبـــدء العمـــل بمعـــايير إنتاجيـــة موحـــدة في جميـــع مجـــالات   ... ”  
ــي في ضــوء ا      ــيم الأداء الفعل ــبة لتقي ــة مناس ــاظ بآلي ــا والاحتف ــررة عمليام ــايير المق . لمع

ــة ينبغــي إيــلاء اعتبــار لاســتعراض مؤشــرات الأداء الجديــدة      وكجــزء مــن هــذه العملي
 .“التي أعدا مكتبة الأمم المتحدة في جنيف) ٢٠٠٧-٢٠٠٦(للإطار الاستراتيجي 

، تغلغلــت ثقافــة ٢٠٠٢ونتيجــة لعمليــة إعــادة التوجيــه الــتي بــدأا إدارة شــؤون الإعــلام عــام   
وتم رصـد وتقيـيم الأنـشطة الجديـدة الـتي اضـطلعت ـا               . يع مجالات عمـل الإدارة    التقييم في جم  

وقــد وضــعت مكتبــة داغ همرشــولد ومكتبــة الأمــم المتحــدة في جنيــف   . مكتبــة داغ همرشــولد
معـــايير إنتاجيـــة موحـــدة في جميـــع مجـــالات عمليامـــا، بمـــا في ذلـــك الاحتفـــاظ بإحـــصاءات   

 .للاستفسارات المرجعية
كلا مـن مكتبـة داغ همرشـولد        ) ٤١، الفقرة   A/59/373( في التقرير    ٤صية  ودعت التو  - ٨

 :ومكتبة مكتب الأمم المتحدة في جنيف إلى
معاملة تحويل أقـدم الوثـائق إلى الـشكل الإلكتـروني باعتبارهـا مـشروعا                ... ”  

ــوارد     ــى تقاســم الم ــد ينطــوي عل ــا ق ــل   . خاصــا، مم ــشروع التمثي ــشمل الم ــي أن ي وينبغ
ــم      الرقمــي، والتح ــائق الأم ــة، وفهرســة وث ــات القديم ــصنيف البطاق ــل الاســتعادي لت وي

وينبغـي تحديـد نطـاق المهـام بالكامـل تحديـدا            . ١٩٩٧المتحدة عن الفترة السابقة لعـام       
سـتراتيجية وجـدول زمـني لاسـتكمال المهـام، وتحديـد مقـدار              ادقيقا، كما يجب إعداد     

 .“الموارد، وتعبئتها
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عـلاه، يعامـل التمثيـل الرقمـي لوثـائق الأمـم المتحـدة باعتبـاره                أ) أ (٤وكما يلاحـظ في الفقـرة       
ــز      ــادة الكفــاءة والــسرعة في التجهي ــتم تقاســم المــوارد لزي ــتين، وي ــا بــين المكتب . مــشروعا تعاوني

واسـتنادا إلى هـذه الولايـة،       . ويستند تقسيم العمل إلى توافر المعـدات والمـواد في كلتـا المكتبـتين             
ــذا    تحــتفظ مكتبــة الأمــم المتحــدة   في جنيــف بمجموعــات محفوظــة، مــن المــواد الــتي تقتنيهــا؛ ول

أعطيــت الأولويــة لعمليــة التحويــل الاســتعادية لتــصنيف البطاقــات في مكتبــة الأمــم المتحــدة في  
وينفــــذ تحويــــل تــــصنيف بطاقــــات مكتبــــة . ٢٠٠٣جنيـــف، والــــتي اكتملــــت بنهايــــة عــــام  

وسـوف  . لعـام لتجديـد مبـاني المقـر     همرشولد باعتباره مشروعا خاصا، وفي إطار المخطط ا        داغ
يؤدي نقل اموعات، وحذف عدد مـن بنـود مجموعـات المـواد الخارجيـة، إلى إبطـال الحاجـة                    

 عمليـة جاريـة، وتـتم       ١٩٩٧وتعد فهرسـة وثـائق مـا قبـل عـام            . إلى تحويل بطاقات تلك البنود    
 .بالتوازي مع برنامج التمثيل الرقمي

 
 ة الأمم المتحدةالتعاون بين مكتبات منظوم -جيم  

أعـلاه تواصـل مكتبـة داغ همرشـولد القيـام        ) أ (٥و  ) ج (٤كما يلاحـظ في الفقـرتين        - ٩
فبالإضـافة إلى إدارة مجموعـة منظومـة        . بدور نشط في أنشطة المكتبات المشتركة بين الوكالات       

 لتحـول   الأمم المتحدة لاقتناء المعلومات الإلكترونية، أتاحت مكتبة داغ همرشولد رؤية جديدة          
مكتبات الأمم المتحدة واضطلعت بمسؤولية تقـديم تقريـر الأمـين العـام عـن التحـديث والإدارة                  

، إلى اجتمــاع فريــق المكتبــات المــشترك )A/AC.198/2005/4(المتكاملــة لمكتبــات الأمــم المتحــدة 
، ٢٠٠٥بين الوكالات المعني بتقاسم المعرفـة وإدارة المعلومـات المـشار إليـه آنفـا والمعقـود عـام                    

وفي نفـس الاجتمـاع دعيـت مكتبـات منظومـة الأمـم المتحـدة إلى المـشاركة                  . الذي أيد التقرير  
 .في أعمال اللجنة التوجيهية

وعرضــت في نفــس الاجتمــاع بوابــة رئيــسية أنــشئت مــؤخرا لجميــع مــوارد مكتبــات     - ١٠
أيـضا وصـلات مـع      وتشمل هذه البوابة    . الأمم المتحدة، وأقرا مكتبات منظومة الأمم المتحدة      

وقد أدى تشغيل هـذه البوابـة، الـتي تقـوم فـرادى             . خدمات النشر التابعة لمنظومة الأمم المتحدة     
المكتبات بتحديثها بصورة مـستمرة، إلى وقـف اسـتخدام الكتـالوج المـشترك لمكتبـات منظومـة                  

 لـس  الأمم المتحدة ونظام وصول الجمهور إلى المعلومات ممـا أسـفر عـن وفـورات في التكلفـة           
 .الرؤساء التنفيذيين لمنظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق الذي كان يحتفظ به

وباكتمال الأنشطة الواردة أعلاه، يكون قد تم تنفيـذ جميـع التوصـيات الـتي وردت في                  - ١١
 .تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية
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 اتجاهات جديدة لمكتبات الأمم المتحدة -ثالثا  
 

 توفير خدمات جديدة وتحديث الخدمات التقليدية: كتبات كمراكز للمعرفةالم -ألف  
تتحول مكتبات الأمم المتحدة في دورها التقليـدي باعتبارهـا مـستودعات مـستقلة إلى                - ١٢

شــبكات تمعــات تقاســم المعرفــة؛ كمــا تتحــول مــن تكــوين مجموعــات الكتــب والــدوريات   
. لمعرفة وتبـادل المعلومـات فيمـا بـين أصـحاب المـصلحة            والاحتفاظ ا، إلى تيسير بيئة مواتية ل      

وتعيد مكتبات الأمم المتحدة توجيه منتجاا وخـدماا، وحيزهـا المـادي ومهـارات موظفيهـا،                
وعلاقات العمل مع زملائهم داخل المنظومة، بحيث تقدم دعمـا في الوقـت المناسـب وبالـشكل            

كمــا تعيــد نــشر وتجديــد مجموعــة مهــارات   . الملائــم، إلى جمهورهــا المتزايــد والآخــذ في الــتغير  
وتقـدم مكتبـات    . موظفيها مـن أجـل تلبيـة احتياجـات بيئـة العمـل الجديـدة ومـا تمثلـه مـن تحـد                      

الأمــم المتحــدة الآن خــدمات شخــصية بــصورة متزايــدة كمــا تقــدم دعمــا مباشــرا لجمهورهــا،  
ف يتواءمـون مـع البيئـة    ويـتعلم موظفـو المكتبـة كي ـ     . أسفر عن زيـادة فعاليـة نـشر المعلومـات          مما

الجديدة الـتي أوجـدا التكنولوجيـا والمـوارد المتاحـة علـى شـبكة الإنترنـت لتـوفير الوصـول إلى                      
ــا      ــصرف النظــر عــن مكا ــة ب ــن اموعــات الإلكتروني ــة م ــاظ   . طائف ــزال يجــري الاحتف ولا ي

ولتوضـــيح هـــذه . بمجموعـــات مطبوعـــة وتستكـــشف طـــرق جديـــدة للإعـــلان عـــن محتوياـــا
يرات وتقـديم صـورة جديـدة، يقتـرح توسـيع مـدلول الاسـم الرسمـي لمكتبـة داغ همرشـولد                      التغي

 .“مكتبة ومركز داغ همرشولد لتقاسم المعرفة”بحيث يصبح 
ويتمثــل أحــد التحــديات الرئيــسية لمكتبــات الأمــم المتحــدة في إعــادة مواءمــة خــدماا   - ١٣

للأعمـال التقنيـة التقليديـة للمكتبـة في         وقد تحول التركيز الداخلي     . صوب الأولويات التشغيلية  
الأمم المتحدة، التي كانـت ضـرورية قبـل وجـود الـشبكات إلى نمـوذج الخدمـة الموجهـة لإقامـة                      

بـين الوثـائق والمهـام، وبـين الـسكان والوثـائق، وبـين الـسكان                : صلات لصالح المستفيدين منـها    
 تواجـه فئـات زبـائن مكتبـات         وعلى غرار المكتبـات المؤسـسية علـى الـصعيد العـالمين           . وبعضهم

الأمم المتحدة كما هائلا من المعلومات الـتي يـتعين إدارـا، وبيئـة عمـل تـتغير بـسرعة، وتعمـل                      
 .باستمرار على إدخال تكنولوجيات جديدة، وشبكات جديدة وزملاء جدد

ــد - ١٤ ــية في إصــلاح الإدارة    ويع ــب أساس ــضمون جوان ــة وإدارة الم ــ.  تقاســم المعرف م ووتق
م ــا في هــذه وات الموجــودة في جميــع مراكــز العمــل بإعــادة الــتفكير في الأدوار الــتي تق ــ المكتبــ

، أنيطـت بالمكتبـة   ٢٠٠٥وخلال الربع الثاني مـن عـام   . االات، كما تعيد تعزيز تلك الأدوار   
ــسماة     ــز وتحــسين   ”iSeek“مــسؤولية إدارة شــبكة الإنترانــت في المنظمــة، والم ــة لتعزي ، في محاول

ونفــذت تجــارب ووســائل لتــشجيع الحــوار مــن القمــة إلى القاعــدة ومــن .  الداخليــةالاتــصالات
وقــد أســفر هــذا عــن أداء دور عملــي أكثــر بــروزا في  . القاعــدة إلى القمــة، في كامــل المنظومــة
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إصــلاح الإدارة، ممــا ســاعد علــى تعزيــز الأمــم المتحــدة مــن خــلال تقاســم المعلومــات والمعرفــة  
ــة    وبالإضــافة إلى. بــصورة أفــضل  ســتراتيجية ا إعــادة إصــلاح شــبكة الإنترانــت، أعــدت المكتب

ستراتيجية في كفالة وصـول     لاويتمثل هدف تلك ا   . اتصالات داخلية على صعيد الأمانة العامة     
جميــع مــوظفي الأمانــة العامــة بــصرف النظــر عــن مراكــز عملــهم، إلى نفــس المــستوى مــن           

هولة وتــرتبط بــأدوات علــى صــعيد المعلومــات، فــضلا عــن تــوفير واجهــة اســتعمال تتــسم بالــس
، وإتاحـة   “الإنترانـت ”وقد أولي اهتمام لكفالة الاستفادة من موقع الشبكة الداخلية          . المنظومة

الوصول إليه من قبل جميع مراكز العمل والمكاتب الموجـودة خـارج المقـر، بمـا في ذلـك شـبكة                     
م تحـديث الموقـع بـصورة    ويـت . مراكز وخدمات الأمم المتحدة للإعلام، وبعثـات حفـظ الـسلام        

وكـان المخطـط    . متكررة بإدخال مواضيع وصور جديدة، وإبراز أحـداث ـم جميـع المـوظفين             
الأساسي يتمثل في إنشاء شبكة إنترانت داخليـة مترابطـة لمـوظفي الأمـم المتحـدة علـى الـصعيد                    
. ةالعــالمي، باســتخدام شــكل متــسق، وتكنولوجيــا معياريــة، وتقــديم رســائل ملائمــة ومــستكمل

. ورغم أن المضمون عـالمي مـن حيـث نطاقـه، فبعـضه محلـي ضـمانا لملاءمتـه لكـل مركـز عمـل                       
وتشير الأدلة المبدئية والتغذية المرتدة من مراكز التنسيق علـى صـعيد الإدارات إلى أن المـوظفين                 

ــرون إلى واجهــة   ــدا بمثابــة المــصدر       ”iSeek“ينظ ــة وأن الموقــع غ ــاد تــصمميها نظــرة إيجابي  المع
 .يسي للمعلومات الداخلية لأولئك الموظفينالرئ
ومــن أجــل التــواؤم مــع نمــوذج الإعــلام المــتغير باســتمرار، بــدأ تنظــيم دورات تدريبيــة    - ١٥

جديدة لمساعدة الزبائن على استخدام مجموعة كبيرة من مصادر وخـدمات المعلومـات المتاحـة               
قة، نظمـت دورات تدريبيـة      وعلى غـرار مـا حـدث في الـسنوات الـساب           . لجمهور الأمم المتحدة  

للاســتفادة مــن وثــائق الأمــم المتحــدة، فــضلا عــن طُــرق البحــث الجديــدة للوصــول إلى طائفــة   
. واســعة مــن المــوارد علــى شــبكة الإنترنــت؛ وخــدمات للتوجيــه وجلــسات تــدريب شخــصية   

ــور علــى المعلومــات وتنظيمهــا في          ــات المــوظفين علــى العث ــساعد التوجيــه في مجــال المعلوم وي
 .بهم ومراكز عملهم، في إطار مبادرة جديدة هي برنامج الإدارة الشخصية للمعرفةمكات
وترمـــي الإدارة الشخـــصية للمعرفـــة إلى إيجـــاد خدمـــة استـــشارية لتنظـــيم المعلومـــات    - ١٦

ومساعدة الموظفين ووفـود الأمـم المتحـدة في التعامـل مـع بيئـة المعلومـات المتزايـدة التعقيـد مـن                     
. دعم المباشر لكل حالة علـى حـدة مـن أجـل التـصدي لمـشاكل محـددة                 خلال تقديم خدمات ال   

وتلــبى احتياجــات فــرادى المــستعملين والأفرقــة الــصغيرة مــن خــلال عمليــة اكتــشاف فجــوات   
المعرفة وتوفير التدريب للأفرقة والتدريب الفـردي علـى أدوات وأسـاليب المـساعدة لـسد هـذه                  

ويات ومـن جميـع أقـسام المكتبـة في بـدء هـذه       وقد شارك الموظفون على جميـع المـست    . الفجوات
ويجــري تحويــل الفنــيين في المكتبــة إلى ميــسرين لــشؤون الــشبكات، كأعــضاء في فريــق . الخدمــة

أساسي ضمن مجتمع العاملين بالأمم المتحدة المعنيين بحقل المعرفة، للمساعدة على تغيير النظـرة              
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ومـن خـلال المقـابلات،      . عا في كامل المنظمة   المتعلقة بما تقوم به المكتبة ولإعطائها وجودا موس       
قام الموظفون بتحديد احتياجات موظفي الأمم المتحدة عامة والبعثات الدائمة مـن المعلومـات،              
وتابعوا الأمر بعد ذلك بدورات توجيهية للمساعدة على تنظيم المعلومات الغزيرة التي تـرد إلى               

ــة، وأ   ــا عــن طريــق حواســيبهم المكتبي ــة، ومختلــف أشــكال   المــوظفين يومي جهــزة الهــاتف المحمول
ــائط ــشورة       . الوس ــادات، وم ــهم لإرش ــم إلى حاجت ــتطلعت آراؤه ــذين اس ــون ال ــار الموظف وأش

وهذا مـا يـوفره الآن برنـامج الإدارة         . وتوجيه بشأن إعداد المعلومات وتنظيمها والوصول إليها      
مـوظفي المكتبـة     مـن    ٤٨، كـان قـد تم تـدريب         ٢٠٠٥وبحلـول ايـة عـام       . الشخصية للمعرفـة  

لكي يصبحوا منظمي مقـابلات في مجـال الإدارة الشخـصية للمعرفـة، وذلـك بعـد أن اجتمعـوا                    
ــه  ٢٦٠مـــع  ــددوا متطلبـــات التوجيـ ــائن، وحـ وكـــشفت الدراســـات الاستقـــصائية  .  مـــن الزبـ

للمقــابلات الــتي أجريــت في مجــال الإدارة الشخــصية للمعرفــة أن أشــد الاحتياجــات إلحاحــا في 
محفوظـات البريـد الإلكتـروني، العثـور علـى      :  والتدريب كانت في اـالات الآتيـة     مجالي التوجيه 

ــة    ــوارد الإلكتروني ــائق الأمــم المتحــدة واســتخدام الم ــه الأخــرى   . وث وشملــت احتياجــات التوجي
، والـشبكة العالميـة، وفهـم    (iSeek)تنظـيم مجموعـات البحـث، البحـث في آلـة البحـث             : يلـي  ما

 ومـدونات الـشبكة العالميـة، وأسـاليب حفـظ الملفـات             اسوب المكـتبي  استخدام أدوات إدارة الح   
.  وميكروســـوفت وورد”Quickplace“الإلكترونيـــة، واســـتخدام مـــذكرات لـــوتس، وبرنـــامج 

 نموذجــا توجيهيــا، كمــا أُنتجــت مجموعــة     ١١واســتنادا إلى تقيــيم هــذه الاحتياجــات، أُعــد     
المكون كل منها من صـفحة واحـدة،        وتوفر هذه الوثائق    .  مؤشرا ٢٠مؤشرات معرفية عددها    

ــروني،        ــد الإلكت ــة، وإدارة محفوظــات البري ــشأن اســتخدام أحــد التطبيقــات البرامجي إرشــادات ب
وتــصدر مكتبــة الأمــم المتحــدة في جنيــف مجموعــة مطبوعــة مــن هــذه    . والاضــطلاع ببحــوث

وقـــد اعتمـــدت مكتبـــة . المؤشـــرات، ســـيتم توزيعهـــا علـــى جميـــع أعـــضاء اللجنـــة التوجيهيـــة  
ــة لخــدمات دعــم المعلومــات المباشــرة الــتي محورهــا     االمتحــدة في جنيــف   لأمــما ســتراتيجية مماثل

 .الزبون، ويتم توفيرها للمشتركين في برنامج التوجيه الخاص ا
وتكونت شراكة وثيقة مع شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات فيمـا يتعلـق ببـدء كـل          - ١٧

وسيـشمل  ) iSeek(ارة الشخصية للمعرفة، وبرنامج     برنامج الإد (من هذين النشاطين الجديدين     
العمل في المستقبل التعاون بصورة وثيقة بين إدارة شؤون الجمعية العامـة والمـؤتمرات، ومكتـب                

وقد أجريت لموظفي المكتبة استطلاعات رأي بـشأن مـدى          . إدارة الموارد البشرية بصفة خاصة    
مـن  (ومع الزبـائن    ) حيث المشاركة في العملية   من  (الارتياح لبرنامج الإدارة الشخصية للمعرفة      

 في المائـة مـن      ٨٩,٧ في المائـة مـن مـوظفي المكتبـة و            ٨٧وقد أعـرب    ). حيث جدوى البرنامج  
 .الزبائن الذين أجابوا على استطلاع الرأي عن ارتياحهم عموما
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ومــن شــأن المكتبــات المتــصلة بالــشبكات دون جــدران، والمبــادرات مــن قبيــل الإدارة    - ١٨
ولقـد  . لشخصية للمعرفـة أن تجعـل لـدور الفنـيين الإعلامـيين في الأمـم المتحـدة حـضورا أكـبر                    ا

قُدمت توصيات في إطار المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر، لكـي يـتم تجديـد المكتبـة وإعـادة                        
وخلال مرحلة التجديد، سيلزم إنـشاء نقـاط   . تصميمها، مما يتيح الفرصة لمزيد من الابتكارات    

لخــدمات، وتــوفير خــدمات استــشارية ومجموعــات مــواد، في أمــاكن مختلفــة بمــا يكفــل  لتقــديم ا
وسـيمتد نطـاق الخـدمات ليـشمل الإدارات كمـا سيـشمل مـوظفين مـن                 . تقديم الدعم للزبـائن   

وخــلال عمليـة التغـيير هــذه   . فئـات لم يـسبق لهــا الاسـتفادة مـن الخــدمات التقليديـة للمكتبـات      
ى المهـام والخـدمات الحيويـة التقليديـة للمكتبـات، بمـا في ذلـك            بعدها، سيستمر الإبقـاء عل ـ     وما

 .اموعات الورقية الأساسية
ــم المتحــدة،         - ١٩ ــة الأم ــة لمنظوم ــات الأخــرى التابع ــة والمكتب ــة تحــد آخــر يواجــه المكتب وثم

ــة         ــوع إلى الطباع ــورق المطب ــالمي، وهــو التحــول مــن ال ــصعيد الع ــى ال ــات الموجــودة عل والمكتب
 في المائة من الدوريات التجارية توجد الآن إلكترونيا، واقتـرن هـذا             ٧٠فيقدر أن   . لكترونيةلإا

وفي الوقت الراهن، تمثل تكلفة الاشتراك في هـذه         . الاتجاه بزيادة فجائية في أسعار الاشتراكات     
ل وبالنسبة للزبـائن، أسـفر ك ـ     .  في المائة من الموارد غير البشرية لميزانية المكتبة        ٤٧المصادر نسبة   

هذا عن إمكانية الوصول إلى المطلوب عن بعد على مدار الـساعة، بيـد أن ميزانيـات المكتبـات                   
تأثرت بشدة وستحتاج إلى اتخاذ ترتيبات جديدة لتقاسم التكلفة فيما بـين الإدارات المـستفيدة               

وقــد أولي المزيـد مــن الاهتمــام للمعلومـات الإلكترونيــة بمــا يكفـل اســتخدام هــذه    . مـن الخدمــة 
 .وارد بصورة فعالة بحيث تستجيب لاحتياجات المستعملين أيا كانتالم
 

 المكتبات وخدمااتحويل قدرات : إدارة عملية التغيير -باء  
 الكي تحظى عملية التغيير بالنجاح، يجـب أن تعمـل مجموعـة مـن الأشـخاص باعتباره ـ                 - ٢٠
ة داغ همرشـولد، قـام ـذا    وفي مكتب ـ. لتلك العملية، وبوصـفها عـاملا حفـازا للتغـيير       “ المحرك”

وقــد . الــدور موظفــون مــن جميــع المــستويات اشــتركوا في برنــامج الإدارة الشخــصية للمعرفــة   
عملت هذه اموعة، وهي تتولى، من حيث الهيكل التنظيمي، تقديم تقارير إلى أقسام مختلفـة،               

ــشأن        ــائق اســتراتيجية، وأطلقــت أفكــارا ب ــيير، وشــاركت في صــياغة وث ــيم كــوكلاء للتغ تنظ
خــدمات جديــدة، ورتبــت لبــدء مجموعــات نقاشــية، وقــادت ودعمــت وواصــلت بــذل جهــود 

وقد خلقت هذه الأنشطة شـعورا بتملـك عمليـة          . تدريبية لموظفي المكتبة وللزبائن على السواء     
وقـد شـارك الموظفـون الكتـابيون والموظفـون الفنيـون علـى        . التغيير، وكفلـت مـشاركتهم فيهـا     

ولم يشترك في العملية كل الموظفين الذين شـاركوا في برنـامج الإدارة             . غييرالسواء في عملية الت   
الشخصية للمعرفة، إذ تبين للبعض صعوبة التواؤم مع النـهج الجديـد لأنـه ينطـوي علـى إجـراء                    
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وكـان مـن شـأن هـذا النـهج الجديـد، في             . مزيد مـن الاتـصالات مـع الزبـائن بـأكثر مـن المعتـاد              
ــوظفين   ــطر المــ ــه، أن اضــ ــدة    معظمــ ــديات جديــ ــة تحــ ــدة ومواجهــ ــأدوار جديــ ــام بــ إلى القيــ

 .بسهولة تقبلوها
 “سلاسـل المحاضـرات والمحادثـات     ”كما شارك الموظفون في بعض أبرز الأنـشطة مثـل            - ٢١

 بـدعم مـن حكومـة الـسويد احتفـالا بالـذكرى             ٢٠٠٥التي أطلقتها مكتبة داغ همرشـولد عـام         
اســبات فرصــا لالتقــاء كبــار المــديرين، والخــبراء وأتاحــت هــذه المن. المئويــة لمولــد داغ همرشــولد

ــراث         ــدءا مــن ت ــة مــن المواضــيع، ب ــشة طائف ــا لمناق ــم المتحــدة وبعثا ــوظفي الأم ــروفين، وم المع
وبفضل بـدء شـبكة الإنترنـت       . همرشولد، إلى الإغاثة في حالات الكوارث وحفظ السلام        داغ
يرا علـى هـذه المناسـبات       ، أمكن تسليط الضوء كث    ٢٠٠٥أغسطس  /آبتصميمها الحديث في    ب
 .الأنشطة الجديدة الأخرىعلى و

وقد أحـدثت الابتكـارات المبينـة في هـذا التقريـر تغـييرا في الرؤيـة وزيـادة في الوضـوح                       - ٢٢
وعوضا عن العمل بصورة رئيسية من وراء الـستار، أصـبح           . أمام موظفي مكتبة داغ همرشولد    

ويــشارك . ة مــن الأنــشطة في كامــل المنظمــةلمــوظفي المكتبــة الآن دور أنــشط في طائفــة متنوع ــ
هؤلاء في إدارة مشاريع وأنشطة جديدة تتصل ببعضها اتصالا وثيقا، إلى جانـب الترتيـب لبـدء            

وأحــرزت مكتبــة داغ همرشــولد تقــدما في تعــديل خــدماا، وفي   . وســائل مختلفــة للاتــصالات 
ومـن ناحيـة   . را الماضـية تنمية قدرات موظفيها، وفي تطوير صورا على مدى الاثنى عـشر شـه     

وسيواصـل  . أخرى، فمـن المزمـع إجـراء مزيـد مـن التغـيير طـوال الـسنتين المقبلـتين ومـا بعـدهما                      
الموظفون الحصول علـى مزيـد مـن التـدريب والتوجيـه الشخـصي لمـساعدم علـى التـواؤم مـع                      

 القـضاء   وسيساعد نشر مضامين إيجابية، وترويج الأنشطة والـصورة الجديـدة، في          . هذه العملية 
، ٢٠٠٥ديــسمبر / الأولكــانونوقــد نظــم معتكــف لمــوظفي المكتبــة في . علــى بعــض العقبــات

وأتـاح الاجتمـاع فرصـة لبنـاء روح     .  موظفا من فئة الخدمة العامـة والفئـة الفنيـة       ٢٨شارك فيه   
ــرؤى ووضــع الحلــول لتحقيقهــا    ــق، ومناســبة لتقاســم ال ــة مكتــب الأمــم   . الفري ونظمــت مكتب

ويـوفر  .  أيضا حلقة عمل تدريبية لجميع الموظفين للتفكير في أنشطة المستقبل          المتحدة في جنيف  
 . أدناه لمحة عامة عن بعض أهداف عملية تغيير المكتبة١الشكل 
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 ١الشكل   
 الانتقال من مرحلة المقتنيات إلى مرحلة الاتصالات  

 
 الهيكل

 ادرةتمكين الموظفين من اتخاذ زمام المب  من البيروقراطية إلى
 الانتقال من مهمة إلى أخرى وفيما بين الأقسام من تعدد المستويات إلى
  تنحصرمن سياسات وإجراءات

 إلىالعمليات في حدود 
 سياسات وإجراءات تيسر تلبية 

 احتياجات الزبائن
 العمل بروح الفريق من التشكيلات المنغلقة إلى

 الثقافة
 التمكينية من المركزية إلى

 الانبساطية الانطوائية إلىمن 
 من التركيز على الأنشطة

 داخل المكتبة إلى
 التركيز على مد الربط الشبكي والتوجيه

 السرعة في اتخاذ القرارات من البطء في اتخاذ القرارات إلى
 الابتكار من التقليد إلى

 وضع الانفتاح على الرأي الآخر من وضع الدفاع إلى
 الثقة من عدم الأمن إلى

 التدريب والتطوير
 من التشديد على تقنيات التجهيز 

 في المكتبة إلى
مثــل (التركيــز علــى مهــارات التفاعــل بــين الأفــراد 

   )مهارات المقابلة والتوجيه
 نطاق التوعيةتوسيع  -جيم  

ة ومـن ناحي ـ . تؤدي المكتبات الوديعة دورا رئيسيا في استراتيجية الأمم المتحدة للتوعية        - ٢٣
ثانية، فإنه نظرا لأن هذه المؤسـسات نفـسها مـا انفكـت تتحـول، فـإن الخـدمات المقدمـة إليهـا                       

وأظهـر استقـصاء أجـري      . بحاجة إلى استيفاء لكي توفر سبلا جديدة لنـشر المعلومـات والمعرفـة            
 أن أغلبية المكتبات الوديعة التي أجري استقصاء بشأا، بما فيها تلـك الموجـودة في      ٢٠٠٤عام  
لدان النامية، يتاح لها الوصول إلى شبكة الإنترنت في الأماكن التي توجد ـا المكتبـات علـى                  الب

 في المائـــة مـــن المكتبـــات في أوروبـــا الـــشرقية وأوروبـــا الغربيـــة وأمريكـــا  ١٠٠: النحـــو التـــالي
 في المائــة بالنــسبة لأمريكــا ٨٨ في المائــة بالنــسبة لآســيا والمحــيط الهــادئ، و ٩٤,٢الــشمالية، و 
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 في المائــة ٧٦,٦ في المائــة بالنــسبة لغــربي آســيا، و  ٨٦,٧اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي، و  
وقد طلبت جميع المكتبـات الوديعـة زيـادة وتحـسين القـدرة علـى الوصـول إلى                  . بالنسبة لأفريقيا 

وتحبــذ . وتتطلــب اموعــات المطبوعــة حيــزا كمــا لا يــسهل تنظيمهــا . المعلومــات الإلكترونيــة
المكتبــات الوديعــة مواصــلة الحــصول علــى وثــائق مطبوعــة، بالإضــافة إلى الوصــول إليهــا  بعــض 

إلكترونيا، ولو أنه مما يثير الاهتمام أن معظم هذه الطلبات يرد من مكتبـات وديعـة في البلـدان                   
 .المتقدمة النمو

همــا ويتطلــب الوصــول إلى المعلومــات الإلكترونيــة تكنولوجيــا وبنيــة أساســية يفتقــر إلي - ٢٤
وقـد بـدأت مكتبـة داغ همرشـولد في استكـشاف      . الكثير من هـذه المكتبـات في البلـدان الناميـة       

فرص التمويل بين مؤسسات ومـانحين آخـرين للمـساعدة علـى حـل بعـض هـذه المـسائل لكـي            
تــتمكن هــذه المؤســسات مــن الاســتفادة مــن ثــروة المعلومــات والمعرفــة المتاحــة في وثــائق الأمــم 

وبالإضافة إلى ذلـك، استكـشفت مـع هـذه المكتبـات            . ة على شبكة الإنترنت   المتحدة والموجود 
، ٢٠٠٥وخـلال الربـع الثالـث مـن عـام           . طرق جديدة لتشجيع استخدام مـواد الأمـم المتحـدة         

 منـــشورات، ونـــشرات، شملـــت“ في صـــندوقمعـــرض ”أُرســـلت مجموعـــة مـــن المـــوارد مثـــل 
ا وإلى جميــع مراكــز ودوائــر الأمــم   بلــد١٤٥ مــن المكتبــات الوديعــة في  ٤٠٠وملــصقات، إلى 
وتتعلق المواد والملصقات بإثنى عـشر مجـالا رئيـسيا مـن أنـشطة الأمـم المتحـدة                  . المتحدة للإعلام 

ـــ   ،“نقــاط مرجعيــة للأمــم المتحــدة ”لخــصت في ملــصق  لمعــرض في ا”يمثــل المحــور الأساســي ل
ــضيف إلى معارضــه     . “صــندوق ــة إلى أن ت ــات الوديع ــع المكتب ــت جمي ــد دعي ا أي مواضــيع وق

ــدها   ــها/أخــرى ملائمــة للأمــم المتحــدة وــم بل ــدء يوقــد طُلــب إلى جميــع المــستف . منطقت دين ب
. ٢٠٠٥أكتـوبر  / تشرين الأول ٢٤المعرض في يوم الأمم المتحدة أو في موعد قريب منه، وهو            

وأنشئت صفحة على الشبكة العالمية حول هذا المشروع ووردت تغذية مرتدة وصـور نـشرت                
 .واستخدم معظم المكتبات الوديعة هذه الموارد لترويج أنشطتها محليا. عفي الموق
وتعمل وحـدة الاتـصالات الداخليـة وهـي جـزء مـن قـسم تقاسـم المعرفـة في المكتـب،                       - ٢٥

بصورة وثيقة مع إدارة عملية حفـظ الـسلام لتحديـد النـهج             ) iSeek(يقوم بإدارة برنامج    الذي  
ومــن شــأن قيــام الحاســوب المكــتبي . لعمليــات حفــظ الــسلامالمترابطــة بقــصد تــوفير المعلومــات 

وتقـدم  . بتوصيل جميع المعلومات الأساسية أن ييسر عملية اتخاذ القرارات في العمليات الميدانية           
وحدة الاتصالات الداخلية أيضا الدعم والمبـادئ التوجيهيـة للمكاتـب الموجـودة خـارج المقـر،                 

ومن ثم تحـسين    “ تنالإنترا”ن على الشبكة الداخلية     لضمان اعتماد ج موحد لتنظيم المضمو     
ــا المكتبــة الأولان في مكتبــة الأمــم المتحــدة في جنيــف،    . الاتــصالات الداخليــة وقــد ســمي أمين

ــضمون شــبكة         ــسيق لم ــسؤولي تن ــادئ، م ــيا والمحــيط اله ــة لآس ــصادية والاجتماعي ــة الاقت واللجن
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 ويعمــل فريقاهمــا بالتعــاون الوثيــق مــع “iSeek”الإنترانــت الداخليــة الجديــدة في إطــار برنــامج 
 .وحدة الاتصالات الداخلية

 
 إعادة تركيز الاهتمام والتوجيه -دال  

سيتمثل التحدي الرئيـسي لمكتبـة داغ همرشـولد ولمكتبـات الأمـم المتحـدة الأخـرى في               - ٢٦
لاميــة تــوفير مزيــد مــن الــدعم الفعــال لاحتياجــات الزبــائن المتنــوعين مــن المعلومــات في بيئــة إع 

 بيئة يواجه العاملون منها في مجال المعرفة تحـديا مـن عـبء المعلومـات الـذي         -متغيرة باستمرار   
وبتبـسيط بعـض العمليـات التقليديـة للمكتبـات      . يسببه العدد المتزايد باستمرار وتعقد المواضـيع      

ســوف تتــصدى مكتبــات الأمــم   ومواصــلة الاحتفــاظ ــا في شــكل مجموعــات ورقيــة مختــارة، 
وسترد المكتبات على هذا التحدي بإعادة التوجـه صـوب ثلاثـة مجـالات             . حدة لهذا التحدي  المت

 : أدناه، وهي٢تركيز رئيسية جرى وصفها أعلاه كما يصورها الشكل 
 تنظيم المعلومات والمضمون • 
 التدريب والتوجيه • 
 الاتصالات الداخلية • 

 
 ٢الشكل   

 تحدة وإعادة توجيههاإعادة تركيز اهتمام مكتبات الأمم الم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التدریب والتوصية الاتصالات الداخلية

 

 تقاسم المعرفة

 
تنظـيم المعلومـات   

 والمضمون
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 الاستنتاجات -رابعا  
إن مكتبات الأمم المتحدة بسبيلها إلى أن تصبح من جهات فاعلـة رئيـسية في مجـالات                  - ٢٧

تقاسم المعرفة وتنظيم المضمون بالنسبة للمنظمة، كما أا الآن في مركز يتـيح لهـا القيـام بـدور               
دم المــساعدة في مجــال الاتــصالات الداخليــة وتــوفر  أكثــر أهميــة في عمليــة الإصــلاح، وهــي تق ــ 

وتحظــى الخــبرة والفهــم والــذاكرة المؤســسية  . الوصــول بــصورة أفــضل إلى المعلومــات والمعرفــة 
مجتمعة، على نحو ما تجسده مكتبة الأمم المتحدة، وموظفوها، بإمكانية المساهمة بـصورة كـبيرة               

الوفـاء بولاياـا الأصـلية مـع التـواؤم مـع            وقد واصـلت مكتبـات الأمـم المتحـدة          . في هذا الجهد  
وســيتم الإبقــاء علــى   . النــهج والأدوات والمهــارات الابتكاريــة في القــرن الحــادي والعــشرين     

مجموعات ورقية، بينما تسمح الطرق الجديدة للحماية والحفظ لموظفي المكتبـة بتكـريس مزيـد               
 مـن إعـادة التركيـز هـذا هـو           والغـرض . من الوقت والجهد لاكتشاف وتعزيز ملاءمتها وقيمتها      

كفالة ملاءمة مكتبات الأمم المتحدة، وجعلها بمثابـة الميـسر في مجتمـع متـرابط شـبكيا، وبحيـث                   
 .يصبح موظفوها جزءا أساسيا من فريق مجتمع الأمم المتحدة العاملين في حقل المعرفة
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 مرفق 
 

 والإدارة  مكتبات الأمم المتحدة المشاركة في اللجنة التوجيهية للتحـديث          
 المتكاملة لمكتبات الأمم المتحدة

 
مكتبات الأمم المتحدة العشر المنفصلة والممثلة في اللجنة التوجيهية للتحـديث والإدارة             

 :المتكاملة لمكتبات الأمم المتحدة هي كما يلي
 مكتبة داغ همرشولد في مقر الأمم المتحدة في نيويورك 
 المتحدة في جنيفمكتبة الأمم المتحدة في مكتب الأمم  
مكتبــات الأمــم المتحــدة في فيينــا، الــتي تخــدم مركــز الأمــم المتحــدة في فيينــا، ومكتــب    

ــة الأمــم المتحــدة للقــانون التجــاري       الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة، ولجن
الدولي، ومنظمة الأمم المتحدة للتنميـة الـصناعية، واللجنـة التحـضيرية لمنظمـة معاهـدة                

 لشامل للتجارب النوويةالحظر ا
مكتبة سيرجيو فييرا دي ميليو في نيروبي، الـتي تـشمل مكتبـات برنـامج الأمـم المتحـدة         

 للبيئة، وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية، ومركز الأمم المتحدة للإعلام
 :مكتبات اللجان الإقليمية التالية 
 مكتبة اللجنة الاقتصادية لأفريقيا 
 جنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبيمكتبة الل 
 مكتبة اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ 
 مكتبة اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا 
 :المكتبات التالية 
 مكتبة جامعة الأمم المتحدة 
 .مكتبة المحكمة الجنائية الدولية لرواندا 

 


