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لجنة الإعلام 
الدورة الخامسة والعشرون 

٢٨ نيسان/أبريل – ٩ أيار/مايو ٢٠٠٣  
البند ٨ من جدول الأعمال المؤقت* 

   النظر في التقارير المقدمة من الأمين العام 
التحديث والإدارة المتكاملة لمكتبات الأمم المتحدة    

تقرير الأمين العام 
 

موجز 
أُنشـئت اللجنـة التوجيهيـــة للتحديــث والإدارة المتكاملــة لمكتبــات الأمــم المتحــدة في 
كانون الثاني/يناير ٢٠٠٣ كتدبير لتحسين تقديم خدمات المكتبات على النحو المدعو إليـه في 
تقريـر الأمـين العـام عـن إصـلاح الأمـم المتحـدة (A/57/387 و Corr.1). واللجنـة الـتي ترأســـها 
إدارة شؤون الإعلام، والتي تؤدي عملها من خلال تنسيق الإدارة ووضـع السياسـات بطريقـة 
تعاونية، ترمي إلى تيسـير الـترابط وتعزيـز المبـادرات الراميـة إلى إقامـة شـبكة نشـيطة ومتلاحمـة 

وقادرة على أداء عملها على نحو كامل لخدمات المكتبات في أرجاء المنظمة. 
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مقدمة   أولا –
طلبـــــت الجمعيـــــة العامـــــة في قرارهـــــا ٢٥٣/٥٦، المـــــؤرخ ٢٤ كـــــــانون الأول/  - ١
ديسـمبر ٢٠٠١، مـن الأمـين العـام إجـراء اسـتعراض متعمـــق لأنشــطة المكتبــات في المقــر وفي 
مكــاتب الأمــم المتحــدة في جنيــف وفيينــا ونــيروبي وكذلــك في اللجــان الإقليميــــة. وحـــدد 
الاستعراض، الذي أُجري فيما بعـد في عـام ٢٠٠٢، مجـالين رئيسـيين يتطلبـان اهتمامـا خاصـا 

هما انعدام الإدارة المتكاملة والحاجة إلى التحديث.  
واستجابة لهذه الاستنتاجات، اقترح الأمين العام في الإجراء ٩ مـن تقريـره عـن تعزيـز  - ٢
الأمم المتحدة: برنـامج لإجـراء المزيـد مـن التغيـير (A/57/387 و Corr.1)، تدابـير تحسـن إدارة 
مكتبــات الأمــم المتحــدة. وأُوكــل إلى إدارة شــؤون الإعــلام، الــتي تتـــولى إدارة مكتبـــة داغ 
ـــك الغــرض. وأحــاطت الجمعيــة العامــة علمــا في قرارهــا  همرشـولد، دور تنسـيقي تحقيقـا لذل
ـــين  ٣٠٠/٥٧ المـؤرخ ٢٠ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٢ بتلـك المقترحـات، وطلبـت إلى الأم
العام أن يقدم تقريرا لكي تجري هيئات الأمم المتحدة المعنية مزيدا من النظـر في المسـألة، ومـن 

بينها لجنة الإعلام في دورا الخامسة والعشرين. وقد أعد هذا التقرير امتثالا لهذا الطلب.  
  

اللجنة التوجيهية للتحديث والإدارة المتكاملة لمكتبات الأمم المتحدة   ثانيا –
عقدت نائبة الأمين العام اجتماعا عـن طريـق الفيديـو في كـانون الثـاني/ ينـاير ٢٠٠٣  - ٣
لمناقشة مقترحات الأمين العام. وضم المشـتركون وكيلـي الأمـين العـام لإدارة شـؤون الإعـلام 
ولإدارة الشؤون الإدارية وكبار المسؤولين من إدارتيـهما فضـلا عـن رؤسـاء أو ممثلـي مكـاتب 
الأمـم المتحـدة في جنيـف وفيينـا ونـيروبي، والأمنـاء التنفيذيـين، أو ممثليـهم، للجنـــة الاقتصاديــة 
لأفريقيا، واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسـيا والمحيـط الهـادئ واللجنـة الاقتصاديـة لأمريكـا 
اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، واللجنة الاقتصاديـة والاجتماعيـة لغـرب آسـيا، وممثـل رئيـس 

جامعة الأمم المتحدة في طوكيو. 
واقــترحت نائبــة الأمــين العــام كخطــوة أولى إنشــاء لجنــة توجيهيــة لوضــع وتنفيــــذ  - ٤
اسـتراتيجيات ترمـى إلى إقامـة نظـام أكـثر تحديثـا وكفـــاءة وأيســر في الوصــول إليــه لخدمــات 
المكتبات داخل الأمم المتحدة. وكان هناك إجماع علـى دعـم الاقـتراح، ولذلـك أنشـأت نائبـة 
الأمين العام رسميا اللجنـة التوجيهيـة للتحديـث والإدارة المتكاملـة لمكتبـات الأمـم المتحـدة الـتي 

ترأسها إدارة شؤون الإعلام.  
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الولاية   ألف -
أُوكلـت إلى اللجنـة التوجيهيـة، الـتي سـتحترم مـع ذلـك الأولويـات الحاليـة والقــدرات  - ٥
الفردية لكل مكتبة على حدة، مهمة مناقشة السياسـات الراميـة إلى تيسـير التحـول المعقـد مـن 
الاكتفاء الذاتي  إلى الترابط والموافقة على هذه السياسات، وتعزيز المبـادرات الراميـة إلى إقامـة 
ـــى ذلــك،  شـبكة للمكتبـات نشـيطة وتعاونيـة وقـادرة علـى العمـل بشـكل كـامل. وعـلاوة عل
سـتقوم اللجنـة مـن أجـل توسـيع نطـاق الاسـتراتيجيات التعاونيـة لتطويـر اموعـــات وتقاســم 
الموارد، وإعداد استراتيجيات جديدة في هذا اال، بتشجيع التحول مـن ثقافـة �الملكيـة� إلى 

ثقافة الاتصال. 
ومـن المتوخـــى أن تركــز اللجنــة في عملــها علــى اــالات الآتيــة: مبــادرات الإدارة  - ٦
المشــتركة بــين المكتبــات الــتي تعــزز الأنشـــطة والمنتجـــات والخدمـــات التعاونيـــة والمنســـقة؛ 
ـــوارد الماليــة؛ وتقاســم أفضــل الممارســات والــدروس المســتفادة؛  والاسـتفادة القصـوى مـن الم
وتوسـيع نطـاق برامـج المســـاعدة التقنيــة المقدمــة إلى المكتبــات الصغــيرة والميدانيــة والوديعــة؛ 
وتخزيـن المحفوظـات؛ والتحـول إلى التكنولوجيـا الرقميـة؛ ومراقبـة بيبلوغرافيـــات وثــائق الأمــم 
المتحدة؛ وإنتاج صفحات بلغات متعددة على الإنترنت ومداخل لهذه الصفحات؛ والخدمـات 
التعاونيــة للمراجــع؛ وإدارة قواعــد البيانــــات وصيانتـــها؛ واســـتراتيجيات تســـويق منتجـــات 

وخدمات المكتبات؛ وتدريب الموظفين وتنميتهم؛ وتنقل الموظفين.  
وستؤدي اللجنة التوجيهية دورا رائدا أيضا لضمـان أن تجلـب جميـع مكتبـات المنظمـة  - ٧

خبرا المتخصصة بحيث تفيد مبادرات تقاسم المعرفة في المنظمة.  
 

نموذج التشغيل   باء -
ستجتمع اللجنة التوجيهية برئاسة مدير شـعبة الاتصـال بـإدارة شـؤون الإعـلام بصفـة  - ٨
دورية لتحديد الأولويات والسياسات. وسيعين رئيس كل مكتب من مكـاتب الأمـم المتحـدة 
ممثلا دائما في اللجنة التي ستقدم تقاريرها إلى نائبة الأمين العام عن طريـق وكيـل الأمـين العـام 
للاتصالات والإعلام. وسيعقد أول اجتماع للجنة عن طريق الفيديو في آذار/مارس ٢٠٠٣.  

 
الخلاصة   ثالثا –

ستعمل اللجنة التوجيهية على دعم الاستثمارات الحالية في الموارد البشرية والماليـة  - ٩
والتكنولوجيـة ومـوارد المعلومـات في نظـــام خدمــات المكتبــات في الأمــم المتحــدة، ومــزج 
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الوظــائف التقليديــة للمكتبــات بالتكنولوجيــات المتقدمــة، وتحقيــق أقصــى اســــتفادة مـــن 
الخدمات من أجل تعزيز إمكانية الاتصال بالمنظمة.  

وسيتمثل الهدف الأساسي للجنة في تعزيـز المشـاريع الـتي سـتتيح إمكانيـة الاتصـال  - ١٠
الفوري والإلكتروني بمستودع محكم التكامل ومنسق ومترابط للمـوارد الفكريـة مـن أجـل 

مستعملين متفرقين على نطاق واسع في أرجاء العالم. 
 


