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لجنة الإعلام 
الدورة الخامسة والعشرون 

  ٢٨ نيسان/أبريل – ٩ أيار/مايو ٢٠٠٣ 
ـــر قــدرات محطــة دوليــة للبــث  تنفيـذ المشـروع النموذجـي المتعلـق بتطوي

 الإذاعي للأمم المتحدة 
 تقرير الأمين العام 

موجز 
ـــاء المــؤرخ ٢٤ كــانون  نتيجـة لطلبـات الجمعيـة العامـة الـواردة في القراريـن ٦٤/٥٦ ب
الأول/ديسـمبر ٢٠٠١ و ١٣٠/٥٧ بـاء المـؤرخ ١١ كـــانون الأول/ديســمبر ٢٠٠٢ والمتعلقــة 
بتنفيـذ المشـروع الخـاص بقـدرة الأمـم المتحـدة في مجـال البـث الإذاعـي الـدولي، أصـــدرت إدارة 
شؤون الإعلام تكليفا بإجراء دراسة استقصائية للحجم التقديري لجمهور مستمعي برامج إذاعة 
الأمم المتحدة بجميع اللغات الرسمية واللغة البرتغالية. وجاء في هـذه الدراسـة الاسـتقصائية، الـتي 
تمثل �صورة� لجمهور المستمعين في تشرين الثاني/نوفمبر ٢٠٠٢ والتي أنجــزت بمشـاركة فعليـة 
مـن ١٨٠ محطـة شـريكة، أنـه يقـــدر، بصــورة متحفظــة، أن أكــثر مــن ١٣٣ مليــون شــخص 
يستمعون لإذاعة الأمـم المتحـدة مـرة واحـدة في الأسـبوع علـى الأقـل. وتـرد نتـائج الدراسـة في 
التقريـر مبوبـة بحسـب اللغـة والمنطقـة. ويشـدد التقريـر علـى أن إقامـة الشـراكات مـع الإذاعيـــين 
المحليين والإقليميين والوطنيين في العالم بأسره ما زالت تمثل أولوية في العمل على تأمين التوسـيع 
المتواصل لنطاق البلوغ بالنسبة لإذاعة الأمم المتحدة. وفي حين أن الفجوة في مجال التكنولوجيـا 
الرقمية تعوق التوسع والتحسن في نشر البرامج في بعض المناطق، يخلص التقرير إلى أن الإذاعـة، 
نظـرا لقدرـا علـى الوصـول إلى جميـع أنحـاء العـالم ولفعاليـــة تكاليفــها، تظــل �أقــوى وســائل 

الاتصال� المتاحة للأمم المتحدة، ولا سيما في البلدان النامية. 
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مقدمة  أولا -

طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في الفقرة ٤٩ من قرارهـا ٦٤/٥٦ بـاء المـؤرخ  - ١
ـــع في قــدرات  ٢٤ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠١، أن يقـدم تقريـرا عـن تنفيـذ مشـروع التوس
ـــة والعشــرين  محطـة البـث الإذاعـي الـدولي للأمـم المتحـدة، إلى لجنـة الإعـلام في دورـا الخامس
�بما في ذلك المعلومات الـتي يمكـن الحصـول عليـها مـن الشـركاء الإذاعيـين المحليـين والوطنيـين 
والإقليميين عن الأعداد المقدرة للمستمعين الذيـن يمكـن الوصـول إليـهم�، كـي تتخـذ اللجنـة 
قـرارا بشـأن مسـتقبل هـذه القـدرات. وفي الســـنة التاليــة، كــررت الجمعيــة العامــة في قرارهــا 
ـــذا الطلــب، كمــا طلبــت أيضــا  ١٣٠/٥٧ بـاء المـؤرخ ١١ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٢ ه
معلومات بشأن �فعالية تكلفة الإذاعة باعتبارها أداة لأنشطة الأمم المتحـدة�. وقـد أعـد هـذا 

التقرير استجابة لهذين الطلبين. 
 

نتائج الدراسة الاستقصائية المتعمقة  ثانيا -
عينت إدارة شؤون الإعلام خبيرا استشاريا مستقلا لإجراء دراسة استقصائية عن العدد  - ٢
المقدر للمستمعين لبرامج إذاعة الأمم المتحدة باللغات الرسميـة السـت والبرتغاليـة. وأُنجـزت هـذه 
ــول/سـبتمبر إلى تشـرين الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠٢ مـن  الدراسة الاستقصائية المتعمقة في الفترة من أيل

خلال محطات شريكة في العالم بأسره، وقد أظهرت عددا من الاتجاهات المشجعة:  
باســتخدام مقيــاس مــألوف لــدى الإذاعيــين، تقــدر الدراســة الاســتقصائية بصــــورة  �
متحفظـة أن أكـثر مـن ١٣٣ مليـون شـخص يسـتمعون إلى إذاعـة الأمـم المتحـدة مــرة 

واحدة على الأقل في الأسبوع بإحدى لغات الأمم المتحدة الرسمية أو بالبرتغالية. 
والعدد الفعلي لمستمعي إذاعة الأمم المتحدة أسبوعيا أعلـى في الواقـع مـن الرقـم الـذي  �
يرد في الدراسة الاستقصائية والذي لا يغطـي المحطـات الإذاعيـة المنتميـة إلى الإذاعيـين 
الشركاء الذين يتلقون مـواد إذاعيـة الأمـم المتحـدة مـن هـؤلاء الشـركاء، ولا محطـات 
البث بالموجات القصيرة أو بالسواتل (لم يمكن وضع أعداد تقديريـة لمسـتمعي أي مـن 

هاتين الفئتين). 
لم يمكـن تحقيـق هـذا النطـاق الواسـع لبلـوغ المسـتمعين في جميـع منـاطق العـالم، بســـبع  �
لغات وبجمهور مستمعين يتجاوز بكثير ١٣٣ مليون شخص، إلا بفضل عالميـة الأداة 
الإذاعية وفعالية تكلفتها؛ وبفضل القدرة الدولية على البث التي سمحت بتحقيق ذلـك 
بواسطة الاستثمار الصغير نسبيا لمبلغ ٢,٤ مليون دولار الإضـافي الـذي توفـره الـدول 

الأعضاء لإدارة شؤون الإعلام في كل فترة سنتين. 
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وقد أنجزت الدراسة الاسـتقصائية بمشـاركة نشـطة مـن ١٨٠ محطـة شـريكة، وكـانت  �
نسبة من قدمـوا المعلومـات المطلوبـة ممتـازة إذ بلغـت ٩٤ في المائـة. وكـانت عـدة مـن 
المحطـات الشـريكة المســـاهمة في الدراســة مؤسســات إذاعيــة وطنيــة، وفي ذلــك دليــل 

واضح على الاهتمام في العالم بأسره بالبرامج التي تبثها إذاعة الأمم المتحدة. 
وتظهر ردود المحطات الشريكة أن البرامج اليوميـة لإذاعـة الأمـم المتحـدة تقـدم خدمـة  �
قيمة إذ توفر مواد غير متاحة من مصادر أخرى للأنباء. وعلى سبيل المثال، تجـد عـدة 
محطـات إذاعيـة – بمـا فيـــها المؤسســات الإذاعيــة الوطنيــة – صعوبــة في تغطيــة بعــض 
الأحداث الدولية ذات الأهمية الحاسمة بـالقدر الـذي تسـتحقه مـن الكفـاءة ومـن سـعة 
النطاق. وتوفر إذاعة الأمم المتحدة المدى والعمق اللازم للتغطية، بما في ذلـك التركـيز 
على البعد الإقليمـي والأصـوات مـن المنطقـة المعنيـة. وإذاعـة الأمـم المتحـدة، بوصفـها 
صوت الأمم المتحدة الموجه إلى العـالم تتمتـع بمصداقيـة فريـدة مـن نوعـها لـدى تقـديم 

الآراء بشأن المسائل المعروضة حاليا على المنظمة. 
تمثـل الدراسـة الاسـتقصائية �صـورة� للحالـة فيمـا يتعلـق بعـدد المسـتمعين في تشــرين  �
الثاني/نوفمبر ٢٠٠٢. وتشكل العوامل التكنولوجية عائقا يواجه إذاعة الأمـم المتحـدة 
في السـعي إلى زيـادة تحقيـق قدراـا الكامنـة. ويتبـين هـذا بوضـوح خـاص في التعويـــل 
الكبـير المتواصـل علـى نقـل الـبرامج بواسـطة الهـاتف إذ أن هـذه الطريقـة، فضـــلا عــن 
ـــديم خدماــا، تحــد مــن مرونــة  إعاقـة قـدرة إذاعـة الأمـم المتحـدة علـى التوسـع في تق
المحطـات الـــتي تتلقــى المــواد. ومــن شــأن الجــهود الــتي يبذلهــا حاليــا اتمــع الــدولي 
للمسـاعدة في سـد الفجـوة القائمـة في مجـال التكنولوجيـا الرقميـة، وذلـك علـــى وجــه 
التحديــد بتحســين قــدرة الإذاعيــين علــــى الوصـــول إلى الســـواتل والحصـــول علـــى 

تكنولوجيا الإنترنت، أن تساعد في التغلب على هذه القيود. 
 

منهجية الدراسة الاستقصائية  ثالثا -
تمثَّل المصدر الرئيسي للمعلومات لأغراض هذه الدراســة الاسـتقصائية في الاتصـالات  - ٣
الهاتفيـة المباشـرة والمسـتفيضة بالمحطـات الشـريكة الـتي تتلقـى برامـــج الإذاعــة باللغــات الرسميــة 
الست فضلا عن البرتغالية. وقد طلب إلى كل محطة إكمال استمارة تفصيليـة. وتمـت، بعنايـة، 
مقابلة الأرقام المحصل عليها من الردود مع بيانات متعلقة بملكية الإذاعـات، وأنمـاط الاسـتماع 
المعروفة، والدراسات الاســتقصائية الـتي نشـرت نتائجـها في الأقـاليم ذات الصلـة، والدراسـات 
الاستقصائية التي أجرا مؤسسات ذات طابع تجاري (وهي بـالتحديد الدراسـات الـتي أجرـا 
هيئة الإذاعة البريطانية، و �إنترميديا� وهي شركة مسـتقلة للبحـوث الإذاعيـة)، بغيـة تكويـن 
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مصفوفـة معلومـات يمكـن أن تسـتخلص منـها مسـتويات تقديريـة لأعـداد المسـتمعين المرجحـــة 
لمواد إذاعة الأمم المتحـدة. وفي حـالات قليلـة، كـانت المحطـات الشـريكة قـد أجـرت دراسـاا 

الاستقصائية الخاصة والموثوقة، واستخدمت نتائج تلك الدراسات لإجراء هذه الدراسة. 
قدمت إذاعة الأمم المتحدة قائمة بـ ١٨٠ محطة إذاعية كانت نســبة ٩٤ في المائـة منـها  - ٤
قـد وفـرت المعلومـات المطلوبـة بالكـامل. ونظـرا للمعـــدل العــادي لعــودة هــذه الاســتمارات، 
إذ يعتبر مقبولا حتى تلقي ٢٥ في المائة من الاستمارات بعد استكمالها، فإن هذا يمثل انعكاسـا 
ـــين إذاعــة الأمــم المتحــدة والمحطــات الشــريكة لهــا،  واضحـا لعلاقـة العمـل النشـطة والوثيقـة ب
وكذلـك للرغبـة المتواصلـة مــن المحطــات في تلقــي الــبرامج. وكــانت المعلومــات المقدمــة مــن 
المحطات متعلقة بعدد مسـتمعيها إمـا يوميـا أو أسـبوعيا. ولذلـك، فـإن الأرقـام الـواردة في هـذا 
التقريـر مقدمـة، حسـب الحالـة، علـى أسـاس يومـي أو أسـبوعي. ويمثـــل الرقــم الكلــي تجميعــا 
للأرقـام اليوميـة والأسـبوعية، إذ أن منهجيـة الدراسـات الاسـتقصائية لا تسـمح بـالتداخل بـــين 

هاتين الطريقتين. 
ومن الهام ملاحظة وجود ضغوط على الإذاعيـين في السـعي إلى الحصـول علـى أعـداد  - ٥
تقديريـة للمسـتمعين، وذلـك بسـبب التكـاليف الهائلـة المرتبطـة بـإجراء بحـوث تفصيليـــة بشــأن 
السوق، وبالتالي فـإن القـدرة علـى إجـراء دراسـات اسـتقصائية محـدودة حـتى في حالـة عمالقـة 
النشـاط الإذاعـي في العـالم. وقُسـمت المحطـات إلى مجموعتــين، ١٢٩ محطــة تســتخدم بانتظــام 
ـــة يوميــا، و ٥١ محطــة  البرنـامج الـذي تحصـل عليـه مـن إذاعـة الأمـم المتحـدة ومدتـه ١٥ دقيق
تستخدم مواد إذاعة الأمم المتحدة بصورة أقل انتظاما. ومن الهام الإشـارة إلى أنـه لم يسـتخدم 
في تحديد أعداد المستمعين لإذاعة الأمم المتحدة سوى الأرقام المتعلقة بمحطات اموعة الأولى. 
وقد اتسم النهج الأساسي للدراسة بالحذر في تقدير عدد المستمعين وباتبــاع الممارسـة  - ٦

الإحصائية المتمثلة في وضع تقدير متحفظ حين يتعين التقدير. 
 

نتــائج الدراســة الاســتقصائية اــراة علــى أســاس معلومــات المحطــات:  رابعا -
 التفاصيل بحسب اللغة والمنطقة 

أظهرت الدراسة الاستقصائية أن إذاعة الأمـم المتحـدة لهـا ١١٢ محطـة إذاعيـة شـريكة  - ٧
نشطة تستخدم موادنا بانتظام، إما في برامجها الإعلامية اليومية أو في مجـلات إذاعيـة أسـبوعية. 

وفيما يلي عدد المحطات بحسب اللغة: 
 ٤٠ الأسبانية:
 ٢٤ الانكليزية:
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 ٦ الروسية:
 ٨ الصينية:

 ١١ العربية:
 ٢٣ الفرنسية:

 
ــــم المتحـــدة  وبالإضافــة إلى اللغــات الرسميــة الســت، يجــري بــث النشــرة اليوميــة لأنبــاء الأم

بالبرتغالية، ومدا ٥ دقائق، عبر ١٧ محطة إذاعية شريكة. 
وفيما يلي الأعــداد التقديريـة لمسـتمعي المحطـات الإذاعيـة (غـير شـاملة للمسـتمعين إلى  - ٨

البث على الموجات القصيرة أو بواسطة السواتل أو وسائل البث الأخرى): 
 

العدد التقديري للمستمعين المنطقة 

٠٠٠ ٩٢٠ أمريكا الشمالية 
٤٠٠ ٨٥٥ ٣٦ أمريكا الجنوبية 

٠٠٠ ٥٢١ ١ منطقة البحر الكاريبي 
٧٥٠ ٢٩٩ ٢٦ أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى 

٠٠٠ ٥٩٦ ٣ الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 
٠٠٠ ٨٠٦ ٤١ أوروبا، بما فيها رابطة الدول المستقلة 

٠٠٠ ٢٦٥ ٢٢ آسيا والمحيط الهادئ 
١٥٠ ٢٦٣ ١٣٣ اموع 

 
يرد فيما يلي عرض بحسب اللغـة للنتـائج الرئيسـية للدراسـة الاسـتقصائية. وبالإضافـة  - ٩
إلى ذلك، يجري ذكر الحالات التي تكون فيها أعداد المستمعين إلى برامج البث على الموجـات 
القصيرة أو بواسطة السـواتل هامـة، ولـو أـا غـير مقـدرة علـى وجـه التحديـد. وكمـا لوحـظ 
أعـلاه، يوجـد أيضـا في جميـع المنـاطق عـدد مـن المحطـات الـتي تبـث مـواد إذاعـة الأمـم المتحــدة 
بصـورة أقـل انتظامـا أو الـتي لم يمكــن جمــع بيانــات بشــأا لأغــراض الدراســة الاســتقصائية. 
ولا تقدم في هذا التقرير أية تقديرات لأعداد المسـتمعين لتلـك المحطـات، رغـم أـم يسـتمعون 

هم أيضا لبرامج إذاعة الأمم المتحدة. 
 

العربية  - ١
تسـتخدم مـواد إذاعـة الأمـم المتحـدة ١١ محطـة في ١١ بلـدا، يرجـح أن العـدد الكلـــي  - ١٠
للمستمعين يوميا فيها يقدر، بصورة متحفظـة، بزهـاء ٣ ملايـين. ويشـمل هـذا عـددا تقديريـا 
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ــــس يبلـــغ ٠٠٠ ٣٣٩  للمســتمعين لإذاعــة الجزائــر يبلــغ ٠٠٠ ٥٠٢ شــخص، ولإذاعــة تون
شـخص، وكذلـك لإذاعـة لبنـان الحـر وإذاعـة أبـو ظـبي اللتـين يقـدر مجمـوع المســـتمعين يوميــا 
لبرامج إذاعة الأمـم المتحـدة مـن خلالهمـا بــ ٠٠٠ ٣٠٠ شـخص. وبالإضافـة إلى ذلـك، تبـث 
إذاعــــة الأمـم المتحـدة برامجـها بالعربيـة نحـو شمـال أفريقيـا والشـرق الأوســـط بواســطة ســواتل 
Merlin Communications والمنظمة العربية للاتصالات بواسطة السـواتل. وتنقـل هـذه المنظمـة 

برامج إذاعة الأمم المتحدة، كجزء من اموعة المتكاملة من الـبرامج الـتي تنقلـها إلى الإذاعيـين 
الرئيسيين في الشرق الأوسط. بما في ذلك محطة الجزيرة. ولا تتاح تقديرات لأعداد المسـتمعين 

لهذه البرامج المنقولة بالسواتل. 
 

الصينية  - ٢
اسـتنادا إلى الدراسـة الاسـتقصائية ووفقـا لتقديـــر متحفــظ لعــدد المســتمعين للبرنــامج  - ١١
الصيني، يستمع ٢٠ مليون شخص أسبوعيا لإذاعة الأمم المتحدة عبر محطـات الإذاعـة الوطنيـة 
الصينية و ١,٦ مليون شخص في الأسبوع من خلال إذاعة شنغهاي ٣ الشـرقية. وفضـلا عـن 
المستمعين أسبوعيا، يبلـغ عـدد المسـتمعين يوميـا لإذاعـة بيجـين وحدهـا ٠٠٠ ٦٠٠ شـخص. 
ويقـدر أن ٠٠٠ ١٦٥ شـخص يسـتمعون أيضـا للبرنـامج الصيـني عـبر محطـــات متخصصــة في 

استراليا ونيوزيلندا والولايات المتحدة الأمريكية. 
 

الانكليزية  - ٣
يسـتمع إلى برامـج إذاعـة الأمـم المتحـــدة بالانكليزيــة في عــدة قــارات، لكــن بصــورة  - ١٢
خاصـة في أفريقيـا. في نيجيريـا، يمكـن لزهـاء ١١ مليـــون شــخص أن يســتمعوا لــبرامج الأمــم 
المتحدة عبر محطة الإذاعة الرئيسية التابعة للدولة وهي مؤسسة الإذاعـة الاتحاديـة لنيجيريـا. وفي 
سيراليون، يستمع مليونا شخص يوميا لإذاعة الأمم المتحدة وذلك من خلال كل مـن الإذاعـة 
الوطنية، هيئة إذاعة سيراليون وإذاعة بعثة الأمم المتحدة في سيراليون، وهي إذاعـة خاصـة ذات 
شعبية وتصل برامجـها إلى جميـع أنحـاء البـلاد. وفي زامبيـا، يبـث البرنـامج اليومـي لإذاعـة الأمـم 
المتحدة، مباشرة، ضمن نشرة الأنباء المسائية عبر محطات هيئة الإذاعة الوطنية ويقـدر أن عـدد 

المستمعين لما يتراوح بين مليون واحد ومليونين. 
ـــة إذاعــة جنــوب  وفي أفريقيـا أيضـا، تنقـل قنـاة أفريقيـا ١، وهـي الفـرع الخـارجي لهيئ - ١٣
أفريقيا، برامج إذاعة الأمم المتحدة بثلاث لغات منها الانكليزية. ولهذه القناة قدرة هائلة علـى 
بلوغ المستمعين في مختلف أنحـاء القـارة بواسـطة المحطـات الشـريكة الخاصـة ـا علـى الموجـات 
القصــيرة وعــبر الإنــترنت. وتفيــد التقديــرات المتحفظــة أن أكــثر مـــن ٠٠٠ ٧٥٠ شـــخص 
يســتمعون لبرامجــها كــــل أســـبوع باللغـــة الانكليزيـــة، ولم يـــدرج هـــذا العـــدد في الدراســـة 

الاستقصائية. 
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وفي منطقـة البحـر الكـاريبي، تبـث برامـج إذاعـة الأمـــم المتحــدة بالانكليزيــة في جــزر  - ١٤
ـــس ونيفيــس، وأنتيغــوا وبربــودا،  البـهاما، وغيانـا، وسـانت فنسـنت وغرينـادين، وسـانت كيت
وغرينادا. وعلى سبيل المثال، فإن هيئة الإذاعة الغيانية التي تستخدم مواد إذاعـة الأمـم المتحـدة 
في فترات أوج الاستماع تبلغ يوميا جمهور مسـتمعين يقـدر بــ ٠٠٠ ٧٠ شـخص يوميـا. وفي 
الولايـات المتحـدة، تنقـل الشـبكة الإذاعيـة للسـود برامـج إذاعـة الأمـــم المتحــدة عــبر المحطــات 

شريكاا، البالغ عددها ١٦٨ محطة. 
 

الفرنسية  - ٤
تسـتخدم برامـج إذاعـة الأمـم المتحـدة بالفرنسـية ثـلاث وعشـرون محطـة في ١٩ بلــدا.  - ١٥
وتمثل أفريقيا المنطقة المستهدفة أساسـا بـبرامج اللغـة الفرنسـية إذ يتجـاوز عـدد المسـتمعين فيـها 
مليـون شـخص أسـبوعيا بالنسـبة لقنـاة �أفريقيـا �١ وحدهـا، وهـي محطـة ذات شـــعبية فائقــة 
توجد في ليبرفيل عاصمة غابون. وفي مالي، يمكن لـ ٠٠٠ ٣٠٠ شخص أن يستمعوا أسـبوعيا 
لإذاعـة الأمـم المتحـدة علـى أمـواج إذاعـة كليـدو. وفي شمـال أفريقيـا، تسـتخدم إذاعـة المغـــرب 
برامـج إذاعـــة الأمم المتحدة فــي فترات أوج الاستمــــاع حـين يقـدر عـــــدد المسـتمعين يوميـا 
بـ ٠٠٠ ٩٨٠ شخص. وفي تشــــاد، تستخــدم الإذاعــــة الوطنيـة، الـتي تصـل إلــــى أكـثر مـن 
٥ ملايين شخص يوميا، أنباء إذاعة الأمـم المتحـدة في الـبرامج الإعلاميـة الـتي تبثـها مسـاء وفي 
الساعات المتأخرة من الليل والتي يقدر أا تبلغ مـواد إذاعـة الأمـم المتحـدة لزهـاء ٠٠٠ ٢٠٠ 
مسـتمع. وتبـث �قنـاة أفريقيـا� أيضـا برامـج إذاعـة الأمـم المتحـدة بالفرنسـية ويقـدر أن عــدد 
مسـتمعيها يبلـغ ٠٠٠ ٥٠٠ شـخص أسـبوعيا. وفي هـذه الحالـة أيضـــا، لم يــدرج هــذا العــدد 

الإضافي للمستمعين في تقديرات جمهور المستمعين المتوصل إليها في الدراسة الاستقصائية. 
وتبث إذاعة المناطق المدارية (Radio Tropical)، التي يوجد مقرها في نيويورك، برامج  - ١٦
إذاعة الأمم المتحـدة علـى أمـواج محطتيـها في نيويـورك وفي هـايتي، وهـي تبلـغ أكـثر مـن ١,٣ 

مليون شخص في الأسبوع. 
 

الروسية  - ٥
يستمع إلى برامج إذاعة الأمم المتحدة بالروسية أربعـون مليـون شـخص في الأسـبوع،  - ١٧
عبر إذاعة �صوت روسيا� التي تبثها في فترات أوج الاستماع إلى جميـع بلـدان رابطـة الـدول 
المستقلة. وتضيف القناة الإذاعية الوطنية الأولى البيلاروسية، الشريك الجديد نسـبيا، مـا يقـدر 
بـ ١,٤ مليون مستمع إلى ذلك. وتصل برامج إذاعة الأمم المتحدة أيضا إلى المسـتمعين لـبرامج 
اللغـة الروسـية بواسـطة محطـات في اسـتونيا وفنلنـدا، بـل وحـتى في مدينـة شـــيكاغو بالولايــات 

المتحدة. 
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الإسبانية  - ٦

تغطـي إذاعـة الأمـم المتحـدة بالاسـبانية أكـــثر مــن ٤٠ محطــة في ١٨ بلــدا في أمريكــا  - ١٨
الوسطى وأمريكا اللاتينية. ومن بين الشركاء الرئيسيين الإذاعـة الوطنيـة الأرجنتينيـة الـتي تبلـغ 
برامـج إذاعـة الأمـم المتحـدة إلى مليونـين مـن المسـتمعين في اليـوم. وفي غواتيمـــالا، يســتمع إلى 
إذاعـة الأمـم المتحـدة مليـون شـخص آخـرون عـن طريـق إذاعـة ســـونورا. ولإذاعــة بــاراغواي 
الوطنية مستمعون يصل عددهـم يوميـا إلى ٠٠٠ ٧٤٠ شـخص. وفي المكسـيك، تبـث برامـج 
إذاعـة الأمـم المتحـدة سـبع شـبكات رئيسـية تنتشـر المحطـات التابعـة لهـا في مختلـف أنحـاء البلــد. 

ويقدر عدد مستمعي هذه الشبكات بزهاء ١٠ ملايين شخص يوميا. 
 

البرتغالية  - ٧
تنتـج إذاعـة الأمـم المتحـدة أيضـا نشـرات إخباريـة يوميـــة مدــا خمــس دقــائق باللغــة  - ١٩
البرتغالية. وفي المتوسط، تصل هذه النشرات إلى جمهور مستمعين يقدر بـ ٢٧ مليـون شـخص 
أسبوعيا في أوروبا وأمريكا اللاتينيـة وأفريقيـا، لكـن معظـم المسـتمعين في الـبرازيل. وبالإضافـة 
إلى ذلـك تقـدم قنـاة أفريقيـا برامـج إذاعـة الأمـم المتحـدة بالبرتغاليـة ويقـدر أن عـدد مســتمعيها 

يتجاوز ٠٠٠ ٧٥٠ شخص في الأسبوع. 
وينبغي ملاحظة أن النشرة الإذاعية للأمم المتحدة باللغة البرتغاليـة ليسـت رسميـا جـزءا  - ٢٠
من مشروع البـث الإذاعـي المباشـر الحـالي، وأن مدـا القصـيرة، الـتي لا تتجـاوز خمـس دقـائق 
يوميا، تجعلها مختلفة تماما عما تنتجـه وحـدات اللغـات الرسميـة السـت، الـتي تبـث برامجـها لمـدة 

١٥ دقيقة كل يوم. 
 

المستمعون الإضافيون  خامسا -
كما ذُكر آنفا، يقدر أن العدد الفعلي لمستمعي إذاعة الأمم المتحدة يبلغ ١٣٣ مليـون  - ٢١
شخص، وفقا لما أظهرته نتـائج الدراسـة الاسـتقصائية وحدهـا. ولم يمكـن، علـى سـبيل المثـال، 
إدراج مســتمعي المحطــات المنتســبة إلى الشــركاء الإذاعيــين للأمــم المتحــدة. وفي بلــدان مثـــل 
المكسيك، حيث يوجد عدد من فروع المحطات الشريكة الـتي تتلقـى مـواد للأمـم المتحـدة مـن 
تلك المحطات، يمكن أن يكون عدد المستمعين كبيرا. وبالإضافة إلى المحطـات الـتي أفـادت بأـا 
تستخدم مواد إذاعة الأمـم المتحـدة بصـورة منتظمـة، يقـوم زهـاء ٥١ محطـة أخـرى باسـتخدام 
مواد الأمم المتحدة على أساس يتراوح بين �أساس شبه منتظـم� و �في مناسـبات�، ويوجـد 
عدد من العوامل المؤثرة في أسباب عـدم اسـتخدام هـذه المحطـات لـبرامج إذاعـة الأمـم المتحـدة 
بصورة أكثر انتظاما. وهي تتراوح بين المسائل الخاصة بالمحطة المعنية ذاا والمشـاكل التقنيـة في 
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تلقي المواد بانتظام، والقرارات المتخذة من المحررين بخصوص المحتوى. وتولى حاليا عنايـة علـى 
أساس الأولوية لهذه المحطات في نشاط الإدارة الجاري لـترويج وتسـويق منتجـات إذاعـة الأمـم 

المتحدة (انظر الفرع سادسا أدناه). 
ويشكل البث بالسواتل وعلى الموجات القصيرة، على نحو مـا ذُكـر آنفـا، مثـالا آخـر  - ٢٢
للنجاح في توسيع نطاق المنال الذي يشمل حاليا عددا هاما من المستمعين يوميـا وأسـبوعيا في 
W) يوميــا  RN) عـدة أنحـاء مـن العــالم. وعلــى ســبيل المثــال، تبــث الشــبكة الإذاعيــة العالميــة
برامـج بالانكليزيـة والفرنسـية، وهـي شـركة يوجـد مقرهـا في لنـدن وقـامت بجمـع عـدد كبــير 
من الشبكات الإذاعية العامة التي ترسل برامجها إلى سواتل الشـركة لكـي تتمكـن كـل واحـدة 
منها من بث مواد الشبكات الأخرى. ومن بين الشـبكات الأعضـاء الرئيسـية الإذاعـة الألمانيـة 
RT، والإذاعة  E Deutsche Welle، والإذاعة الهولندية، والإذاعة الاسترالية، والإذاعة الأيرلندية 

ـــدة أخــرى.  البولنديـة، وإذاعـة كنـدا الدوليـة، وإذاعـة RVI Flandero الدوليـة، وإذاعـات عدي
ويجري بث برامج إذاعة الأمم المتحدة بواسطة السواتل الثلاثة التابعة للشـبكة الإذاعيـة العالميـة 
والـتي تغطـي أوروبـا، وآسـيا والمحيـط الهـادئ، والشـرق الأوسـط، وأفريقيـا، وأمريكـا الشـمالية 
والجنوبيـة. وتحتفـظ هـذه الشـبكة العالميـة بجـدول زمـني منتظـم وتعلنـه، كمـا تصـدر معلومــات 
مستكملة أسبوعيا للمحطات والشبكات شريكاا. بيد أا لا تحتفـظ بأرقـام متعلقـة بجمـهور 
المستمعين للمحطات التي تقوم بتسجيل البرامج التي تبثها؛ سيتعين إجراء دراسات اسـتقصائية 

منفصلة لكل محطة على حدة. 
وبالإضافـة إلى الشـبكة الإذاعيـة العالميـة، تنقـل سـواتل مـارلن للاتصـالات، المتاحـــة في  - ٢٣
أفريقيا والشرق الأوسط، برامج إذاعة الأمـم المتحـدة بالانكليزيـة والفرنسـية والعربيـة. وتصـل 
C، وهي مؤسسة دولية كـبرى،  CN هذه البرامج إلى المستمعين على الموجات القصيرة. وتنقل
برامـج إذاعـة الأمـم المتحـدة بالأسـبانية إلى ١٥٠ محطـة في أمريكـــا اللاتينيــة و ١٠٠ محطــة في 
الولايات المتحدة. وتنقل أيضا العديد من البرامج الإذاعية للأمم المتحدة إذاعـة الصـين الدوليـة 
ــر  والمنظمـة العربيـة للاتصـالات بواسـطة السـواتل، بيـد أنـه يسـتحيل في هـذه الحالـة أيضـا تقدي

أعداد المستمعين بدون دراسة استقصائية بشأن كل إذاعة على حدة. 
وتصل إذاعة الأمم المتحدة إلى مستمعيها عن طريـق الإنـترنت أيضـا. وتوجـد صفحـة  - ٢٤
على الشبكة لكل واحـدة مـن اللغـات الرسميـة وللغـة البرتغاليـة، تتضمـن نـص الأنبـاء وموجـزا 
للبرامج التحليلية لقضايا اليوم. وبإمكان زائري الصفحات الاستماع إلى البرنامج؛ والإمكانيـة 
متاحة أيضا لإنزال البرمجيات السمعية. وعلى سبيل المثال يتبين الاتسـاع المـتزايد لنطـاق بلـوغ 
الجمـهور عـبر الإنـترنت مـن كـثرة تكـرر الإشـــارات إلى برامــج إذاعــة الأمــم المتحــدة باللغــة 
الروســية في العديــد مــن بلــدان رابطــة الــدول المســتقلة، أي الاتحــــاد الروســـي، وأوكرانيـــا، 

وبيلاروس، وجورجيا، وكازاخستان، وقيرغيزستان، وأوزبكستان. 
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والخيار الأمثل في هذا الصدد هو إجراء دراسات استقصائية إفراديـة لتحديـد الأعـداد  - ٢٥
التقديرية للمستمعين بالنسـبة لجميـع نظـم البـث علـى الموجـات القصـيرة والإنـترنت وبواسـطة 
السواتل. بيد أن التكاليف سـوف تكـون مرتفعـة إلى أقصـى حـد، وهـذا هـو في الواقـع العـائق 
الرئيسي الذي يحول دون قيام المحطات، بما فيها العديد من المحطات التجارية الكبرى، بذلك. 

 
كفالة التوسيع المتواصل لنطاق منال إذاعة الأمم المتحدة  سادسا -

لم تنفـك إقامـة الشـراكات مـع الإذاعـات المحليـة والإقليميـة والوطنيـة في العـالم بأســـره  - ٢٦
تشـكل إحـدى أولويـات الإدارة إلى جـانب تنميـة قـدرة دوليـة للأمـم المتحـــدة في مجــال البــث 
الإذاعي. وفي شهر شباط/فبراير أصبحت ثـلاث إذاعـات ناطقـة بالاسـبانية شـريكات جديـدة 
 Radio Stereo Sol و AM/220 في اسبانيا، وإذاعة أمريكا (Indoutscu) لنا. وهي إينداوتكسو

FM 107.1، وكلاهما في نيكاراغوا. 

وتكتسب إذاعة الأمم المتحدة مكانة متزايدة الأهمية على شـبكة الإنـترنت مـن خـلال  - ٢٧
التعاون النشط مع مركز أنباء الأمم المتحدة، وهـو الموقـع الثـالث مـن حيـث عـدد الزائريـن في 
موقـع الأمـم المتحـدة علـى الإنـترنت، إذ تقـوم بتوفـير مقـابلات صحفيـة وتتيـح وصـــلات مــع 
صفحة مركز الأنباء. وبالمقابل، يوفر مركز الأنباء وصلات إلى مقالات صحفيــة سمعيـة محـددة 
على صفحات إذاعة الأمم المتحدة، حسـبما يكـون مناسـبا. ومـن شـأن توسـيع نطـاق أنشـطة 
مركز الأنباء بعدد أكبر من اللغات الرسمية أن ينمي علاقته التكافلية مع إذاعـة الأمـم المتحـدة. 
وسـيكون الكثـير مـن المـواد المقدمـة علـى هـذه الصفحـات الأربـع الجديـدة قائمـا علـى أســـاس 
البرامج الإعلامية الإذاعية لكل منها. وقد تم في ٣١ كانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٣ تدشـين مركـز 
الأنباء الجديد باللغـة العربيـة. وسـتتلوه قريبـا صفحـات اللغـات الاسـبانية والروسـية والصينيـة. 
وحين تعزز هذه المواقع اللغوية مركزها على الشبكة العالمية، بوصفها أجزاء عاديـة مـن مركـز 

الأنباء، يتوقع أن يزداد بسرعة عدد الزائرين لمركز الأنباء وصفحات الإذاعة في كل يوم. 
وستظل ضرورة توسيع قاعدة الحرفـاء لإذاعـة الأمـم المتحـدة تحتـل مكانـة مركزيـة في  - ٢٨
جهود الإدارة الرامية إلى زيادة اهتمـام المنظمـات الإعلاميـة ووسـائط الإعـلام بـالحصول علـى 
أحدث الأنباء وسائر المعلومـات الأخـرى عـن الأمـم المتحـدة وأنشـطتها، وتحسـين قـدرة تلـك 
المؤسسات على تحقيق ذلك، فيتسع نطاق الجمهور الذي تبلغه المنظمة في مختلف أنحـاء العـالم. 
وبالتحديد، ستوجه جهود متجددة نحـو آسـيا حيـث تكمـن إمكانـات كبـيرة. وتقـوم الإدارة، 
كجـزء مـن جـهودها الترويجيـة، باستكشـاف عـدد مـن المبـادرات المحتملـة، منـها التسـويق مـــن 
بعـد، المنسـق والمبـوب بحسـب اللغـات، مـن أجـل إيجـــاد حرفــاء جــدد؛ والإعــلام الإلكــتروني 
الإذاعي المحدد والمتضمن لفئات مواضيعيـة؛ والمشـاركة بصـورة أكـثر انتظامـا في الاجتماعـات 
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والمؤتمرات الدولية الكبرى للإذاعيين من أجل الترويج لبرامج إذاعة الأمم المتحـدة وغيرهـا مـن 
منتجات الإدارة. ويتمثل أحد العناصر الهامـة لهـذه الاسـتراتيجية في التركـيز علـى الشـركاء في 

البلدان النامية وزيادة عددهم. 
ومـن شـأن القـدرة الجديـدة علـى جمـع الأنبـاء وإنتـاج الـبرامج بصـورة متكاملـة وآليـــة  - ٢٩
والقدرة على تركيب المنتجات السمعية بواسطة الحاسوب، وهـو مـا يبـدأ العمـل علـى تحقيقـه 
في هـذا العـام، أن تعـززا بقـدر هـائل إمكانـات الإدارة في مجـال توفـير المـــواد للإذاعيــين بــأكثر 
سرعة ومرونة. كذلك، فإن التحديث والترقيـة المعـتزمين لمركـز الأمـم المتحـدة للبـث بواسـطة 

التكنولوجيا الرقمية سيسهل بقدر كبير إرسال البرامج الإذاعية إلى المحطات الشريكة. 
وقد أصبحت التغطية الجغرافية واللغوية للبرامج اليومية التي تبثها إذاعة الأمـم المتحـدة  - ٣٠
شـاملة. بيـد أن الدراسـة الاسـتقصائية أثبتـت أن الفجـوة في مجـال التكنولوجيـا الرقميـة حــالت 
دون تحقيق تغطية أكثر شمولا على النحو المذكور آنفا، إذ أا تشكل عائقا شديدا للتوزيـع في 
ــبرامج  بعـض المنـاطق. ومـا زال عـدد كبـير مـن المحطـات، ولا سـيما في أفريقيـا، يتلقـى يوميـا ال
الإذاعية عبر الهاتف، وقد أكـدت تلـك المحطـات في إطـار الدراسـة الاسـتقصائية عـدم موثوقيـة 
هذه الطريقة والصعوبات التي كثيرا ما تتسبب فيها لها. إن تلقي المـواد عـن طريـق بروتوكـول 
لنقل الملفات بواسطة الإنترنت يحسن بقـدر هـائل نقـل الـبرامج الإذاعيـة، مـع مـا يـترتب علـى 
ذلـك مـن تحسـين للنوعيـة الصوتيـة سـوف يقـدره مسـتمعو تلـك المحطـات. وفي هـــذا الصــدد، 
ـــا الرقميــة أهميــة  تكتسـي جـهود الـدول الأعضـاء الراميـة إلى سـد الفجـوة في مجـال التكنولوجي
مباشرة بالنسبة للجهود التي تبذلها الإدارة دف توسيع نطاق الخدمـات الإذاعيـة الـتي تقدمـها 

إلى الحرفاء في العديد من مناطق العالم. 
 

خاتمة  سابعا -
تظل الإذاعة، نظرا لمدى بلوغها العالمي ولفعالية تكاليفها، أقوى وسيلة اتصال متاحـة  - ٣١
للأمم المتحدة، ولا سـيما في البلـدان الناميـة. وقـد أحـدث بـث الأنبـاء اليومـي ثـورة في النـهج 
الذي تتوخاه الأمـم المتحـدة لبلـوغ جمـهورها علـى النطـاق العـالمي. ولم ينفـك التشـجيع، وفي 
الكثير من الحالات المساعدة العملية، اللذين تحصل عليهما الأمم المتحدة من الدول الأعضـاء، 
يمكنان المنظمة من الاستفادة بنجاح من القدرة الكامنـة في هـذه الوسـيلة الإعلاميـة. وبـالفعل، 
فكمـا ذكـر وكيـل الأمـين العـام للاتصـالات وشـؤون الإعـــلام؛ سمحــت برامــج إذاعــة الأمــم 
المتحـدة بتحقيـق �انفتـاح المنظمـة وزيـادة شـفافية عملـها وإعطائـها صوتـا محليـــا، وذلــك هــو 

هدف كل أنشطتنا الإعلامية�. 
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ويتبـين مـن المشـاركة النشـطة للمحطـات شـريكاتنا، والأعـــداد الــتي قدمتــها، وجــود  - ٣٢
طلب كبير لبرامج إعلامية موثوقة صادرة عن الأمم المتحدة. إن هذا يبعـث علـى الارتيـاح إلى 
حـد بعيـد جـــدا، تمامــا مثــل حقيقــة أن زهــاء ١٣٣ مليــون شــخص في مختلــف أنحــاء العــالم 
يسـتمعون لمـواد الأمـم المتحـدة مـرة واحـدة علـى الأقـل في الأســـبوع. ومــن الواضــح أنــه لــو 
أجريت دراسة استقصائية لجميع المحطـات الشـريكة، فضـلا عـن محطـات البـث علـى الموجـات 
القصيرة وشبكات السواتل والمحطـات التابعـة لهـا، لازدادت عـدة ملايـين إلى أعـداد المسـتمعين 
أسبوعيا لمواد إذاعة الأمم المتحدة. وبالإضافة إلى ذلك، مـن الهـام الإشـارة إلى أن إذاعـة الأمـم 
المتحدة تتلقى بانتظام رسائل من المستمعين ترد من كافـة أنحـاء العـالم وتتضمـن الإعـراب عـن 

تقدير حماسي لبرامجها. 
وسـوف تسـمح ولايـة ثابتـة مـن الـدول الأعضـــاء لمواصلــة هــذه القــدرة علــى البــث  - ٣٣
ـــة مــن حيــث التكلفــة في  الإذاعـي الـدولي بكفالـة أن تسـتمر الإذاعـة في المسـاهمة بصـورة فعال
بلــوغ الهــدف العــام لإدارة شــؤون الإعــلام، وهــو تكويــن فــهم للمســائل المتعلقــــة بـــالأمم 
المتحدة وبالقضايا والاهتمامات التي قـالت الـدول الأعضـاء في المنظمـة إنـه يجـب إعـلام العـالم 

بشأا. 
 


