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لجنة الإعلام 
الدورة الخامسة والعشرون 

  ٢٨ نيسان/أبريل - ٩ أيار/مايو ٢٠٠٣ 
الجوانـب البرنامجيـة للميزانيـة البرنامجيـة المقترحـــة لإدارة شــؤون الإعــلام 

  للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥ 
  تقرير الأمين العام 

موجز 
يعـرض هـذا التقريـر الجوانـــب البرنامجيــة للميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لإدارة شــؤون 
ـــن العنــاصر التاليــة: لمحــة عامــة، والتوجيــه التنفيــذي  الإعـلام للفـترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥ ويتضم
والإدارة، والـبرامج الفرعيـة الأربعـة: خدمـات الاتصـالات الاســـتراتيجية، وخدمــات الأنبــاء، 

وخدمات المكتبة، وخدمات التوعية. 
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يتضمن المرفق برنامج العمل المقترح لفترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ في ميـدان شـؤون  - ١
الإعلام، وذا فالبرنامج معروض على لجنة الإعلام للنظر فيه. وقـد أكـدت الجمعيـة العامـة في 
الفقرة ٧ من الفرع الأول من قرارها ٢٠٠/٥٢ دور الهيئات الحكومية الدولية ذات الصلـة في 
النظـر في سـرد الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة وضـرورة عـرض توصياـا بشـأن الميزانيـة في الوقــت 

المناسب. وقد أعد هذا التقرير استجابة للقرار المذكور. 
ـــات، وهــذه ســتحال إلى لجنــة البرنــامج  واللجنـة مدعـوة إلى إبـداء مـا تـراه مـن تعليق - ٢
والتنسـيق، وإلى اللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة، وإلى الجمعيـة العامـة في دورـــا 
الثامنـة والخمسـين لاسـتعراضها وهـي بصـدد النظـر في الميزانيـة البرنامجيـة الـتي يقترحـها الأمـــين 

العام لفترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥. 
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  المرفق 
الجوانب البرنامجية للميزانية البرنـامجي المقترحـة لفـترة السـنتين ٢٠٠٤-

 ٢٠٠٥  
الجزء السابع 

  شؤون الإعلام 
الباب ٢٨ 

  شؤون الإعلام 
 لمحة عامة 

تتولى إدارة شؤون الإعلام مسؤولية تنفيذ برنامج الأنشطة تحت هذا الباب. ويضطلـع ـذه الأنشـطة بـالمقر في  ٢٨-١
نيويورك وعن طريق شبكة الأمـم المتحـدة العالميـة مـن مراكـز وخدمـات الإعـلام. وتتـولى قيـادة هـذا البرنـامج 

الجمعية العامة ولجنة الإعلام، إحدى هيئاا الفرعية. 
ـــة العامــة ٢٥٣/٥٦، أجــري اســتعراض شــامل لإدارة شــؤون الإعــلام في عــام ٢٠٠٢.  ووفقـا لقـرار الجمعي ٢٨-٢
/A). وقُـدم فيمـا بعـد  AC.198/2002/2 وقدمت إلى لجنة شؤون الإعلام النتائج الأولية لهـذا الاسـتعراض (انظـر
تقرير ائي عن الاستعراض إلى الجمعية العامة في دورا السابعة والخمسين كجزء من تقرير الأمـين العـام عـن 
/A و Corr.1). وعلـى ضـــوء الجــهود  �تعزيـز الأمـم المتحـدة: برنـامج لإجـراء المزيـد مـن التغيـيرات� (57/387
الإصلاحية للأمين العام، أفاد الاستعراض الشامل في الربط بـين مجـالات الاختصـاص الرئيسـية لـلإدارة وقائمـة 

الولايات التي تضطلع ا، وهي قائمة طويلة. 
ــــرار الجمعيــة العامــة ١٣ (د - ١) المــؤرخ  وبمقتضـى الولايـة الرئيسيــــة الأعــــم لــــلإدارة، الـــــتي تعـود إلى قــ ٢٨-٣
١٣ شباط/فبراير ١٩٤٦ دف الإدارة إلى زيادة وعي شعوب العالم وفهمهم لعمل الأمـم المتحـدة وأهدافـها. 
ومع ذلك، فقد اتضح من الاستعراض الشامل أن جـهود الإدارة ككـل جـهود مفتتـة لكـثرة ولاياـا ومهامـها 
ــا  بـأزيد مـن الـلازم. وللمسـاعدة في توضيـح أهـداف ومقـاصد إدارة شـؤون الإعـلام ولتعزيـز فعاليتـها وكفاء

بوجه عام، وضع بيان جديد بمهمتها نصه كالآتي: 
ـــم المتحــدة  �مهمـة إدارة شـؤون الإعـلام هـي المسـاعدة في الوفـاء بـالأهداف الموضوعيـة للأم
بـالعمل مـن منطلـق اسـتراتيجي لبيـان أنشـطة واهتمامـات المنظمـة مـن أجـــل تحقيــق أقصــى قــدر مــن 

التأثير العام�. 
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وستسترشد إدارة شؤون الإعلام (الإدارة)، في أداء مهمتها بشكلها الجديد، بالأولويـات الـتي تضعـها الجمعيـة  ٢٨-٤
العامـة. وسـتنصب �رسـالة� الإدارة الأساسـية، يقودهـا في ذلـك إعـــلان الألفيــة، علــى الموضوعــات التاليــة: 
القضـاء علـى الفقـر، ومنـع الصراعـات، والتنميـة المسـتدامة، وحقـوق الإنســـان، ووبــاء فــيروس نقــص المناعــة 
البشرية/متلازمة نقص المناعة المكتسب (الإيدز)، والمعركة ضد الإرهاب الدولي، واحتياجات القـارة الأفريقيـة 

(انظر القرار ١٣٠/٥٧ باء). 
وقد وضع نموذج تشغيلي جديد للإدارة من أجل إنجاز مهمتها. ويستند هذا النموذج إلى تصــور واضـح لـدور  ٢٨-٥
الإدارة، والعمل على تطوير اختصاصاا على نحو يؤكد مواجهة التحديـات الراهنـة في مجـال الاتصـالات، مـع 
الحرص في الوقت نفسه على تقديم الخدمات المتوقع تقديمـها إلى الـدول الأعضـاء. ويسـلم هـذا النمـوذج أيضـا 
ـــم  بـأن المضـامين الإعلاميـة تخـرج مـن إدارات الأمانـة العامـة ومكاتبـها الأخـرى ومـن مؤسسـات منظومـة الأم
المتحدة وأن من مسؤولية الإدارة تنسيق هذه المضامين وصقلها فضلا عن عرضـها وتوزيعـها، وذلـك بالتعـاون 

الوثيق مع وسائط الإعلام والدول الأعضاء واتمع المدني المشارك. 
والهدف من نموذج التشغيل هو تحسين قدرة الإدارة على تنفيـذ برامـج إعلاميـة فعالـة محـددة المقـاصد. ونتيجـة  ٢٨-٦

لذلك، فقد أنشئ هيكل تنظيمي جديد يرد وصفه أدناه. 
أنشئت شعبة الاتصالات الاستراتيجية لوضع ونشر أفكار الأمم المتحـدة حـول المواضيـع ذات الأولويـة للعمـل  ٢٨-٧
على زيادة فهم أعمال الأمم المتحدة وتقديم الدعم إليها؛ وتحقيقا لهذه الغاية عـززت الشـعبة بـأن ضمـت إليـها 

شبكة مراكز وخدمات الأمم المتحدة الإعلامية وأيضا قسم أفريقيا. 
ويتلخص الهدف الرئيسي لشعبة الأنباء ووسائط الإعــلام في تزويـد وسـائط الإعـلام وسـائر الجمـهور في كافـة  ٢٨-٨
أنحـاء العـالم بالأنبـاء والمعلومـات في الوقـت المناسـب وبدقـة وموضوعيـة واتـزان. وعـززت هـذه الشـعبة بإنشــاء 

دائرة إنترنت تشمل أنشطة مواقع الأمم المتحدة على الشبكة العالمية ودوائر الأنباء. 
وستهتم شعبة التوعية بإتاحة المعلومات اللازمة لتنشيط الرأي والحوار ببذل جـهود للتوعيـة تكـون موجهـة إلى  ٢٨-٩
الجمهور بشكل مباشر، وبالتحالف مع الشركاء الرئيسيين ومن ضمنهم المنظمات غير الحكوميـة والمؤسسـات 
الأكاديمية وممثلو اتمع المدني الآخرون. وسيجري التأكيد علـى التوعيـة التعليميـة وعلـى تعزيـز العلاقـات مـع 
الأوساط الأكاديمية. وتقدم الشعبة، عن طريق مكتبة داغ همرشولد، نواتج المكتبة وخدماا لتكون في متنـاول 

البعثات الدائمة للدول الأعضاء، والأمانة العامة، والباحثين، والمكتبات الوديعة في كافة أنحاء العالم.  
ومن شأن التحول المراد لإدارة شؤون الإعلام، على نحو ما جاء في تقريـر الأمـين العـام المعنـون �تعزيـز الأمـم  ٢٨-١٠
المتحدة: برنامج لإجراء المزيد من التغييرات�، ضمان تزود الإدارة بآلية اتصالات فعالـة تعـبر عـن وجهـة نظـر 
الأمم المتحدة وتكتسب من ثم تأييد الجمهور الـذي لا غـنى عنـه لتعزيـز المنظمـة. ولقـد أكـدت الجمعيـة العامـة 
مـن جديــد، في قرارهــا ٣٠٠/٥٧ المــؤرخ ٢٠ كــانون الأول/ديســمبر ٢٠٠٢، دور لجنــة الإعــلام في قيــادة 
ـــلام مدعــوة،  عمليـة إعـادة تشـكيل الإدارة، ودعـت اللجنـة إلى الاشـتراك النشـط في هـذه العمليـة. ولجنـة الإع
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لدى انعقاد دورا الخامسة والعشرين، إلى تقديم ما تراه من توجيهات في شأن هيكل الـبرامج الفرعيـة الجديـد 
وبرنـامج العمـل ذي الصلـة الـوارد بيامـا في الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـــة، وســيطلب أيضــا إلى لجنــة البرنــامج 
والتنسيق، لدى انعقاد دورا الثالثة والأربعين، أن توافـق علـى إعـداد توصيـات مناسـبة للعـرض علـى الجمعيـة 

العامة. 
وتعمـل مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام، وخدمـات الأمـم المتحـدة الإعلاميـة، والعنـاصر الإعلاميـة في المكـــاتب   ٢٨-١١
ـــة لــلإدارة. وكلــها، ــذه الصفــة، تشــكل جــزءا لا يتجــزأ مــن  الميدانيـة للأمـم المتحـدة، بمثابـة مكـاتب فرعي
عملية تنفيذ استراتيجيات الإدارة وأعمال شعبها من أجـل الوصـول إلى صفـوف الجمـهور الرئيسـي المخـاطب 
علـى المسـتوى المحلـي. والإدارة بصـدد وضـــع خطــة عمــل لتنفيــذ مقــترح الأمــين العــام، الــذي أحــاطت بــه 
ـــرار ٣٠٠/٥٧)، بترشــيد شــبكة مراكــز الأمــم  الجمعيـة العامـة علمـا في دورـا السـابعة والخمسـين (انظـر الق
المتحدة للإعلام في شكل محاور إقليمية، بدءا بمحور إقليمي ينشأ في أوروبا الغربية. كما سـيكون مـن أهـداف 
العمل بمفهوم التشغيل الجديد توزيـع المـوارد علـى مراكـز الإعـلام في البلـدان الناميـة علـى نحـو أفضـل، وإعـادة 
ـــة في موقــع الأمــم  وزع المـوارد بنقلـها إلى أنشـطة أخـرى ذات أولويـة عاليـة، مـن قبيـل تطويـر التعدديـة اللغوي
المتحـدة علـى الإنـترنت والتقييـــم المنــهجي لأثــر خطــوط النواتــج والخدمــات الرئيســية، بمــا يتفــق ومــا يلــزم 
الاضطلاع به من أنشطة تقاس بمدى نجاح نتائجها وهو مـا تدعـو إليـه الـدول الأعضـاء بقـوة ولكـن لم تتوافـر 

الموارد لتحقيقه.  
وسـوف تعـزز الإدارة قدرـا علـى الاسـتجابة للأحـداث غـير المتوقعـة السـريعة الوتـيرة في مختلـف أنحـــاء العــالم   ٢٨-١٢
وذلـك بـتزويد وسـائط الإعـلام والـدول الأعضـاء والمنظمـات غـير الحكوميـة والجمـهور بالخدمـــات الإعلاميــة 
اللازمة بشأن أعمال الأمم المتحدة بصـدد هـذه الأوضـاع الحاسمـة. وتتعـزز خـبرة الإدارة بالتعـاون مـع إدارات 
الأمانة العامة ومكاتبها الموضوعية ذات الصلة ومع مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة. وسـتواصل الإدارة نشـر 

رسالة الأمم المتحدة بطرق الاتصال التقليدية وباستخدام التكنولوجيات الجديدة. 
وكجزء من جهود التركيز على مجالات الاختصــاص الرئيسـية، يجـري الآن نقـل قسـم رسـم الخرائـط إلى إدارة   ٢٨-١٣
عمليات حفظ السلام. وقد اقترح الأمـين العـام في تقريـره �تعزيـز الأمـم المتحـدة: برنـامج لإجـراء المزيـد مـن 
التغييرات� إجراء هذا النقل، ذلك أن جزءا كبيرا من عمل القسـم يتلخـص في إعـداد نواتـج خرائطيـة وتقـديم 
خدمات معلومات جغرافية اسـتجابة لمـا يطلبـه مجلـس الأمـن في مداولاتـه بشـأن عمليـات حفـظ السـلام. وقـد 
أحاطت الجمعية العامة علما بمقترح الأمـين العـام، في قرارهـا ٣٠٠/٥٧، وقـررت أن تنظـر في هـذه المسـألة في 
سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥. وبناء عليه، يقترح إعادة توزيع ســت وظـائف 
(١ ف - ٥، و ٣ ف - ٣، و ١ ف - ٢، و ١ خ ع) بنقلــها إلى خــــارج إدارة شـــؤون الإعـــلام في فـــترة 

السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥. 
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وتندرج تحت باب الإيـرادات ٣، الخدمـات المقدمـة للجمـهور، مـن الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفـترة السـنتين   ٢٨-١٤
٢٠٠٤-٢٠٠٥، جولات الزوار المصحوبة بمرشـدين وبرامـج الإحاطـة الإعلاميـة في نيويـورك وجنيـف وفيينـا 
وتقوم على خدمة ما يقـرب مـن ١,٤ مليـون زائـر كـل سـنتين. وينـدرج بيـع منشـورات الأمـم المتحـدة تحـت 

الباب نفسه. 
  

التوجيه التنفيذي والإدارة 
يضطلع وكيل الأمين العام للاتصالات والإعـلام بمسـؤولية التوجيـه العـام والتنظيـم الاسـتراتيجي لجـهود الأمـم   ٢٨-١٥
المتحدة في مجال الاتصالات والإعلام على صعيد المقر وفي الميدان. ويتولى وكيل الأمـين العـام مسـؤولية وضـع 
السياسـات والمبـادئ التوجيهيـة علـى صعيـد الإدارات، ويتصـدى لأيـة قضايـا ومشـاكل تتعلـق تحديـدا بشــؤون 
السياسـات والإدارة، ويتـولى مسـؤوليات التنظيـم الإداري والمـالي وتصريـف شـــؤون الموظفــين بــإدارة شــؤون 
الإعلام. ويتولى وكيل الأمين العام مسؤولية توجيه السياسـة المتعلقـة بمـهام الاتصـال باللجـان الـتي تضطلـع ـا 
الإدارة فيما يتعلق بالهيئات الحكومية الدولية (لجنة الإعلام مثلا) وفريق الأمم المتحدة للاتصـالات علـى صعيـد 

المنظومة. كما يقوم بدور المنسق للمسائل ذات الصلة بالتعددية اللغوية في جميع أجزاء الأمانة العامة. 
ويتولى وكيل الأمين العـام تقييـم الأداء البرنـامجي لـلإدارة ويقـدم عنـه التقـارير مسـتعينا في ذلـك بوحـدة تقييـم  ٢٨-١٦
الــبرامج والبحــوث في مجــال الاتصــالات. وفي إطــار زيــادة التــأكيد علــى إدارة الأداء، تتــولى هــذه الوحـــدة 
المسـؤولية عـن إجـراء اسـتعراض سـنوي لتقييـم أثـر الـبرامج، وعـن مسـاعدة مديـري الـبرامج في تطبيـــق قواعــد 
الإدارة بالنتائج، وعن تقديم الدعـم التقـني للموظفـين لتقييـم احتياجـات التغطيـة لوسـائط الإعـلام واحتياجـات 

الجمهور المستهدف. 
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الهدف لفترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز  الجدول ٢٨-١
الهدف: دعم أعمال الأمـين العـام وتعزيـز الأهـداف الموضوعيـة للأمـم المتحـدة بـالعمل مـن منطلـق اسـتراتيجي 

لبيان أنشطة واهتمامات المنظمة من أجل تحقيق أقصى قدر من التأثير العام. 
  

مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 
(أ) رضـاء الـدول الأعضـاء والشـركاء في منظومـة الأمـم المتحــدة 

عن عمل إدارة شؤون الإعلام 
حجم المعلومات الواردة من الدول الأعضـاء والشـركاء في  (أ)
منظومة الأمم المتحدة، المتلقاة عن طريق القنـوات الرسميـة، 
الــتي يتضــح منــها أن إدارة شــؤون الإعــلام تقــوم بجـــهود 

موفقة لبيان أنشطة المنظمة واهتماماا. 
تحسـين الاتصـالات الخارجيـة للأمـم المتحـدة وعلاقاــا  (ب)

بوسائط الإعلام 
ازديـاد الوعـــي بــين وســائط الإعــلام وصــدور مزيــد مــن  (ب)
التقارير الإيجابية بصـدد الأعمـال المتعلقـة بوسـائط الإعـلام 

التي يقوم ا وكيل الأمين العام 
ـــل الأمانــة العامــة  تعزيـز ثقافـة الاتصـال والتنسـيق داخ (ج)

وبين الشركاء في منظومة الأمم المتحدة 
زيـادة عـدد الأنشـطة المشـــتركة و/أو أنشــطة التنســيق مــع  (ج)

المنظمات الأعضاء في فريق الأمم المتحدة للاتصالات. 
تعزيز التأثير عن طريق الأخذ بثقافة إدارية فعالة  عدد مديري الـبرامج الذيـن ينتـهجون سـبل إدارة الأداء في (د) (د) 

تصميم البرامج وتطبيق أفضل الممارسات. 
   

العوامل الخارجية 
 

من المنتظر أن يحقق مكتب وكيل الأمين العام أهدافه والإنجازات المتوقعة له بافتراض ما يلي:  ٢٨-١٧
مواصلـة تقـديم الدعـم لأعمـال إدارة شـؤون الإعـلام مـن قبـل الهيئـات الحكوميـة الدوليـة ومؤسســـات  (أ)

منظومة الأمم المتحدة؛ 
ـــائط الإعــلام  ألا يكـون للتطـورات السياسـية والتطـورات الأخـرى تأثـير سـلبي علـى مـدى تغطيـة وس (ب)

وعلى تنفيذ الأنشطة المزمعة. 
 

البرنامج الفرعي ١ 
 خدمات الاتصالات الاستراتيجية 

ستتولى تنفيــذ البرنـامج الفرعـي ١ شـعبة الاتصـالات الاسـتراتيجية، وتتبعـها وحـدة الاتصـال باللجـان، ودائـرة  ٢٨-١٨
الحملات الإعلامية، ودائرة مراكز الإعلام، والشبكة العالميـة لمراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام، وخدمـات الأمـم 

المتحدة الإعلامية، وعناصر الإعلام بمكاتب الأمم المتحدة. 
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وقـد أنشـئت شـعبة الاتصـالات الاسـتراتيجية لوضـع ونشـر أفكـــار الأمــم المتحــدة حــول المواضيــع الرئيســية،   ٢٨-١٩
ولا سـيما الأولويـات الـتي تضعـها الجمعيـة العامـة ويحددهـا الأمـين العـام. وتتـولى الشـعبة وضـع اســـتراتيجيات 
للاتصالات بالتعاون الوثيق مع الإدارات الموضوعية، وصنـاديق الأمـم المتحـدة وبرامجـها، ومؤسسـات منظومـة 
الأمم المتحدة، وذلك لتعزيز جهود الأمم المتحدة في تنـاول القضايـا ذات الأولويـة، مسترشـدة في هـذا الصـدد 

بإعلان الألفية. 
وتنقل هذه الأفكار من منطلق استراتيجي إلى الجمهور في كافة أنحاء العالم بإقامة علاقات استباقية مـع وسـائل  ٢٨-٢٠
الإعلام والوسطاء الرئيسيين الآخريـن. وعلـى ضـوء إرشـادات دائـرة مراكـز الإعـلام في المقـر، سـتعمل مراكـز 
الأمـم المتحـدة للإعـلام وخدمـات الأمـم المتحـدة الإعلاميـة والعنـاصر الإعلاميـة بمكـاتب الأمـم المتحـــدة، عــن 
طريـق الوسـطاء المحليـين، علـى مواءمـة هـذا المضمـون الموضوعـي لجماهيرهـا، مضفيـة بذلـك صبغـة محليـة علـــى 

أفكار الأمم المتحدة العالمية. كما تتولى نقل هذه الأفكار عناصر الإعلام الموجودة في بعثات السلام.  
وبغية تعزيز قدرة المنظمة على تحسـين إعـلام الشـعوب في كافـة أنحـاء العـالم بمـا يتعلـق بـالأمم المتحـدة، سـيعاد  ٢٨-٢١
توجيه الموارد القائمـة وتكريسـها لمحـاور إعلاميـة إقليميـة تقـام في مواقـع اسـتراتيجية. وفي هـذا الصـدد، توضـع 
الخطـط لتعزيـز تغطيـة الـدول الأعضـاء في الاتحـاد الأوروبي بأنشـطة الإعـلام عـن طريـق إغـلاق المراكـز التســعة 
الموجودة حاليا في هـذه الـدول وإنشـاء محـور إعلامـي لأوروبـا الغربيـة. ولا يشـمل هـذا المقـترح دائـرتي الأمـم 

المتحدة للإعلام في جنيف وفيينا لاضطلاعهما بمهام أساسية لعمل مكاتب الأمم المتحدة في هاتين المدينتين. 
وتتـولى دائـرة الأمـم المتحـدة للإعـلام في جنيـف تقـديم خدمــات الاتصــالات الاســتراتيجية وخدمــات الدعــم  ٢٨-٢٢
الإعلامـي لمكتـب المديـر العـام بمكتـب الأمـم المتحـــدة في جنيــف، ولمفوضيــة الأمــم المتحــدة الســامية لحقــوق 
الإنسان، ومؤتمر نزع السلاح، واللجنة الاقتصادية لأوروبـا، ومؤتمـر الأمـم المتحـدة للتجـارة والتنميـة. وتتـولى 
دائـرة الأمـم المتحـدة للإعـلام في فيينـا تقـديم خدمـات الاتصـالات الاســـتراتيجية وخدمــات الدعــم الإعلامــي 
لمكتب المدير العام لمكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة لمراقبة المخدرات ومنـع الجريمـة، والهيئـة 

الدولية لمراقبة المخدرات، ومكتب شؤون الفضاء الخارجي، وفرع القانون التجاري الدولي. 
وسوف يترتب على مفهوم التشغيل الجديد لمراكز الإعلام، مع دمج مراكـز الإعـلام في أوروبـا الغربيـة، توفـير  ٢٨-٢٣
موارد من الموظفين وموارد مالية يمكن نقلها إلى أنشطة ذات أولوية أعلـى، بمـا فيـها أنشـطة مراكـز الإعـلام في 
البلدان النامية، وفقا للقرار ١٣٠/٥٧ باء. وبوجه خاص، ستشهد مراكز الإعلام في أفريقيا والشرق الأوسـط 

زيادة في الموارد، الأمر الذي يمكنها من تنفيذ برامج محددة الهدف أكثر فعالية في أوقات هامة. 
وفي القرار ٧/٥٧، تدعو الجمعيـة العامـة الأمـم المتحـدة إلى تعزيـز دورهـا في مجـال الدعـوة وأنشـطتها في مجـال  ٢٨-٢٤
الإعلام دعما لتنمية أفريقيا. وسيعمل قسم أفريقيا علـى تعزيـز الوعـي، بـين قـادة الـرأي في أفريقيـا وفي اتمـع 
الدولي، بطبيعة الحالة الاقتصاديـة والاجتماعيـة الحرجـة في أفريقيـا وبالجـهود المحليـة والدوليـة اللازمـة للانتعـاش 
والتنميـة. وسـيتوفر القسـم علـى تقـديم مجموعـة مـن المـواد والأنشـطة الإعلاميـة، مـن بينـــها المنشــور �انتعــاش 
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ـــة البرنامجيــة المقترحــة  أفريقيـا� (Africa Recovery)، وتنـدرج المـوارد المتعلقـة بذلـك في البـاب ١١ مـن الميزاني
للفـترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥. وسـيكفل القسـم نشـر كـل ذلـك علـى الجمـهور بـاختلاف فئاتـه، وعلـى الجماعـــات 

المستهدفة من قبيل البرلمانيين وصناع السياسات واتمع المدني. 
   

الهدف لفترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز  الجدول ٢٨-٢
الهـدف: زيـادة فـهم ودعـم أعمـال الأمـم المتحـدة بشـــأن الموضوعــات ذات الأولويــة عــن طريــق الاتصــالات 

الاستراتيجية. 
  

مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

التعـاون النـاجح مـع الإدارات المتعـامل معـــها لوضــع  (أ)
استراتيجيات اتصالات بشأن القضايا ذات الأولوية 

النســبة المئويــة للعمــلاء الذيــن يشــيرون إلى وجــــود  (أ)
تعاون مرض 

زيادة الوعي بين فئات الجمـهور المسـتهدفة بالقضايـا  (ب)
ـــذ اســتراتيجيات  المواضيعيـة الرئيسـية عـن طريـق تنفي

اتصالات بشأن هذه القضايا 

النسـبة المئويـة لفئـات الجمـهور المسـتهدفة الـتي تشـــير  (ب)
إلى ارتفاع الوعي 

زيـادة الاســـتفادة مــن المــواد المتعلقــة بالقضايــا ذات  (ج)
الأولوية لتلبية احتياجات وسائط الإعلام 

النســبة المئويــة لمنــافذ وســائط الإعــــلام الـــتي تعلـــن  (ج)
ــــتراتيجيات  رضاءهــا عــن المــواد الموفــرة دعمــا لاس

الاتصالات 
  

العوامل الخارجية 
من المنتظر لهذا البرنامج الفرعي أن يحقق أهدافه والإنجازات المتوقعة له بافتراض ما يلي:  ٢٨-٢٥

أن تقدم الإدارات المتعامل معها المدخلات المواضيعية المطلوبة؛  (أ)
أن يكـون بوسـع مؤسسـات اتمـع المـدني وجـهات إعـادة النشـر وغيرهـا مـن الشـركاء أن تســـهم في  (ب)

الجهود التعاونية للأمم المتحدة، بما فيها الجهود المبذولة على الصعيد المحلي؛ 
ألا يكون للتطورات السياسية والتطورات الأخرى تأثير سلبي على تنفيذ الأنشطة المزمعة.  (ج)
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البرنامج الفرعي ٢ 
 

خدمات الأنباء 
 

تتـولى تنفيـذ البرنـامج الفرعـي ٢ شـعبة الأنبـاء ووسـائط الإعـلام (وتضـم دائـرة الإنـــترنت، ودائــرة الصحافــة،  ٢٨-٢٦
ودائرة الإذاعة والتليفزيون) ومكتب المتحدث الرسمي باسم الأمين العام. 

ويهدف هذا البرنامج الفرعي إلى زيادة اهتمام مؤسسات الأنباء ووسائط الإعلام بأحدث الأنبـاء والمعلومـات  ٢٨-٢٧
الأخرى عن المنظمة وأنشطتها، وتعزيز إمكانية حصولهـا علـى هـذه الأنبـاء والمعلومـات. وسيسـاعد ذلـك، إذا 

تحقق بشكل فعال، على زيادة حجم الدعم العام ومدى وعي الجمهور. 
ويتحقق هذا الهدف بتزويد مؤسسات الأنباء في كافة المناطق الإقليمية بمواد إخبارية وإعلاميـة دقيقـة متوازنـة،  ٢٨-٢٨
في وقتـها الحقيقـي، بحيـث تلـبي، مـا أمكـن ذلـك، الظـروف الخاصـة للجمـهور المسـتهدف، ويسـتعان في ذلـــك 
بوسائط الإعلام التقليدية وتكنولوجيات الإعلام الجديـدة، بمـا فيـها الإنـترنت. وسـيهتم هـذا البرنـامج الفرعـي 

اهتماما خاصا بوسائط الإعلام في البلدان النامية. 
وستواصل شعبة الأنباء ووسائط الإعلام تركـيز اهتمامـها علـى تحقيـق أقصـى تـداؤب ممكـن تتيحـه التطـورات  ٢٨-٢٩
الحاصلـة في تكنولوجيـات المعلومـات لتحقيـق الاسـتراتيجية المبينـة أعـلاه، مـع الاسـتعانة بالنـاتج اليومـي لدائــرة 
أنبــاء الأمــم المتحــدة، وموقــع الأمــم المتحــدة علــى الإنــترنت، وإذاعــة وتليفزيــــون الأمـــم المتحـــدة، بمـــا في 
ذلك الفيديو، والصور، والنشرات الصحفية. وسيعزز الدينامية الإخبارية للشعبة المشروع الكبير الـذي بـدأ في 
فـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ لتحديـث البـنى الأساسـية للإنتـاج والبـث التابعـــة لــلإدارة، بمــا في ذلــك زيــادة 
التطوير الرقمي. وسيؤدي إنشـاء دائـرة الإنـترنت بدرجـة كبـيرة إلى تعزيـز وتنسـيق اسـتعمال الإنـترنت كقنـاة 
متعددة الوسائط لإنتاج هذه المواد الإخبارية ونشرها على نحـو سـريع وبكـل اللغـات الرسميـة في جميـع المنـاطق 

الإقليمية. 
وستبادر الشعبة إلى الاتصال المباشر بالصحفيين ومؤسسات وسائط الإعلام وستسعى إلى إقامـة شـراكات مـع  ٢٨-٣٠
هيئات البث لتضمن حصول وسـائط الأنبـاء في جميـع المنـاطق وفي كـل الأوقـات علـى الأنبـاء المتعلقـة بأنشـطة 
الأمم المتحدة والإحاطـة علمـا بمنظـور المنظمـة لـدى تنـاول أوجـه الاهتمـام ذات الأولويـة الـتي تحددهـا الـدول 
الأعضاء. وستحرص الشعبة، بما تحصل عليـه مـن معلومـات مـن هـؤلاء الشـركاء والعمـلاء الآخريـن، علـى أن 

تظل نواتجها الإخبارية المختلفة ذات صلة بوقائع الأمور. 
وسيعاد توجيه الموارد المفرج عنـها بعـد إنشـاء محـور إعـلام إقليمـي في أوروبـا الغربيـة، توجيـها جزئيـا، لتعزيـز  ٢٨-٣١

قدرة التعددية اللغوية لموقع الأمم المتحدة على الإنترنت. 
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الهدف لفترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز  الجدول ٢٨-٣
الهـدف: زيـادة اهتمـام مؤسسـات الأنبـاء ووسـائط الإعـلام بـأحدث الأنبـاء والمعلومـات الأخـرى عـن المنظمــة 

وأنشطتها، وزيادة إمكانية حصولها عليها. 
  

مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

ـــر معلومــات و/أو خدمــات دقيقــة وموضوعيــة  الرضـاء عـن مـدى تواف
ـــدى وســائط الإعــلام والوفــود وفئــات  ومتوازنـة وملائمـة في توقيتـها ل
الجمـهور الأخـرى وجـهات إعـادة النشـر، بشـأن دور الأمـم المتحــدة في 

تناول القضايا ذات الأولوية المعروضة على المنظمة 

رضـاء المسـتعملين عـن مـدى توافـر معلومــات و/أو 
خدمـات دقيقـة وموضوعيـــة ومتوازنــة وملائمــة في 

توقيتها 

  
العوامل الخارجية 

 
من المنتظر لهذا البرنامج الفرعي أن يحقق أهدافه والإنجازات المتوقعة له بافتراض ما يلي:  ٢٨-٣٢

أن تشارك مؤسسات الأنباء الوطنية والدولية في شراكات وعمليات إنتاج مشتركة؛  (أ)
أن تساعد العوامل السياسية والاقتصادية والعوامل الأخرى مؤسسات الإعلام في الحصول على المـواد  (ب)

الإعلامية للأمم المتحدة وفي إعادة نشرها. 
  

البرنامج الفرعي ٣ 
 

خدمات المكتبة 
 

ستنفذ البرنامج الفرعي ٣ شعبة التوعية التابعة لمكتبة داغ همرشولد.  ٢٨-٣٣
يـهدف هـذا البرنـامج الفرعـي إلى إعـداد و/أو إتاحـة نواتـج وخدمـات إعلاميـة حديثـــة جيــدة التوقيــت لتلبيــة  ٢٨-٣٤
احتياجات المندوبين وموظفي الأمانة العامة والباحثين؛ وإلى تيسير حصول المكتبات الوديعـة وعمـوم الجمـهور 
في كافـة أنحـاء العـالم علـى معلومـات الأمـم المتحـدة؛ وإلى الإسـهام في سـد الثغـرة الرقميـة؛ وإلى تعبئـة أوســاط 
المكتبـات علـى الصعيـد الـدولي، وبخاصـة المكتبـــات الوديعــة، كقنــوات توعيــة للمجتمــع المــدني؛ وإلى مراقبــة 

وتنسيق أنشطة مكتبات الأمم المتحدة. 
وسـتواصل مكتبـة داغ همرشـولد، بالتنسـيق مـع مكتبـات الأمـــم المتحــدة الأخــرى ومكتبــات منظومــة الأمــم  ٢٨-٣٥
المتحدة، بنطاقها الأوسع عملها في سبيل التحول لتصبح مكتبة إلكترونية، مع عدم إهمال اموعـات المطبوعـة 
من وثائق الأمم المتحدة، والكتب، والسلاسل، والوثائق الحكومية التي يطلبـها رواد المكتبـة. وسـيزداد التركـيز 
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على إنتاج وتوزيع المعلومات الإلكترونيـة، والاتصـال مـع المكتبـات الوديعـة، وتوفـير الدعـم للتعدديـة اللغويـة. 
وسيجري التوسع في إمكانية التزويد المباشر لحواسيب البعثات الدائمة بــالمقر وموظفـي الأمانـة العامـة في كافـة 
أنحاء العالم بما يتناسب واحتياجام من المعلومات. وسيجري إثراء مواقع المكتبة على شبكة الإنـترنت وشـبكة 
ـــل اللغــات الرسميــة الســت وتزويدهــا بقــدرات اســترجاعية بلغــات متعــددة.  الإنـترانت وزيـادة تطويرهـا بك
وسيتيسر عن طريق اتحاد منظومة الأمم المتحـدة الحصـول بتكلفـة معقولـة علـى المعلومـات الإلكترونيـة المتاحـة 
تجاريـا. وسـيجري، مـا أمكـن ذلـك، تعزيـز توصيـل المكتبـات الوديعـة بقواعـد بيانـات الأمـم المتحــدة، وذلــك 
لضمان توزيع الوثائق توزيعا سريعا كاملا بتكلفة معقولة. وستسـعى المكتبـة، مـن خـلال اشـتراكها النشـط في 

منتديات المكتبات المشتركة بين الوكالات، على تعزيز تبادل المعلومات في منظومة الأمم المتحدة بكاملها. 
وسـيجري توسـيع وتطويـر إنتـاج ومعالجـــة البيانــات داخــل المنظمــة، بمــا في ذلــك قواعــد البيانــات والنواتــج  ٢٨-٣٦
الإلكترونية الأخرى، والفهارس المطبوعة، ومعايير وإرشادات الضبط الببليوغـرافي والأدوات المرجعيـة المتعـددة 
اللغة. وسيجري الحفاظ بشكل منتظم علـى قـاعدة البيانـات �نظـام الأمـم المتحـدة للمعلومـات الببليوغرافيـة� 
UNBIS Thesaurus بست لغات. وسـيجري إصـدار طبعتـين سـنويتين شـاملتين دقيقتـين مـن نوعيـة جيـدة مـن 

�حولية الأمم المتحدة� تشـملان عـامي ٢٠٠٢ و ٢٠٠٣ وتشـكلان جـزءا مـن مدخـلات منتجـين متوازيـين 
 .�C D-Rom� للحولية في شكل قرص مدمج

وسـيجري الاهتمـام كثـيرا بـالتدريب، فتنظـم دورات تدريبيـة لمســـتعملي المكتبــة بــالمقر ولمســتعملي المكتبــات  ٢٨-٣٧
الوديعة في الخارج، فضلا عن الاهتمام بالإيصال الإلكتروني للمشورة والكتيبات وهيكلية قواعـد البيانـات إلى 

مكتبات الأمم المتحدة الصغيرة في الميدان. 
الهدف لفترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز   الجدول ٢٨-٤

 
الهـدف: تيسـير الحصـول علـى الخدمـات والنواتـج الآنيـة الحديثـة للمكتبـات وإتاحتـها لاســـتعمالات المندوبــين 

والبعثات الدائمة للدول الأعضاء والأمانة العامة والباحثين والمكتبات الوديعة في كافة أنحاء العالم. 
  

مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

حصـول المسـتعملين علـى نواتـج المكتبـة وخدماــا علــى  (أ)
نحو أيسر وبصورة أكثر اتساعا وآنية 

رضاء المستعملين عن جودة وآنية وسهولة الحصول على  (أ)
نواتج المكتبة وخدماا 

آنية إصدار حولية الأمم المتحدة  تقليل الفاصل الزمني بـين تـاريخ نشـر كـل مجلـد وانتـهاء (ب) (ج)
السنة المشمولة به 
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العوامل الخارجية   
من المنتظر لهذا البرنامج الفرعي أن يحقق أهدافه والإنجازات المتوقعة له بافتراض ما يلي:  ٢٨-٣٨

أن يزداد دائما اهتمام فئات الجمهور المستهدف بالمعلومات الإلكترونية؛  (أ)
أن تواصـل وكـالات منظومـة الأمـم المتحـدة تعاوـــا وتآزرهــا، ولا ســيما بالاســتفادة مــن خدمــات  (ب)

الإنترنت التي يتيحها الاتحاد؛ 
أن تظل أسعار خدمات الإنترنت كما هي أو تتحسن؛  (ج)

أن تتاح الوثائق الرسمية في مواعيدها؛  (د)
أن يقل التأخير في إجراء العطاءات وعمليات الطباعة إلى أدنى حد.  (هـ)

  
البرنامج الفرعي ٤ 

 
خدمات التوعية 

 
تقـوم علـى تنفيـذ البرنـامج الفرعـي ٤ شـعبة التوعيـة، وتضـم دائـرة اتمـع المـدني، وقسـم المبيعـات والتســويق،  ٢٨-٣٩
ـــامج الفرعــي ٣،  وأمانـة مجلـس المنشـورات. كمـا تضـم هـذه الشـعبة مكتبـة داغ همرشـولد، الـتي يشـملها البرن

خدمات المكتبة. 
ويـهدف البرنـامج الفرعـي ٤ إلى تعزيـز الوعـي بـدور الأمـم المتحـدة وأعمالهـــا بشــأن القضايــا ذات الأولويــة،  ٢٨-٤٠
مسترشـدا في ذلـك بـإعلان الألفيـة، وإلى إعـلام الجمـهور والتأثـير عليـه بجـــهود التوعيــة الموجهــة إلى الوســطاء 
الرئيسيين، من قبيل المنظمات غير الحكومية والمؤسسات الأكاديميـة وممثلـي اتمـع المـدني الآخريـن، والموجهـة 

مباشرة إلى عموم الجمهور. 
وفي هذا الصدد، ستعمل شعبة التوعية على تطوير وتعزيز وتوسيع علاقاا مع الشـركاء داخـل منظومـة الأمـم  ٢٨-٤١
المتحدة وفيما بين المنظمات غير الحكومية والأوساط الأكاديمية والقطاع الخاص. كما ستتلمس شـعبة التوعيـة 
الفرص لزيادة فعالية تعزيز برامجها وخدماا الموجهة لهذه الفئات وكذلك لعموم الجمـهور، مسـتفيدة في ذلـك 
بالفرص التي تتيحها تكنولوجيات المعلومــات والاتصـالات الجديـدة، بمـا فيـها الإنـترنت ونظـام عقـد المؤتمـرات 

بالفيديو. 
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الهدف لفترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز  الجدول ٢٨-٥
 

الهـدف: تنويـر وتنشـيط الـرأي والحـوار عـن طريـق جـهود التوعيـة الموجهـة إلى الجمـهور مباشـرة ومـن خـــلال 
التحالف مع الشركاء الرئيسـيين، بمـا في ذلـك المنظمـات غـير الحكوميـة والمؤسسـات الأكاديميـة وممثلـو اتمـع 

المدني الآخرون ووسائط الإعلام، مع الاسترشاد في ذلك بإعلان الألفية. 
  

مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

تعزيز فهم دور وأعمال واهتمامـات الأمـم المتحـدة كنتيجـة لأنشـطة 
وبرامج وخدمات التوعية 

النسـبة المئويـة لفئـات الجمـهور المســـتهدف الــتي تعــبر عــن 
رضائها بما معناه أن فهمها للأمم المتحدة قد زاد أو تحسن 

 
العوامل الخارجية 

من المنتظر لهذا البرنامج الفرعي أن يحقق أهدافه والإنجازات المتوقعة له بافتراض ما يلي:  ٢٨-٤٢
تستطيع مؤسسات اتمع المدني وجهات إعادة النشر وشركاء آخرون، بما في ذلـك مكـاتب منظومـة  (أ)

الأمم المتحدة الأخرى، أن تتعاون مع الإدارة؛ 
لا تقل درجة الاهتمام الأكاديمي بمبادئ الأمم المتحدة وأنشطتها وشواغلها؛  (ب)

لا يحد من الوصول العالمي إلى خدمات الإنـترنت وإمكانيـة عقـد المؤتمـرات باسـتخدام الفيديـو وجـود  (ج)
قيود مالية أو تكنولوجية؛ 

ألاّ يكون للتطورات السياسية والتطورات الأخــرى تأثـير سـلبي علـى الشـراكات التعاونيـة أو الانتظـام  (د)
في البرامج؛ 

ألاّ يكون للشواغل الأمنية تأثير سلبي وألا تؤدي إلى تقييد التردد على مقر الأمم المتحدة.  (هـ)
دعم البرامج 

يتولى المكتب التنفيذي تقديم الدعم الإداري والتنظيمي والبرنامجي اللازم لتنفيذ الأنشطة المقــررة لإدارة شـؤون  ٢٨-٤٣
الإعـلام. ويسـاعد المكتـب التنفيـذي وكيـل الأمـين العـام في إعـداد الخطـة المتوسـطة الأجـــل وفي إعــداد وإدارة 
ورصـد الميزانيـة البرنامجيـة، وفي إدارة الصنـاديق الاسـتئمانية والمـوارد الخارجـة عـــن الميزانيــة، وإتاحــة خدمــات 
الدعم المطلوبة للانتفاع الكفء بالموارد البشرية، وتخطيـط ومراقبـة وتنسـيق المتطلبـات المتعلقـة بشـؤون الإدارة 
المكتبية بوجه عام. كمـا يعمـل المكتـب التنفيـذي علـى تلبيـة احتياجـات إدارة شـؤون الإعـلام مـن تكنولوجيـا 

المعلومات، بما في ذلك صيانة وتطوير المعدات الحاسوبية واستخدامات المستعملين. 
 


