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لجنة الإعلام 
الدورة الثانية والعشرون 
١-١٢ أيار/مايو ٢٠٠٠ 

لجنة المؤتمرات 
الدورة الموضوعية لعام ٢٠٠٠ 

    المسائل الموضوعية 
تنمية وصيانة وإثراء مواقـع الأمـم المتحـدة علـى شـبكة �الويـب� العالميـة 

  باللغات المتعددة  
   تقرير الأمين العام 

 أولا – مقدمة 
أحاطت الجمعية العامة علمـا مـع التقديـر، في قرارهـا  - ١
٨٢/٥٤ بــــاء المــــؤرخ ٦ كــــانون الأول/ديســـــمبر ١٩٩٩، 
بالجهود التي يبذلها الأمـين العـام لتطويـر مواقـع الأمـم المتحـدة 
على الشبكة العالمية (الويب) بجميع اللغات الرسميـة للمنظمـة، 
وطلبــت إليــه مواصلــة هــذه الجــــهود والاســـتمرار في وضـــع 
مقترحـات لكـي تنظـــر فيــها لجنــة الإعــلام في دورــا الثانيــة 
والعشـرين، مـع مراعـاة الهـدف المتمثـل في تحقيـق التكـافؤ بــين 
اللغات الرسمية، ومع التشديد على ضرورة بلوغ هـذا الهـدف 
بطريقة محققة لفعالية التكلفة وبالتركيز على مضمون النص. 

ـــات  وإدراكــا لأهميــة تحقيــق التكــافؤ بــين جميــع اللغ - ٢
الرسميــة للأمــم المتحــدة، قــررت الجمعيــة العامــة، في قرارهـــا 
ـــأن  ٢٤٩/٥٤ المـؤرخ ٢٣ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٩ بش

الميزانية البرنامجية لفترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، تحويل ثلاثـة 
ـــة  وظــائف متصلــة بمواقــع الويــب باللغــات الروســية والصيني

والعربية إلى وظائف دائمة. 
 

 ثانيا – موجز 
تتطلـب زيـادة تطويـر وتنسـيق وإنتـاج وإدارة محتـــوى  - ٣
مواقع الأمم المتحدة على الويـب مـن المعلومـات زيـادة كبـيرة 
ـــة الأساســية  في مسـتوى الاسـتثمارات فضـلا عـن تحسـين البني
التقنيـة المتصلـة ـا. ويسـتند ذلـك في المقـام الأول إلى الحاجـــة 
ـــث معلومــات وبيانــات في  إلى: (أ) الزيـادة الكبـيرة جـدا في ب
حينها إلى جمهور أوسع يتزايد بسـرعة؛ (ب) تحقيـق وفـورات 
في التكلفة عن طريق الحد من توزيع النسخ الورقية المطبوعـة، 
ــــرك مهمـــة الطبـــع للمســـتعمل النـــهائي؛  و/أو عــن طريــق ت
(ج) تقديم معلومات تستكمل بصـورة متواصلـة؛ (د) القيـام، 
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عـن طريـق الإنـترنت، بتثقيـف الجمـهور حـول الأمـم المتحـــدة 
والقضايا المعروضة عليها. 

وفي سياق النظر في تنمية ورعاية وإثراء مواقـع الأمـم  - ٤
المتحـدة علـى الويـب بلغـات متعـددة، تتمثـل المهمــة الأولى في 
ترشيد هيكل المواقع، وهو أمر يتطلـب دراسـة جـدوى بشـأن 
ـــها بصــورة كاملــة حــتى  إعـادة تصميـم المواقـع وإعـادة هيكلت
تكـون أيســـر اســتعمالا وأكــثر مرونــة. وينبغــي إجــراء هــذه 
الدراسة عن طريق اسـتخدام خـبراء خـارجيين في هـذا اـال. 
وتكلفـة الدراســـة، غــير المدرجــة في الميزانيــة البرنامجيــة لفــترة 
السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، تقدر بــ ٠٠٠ ١٠٠ مـن دولارات 

الولايات المتحدة. 
بيد أنه يلزم، قبل إجراء الدراسة، إرساء أسـاس متـين  - ٥
لضمـان الاسـتمرار في صيانـة وتحســـين مواقــع الأمــم المتحــدة 
علــى الويــب بصفــة منتظمــة، اســتنادا إلى الاحتياجــات مـــن 
الموارد المحددة في الاقتراح جيم - ٣، الـوارد في تقريـر الأمـين 
العام عن تنمية وصيانة وإثراء مواقع الأمم المتحدة على شبكة 
ـــه لجنــة  �الويـب� العالميـة باللغـات المتعـددة، الـذي نظـرت في
الإعلام في دورا الحادية والعشرين المستأنفة، التي عقـدت في 
الفـــــترة مـــــــن ١ إلى ٥ تشــــــرين الثــــــاني/نوفمــــــبر ١٩٩٩ 
ــــم الإداري  (A/AC.198/1999/9 و Corr.1 و 2). وبغـــير الدع
والمـالي – وهـو الحـد الأدنى الـــلازم لمواصلــة النشــاط بمســتواه 
الحالي – لن يتسنى بلوغ الغايـة المرجـوة وهـي تضييـق الفـروق 
بين مواقع الويب بجميـع اللغـات الرسميـة، وصـولا إلى التكـافؤ 
في اية المطاف. ولا تتصل الاحتياجات من الموارد املـة في 
ـــتي تحتاجــها إدارة شــؤون الإعــلام  هـذا التقريـر إلا بـالموارد ال
التابعة للأمانة العامة لإدارة مواقـع الويـب ورعايتـها وإثرائـها. 
ـــا المعلومــات  ولم تـدرج احتياجـات شـعبة خدمـات تكنولوجي
التابعة لإدارة الشؤون الإدارية فيما يتعلق بالدعم بتوفـير البنيـة 
ــــني، وهمـــا عنصـــران أساســـيان لهـــذا  الأساســية والدعــم التق

النشـاط. وتوفـير المحتـوى بلغـات أخـرى سـيلزمه أيضـا مـــوارد 
إضافية. 

 
 ثالثا – معلومات أساسية 

تضمــــــن التقريــــــــر الأول عـــــــن هـــــــذه المســـــــألة  - ٦
(A/AC.198/1999/6) ، الذي نظرت فيـه لجنـة الإعـلام خـلال 

ــــايو  الجــزء الأول مــن دورــا الحاديــة والعشــرين، في أيــار/م
١٩٩٩، عرضا موجزا لثلاثة مقترحات. أولها كـان سـيضمن 
التكافؤ التام بين جميع اللغات الرسمية بحلول اية عــام ٢٠٠١ 
وسـيتكلف ٥٦٠ مليـون دولار في شـكل اسـتثمار ينفـــق لمــرة 
واحـدة خـــلال الفــترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ و ٢٦ مليــون دولار، 
بغـير تكـاليف الموظفـين، في صـورة تكـاليف تتكـرر مـرة كـــل 
سـنتين. ويسـتهدف الخيـــار الثــاني تحقيــق التكــافؤ بــين جميــع 
اللغات الرسمية بصــورة تدريجيـة، ويتكلـف نفـس المبلـغ ولكـن 
سيمتد الاستثمار الـذي سـينفق مـرة واحـدة علـى مـدى فـترة 
زمنية أطول. أما الخيار الثالث فيسـتهدف تحقيـق التـوازن بـين 
الحاجـة إلى التكـــافؤ والتوافــر المعقــول للمــوارد ويركــز علــى 
تعزيــز الأشــكال الموجــودة مــــع تحقيـــق التكـــافؤ باســـتخدام 

 .Modules وحدات نمطية
ـــة الإعــلام، أُدرجــت في تقريــر  واسـتجابةً لطلـب لجن - ٧
المتابعة الذي نظـرت فيـه اللجنـة في دورـا الحاديـة والعشـرين 
(A/AC.198/1999/9 و Corr.1 و 2)، ثلاثة مقترحات إضافيـة 
مقترنـة باحتياجـات المـوارد الخاصـة بكـل منـها، وذلـك تحـــت 
الاقـتراح الثـالث( الخيـار جيـم) المذكـور في الفقـــرة ٦ أعــلاه. 
يتمثل الاقتراح الأول في ترجمة وعرض محتويات مواقـع الأمـم 
المتحـدة الحاليـة علـى الويـــب بجميــع اللغــات الرسميــة بصــورة 
ــام.  تدريجيـة دون تحديـد إطـار زمـني معـين لتحقيـق التكـافؤ الت
ويقضي الاقتراح الثاني بالاقتصار علـى ترجمـة وحـدات نمطيـة 
أساسية مختارة، بمـا فيـها الوحـدة السـمعية البصريـة، وإتاحتـها 
على موقع الويب بصفة مستمرة. ويتمثل الاقـتراح الثـالث في 
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إرساء أساس متـين لأنشـطة الرعايـة والتحسـين الراهنـة لمواقـع 
الويـب، مـع توفـير محتـوى بلغـات رسميـة أخـرى تبعـا لمســتوى 

استخدام المواقع بتلك اللغات. 
 

 رابعا - مواقع الأمم المتحدة على الويب 
بـــدأ تشـــغيل موقـــع الأمـــم المتحـــدة علـــى الويـــــب  - ٨
(www.un.org) في ٢٦ حزيــــران/يونيــــه ١٩٩٥ كمشـــــروع 

تجريـبي بالانكليزيـة فقـط بمناسـبة الاحتفـال بـالذكرى الســنوية 
الخمسـين لإنشـاء المنظمـة، وكـان يتضمـن معلومـــات مبســطة 
عــن أعمــال المنظمــة. وقــد بــدأ تشــــغيله بصـــورة رسميـــة في 
أيلول/سبتمبر من ذلك العام وأخذ يتطور منذ ذلك الحـين إلى 
أن أصبــح أحــد الأنشــطة الرئيســية لإدارة شــؤون الإعــــلام، 
ولكن دون أن يخصص له اعتماد في الميزانيـة البرنامجيـة العاديـة 
ـــرأت علــى الموقــع عــدة توســعات، حيــث  للمنظمـة. وقـد ط
أضيـف إليـه الموقعـــان الفرنســي والإســباني في أيلــول/ســبتمبر 
١٩٩٦، ثم الموقـــع الروســـي في نيســـان/أبريـــل، ثم الموقعــــان 
ـــــربي في تشــــرين الثــــاني/نوفمــــبر ١٩٩٨. وفي  الصيـــني والع
آذار/مـارس ١٩٩٨، أضيفـت خدمـــة إخباريــة يوميــة لإذاعــة 
الأمـــم المتحـــدة بـــاللغتين الانكليزيـــة والفرنســـية، ثم باللغـــــة 
الإسـبانية في وقـت لاحـــق. وبعــد ذلــك بعــام واحــد، أي في 
آذار/مارس ١٩٩٩، بدأ تشغيل أول موقع سمعي بصري علـى 
الويب للأمم المتحدة ، شاملا برامـج خفيفـة مـن إنتـاج إذاعـة 
الأمـم المتحـدة مقترنـة بصـور فوتوغرافيـة ورسـوم، فضـلا عــن 
مقتطفـات مسـموعة ومرئيـة. وفضـلا عـــن ذلــك، أنشــئ ٣١ 
مركـزا مـن مراكـز الأمـم المتحـــدة للإعــلام حــتى الآن مواقــع 
خاصـة لهـا علـى الويـب بــ ١٧ لغـة لبـث رسـالة ومـواد الأمــم 
المتحــدة باللغــات المحليــة مــع تطويعــــها، حســـب الاقتضـــاء، 

لتناسب السياق المحلي. 
وتبث مواقع الأمم المتحدة على الويب حاليا ما يربـو  - ٩
ـــعة غيغابــايت (٠٠٠ ٩ ميغابــايت) مــن المعلومــات  علـى تس

يوميا وتتلقى نحو خمسة ملايـين زيـارة كـل أسـبوع مـن أكـثر 
من ١٥٢ بلدا. والنمـو الهـائل في اسـتعمال هـذه المواقـع تدلـل 
عليه الزيــادة في عـدد الزيـارات الـتي تتلقاهـا: حيـث زاد ذلـك 
ــاني/ينـاير ١٩٩٦ ثم  العدد من ٠٠٠ ٤٨٩ زيارة في كانون الث
إلى أكثر من ١٢ مليون زيـارة في كـانون الثـاني/ينـاير ١٩٩٩ 
ثم إلى ٢١ مليون في كانون الثــاني/ينـاير ٢٠٠٠. وهـذا معنـاه 
بث أكثر من ١١ ملفا في الثانية يوميـا. ومـن المـهم تـأكيد أن 

هذه الإنجازات قد تحققت في حدود الموارد الموجودة. 
 

 خامسا – الحالة الراهنة 
يقـوم بـإدارة مواقـع الأمـم المتحـدة علـى الويـب قســم  - ١٠
تكنولوجيا المعلومات التـابع لإدارة شـؤون الإعـلام، وتسـتقي 
محتواها من أجزاء مختلفة بـالإدارة والأمانـة العامـة ومـن بعـض 
المكـاتب الموجـــودة خــارج المقــر. وفي حــين أن الإدارة توفــر 
المبـادئ التوجيهيـة العامـة الـتي تنظـم طريقـة العـــرض في موقــع 
ـــعبة خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات  الويـب بأكملـه، فـإن ش
بإدارة الشؤون الإدارية هي المسـؤولة عـن توفـير الدعـم التقـني 
ـــوارد  المتصــل بالمكونــات الماديــة والبرمجيــات. ولم تخصــص م
إضافية لهذا النشاط منذ إنشـاء موقـع الويـب في عـام ١٩٩٥. 
ولهذا فقد جـرى تحويـل جـزء مـن مـوارد الإدارة داخليـا لبـدء 
النشاط، كما أدى إدراك أن العمليـات المتصلـة بمواقـع الويـب 
سـتصبح جـزءا مـن الأنشـطة العاديـة للأمانـة العامـة إلى إنشـــاء 
قسـم تكنولوجيـا المعلومـــات في مكتــب وكيــل الأمــين العــام 

لتيسير تنسيق موقع الويب وإدارته. 
ومـــن الجديـــر بـــالذكر أيضـــــا أن شــــعبة خدمــــات  - ١١
تكنولوجيـا المعلومـات التابعـة لإدارة الشـــؤون الإداريــة تقــدم 
أيضـا الدعـم التقـني المتمثـــل في البنيــة الأساســية اللازمــة لهــذا 

النشاط، وذلك في حدود مواردها الموجودة. 
وتخضع مواقع الويب الخاصـة بمكـاتب الأمـم المتحـدة  - ١٢
في جنيــف وفيينــا وأمــــاكن أخـــرى لإدارة محليـــة ولا تعمـــل 
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بتوجيه من إدارة شـؤون الإعـلام. وتـدار جميـع مواقـع الويـب 
ـــان موقــع  الخاصـة باللجـان الإقليميـة بصـورة مسـتقلة، وإن ك
ـــن  اللجنـة الاقتصاديـة لأفريقيـا، الـذي يـدار بصـورة مباشـرة م
أديس أبابا، هو الموقع الوحيد منها الـذي يسـتضيفه حاسـوب 
خدمة الويب التابع للأمـم المتحـدة في نيويـورك. وـذا ورغـم 
أن تلـك المكـاتب هـي جـزء مـن الأمانـة العامـة، فـإن مواقعــها 
لا تخضع لمظلة تشغيلية واحدة من حيـث المحتـوى أو الجوانـب 
التقنيـة. كمـا أن لهـــا عنــاوين ويــب مســتقلة، لا تتبــع صيغــة 
موحدة. ويتضمن المرفـق الثـاني عنـاوين الويـب لهـذه المكـاتب 

تيسيرا للرجوع إليها. 
وقد طلبت الجمعية العامة، في الفرع هـاء مـن قرارهـا  - ١٣
ــــانون الأول/ديســـمبر ١٩٩٩، إلى  ٢٤٨/٥٤ المــؤرخ ٢٣ ك
الأمـين العـام، وهـو يضفـي الطـابع الرسمـي علـى هيكـــل قســم 
تكنولوجيــا المعلومــات، أن يضمــن معاملــة اللغــــات الرسميـــة 
السـت علـى قـدم المســـاواة. كمــا طلبــت إليــه أن يضمــن أن 
يؤخـذ في الاعتبـار الهـدف المتمثـل في معاملـة اللغـــات الرسميــة 
على قدم المساواة أثناء العمل المسـتمر في تطويـر مواقـع الأمـم 

المتحدة على الويب ورعايتها وإثرائها. 
ـــا ذكــر في الفقــرة ٢ أعــلاه، جــرى تحويــل  ووفقـا لم - ١٤
ثـلاث وظـائف ممولـة مـن مـوارد المســـاعدة المؤقتــة العامــة إلى 
وظـائف دائمـة. وبالتـالي، فـإن المسـتوى الحـــالي للمــوارد مــن 
الموظفـين فيمـا يتعلـق بعمليـات مواقـــع الويــب يتضمــن ســت 
وظائف دائمة من الفئة الفنيـة وخمـس وظـائف دائمـة مـن فئـة 
الخدمـات العامـة. وتـأتي تكميـلا لتلـك الوظـــائف ثــلاث مــن 
الفئة الفنية وواحدة من فئة الخدمـات العامـة ممولـة مـن مـوارد 

المساعدة المؤقتة العامة. 
وقـد أصبحـت حافلـة الأمـــم المتحــدة المدرســية علــى  - ١٥
ـــن المشــروع العــالمي  البسـاط الإلكـتروني الـتي تشـكل جـزءا م
للتدريـس والتعلـم وتمـول مـن الصنـــدوق الاســتئماني للتعليــم، 

ــاير  جـزءا مـن قسـم تكنولوجيـا المعلومـات في كـانون الثـاني/ين
 .١٩٩٩

وبخصــوص المســـائل الموضوعيـــة ومســـائل السياســـة  - ١٦
العامة، يجتمع  فريق عامل مشترك بين الإدارات معني بمسـائل 
الإنترنت بصفة دوريـة لمناقشـة التقـدم المحـرز في تحسـين موقـع 
الويب. وقد وضـع مجلـس المنشـورات مؤخـرا الصيغـة النهائيـة 
لأمر إداري بشأن النشر الإلكـتروني يتضمـن مبـادئ توجيهيـة 
على صعيد السياسة العامة لتنظيم وجـود الأمـم المتحـدة علـى 
شـبكة الإنـترنت. وتتنـاول المبـادئ التوجيهيـة تخطيـط المحتــوى 
والمسؤولية وأسماء اال domain names وسياسة المنشورات. 
كمـا يقـوم فريـق الاتصـالات الـذي يعقـده مديـــر الاتصــالات 
والمشـــاريع الخاصـــــة في المكتــــب التنفيــــذي للأمــــين العــــام 
باستعراض شتى أنشطة مواقع الويب ويبت في المسائل المتعلقة 

بالسياسة العامة. 
ــــى موظفـــين  وقــد ثبــت أن مــن الصعــب العثــور عل - ١٧
مؤهلين من داخل الإدارة يمكن ندم لأداء هــذا النشـاط دون 
أن يؤثر ذلك علـى تنفيـذ الأنشـطة الأخـرى الـتي صـدرت ـا 
تكليفـات. كمـا تعـــين أن يحصــل أولئــك الذيــن ندبــوا علــى 
تدريـب إضـافي. وفضـلا عـن ذلـك، أدت قلـة عـدد الوظـــائف 
الدائمة المتصلة بعبء العمـل في هـذا اـال إلى الاضطـرار إلى 
الاعتمـاد بصـورة أكـبر علـى أمـوال المســـاعدة المؤقتــة العامــة. 
ويشكل ما قررتـه الجمعيـة العامـة مؤخـرا مـن تحويـل وظـائف 
ممولة من أموال المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف دائمـة أولى 
الخطــوات في ســبيل توفــير مــوارد خاصــة بعمليــــات مواقـــع 
الويــب. بيــد أن الحاجــة إلى تجديــــد محتـــوى مواقـــع الويـــب 
ورعايتها باستمرار، وهـي مهمـة هائلـة يلـزم القيـام ـا بصفـة 
مستمرة، ستستهلك الجـزء الأكـبر مـن المـوارد مـن الموظفـين، 
وبالتالي لن يتبقى وقت يذكر للأنشطة المتصلة بتحسـين تلـك 

المواقع وتطويرها. 
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 سادسا – أعمال التطوير المستقبلية والمقترحات 
سـيجري الحفـاظ علـى الزخـــم الــذي أوجــده إنشــاء  - ١٨
ــواد  موقـع الأمـم المتحـدة علـى الويـب والبنـاء عليـه، بإضافـة م
جديـدة إلى الموقـع بصفـــة منتظمــة. وســيجري التركــيز علــى 
تحسين المحتوى وطريقة العرض بجميـع اللغـات الرسميـة باعتبـار 
ذلــك أولويــة واضحــة لتطويــر وجــود الأمــم المتحــدة علــــى 
الإنــترنت. بيــد أنــه لكــي تتحقــــق الاســـتفادة الكاملـــة مـــن 
التكنولوجيا الجديدة ويتحقق تقدم كبير في سبيل إحـراز قـدر 
من التكافؤ بين اللغات، ولكي تتسـنى الاسـتفادة الكاملـة مـن 
طاقـات هـذه الوسـيلة، سـتلزم اسـتثمارات إضافيـة علـى مـدى 
السـنوات القليلـة القادمـة لإرسـاء أسـاس متـين لرعايـــة مواقــع 

الويب وتحسينها وإثرائها.  
ومـن المـهم للغايـة أيضـا، في سـياق التفكـير في تطويــر  - ١٩
موقع الأمم المتحـدة باللغـات المتعـددة علـى شـبكة �الويـب� 
وصيانتها وإثرائها، أن ينظر إلى مسألة تحديـد محتواهـا بوصفـه 
من المتطلبات المنفصلة عن جوانب الصيانة والتنسـيق والإدارة 
المتواصلة. ولا بد مـن التشـديد علـى أن إتاحـة أي مـواد علـى 
مواقع الويب يتطلب إنشاء تلك المواقـع أولا. وتتمثـل المسـألة 
الرئيسـية في هـذا الصـدد في أن المـــواد الإعلاميــة وغيرهــا مــن 
الوثائق غير الرسمية غير متاحـة دائمـا في العـادة بجميـع اللغـات 
الرسمية. أما الوثائق التداولية فهي متاحة بجميع اللغات الرسمية 
السـت. وينبغـي النظـر في هـاتين المســـألتين – إنشــاء المحتــوى، 
والصيانة والتنسيق والإدارة المتواصلـة – بشـكل منفصـل، لأن 
إنشاء المحتوى عملية غير مركزيـة، تتـولى مسـؤوليتها المكـاتب 
الـتي تصـدر عنـها المعلومـات، في حـين يظـل التنســـيق والإدارة 

والتحسين العام عمليات مركزية. 
ومثـل مـا ورد في تقـارير سـابقة، يمثـل ترشـيد هيكـــل  - ٢٠
مواقع الويب مهمة أساسية. ويتطلب ذلك دراسة من مختلـف 
جوانـب إعـادة تصميـم وهيكلـة مواقـــع الويــب لجعلــها أكــثر 
مرونـة وأيسـر اسـتعمالا. وبمـا أن الخـبرة اللازمـة لإجـراء تلـك 

الدراسة غير متوافرة داخل المنظمة، فإنـه ينبغـي إجـراء دراسـة 
جدوى من طـرف خـبراء خـارجيين في ذلـك الميـدان. وتقـدر 
تكلفة إجراء الدراسة التي لم تدرج في الميزانية البرنامجيـة لفـترة 
ــــــ ٠٠٠ ١٠٠ دولار. وســــوف تجــــري  الســـنتين الحاليـــة، ب
ـــيتطلب إتمامــها  الدراسـة في مختلـف إدارات الأمانـة العامـة وس
حوالي ستة أشـهر. ومـن المتوقـع أن تضـع الدراسـة مقترحـات 
واقعية لإعادة تصميم صفحات مواقع الويب وإعادة هيكلتـها 
وتركيزها، بما في ذلك الجوانب المتعـددة اللغـات، وتحديـد مـا 
يلـزم مـن معـدات واحتياجـات وربـــط شــبكي، وأطــر زمنيــة 
للتنفيـذ. وينبغـي أيضـا إيـلاء الاهتمـام لتحسـين آليـة البحـــث، 
وتوســيعها لتشــمل جميــع اللغــــات الرسميـــة. وســـوف تحـــدد 
الدراسة مجموع الاستثمارات من الموارد اللازمة لتحقيـق هـذا 
ـــن جميــع جوانــب العمليــة – إدارة شــؤون الإعــلام  الهـدف م
بالنسبة للصيانة المنتظمة والتحسين وإنشاء المحتوى الإعلامـي، 
وشعبة خدمات تكنولوجيا المعلومـات التابعـة لإدارة الشـؤون 
الإداريــة بالنســبة للبنيــــة الأساســـية التكنولوجيـــة وخدمـــات 
الدعم، وغيرهما من الإدارات والمكاتب الـتي تقـدم المحتـوى في 

الأمانة العامة وخارج المقر. 
ومثلمـــــــا ورد في التقــــــــارير السابـــــــقة المقدمــة إلى  - ٢١
 A/AC.198/1999/6) ـــــــــــــــــــــلام لجنـــــــــــــــــــــــــــة الإعــــــــــ
و A/AC.198/1999/9)، وقبـل الشـروع في أي خطـة لتحســين 
مواقع الويب، ينبغـي النظـر أولا في وضـع أسـس متينـة تكفـل 
ـــك، أكــدت إدارة  الصيانـة والتحسـين المنتظمـين. وتحقيقـا لذل
شؤون الإعلام من جديد أن المقـترح جيـم – ٣ (انظـر الفقـرة 
٥ أعـلاه) يمثـل الاحتياجـات الدنيـا مـن المـوارد للقيـام بذلــك. 
وفي ضوء ما قامت به الجمعية العامة مؤخرا مـن نقـل وتحويـل 
ثـلاث وظـائف إلى وظـائف دائمـة عدلـت هـذه الاحتياجـــات 
بالشـكل الـوارد في المرفـق الأول مـن هـذا التقريـر. وفي غيــاب 
ــق  ذلـك الدعـم الإداري والمـالي، لـن يمكـن تحقيـق هـدف تضيي
الفجوات المتزايدة بين مواقع الويب باللغات الرسميـة، وتحقيـق 

المساواة بينها في اية الأمر. 
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ـــة علــى مواقــع  ومسـألة إتاحـة وثـائق الهيئـات التداولي - ٢٢
الويب أمر يتطلب مزيدا من التوجيـه مـن الجمعيـة العامـة الـتي 
أشـارت في قرارهـا ٢١١/٥١ واو المـؤرخ ١٥ أيلـول/ســبتمبر 
ــــات التداوليـــة بمقـــابل تحـــدده  ١٩٩٧ إلى إتاحــة وثــائق الهيئ

التكاليف المتصلة بذلك. 
 

 سابعا – بعض الملاحظات 
يتمثـل الفـارق الرئيسـي بـين مجـرد القيـام بمهمـة وبــين  - ٢٣
حسن القيام ا في الأثر الذي يحدثه الأداء. وهناك أيضا صلـة 
مباشرة بين مسـتوى المـوارد المخصصـة والنتـائج الـتي تتحقـق. 
وينبغي التسليم بأن المستوى الحالي لعملية مواقع الويب تحقـق 
أساسا عن طريق ترتيبات مؤقتة ومخصصة، وباستعمال أمـوال 

المساعدة المؤقتة وبإعادة ترتيب ابتكارية للأنشطة. 
وهذه الحالة تتطلب جا أكـثر تنسـيقا للعنايـة بمواقـع  - ٢٤
الأمم المتحدة علــى الويـب، لأنـه لا يمكـن الاسـتمرار في إدارة 
ــــة  المواقــع وتنســيقها علــى أســاس مؤقــت، نظــرا لــتزايد أهمي

النشاط على الإنترنت والإقبال عليه ومستواه. 
وإدارة شـؤون الإعـلام، في اضطلاعـها بمهمـــة الإدارة  - ٢٥
العامة لمواقع الويب وتشغيلها وتحسينها في جميع فروع الأمانة 
ــهام  العامـة وكذلـك في بعـض المكـاتب خـارج المقـر، تولـت م
إضافية لم يكن في الإمكان توقعـها ولم تخصـص لهـا مـوارد في 
الميزانيـة. وتتحمــل الإدارة وحدهــا تقريبــا التكــاليف المتصلــة 
ذه المهام الإضافية. وتنظر الإدارة في سبل تعزيز التعاون مـع 
ـــة  الإدارات الـتي تقـدم المحتـوى، والتقليـل مـن التكـاليف المتصل

بذلك. 
والمسـائل المتعلقـة بمواقـع الويـب تطغـى بســـرعة علــى  - ٢٦
ـــا يشــهد علــى ذلــك أن لجنــة الإعــلام  المنظمـة بأكملـها. ومم
قررت عقد دورة مستأنفة للنظر في مسألة وحيده هـي مواقـع 
الويـب. ونوقشـت مسـائل الإنـترنت مـن طـرف عـدة هيئـــات 
حكومية دولية، وأسندت عدة ولايات مستقلة لإدارة شـؤون 
الإعلام في عدة مناسبات. ودعـت الجمعيـة العامـة في قراريـها 
٩٢/٥٤ المؤرخ ٦ كانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٩ و ٤١/٥٤ 

المؤرخ ١ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٩ إدارة شؤون الإعـلام 
إلى إنشاء موقعين على الويب عن موضوعـي إـاء الاسـتعمار 
وبيت لحم ٢٠٠٠، على التوالي، في إطار الموارد المتاحـة. وفي 
حـين أن الإدارة سـتبذل قصاراهـا لإنشـاء الموقعـين المذكوريــن 
في إطار زمني مناسب وبأكبر عدد ممكن من اللغـات الرسميـة، 
يجـدر بالإشـارة أن الولايتـين المذكورتـين سـتمثلان عبئـا كبـيرا 
على الموارد القليلة وستزيد من صعوبة تحقيق الهدف الرئيسـي 

المنشود وهو التكافؤ بين اللغات. 
 

 ثامنا – التوصيات والاستنتاجات 
لقد أصبح لزاما اعتبار نشــاط المنظمـة علـى الإنـترنت  - ٢٧
جزءا لا يتجزأ من برنامج عملها. ولذلك فـإن تشـغيل مواقـع 
الأمـم المتحـدة علـى الويـب وصيانتـــها وتحســينها ســيدرج في 
ــك في  الخطـة المتوسـطة الأجـل للفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥، وكذل
مقترحــات الميزانيــة لإدارة شــؤون الإعــلام للفــــترة ٢٠٠٢-
٢٠٠٣، بوصفه جزءا مـن البرنـامج الفرعـي العـادي. بيـد أنـه 
لكي يتسنى بصورة كاملة تنمية وصيانـة وإثـراء مواقـع الويـب 
ـــا يلــزم أن يقــوم كــل مكتــب مــن  باللغـات المتعـددة وإثراؤه
المكاتب التي تقـدم المحتـوى بإتاحـة مـواد محـددة لمواقـع الويـب 
ـــامج نشــاطه العــادي، وأن يرصــد اعتمــادات  كجـزء مـن برن
مناسبة لذلك في ميزانيته. وينبغي أيضا رصد اعتمادات لدعـم 

الهياكل التكنولوجية اللازمة لهذه الأنشطة. 
وبمـا أن الـدول الأعضـاء أشـارت إلى أنـه لا ينبغــي أن  - ٢٨
تعتبر أنشطة مواقع الويـب بديـلا لوسـائل الاتصـال التقليديـة، 
فإنه يتعين وضع خطة عمل واقعية تحقـق فعاليـة التكلفـة لتلبيـة 
احتياجات تحقيق التكافؤ بين اللغـات. وإذا مـا رغبـت الـدول 
الأعضـاء في الموافقـة علـى أيـــة مبــادرة جديــدة تتعلــق بمواقــع 
ــابي  الويـب وتنطـوي علـى نفقـات، فإنـه ينبغـي تقـديم بيـان كت
عن الآثار المترتبـة عـن ذلـك في الميزانيـة إلى لجنـة الإعـلام قبـل 

اتخاذها لقرار في الموضوع. 
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المرفق الأول 
  

احتياجات إدارة شؤون الإعلام مـن المـوارد للتنميـة والصيانـة المسـتمرين لمواقـع 
الأمم المتحدة على الويب بجميع اللغات الرسمية     

إن كفالة تنمية وصيانة وإثراء مواقــع الويـب باللغـات  - ١
الرسميــة، بصفــة مســــتمرة تتطلـــب نظـــر الجمعيـــة العامـــة في 
الاحتياجـات الإضافيـة التاليـة مـن المـوارد، زيـادة علـى المــوارد 
المخصصـة لهـذا النشـــاط في الميزانيــة البرنامجيــة لفــترة الســنتين 

 :٢٠٠٠-٢٠٠١
تمويـــل دراســــة الجدوى المقترحـة في الفقـرة  (أ)

٢٠ من هذا التقرير، بتكلفة قدرها ٠٠٠ ١٠٠ دولار؛ 
ثماني وظائف جديدة من الفئة الفنية، وخمس  (ب)
وظـائف جديـدة مـن فئـة الخدمـات العامـة لقســـم تكنولوجيــا 
المعلومات في إدارة شؤون الإعلام، على النحـو امـل أدنـاه. 

وقد استكملت هذه الاحتياجـات بعـد تحويـل ثـلاث وظـائف 
ممولـة مـن المسـاعدة المؤقتـة العامـة إلى وظـائف دائمـــة لصيانــة 

المواقع باللغات الرسمية ونقل وظائف أخرى داخل الإدارة. 
ولا تتصــــل الاحتياجــــات التاليــــة مــــن المـــــوارد إلا  - ٢
باحتياجـات إدارة شـؤون الإعـلام فيمـا يتصـل بـإدارة وصيانــة 
وإثـراء مواقـع الأمـــم المتحــدة علــى الويــب. وهــي لا تشــمل 
احتياجات دعم الهياكل الأساسـية مـن طـرف شـعبة خدمـات 
ـــــــة أو  تكنولوجيــــــا المعلومــــــات في إدارة الشــــــؤون الإداري

الاحتياجات المتصلة بتوفير المحتوى بلغات أخرى.  

التكلفة (بدولارات الولايات المتحدة) الوظائف اللازمة العنصر 

٦٠٠ ٢٠٨ أخصائي في تطبيقات مواقع الويب (ف – ٣) التطوير العام 
٦٠٠ ٢٠٨ أخصائي في تصميم مواقع الويب (ف – ٣)  
  (٦/٥ – ٥٠٠ ١١٥ مساعد تقني لمواقع الويب (خ 
  (٦/٥ – ٥٠٠ ١١٥ مساعد تصميم لمواقع الويب (خ 
٥٠٠ ١١٥ سكرتير/كاتب (خ – ٤)  

٤٠٠ ٥٠٢ ١ ستة منسقين/محررين لمواقع الويب (ف – ٤) لكل وحدة لغات (ست وحدات) 
  (٦/٥ – ٠٠٠ ٢٣١ (٢) مساعدان لمواقع الويب (خ 

١٠٠ ٤٩٧ ٢  مجموع تكلفة الوظائف 
 

مجموع وظائف الفئة الفنية المطلوبة: ٨ 
مجموع وظائف فئة الخدمات العامة المطلوبة: ٥ 
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 المرفق الثاني 
عناوين مواقع مكاتب الأمم المتحدة الموجودة خارج المقر على الويب(أ) 

 
www.unog.chمكتب الأمم المتحدة في جنيف 

www.un.or.atمكتب الأمم المتحدة في فيينا 

www.un.org/Depts/ecaاللجنة الاقتصادية لأفريقيا 

www.unece.orgاللجنة الاقتصادية لأوروبا 

www.eclac.clاللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي 

www.unescap.orgاللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ 

www.escwa.org.lbاللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا    
 

لا تشمل عناوين مواقـع الويـب لمراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام أوعنـاوين برامـج منظومـة  (أ)
الأمم المتحدة وصناديقها. 

 


