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لجنة الإعلام 
الدورة الثانية والعشرون 

١-١٢ أيار/مايو ٢٠٠٠ 
  المسائل الفنية 

 إعادة توجيه أنشطة الأمم المتحدة في مجال الإعلام والاتصالات 
 تقرير الأمين العام 

مقدمة   أولا -
شـجعت الجمعيـــة العامــة في قرارهــا ٨٢/٥٤ بــاء المــؤرخ ٦ كــانون الأول/ديســمبر  - ١
١٩٩٩، �الأمين العام علـى مواصلـة عمليـة إعـادة التوجيـه [في مجـال الإعـلام والاتصـالات]، 
مع التأكيد على ضرورة أخذ آراء الدول الأعضاء في الاعتبار� وطلبت إليه �أن يقدم تقريـرا 
عـن ذلـك إلى لجنـــة الإعــلام في دورــا الثانيــة والعشــرين في أيــار/مــايو �٢٠٠٠. وأكــدت 
الجمعيـة العامـة �ضـرورة أن تعمـل إدارة الإعـلام، مـن خـلال إعـادة توجيهـها، علـى مواصلــة 
وتحسين أنشطتها في االات التي ـم البلـدان الناميـة بوجـه خـاص، وـم، حسـب الاقتضـاء، 
البلدان الأخرى ذات الاحتياجات الخاصة، بما فيها البلـدان الـتي تمـر بمرحلـة انتقـال، وضـرورة 
أن تسـهم عمليـة إعـادة التوجيـه في سـد الفجـوة القائمـة بـين البلـدان الناميـة والبلـدان المتقدمــة 

النمو في مجال الإعلام والاتصالات الذي يتسم بأهمية حاسمة�. 
وفي الجـزء سـابعا مــن القــرار ٢٥٠/٥٤، المتعلــق بالميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفــترة  - ٢
السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، الذي يغطي الباب ٢٦ (الإعلام) قدمـت الجمعيـة العامـة مزيـدا مـن 

التوجيه للإدارة فيما يتعلق بالجوانب ذات الأولوية من أنشطتها المستقبلية. 
وينبغي للجنة الإعلام، عنـد نظرهـا في مسـألة إعـادة توجيـه أنشـطة الأمـم المتحـدة في  - ٣
مجال الإعلام والاتصالات، أن تأخذ بعين الاعتبار المعلومات الواردة في التقرير السابق للأمـين 
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العـام بشـأن الموضـوع نفسـه (A/AC.198/1999/2)، وكذلـــك في آخــر تقريــر بشــأن المســائل 
المتعلقة بالإعلام (A/54/415). ويتفادى هذا التقرير قدر الإمكان تكرار المعلومـات الـواردة في 
هذين التقريرين السابقين، وينبغي قراءته مقترنا بالتقارير الأخـرى المتعلقـة بجوانـب محـددة مـن 

عمل الإدارة، والتي ستقدم أيضا إلى اللجنة في دورا الثانية والعشرين. 
وسـيؤكد هـذا التقريـر علـى أحـدث التدابـير المتخـذة لزيـادة تطويـر الإطـار المفـــاهيمي  - ٤
والأولويات التشغيلية لإعادة توجيه سياسات المنظمـة في مجـالي الاتصـالات والمعلومـات، كمـا 

 .( A/AC.198/1998/2) ا العشرينرضت بالتفصيل على اللجنة في دورع
 

معلومات أساسية   ثانيا -
في آذار/مارس ١٩٩٧، ذكر الأمين العـام مدركـا أن مسـتقبل الأمـم المتحـدة يتوقـف  - ٥
على قدرا على إيصال رسالتها بطريقة فعالة، أن أنشطة الأمم المتحدة ينبغــي إبلاغـها بفعاليـة 
ـــات  أكـبر وبمزيـد مـن الوضـوح والدقـة وليكـون لهـا وقـع أكـبر. وأكـد أن إعـادة توجيـه سياس
وأنشطة الإعلام ينبغي تصميمها دف الوصول إلى وسائط الإعلام والمنظمات غير الحكوميـة 
وسـائر الجـهات الـتي تعيـد نشـــر المعلومــات، وذلــك باســتخدام أحــدث تكنولوجيــا وســائط 
الإعلام؛ ولتوفير المزيد من الدعم المباشر لأنشطة الإدارات الفنية؛ وإعـادة تركـيز المـوارد علـى 
ـــام بالتزامــه بتحســين الاتصــالات،  المسـتويين القطـري والإقليمـي. وسـعيا إلى وفـاء الأمـين الع
بوصفها عنصرا أساسيا في إصلاح الأمم المتحدة وتنشطيها وفي نطـاق خططـه الراميـة إلى بنـاء 
الدعم اللازم للأمم المتحدة، عين فرقة عمل رفيعة المسـتوى مهمتـها التوصيـة بخطـوات لإعـادة 
) إلى  A/AC.198/1997/CRP.1) توجيـه الأنشـــطة الإعلاميــة للأمــم المتحــدة. ودعــا في تقريــره
توحيد جهود الاتصالات داخل الأمانة العامة وإلى جعل الاتصالات جزءا لا يتجــزأ مـن جميـع 

القرارات المتعلقة بالبرامج والسياسات التي تتخذها المنظمة. 
وينص الإطار المفـاهيمي لإعـادة التوجيـه الـذي تم تصميمـه علـى أن الهـدف الرئيسـي  - ٦
لجميع أنشطة الإعلام هو بناء قاعدة عريضة من الدعـم العـالمي للمنظمـة بإظـهارها كمؤسسـة 
مفتوحة وشفافة وعامة قادرة على تحقيق أهداف الميثاق. أمـا الأهـداف الاسـتراتيجية الأخـرى 
للاتجــاه الجديــد فــهي ضــرورة: (أ) وضــع وظــائف الاتصــالات والإعــلام في صميـــم الإدارة 
الاستراتيجيــــة للمنظمــــة؛ (ب) الإدارة والتنسـيق الشـاملين لاسـتراتيجية اتصـــالات موحــدة؛ 
(ج) بناء ثقافة اتصالات في كامل المنظمة. هذا وقد قطعت الأمانة العامة شوطا كبيرا في هـذا 

الاتجاه. 
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وسـعيا لبلـورة هـذه الأولويـات في إطـار تنفيـذي، تنكـب حاليـا إدارة شـؤون الإعــلام  - ٧
بنشـاط علـى اتخـاذ خطـــوات جديــدة وتحقيــق تقــدم كبــير في اــالات الهامــة الآتيــة: وضــع 
السياسات وتحديد الاتجاهات الاستراتيجية؛ شبكة الإنترنت والتكنولوجيـا الجديـدة؛ الوصـول 
إلى وسائط الإعلام، برامـج الإذاعـة والتلفزيـون؛ الأنشـطة الإعلاميـة في الميـدان؛ وضـع برامـج 

تعالج مواضيع معينة؛ بناء شراكات عالمية؛ النشر؛ توفير الموارد المكتبية. 
 

توجيه السياسات والتوجيه الاستراتيجي   ثالثا -
ـــا الــتي  تقـوم إدارة شـؤون الإعـلام بصياغـة رسـالة موحـدة في جميـع أنشـطتها ومواده - ٨
ستبلغ بواسطتها إلى الناس في كـل مكـان أن الأمـم المتحـدة لا تـزال هامـة في حيـام اليوميـة. 
وموضـوع حملـة الـترويج للألفيـة الـتي سـتنتهي بعقـد قمـة الألفيـة وجمعيـة الألفيـة هـــو �الأمــم 
المتحدة تعمل�. والهدف من ذلك هو إعطاء صورة عن منظمة مرتبطة بشعوب العـالم وتعـالج 
القضايا التي تمس حياا في القرن الحـادي والعشـرين. وسـتنفذ الإدارة هـذه الحملـة الـتي تـدوم 
سنـــة كاملــة بتوجيه من نائب الأمين العام وستتوج بقمة الألفية نفسـها، مـبرزة إياهـا كجـزء 
لا يتجزأ من اهود العـالمي الـذي تبذلـه المنظمـة لإيجـاد حلـول لأكـثر مشـاكل العـالم إلحاحـا. 
ـــة والعشــرين في  واسـتنادا إلى طلـب مـن مكتـب لجنـة الإعـلام، سـتنظر اللجنـة في دورـا الثاني

 .(A/AC.198/2000/10) تقرير مفصل عن حملة الترويج للألفية
ولمســاعدة المنظمــة علــى بلــوغ أهدافــها في مجــال الاتصــالات وتشــجيع بنــاء ثقافـــة  - ٩
اتصـالات باعتبارهـا هدفـا ذا أولويـة بالنسـبة لجميـع كبـار المسـؤولين وإداراـــم، أدخــل علــى 
الأمانة العامة خلال السنتين المـاضيتين عـدد مـن الابتكـارات شملـت تغيـيرات هيكليـة. ووضـع 
بـالفعل الأمـين العـام وظيفـة الإعـلام والاتصـــالات في صميــم الإدارة الاســتراتيجية للمنظمــة، 
ونتيجة لذلك أخذت تظـهر ثقافـة اتصـالات تخـدم المسـتعملين وتسـتجيب لطلبـام. واتخـذت 
مبادرات جديدة مثل المبادئ التوجيهية لموظفي الأمم المتحدة الـتي أصدرهـا المكتـب التنفيـذي 
للأمين العام. ويجـري حـث رؤسـاء الإدارات وممثليـهم علـى الاتصـال بوسـائط الإعـلام لتبليـغ 
وجهة نظر المنظمة. وتتعاون إدارة شؤون الإعلام مع كلية تدريـب موظفـي الأمـم المتحـدة في 

تورينو بإيطاليا على وضع برنامج اتصالات مهني متقدم لكبار المسؤولين. 
ــق الإدارة  وواصـل وكيـل الأمـين العـام للاتصـالات والإعـلام المشـاركة بنشـاط في فري - ١٠
العليا التابع للأمين العـام، حيـث يحتـل منظـور الاتصـالات الصـدارة. ويتلقـى في الوقـت نفسـه 
معلومات مرتدة إيجابية تستفيد منها إدارة شؤون الإعلام. وفي المكتب التنفيـذي للأمـين العـام 
يساعد مدير الاتصالات والمشاريع الخاصة على وضع اسـتراتيجية اتصـالات شـاملة للمنظمـة، 
بمـا في ذلـك صياغـة رسـائل الأمـين العـام بشـأن الاهتمامـات ذات الأولويـة في الأمـم المتحــدة، 
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وينسق بين مختلف أجزاء الأمانــة العامـة الـتي تمـارس أنشـطة اتصـالات ـدف ضمـان الاتسـاق 
والوضوح في إيصال تلك الرسائل. ويعقـد لهـذا الغـرض اجتماعـات منتظمـة لفريـق اتصـالات 

يضم أيضا ممثلين للصناديق والبرامج والمكاتب التابعة لمنظومة الأمم المتحدة. 
 ،(S T/SGB/1999/10) وتعرض نشرة الأمين العـام بشـأن تنظيـم إدارة شـؤون الإعـلام - ١١
ـــة الــتي تمــت، بمــا في ذلــك  الصـادرة في ٣٠ حزيـران/يونيـه ١٩٩٩ تفـاصيل التغيـيرات الهيكلي
التوجيـه الجديـد للشـعب الرئيسـية الثـلاث: شـعبة الشـــؤون العامــة، شــعبة الأخبــار ووســائط 
ـــات. وأجريــت هــذه التغيــيرات الهيكليــة كاســتجابة  الإعـلام وشـعبة المكتبـة ومصـادر المعلوم

مباشرة لتوصيات فرقة العمل. 
 

التكنولوجيا الجديدة   خامسا -
أصبــح بوســع إدارة شــؤون الإعــلام في ســياق عــهد الاتصــالات الجديــد، وبفضـــل  - ١٢
استخدام شبكة الإنترنت كأداة اتصال رئيسية، أن تتطلع إلى مسـتقبل سـتكون المنظمـة قـادرة 
فيـه علـى مخاطبـة جمـهور عـالمي، بصـورة مباشـرة ودون الاعتمـاد اعتمـادا كليـا علـى الجـــهات 
التقليدية التي تعيد نشر المعلومات. ويقدم موقع الأمم المتحدة علـى شـبكة الإنـترنت خدمـات 
علـى نطـاق واسـع جـدا، ويزيـد عـدد مسـتعمليه علـى ٢٦٠ مليـون شـخص في العـام. وتشـــير 
الدراسات إلى تزايد أعداد مستعملي الإنترنت في البلدان النامية باسـتمرار، ويتوقـع أن تسـتمر 

هذه الزيادة إلى حد كبير. 
وتوسع الأمم المتحدة بسرعة نطاق وجودها المتعـدد الوسـائط علـى شـبكة الإنـترنت.  - ١٣
ونما موقع الأمم المتحــدة علـى الشـبكة، الـذي أسـس كمشـروع نموذجـي باللغـة الانكليزيـة في 
حزيران/يونيه ١٩٩٥ بخطى عملاقـة وأصبـح عنصـرا أساسـيا في عمـل الإدارة. وعقـب إنشـاء 
الموقعين العاملين بالفرنسية والاسبانية في عام ١٩٩٦، أنشـئ الموقـع العـامل باللغـة الروسـية في 

أوائل عام ١٩٩٨ ثم الموقعان العاملان في أواخر عام ١٩٩٨. 
وأدت التحديـات الناشـئة عـن انفجـار النشـر بـالإنترنت في الأمـــم المتحــدة إلى زيــادة  - ١٤
كبيرة في حجم الطلـب علـى قسـم تكنولوجيـا المعلومـات الـذي أنشـئ منـذ سـنتين في مكتـب 
ـــوارد المتاحــة.  وكيـل الأمـين العـام للاتصـالات والإعـلام لإدارة تشـغيل الإنـترنت في نطـاق الم
ويشرف على إدارة القسم موظف من الرتبة مـد – ١، ويتـولى توجيـه سياسـاته وكيـل الأمـين 
العام. وتعمل الإدارة بالتشاور مع كامل الأمانة العامة لتحســين مواقـع الأمـم المتحـدة، لجعلـها 
سهلة الاستعمال ولتفادي التكرار غير الضروري. وتنسق أيضـا الإدارة عمـل الفريـق المشـترك 
بين الإدارات المعني بشؤون الإنترنت، وتتولى رئاسته. ودخلت صفحـات الاسـتقبال الناجحـة 
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ـــة بــالأمم المتحــدة واتمــع المــدني، والأمــم المتحــدة والأعمــال  علـى الشـبكة العالميـة والمتعلق
التجارية، وجمعية الألفية طـور التشـغيل. وكذلـك الشـأن بالنسـبة لصفحـة رسـم الخرائـط الـتي 
أنشـئت حديثـــا بالانكليزيــة والفرنســية، والصفحــة المتعلقــة بإــاء الاســتعمار العاملــة باللغــة 
الانكليزية. وكما طلبت الجمعيـة العامـة، تقـوم الإدارة حاليـا بإنشـاء صفحـات اسـتقبال علـى 
الشــبكة العالميــة تتعلــق ببيــت لحــم ٢٠٠٠ وبســنة الأمــم المتحــدة للحــوار بــين الحضـــارات 
(٢٠٠١). وإذ يدرك مجلس المنشورات الذي يرأسه وكيل الأمين العـام للاتصـالات والإعـلام 
الحاجـة إلى تقـديم توجيـه في مجـال السياسـة العامـة في هـذا اـــال الهــام فإنــه ســيصدر مبــادئ 

توجيهية تتعلق بالنشر على الإنترنت. 
وحتى الآن نقل عدد من الوظائف مـن داخـل الإدارة إلى قسـم تكنولوجيـا المعلومـات  - ١٥
لتعزيز إدارة المواقع التابعة للأمم المتحدة علـى شـبكة الإنـترنت. ولتوحيـد إدارة المواقـع بجميـع 
اللغـات الرسميـة، قـررت الجمعيـة العامـة في قرارهـا ٢٥٠/٥٤ سـابعا، تحويـل وظـائف منســـقي 
المواقع بالروسية والصينية والعربية إلى وظائف دائمة. وبـدأت الآن الإدارة عمليـة التعيـين لمـلء 

الوظائف المنشأة حديثا. 
ـــن التطــور الســريع للتكنولوجيــا  وفي حـين أن الإدارة سـتعول علـى الزخـم الناشـئ ع - ١٦
الجديدة، فإنه ينبغي إدراك أن جني كامل الثمار من هـذا التطـور يقتضـي الاسـتثمار في المـوارد 
البشرية وغيرها من الموارد خلال السنوات القليلة المقبلة بغية إقامة أساس متـين لصيانـة المواقـع 

الشبكية وتعزيزها وإثرائها. 
 

الوصول إلى وسائط الإعلام   خامسا -
إن وسائط الإعلام هي الوسائل الرئيســية لإعـادة نشـر معلومـات الأمـم المتحـدة علـى  - ١٧
ـــة جديــدة  الجمـهور. ومـن العنـاصر الرئيسـية لاسـتراتيجية إعـادة التوجيـه إنشـاء خدمـة إخباري
كاملة ومتكاملة للأمم المتحدة تشمل جميع وسائط الإعلام وتبــث يوميـا مجموعـة مـن الأخبـار 

ذات الطابع الإقليمي موجهة مباشرة إلى وسائط الإعلام في جميع أنحاء العالم. 
ودأبت الإدارة على توثيق علاقات العمل مع المراسلين المقيمين بالمقر. ويعقـد مكتـب  - ١٨
المتحدث باسم الأمين العام جلسات إحاطة إعلامية يومية كما يستخدم تكنولوجيـا الإنـترنت 
للوصول إلى جمهور أوسع. وتبث جلسات الإحاطة الإعلاميـة اليوميـة مباشـرة علـى الإنـترنت 
كما تتاح ملفات الإحاطة الإعلامية السابقة لمن يرغـب في الاطـلاع عليـها. ويعـرض ملخـص 
مفصل لجلسة الإحاطة الإعلامية اليوميـة علـى الشـبكة في بدايـة فـترة مـا بعـد الظـهر. وعـلاوة 
على ذلك، بوسع الوفود متابعة جلسات الإحاطـة الإعلاميـة اليوميـة الـتي تعقـد ظـهرا مباشـرة 
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من خلال قنـاة التلفزيـون الداخليـة في غرفـة مخصصـة لهـذا الغـرض. وهـذه الترتيبـات اسـتجابة 
مباشـرة لطلـب الـدول الأعضـاء ممثليـــها إلى جلســات الإحاطــة الإعلاميــة ومتابعتــها بصــورة 

مباشرة وكاملة وكفالة نشر نتائج تلك الجلسات على نطاق أوسع. 
ولدعـم الجـهود الكبـيرة الراميـة إلى تعميـق الصـلات المباشـرة مـع وســـائط الإعــلام في  - ١٩
جميع أنحاء العالم وكذلك مع سـائر صـانعي الـرأي العـام الرئيسـيين، وتوسـيع نطاقـها، أنشـأت 
الإدارة خدمـة إخباريـة يوميـة علـى الموقـع الشـبكي للأمـم المتحـدة. وـدف هـــذه الخدمــة إلى 
تيسير الإبلاغ عن الأنشطة التي تضطلع ا الأمم المتحدة عبر العـالم عـن طريـق النشـر السـريع 
لتغطيـة مختلـف أنشـطة الأمـم المتحـدة بأسـلوب سـهل يركـز علـى الخـبر. ومـن الممكـــن إتاحــة 
مقررات الهيئات الحكومية الدولية والخطب العامة الـتي يـدلي ـا كبـار المسـؤولين وغيرهـا مـن 
أخبار الأمم المتحدة في حينها تقريبـا مـع الإعـلان عـن الأحـداث المقبلـة. وتبـذل أيضـا جـهود 
لإدمـاج الأخبـار الـواردة مباشـرة مـن مكـاتب الأمـم المتحـدة في الميـدان في الخدمـــة الإخباريــة 
للأمـم المتحـدة، ممـا سـيزيد مـن توسـيع نطاقـها ومـــن الســرعة الــتي يمكــن أن توفــر ــا المــادة 
الإخبارية لوسائط الإعلام. وترتبط أيضا الأخبار بالنشرات الصحفية والبيانات وبسائر مواقـع 
الأمم المتحدة ذات الصلة. ويتيح موقع مركز الأمـم المتحـدة الإخبـاري المحسـن، الـذي يشـمل 
الخدمـة الإخباريـة، الوصـول إلى المواقـع الإخباريـة الهامـة في منظومـة الأمـم المتحـدة مـن موقـــع 
واحـد وكذلـك إلى الخدمـات السـمعية البصريـة واـلات المتوفـرة علـــى الشــبكة. ومــع توفــر 
التكنولوجيا على نطاق أوسع، فإن الخدمة الإخبارية، المتاحة بالانكليزيـة والفرنسـية، سـتجمع 

بصورة متزايدة بين المواد التحريرية والسمعية والبصرية في نشرها الأخبار على الشبكة. 
وفي إطـار دعـم الإدارة للخدمـات الإخباريـة علـى الشـبكة، فإـا سـتقدم قريبـا خدمــة  - ٢٠
فعالــة قائمــة علــى اســتخدام الــبريد والفاكســيميل الإلكــــتروني لإبـــلاغ أقســـام الأخبـــار في 
المؤسسـات الإعلاميـة حـول العـالم وســـائر الجماهــير المســتهدفة الكبــيرة مثــل المنظمــات غــير 
الحكومية. وستقوم هذه الخدمة بإعلان الأخبار وتقديم الأخبار والأحداث المقبلة كمـا سـتوفر 
الربـط بمصـادر أخـرى للمعلومـات. وستسـمح للمشـتركين باختيـار المـــواد الإخباريــة حســب 
الموضوع والإقليم. ويجري إعداد مشروع نموذجي، استنادا إلى وسائط الإعلام والمنظمـات في 
أفريقيا، وستتمكن الإدارة بذلك من التحقق التام من تلبية احتياجات الجماهير المســتهدفة قبـل 

الشروع في تقديم هذه الخدمة على الصعيد العالمي. 
وواصلـت الإدارة تنسـيق عـرض مقـالات الـرأي والمـواد الأخـرى الـتي يعدهـا موظفـــو  - ٢١
الأمم المتحدة. ويدعم الإدارة في جهدها هذا كبار الموظفين عن طريـق عقـد جلسـات إحاطـة 
إعلامية موجهة لوسائط الإعلام الرئيسية بشأن المسائل ذات الأولوية المعروضة علـى المنظمـة. 
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ـــهما جميــع  وتم في السـنة الماضيـة بـالمقر تنظيـم برنـامجين مكثفـين للإحاطـة الإعلاميـة، سـاهم في
رؤسـاء الإدارات والـبرامج والصنـاديق الموجـودة بنيويـورك تقريبـا وشـارك فيـها ممثلـو وســـائط 
الإعلام ذات النفوذ في الولايات المتحدة الأمريكية، ممـا حقـق تغطيـة متعمقـة وواسـعة النطـاق 
وإيجابيـة وكنتيجـة مباشـرة لبرنـامج الإحاطـة الإعلاميـة، سـاعدت الإدارة، بتعـاون مـع برنــامج 
الأمم المتحدة الإنمائي ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة، فريقا من كتـاب الافتتاحيـات المرموقـين 
بالولايـات المتحـدة علـى تنظيـم تغطيـة إعلاميـة للقضايـا الأفريقيـة ومشـاريع الأمـم المتحـــدة في 

أفريقيا. 
وتواصل الإدارة الترويج لموادها السمعية البصرية والإعلان عنها. ونفذت على سـبيل  - ٢٢
المثال شراكة نموذجية تعاونية مع شـركة دوليـة للإنتـاج والتوزيـع التلفزيـوني لإخطـار المحرريـن 
بإمكانية حصولهم على رسالة الأمين العام بمناسبة الألفية. وعندما تـرد لـلإدارة معلومـات عـن 
نجاح مثل هذه الشــراكات فإـا سـتقرر مـا إذا كـان مـن الممكـن الاسـتفادة مـن هـذه الآليـات 

للإعلان عن المواد السمعية البصرية على نطاق أوسع. 
ويجري إنشاء مجموعة من المراسلين الميدانيين �المستقلين� للعمل في الإذاعة والطباعـة  - ٢٣
والتصويـر والتلفزيـون حـتى يتسـنى جمـع المـواد الأوليـة ذات الصلـة في الوقـــت المناســب لإثــراء 

الأخبار التي تقدمها الأمم المتحدة. 
وحظيت برامج التدريب التي تنظمها الإدارة للصحفيين الشبان من جميـع أنحـاء العـالم  - ٢٤
بدعم كبير من الدول الأعضاء. وضـم البرنـامج التدريـبي السـنوي الـذي نظـم في عـام ١٩٩٩ 
للإذاعيين والصحفيين من البلدان النامية ٢٠ محترفا مـهنيا مـن العـاملين في وسـائط الإعـلام في 
المقر لمدة سـتة أسـابيع تـزودوا خلالـه بمعلومـات متعمقـة عـن عمـل الأمـم المتحـدة. ولا زالـت 
الإدارة تسعى إلى توسيع نطاق هذا البرنامج لتوفير فرص تدريبيـة قيمـة لمشـاركين آخريـن مـن 
البلـدان الناميـة وغيرهـا مـن البلـدان ذات الاحتياجـات الخاصـة، بمـا في ذلـك البلـــدان الــتي تمــر 
بمرحلـة انتقاليـة. وعـلاوة علـى ذلـك، شـارك سـتة صحفيـين فلســطينيين في البرنــامج التدريــبي 

السنوي الذي نظمته الإدارة للصحفيين الفلسطينيين في عام ١٩٩٩. 
 

الإذاعة والتلفزيون   سادسا -
تقـوم الإدارة، بالإضافـة إلى التغيـيرات الـتي شـرعت فيـها، بـالفعل، بـإجراء اســـتعراض  - ٢٥
شامل لعملياا الإذاعية والتلفزيونية. والهـدف مـن ذلـك هـو إنتـاج مـواد إخباريـة ونشـرها في 
شـكل يمكـن تكييفـه بسـرعة لتسـتخدمه وســـائط الإعــلام. والســبيل إلى ذلــك هــو اســتخدام 
تكنولوجيـا الاتصـالات الجديـدة الـتي سـتتمكن ـا الإدارة مـن الاسـتفادة مـن عـاملي الســـرعة 
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وانخفاض التكلفة الناشـئين عـن التقـارب المـتزايد بـين الإذاعـة والتلفزيـون والإنـترنت. وهكـذا 
يجري العمل للاسـتعانة بفريـق مـن الخـبراء الاستشـاريين ليقـوم باسـتعراض شـامل لاحتياجـات 
الإدارة مـن التكنولوجيـا في الأمديـن المتوسـط والبعيـــد للاســتفادة مــن التقــارب بــين الإذاعــة 
والتلفزيـون التقليديـين والإنـترنت. وسيشـمل الاسـتعراض المرحلـة الممتـدة مـن إنتـاج الخــبر إلى 
نشـره وإدمـاج جميـع وسـائط الإعـلام. وسيشـمل الاســـتعراض تصميــم اســتديوهات الإذاعــة 
والتلفزيون والهياكل الأساسية للاتصـالات السـلكية واللاسـلكية اللازمـة للاسـتجابة لمتطلبـات 

عصر التكنولوجيا الرقمية. 
وسـيركز الاسـتعراض بصفـة خاصـة علـى كيفيـة تعزيـز القـدرة علـــى تزويــد وســائط  - ٢٦
الإعلام الإذاعية بمواد يمكنها الاستفادة منها واستخدامها. ويجري وضـع ـج متعـدد الوسـائط 
متكـامل وتـآزري، مـع إيـلاء اهتمـام خـاص للتوصـل إلى أفضـــل طريقــة لاســتخدام الإنــترنت 
ـــة لإيصــال الــبرامج الإذاعيــة  كوسـيلة لتعزيـز الإذاعـة والتلفزيـون التقليديـين وإلى أفضـل طريق

والتلفزيونية إلى شبكة الإنترنت. 
وسلمت الجمعية العامة بأن الإذاعة هي أقـل وسـائط الإعـلام تكلفـة الـتي تتوفـر لـدى  - ٢٧
إدارة شؤون الإعلام وأبعدها أثرا. ولتستفيد إذاعـة الأمـم المتحـدة مـن تنوعـها اللغـوي الفريـد 
ووصولهـا إلى جماهـير واسـعة ومتعـددة الثقافـات في كـامل أنحـاء العـالم، دأبـت علـى اســـتخدام 
التكنولوجيا الجديدة لتعزيز قدرا على جمع الأخبار ونشرها في الوقت المناسب وتحقيـق الأثـر 
الأمثل. وفي محاولة كبيرة رامية إلى إنشاء خدمة إخبارية يومية، ما فتئـت إذاعـة الأمـم المتحـدة 
تدرس إعادة توجيه البرامج وتنسيقها، كما أنشأت فريقا إخباريا للنظر في جميــع جوانـب هـذا 

المشروع، بما في ذلك آليات الدعم والرصد والرجع. 
ووفقــا للطلبــين الوارديــن في القراريــن ٨٢/٥٤ بــاء و ٢٥٠/٥٤، ســابعا، شــــرعت  - ٢٨
الإدارة في التحضير لمشروع نموذجي لإنشاء قدرة إذاعية دولية للأمـم المتحـدة. ويجـري تعميـم 
ـــذه المســألة لتنظــر فيــه لجنــة الإعــلام خــلال دورــا الثانيــة والعشــرين  تقريـر مسـتقل عـن ه

 .(A/AC.198/2000/6)
ـــق بــالتلفزيون، تبحــث الإدارة الســبل الجديــدة الكفيلــة بتعزيــز مشــاهدة  وفيمـا يتعل - ٢٩
الجمهور للبرامج التلفزيونية التي تنتجـها منظومـة الأمـم المتحـدة. وفي الأمـد الطويـل، وبفضـل 
التقـارب بـين التلفزيـون والإنـترنت سـتتحقق إمكانيـة توزيـع الـبرامج التلفزيونيـة الـــتي تنتجــها 
الأمم المتحدة، في العالم بأسره بتكلفة قليلة نسبيا في شكل فيديـو رقمـي وقـد أضحـى الفيديـو 
جزءا من الإنترنت لا غنى عنـه ويجـري بـذل الجـهود لتقـديم أخبـار الفيديـو الـتي تنتجـها الأمـم 
المتحـدة بمختلـف اللغـات علـى المواقـع الشـبكية للمنظمـة حسـبما تسـمح بـه قـدرة الحواســـيب 
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ـــة الإخباريــة الــتي تــدوم ٣ دقــائق في البرنــامج الإذاعــي  المركزيـة. وتشـكل سلسـلة بنـود ال
�منجزات الأمم المتحدة� مادة مناسبة بوجه خاص لهذا الشكل من النشر. 

وكما أبلغت اللجنة بالفعل، أصبح تلفزيون الأمم المتحـدة يزيـد مـن إنتاجـه المقـدم في  - ٣٠
شكل مواد تبث مباشـرة ومـواد خـام أخـرى يسـهل علـى الجـهات الـتي تعيـد بثـها أن تجمعـها 
وتبثها من جديد في شكل آخـر. فحلقـات مسلسـل (الأمـم المتحـدة في الميـدان) تقـدم الآن في 
شكل يسمح للمحطات التلفزيونيـة إمـا بـأن تبـث الخـبر في شـكله الأصلـي كمـا ترويـه الأمـم 
المتحدة، أو أن تتصرف فيه، فتستخدم مدرجا دوليا للصوت يسمح بأن يركب على الشـريط 
 �B- r o ll� صوت أخر بلغة محلية.كما أن تزويد المذيعين بمجموعـــات مـــن شـرائط الفيديـو

تتناول مجالات عمل ومواضيع تاريخية، أثار لديهم اهتماما بالغا ذه الشرائط. 
ولا تزال الإدارة تقيم علاقة قوية وبناءة مـع مؤسسـات البـث التلفزيـوني ومؤسسـات  -٣١
الإذاعـة والتلفزيـون الوطنيـة. فخـلال عـام ١٩٩٩ مثـلا، اسـتضافت الأمـم المتحـــدة في مقرهــا 
.C، وقد شــكل هـذا  N.N دورة لمؤتمر المساهمين في برنامج �التقرير العالمي�، الذي تبثه شبكة
ـــت الشــبكة وقــائع  المؤتمـر أحـد أكـبر التجمعـات العالميـة لمنتجـي الـبرامج التلفزيونيـة. وقـد نقل
جلساته مباشرة إلى مختلف أنحاء العالم. وقد أثبت المنتـدى العـالمي لتلفزيـون الأمـم المتحـدة أنـه 

هو أيضا منبر رئيسي آخر لمناقشة مسائل البث الدولية. 
ولتمكـين النـــاس في جميــع أنحــاء العــالم، مــن أن يســحبوا صــور الأمــم المتحــدة مــن  -٣٢
الإنترنت، ستقوم الإدارة باستحداث وإحلال نظام متكامل لنقل الصـور رقميـا. وكجـزء مـن 
خطـة واسـعة مـن ثـلاث مراحـل لاسـتحداث مـواد تبـث عـبر عـدة وسـائط إعلاميـة، سيبســط 

النظام أيضا عمليات إخراج الصور. 
ـــد البعثــات الجديــدة  وسـيضطلع قريبـا بدراسـة للبحـث عـن سـبل وسـائل الإسـراع بم  -٣٣
لحفظ السلام، ولتقديم المساعدة الإنسانية، بتكنولوجيا المعلومـات، وسـتركز الدراسـة بصـورة 
أساسـية علـى المعـدات وسـتهتم بوجـه خـاص بمشـكلة التعجيـل باقتنائـها مـع الاحتفـاظ ببعـض 

منها لاستخدامه عند الحاجة. 
 

الأنشطة الإعلامية المضطلع ا في الميدان   سابعا -
كان تعزيز قدرة المنظمة على إيصال أفكارها في البلد الذي يتشكل فيـه الـرأي العـام،  -٣٤
جوهـر عمليـة إعـادة توجيـه الأنشـطة الإعلاميـة. وسـاهمت مراكـز الأمـم المتحـــدة للإعــلام في 
تحقيق هذا الهدف حيـث قـامت بتوضيـح جـدوى عمـل الأمـم المتحـدة للنـاس في كـل مكـان. 
فوجود هذه المراكز داخل اتمعات المحلية وإلمامها بالأوضاع المحليـة، يظـل يسـاعدها علـى أن 
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تنقل رسالة المنظمة على نحو فعال في سياق محلي ممـا يجعلـها لا تمثـل مجـرد مراكـز لإعـادة بـث 
المعلومـات، بـل أداة حقيقيـة لإيصـال الأفكـار. ووفقـا للقـرار ٨٢/٥٤ بـاء، سـتنظر اللجنـــة في 
دورا الثانية والعشرين في ثلاثة تقارير عـن جوانـب مختلفـة مـن عمـل مكـاتب الأمـم المتحـدة 
للإعـلام تغطـي المسـائل المتعلقـة بإدمـاج مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام مــع المكــاتب الميدانيــة 
لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي (A/AC.198/2000/3)، والمبـادئ التوجيهيـة لعمليـة إدمـاج هـذه 
المراكـز في تلـك المكـــاتب (A/AC.198/2000/4)، وتخصيــص المــوارد لمراكــز الإعــلام في عــام 

 .(A/AC.198/2000/5) ١٩٩٩
 

برامج الإعلام المواضيعية   ثامنا-
من بين الجوانب الرئيسية في عملية إعادة توجيـه الأنشـطة، أن عـززت الإدارة تعاوـا  -٣٥
مع إدارات الأمانة العامة والكيانـات الأخـرى لإبـلاغ رسـالة الأمـم المتحـدة إلى سـكان العـالم 
بمزيد من الفعالية. وعند وضع استراتيجيات واتخاذ خطوات تخطيطية لأغراض التنفيـذ العملـي 
للحمـلات الإعلاميـة وحمـلات تعبئـة الـرأي في مجـالات مواضيعيـة، ستسترشـد الإدارة بالحملــة 

الترويجية للألفية الجديدة الوارد وصفها في الجزء الثالث أعلاه. 
وأقـامت الإدارة قنـاة للتشـاور بانتظـام مـع مكتـب مكافحـة المخـدرات ومنـع الجريمــة،  -٣٦
تناولت فيها معه تنفيذ استراتيجية للإعلام والاتصالات استعدادا لانعقاد مؤتمـر الأمـم المتحـدة 
العاشـر المعـني بمنـع الجريمـة ومعاملـة ارمـين. ومـن خـلال آليـة الأفرقـة العاملـــة المشــتركة بــين 
الإدارات، ظلت الإدارة تتشاور بانتظـام مـع إدارة الشـؤون الاقتصاديـة والاجتماعيـة لتخطيـط 
وتنسـيق المنتجـات الصـادرة في مجـالي الإعـلام والاتصـــالات وتمخضــت مشــاوراا عــن عقــد 

دورتين استثنائيتين للجمعية العامة واحدة عن المرأة والأخرى عن التنمية الاجتماعية. 
وتأسيسا على الحملة الإعلاميـة الناجحـة جـدا الـتي قـامت ـا الإدارة في عـام ١٩٩٩  -٣٧
للتعريف بعمل الس الاقتصادي والاجتماعي، بدأت الآن في وضع اسـتراتيجية مماثلـة للجـزء 
الرفيــع المســتوى مــن دورة الــس لهــذه الســنة، وســتركز هــذه الاســتراتيجية علــى مســــألة 
تكنولوجيـا المعلومـات في اقتصـاد يقـوم علـى المعرفـة. وكجـزء مـن هـــذه الاســتراتيجية، تقــوم 
الإدارة بمد المساعدة من أجل إقامة معـرض كبـير سـينظم أثنـاء الـدورة بالاشـتراك مـع القطـاع 

الخاص وستعرض فيه نماذج من تكنولوجيا المعلومات الحاسمة في خدمة التنمية. 
و عولجت مسألة العولمة من مختلف الزوايا ومن حيث علاقتها بعدة أنشطة مواضيعيـة  -٣٨
وشـدد علـى ترابـط مواضيعـها ببعضـها البعـض كمـا هـو الحـال بالنســـبة لجملــة مــن المواضيــع 
كالقضــاء علــى الفقــر، والعمالــة، والعدالــة الاجتماعيــة. وفي شــباط/فــبراير، غطــــت الإدارة 
بالكلمة والصوت والصورة المؤتمر العاشر الذي عقد في بانكوك وقدمت إلى أمانـة هـذا المؤتمـر 
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الـذي يعقـد مـرة كـل أريـع سـنوات يـــد المســاعدة بــأن قدمتــها إلى وســائط الإعــلام بغــرض 
التعريف بالمؤتمر. 

وتم أيضا وضع استراتيجية تستبق الأحداث تسلط فيها الأضواء على ما تتخذه الأمـم  -٣٩
المتحدة من مبادرات ترمي إلى تحقيق مزيـد مـن السـلام والأمـن في أفريقيـا ويتـم فيـها توضيـح 
هذه المبادرات لوسائط الإعلام. وفي سياق هـذا النـهج، تسـتخدم الإدارة قنـاة اتصـال مباشـرة 
تربطـها بوسـائط الإعـلام الأساسـية - ولا سـيما في أفريقيـا بـــالتحديد - حيــث تقــوم الإدارة 
بـإصدار نشـرات مقتضبـة يعـاد نشـرها بسـرعة وباسـتحداث مـواد تفاعليـة عـن بعثـــات الأمــم 
المتحـدة في أفريقيـا لإدخالهـا علـى مواقـع الأمـم المتحـدة في الإنـــترنت. وبــالرغم مــن أن هــذه 
الاستراتيجية قد اسـتحدثت قبـل أن يصـدر في كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٠ قـرار مجلـس الأمـن 
ــذي  الداعـي إلى إيـلاء اهتمـام خـاص لأفريقيـا، لا يدخـر أي جـهد لإذكـاء وزيـادة الاهتمـام ال

أثارته المداولات التي أجراها الس في هذا الشأن وجاءت في أواا. 
وواصلـت الإدارة تعاوـا الوثيـق مـــع إدارة عمليــات حفــظ الســلام وإدارة الشــؤون  -٤٠
السياسية لتحسين القدرة الإعلامية لبعثات حفظ السلام وغيرهـا مـن البعثـات الميدانيـة. وهـي 
تبذل أيضا جهودا لا تنفك تتزايد لتعزيز الاتصال المنتظم بين المقر والبعثات بغية تحســين وعـي 
الجمـهور بالعمليـات الميدانيـة وتحسـين التغطيـة الإعلاميـة لتلـك العمليـات. وقـد بــدأت الإدارة 
ـــرة مــن  تغـذي بانتظـام مواقـع الأمـم المتحـدة علـى الإنـترنت بالمعلومـات الـتي تـرد عليـها مباش
البعثـات الميدانيـة، وهـذه ممارسـة اسـتهلتها الإدارة في عـام ١٩٩٩ مـع بعثـتي الأمـم المتحــدة في 
تيمور الشرقية وفي كوسوفو، ثم أصبحت معلما ثابتـا في مواقـع الأمـم المتحـدة علـى الإنـترنت 
التي أصبحت تشكل قناة قيمة إلى أبعد حد للاتصال بوسـائط الإعـلام الـتي تخـدم الجمـهور في 
مناطق البعثات وعلى الصعيد الدولي. وستعمم هذه الممارسة فيما يتصل بالبعثات الأخـرى في 

حدود ما تسمح به الموارد المتاحة. 
وتشـارك إدارة الإعـلام في العمـل الموحـد بشـأن آليـة الأسـلحة الصغـيرة الـــتي أنشــأا  -٤١
ــة  إدارة شـؤون نـزع السـلاح. وهـي تعمـل مـع جميـع الجـهات المعنيـة علـى وضـع خطـة إعلامي
تسـتبق الأحـداث لتنفيـذ القـرارات الـتي اتخذـا الـدول الأعضـاء بشـأن نطـاق وأهـداف المؤتمــر 
الـدولي المعـني بالاتجـار غـير المشـروع بالأسـلحة الصغـيرة والأسـلحة الخفيفـة مـن جميـع نواحــي 

الاتجار ا، المزمع عقده في عام ٢٠٠٠. 
وكجانب من البرنامج الإعلامي الخاص بمسألة فلسطين، ستظل الإدارة تنظـم مـرة في  -٤٢
كل سنة برنامجا تدريبيا لفائدة الصحفيين الفلسـطينيين وأنشـطة أخـرى لفـائدة الصحفيـين مـن 

بينها حلقات دراسية دولية. 
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بناء الشراكات العالمية   تاسعا-
يقوم اتمع الدولي بدور حاسم كشريك للإدارة ينقل عنـها خطـاب الأمـم المتحـدة.  -٤٣
ولـذا، فـإن تعزيـز قـدرة الإدارة علـى الاتصـال بشـركائها عنصـر أساسـي مـن عنـاصر توجهــها 
الجديد. وقد سـبق أن تم التعـرض في موضـع آخـر مـن هـذا التقريـر للمكانـة المركزيـة لشـراكة 

الإدارة مع وسائط الإعلام. 
وفي هذا الزمــن الـذي أصبـح فيـه اتمـع المـدني ينفـخ روحـا جديـدة في فكـرة اتمـع  -٤٤
الـدولي ومعناهـا، تعكـف الإدارة علـى اسـتحداث سـبل ابتكاريـة للتعـامل مــع المنظمــات غــير 
الحكوميـة المنتسـبة إليـها وعددهـا ٦٠٠ ١ منظمـة. فلتوسـيع دائـرة إيصـال خدمـات كـــل مــن 
ـــات غــير الحكوميــة، وبرنــامج الإحاطــات الإعلاميــة الأســبوعية  مؤتمـر إدارة الإعـلام/ المنظم
المقدمة للمنظمات غير الحكومية، مثلا، تم استحداث تكنولوجيا المؤتمرات بالفيديو ليتسـنى أن 
يشارك في هذه المناسبات ممثلو هذه المنظمات المقيمـون في أمـاكن أخـرى كـالذين يقيمـون في 

جنيف ونيروبي وفينا. 
وقد طلبت الدول الأعضاء من الأمين العـام أن يركـز بخاصـة علـى مؤسسـات التعليـم  -٤٥
باعتبارها من شركاء الأمم المتحـدة الأساسـين في مـا تبذلـه مـن جـهود لا غـنى لهـا فيـها عنـهم 
لتعريـف سـكان العـالم علـى نحـو كـامل بـالأهداف المنشـودة مـــن أنشــطتها. ويشــكل إيصــال 
ـــة إعــادة توجيــه الأنشــطة، وقــد  الخدمـات إلى هـؤلاء الشـركاء الـتربويين ركنـا هامـا في عملي
واصلـت الإدارة تنظيـم حلقـات دراسـية للأسـاتذة ومؤتمـرات للطلبـة وأحـداث أخـــرى. ومــن 
الأنشـطة الجديـدة الواعـدة، العلاقـات المتناميـة عـبر الإنـترنت مـع منظمـات تربويـــة تســعى إلى 
إدراج المعلومات المتعلقة بــالأمم المتحـدة ضمـن مقرراـا الدراسـية والمـواد الـتي تدرسـها، وقـد 
وسع هذا الأمر كثيرا من دائرة الجمهور الـذي أصبحـت تصلـه الخدمـات الـتي تقدمـها الإدارة 

في هذا اال. 
وقد ظل تعزيز علاقة الأمم المتحدة مع القطاع الخاص محط تركيز عـدد مـن الأنشـطة  -٤٦
المضطلع ا في سياق ما يتصل ذا القطاع من برامـج إعلاميـة مواضيعيـة بشـأن التنميـة. وقـد 
أبـرزت المـواد الصحفيـة بشـأن الأنشـطة التجاريـة وعلاقـة الأمـم المتحـدة ـــا أهميــة �الاتفــاق 
العالمي�. وتعمل الإدارة بتعاون وثيق مع المكتب التنفيذي للأمين العام للمساعدة علـى زيـادة 
تعزيز العلاقة مع مجتمع الأعمال التجارية. وقد قوبلت بترحاب كبير الخطوة المتمثلة في إنشـاء 

موقع على الإنترنت لهذا الاتفاق التي تم اتخاذها في كانون الثاني/يناير ٢٠٠٠. 
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المنشورات   عاشرا-
وعلى الرغم من التقدم المحرز في مجال النشر الالكتروني، لا تزال الإدارة تولي اهتمامـا  - ٤٧
كبيرا بمنشورات الطباعة التقليدية التي تشكل عنصرا أساسيا في مجال الإعـلام. وزادت مؤخـرا 
مـن اسـتخدام الصـور الملونـة في مجلتـها الرئيسـية �وقـائع الأمـم المتحـدة�، تمشـيا واســتخدامها 
المكثـف للأخبـار ذات الاهتمـام الإنسـاني والمقـالات المتعلقـة بشـأن مســـائل ومواضيــع محــددة 
ترتبـط مباشـرة بـأهداف المنظمـة. وتنشـر الـة العديـد مـن المقـالات الـتي يكتبـها لهـا خصيصــا 
شخصيات بارزة وخبراء وممثلون للوكالات الدولية والمنظمات غير الحكومية. ورحبت كثـيرا 
الوفود والمشتركون بالنهج التحريري الجديد لهذه النشرة. وما فتئت التعليقات ترد مـن القـراء 

بازدياد خاصة منذ إنشاء موقع شبكي للمجلة. 
ـــد للتغطيــة المتواصلــة لأنشــطة  ولا تـزال نشـرة �انتعـاش أفريقيـا� هـي المصـدر الوحي - ٤٨
منظومــة الأمــم المتحــدة في أفريقيــا. وفي حــين تواصــل هــذه النشــرة تعليقــها علــى المســـائل 
والأحـداث ذات الأهميـة الحيويـة في التقـدم الاقتصـادي الأفريقـي وتحليلـها، فإـا تسـاعد أيضــا 
الإدارة في جـهودها الإعلاميـة عـن طريـق تشـجيع المنشـــورات ذات التأثــير الكبــير في البلــدان 
الأفريقية على إعادة نشر مقالاا في صيغ معدلة. وعلى سبيل المثال أعادت مجـلات تصـدر في 
خمسـة بلـدان أفريقيـة نشـر المقـال الرئيسـي الـذي صـدر في مجلـة �انتعـاش أفريقيـا� في كــانون 

الأول/ديسمبر ١٩٩٩ بشأن اجتماع سياتل الذي عقدته منظمة التجارة العالمية في سياتل. 
وتستفيد �حولية الأمم المتحدة� إلى حد كبير من الابتكارات التكنولوجية من أجـل  - ٤٩
تقليص الفجــوة الزمنيـة الفاصلـة بـين ايـة السـنة الـتي تغطيـها الحوليـة وتـاريخ الإصـدار. ومـن 
المقـرر زيـادة تحسـين نظـام تنضيـد الحـروف المطبعيـة مـن أجـل تيسـير عمليـة إنتـاج طبعـــة عــام 
١٩٩٨ وتعجيلها. وفضلا عن ذلك، زيدت سرعة البحث عـن الوثـائق المطلوبـة زيـادة كبـيرة 

عن طريق استخدام نظام القرص الضوئي وشبكة الإنترنت. 
ونشــرة أعمــال التنميــة ��Development Business هــي الوســيلة الرئيســية لنشــــر  - ٥٠
المشاريع الدولية، وفرص التعاقد والتشـاور الـتي تتيحـها سـنويا المصـارف الإنمائيـة ومؤسسـات 
الإقـراض الرئيسـية في العـالم. وتحقيقـا لهـذه الغايـة، واصلـت النشـرة إقامـة شـراكات قويـة مـــع 
البنــك الــدولي ومصــرف التنميــة للبلــدان الأمريكيــة، ومصــرف التنميــة الأفريقــي، والبنـــك 
الأوروبي للإنشـاء والتعمـير ومؤسسـات أخـرى ـدف توسـيع نطـاق خدماـــا لفــائدة مجتمــع 
الأعمال الدولي المتنامي. وبدأت نشـرة أعمـال التنميـة تقـدم خدماـا علـى الشـبكة العالميـة في 
كـانون الثـاني/ينـــاير ١٩٩٩، معــززة بذلــك إمكانيــة وصولهــا إلى الأســواق وموســعة قــاعدة 
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المشتركين في منتجاا الالكترونية والمطبوعة. وتقوم حاليا النشرة بتنفيـذ حمـلات دعائيـة قويـة 
لضمان زيادة مشاركة البلدان الصناعية والبلدان النامية في فرص الأعمال العالمية. 

 
 حادي عشر – مكتبة داغ همرشولد 

تواصـل مكتبـة داغ همرشـولد تأكيدهـا علـى الأنشـطة ذات الصلـــة بالشــبكة العالميــة،  - ٥١
والتمثيل الرقمي لوثائق الأمم المتحدة، وتقاسم الموارد فيما بـين الوكـالات، وبرامـج التدريـب 
للبعثات الدائمة ولموظفـي الأمانـة العامـة والمكتبـات الوديعـة، وإنشـاء أدوات مرجعيـة متعـددة 

اللغات.  
واستعمل الموقع الشبكي للمكتبة ١,٥ مليون مرة في عام ١٩٩٩. ويجري حاليا بـذل  - ٥٢
جهود كبيرة لتقديم صفحة الاستقبال على الشبكة وعدد من العروض الفنية باللغـة الاسـبانية، 

وبالتالي تقدم خدمات موقع المكتبة، إلى حد ما، باللغات الرسمية الست جميعا. 
وأعيد تصميم موقع المكتبة علـى الشـبكة الداخليـة وصـار يشـمل الآن وصلـة مباشـرة  - ٥٣
تربطـه بشـــبكة UNBISNET. وبفضــل هــذه الخدمــات الجديــدة، أصبحــت قواعــد البيانــات 
الرئيسية التابعة للمكتبة، والتي كـانت في السـابق متاحـة داخليـا ضمـن النظـام المتكـامل لإدارة 
المكتبة وخارجيا، بواسطة الحاسوب الكبير، أصبحت الآن مركبة على قاعدة خاصـة ـا علـى 
الشبكة العالمية، وأتيحت إمكانية استعمال الموقع في البدايـة مجموعـات المسـتخدمين التقليديـين 
ـــة العامــة علــى صعيــد العــالم).  (البعثـات الدائمـة، وبعـض المكـاتب الحكوميـة وموظفـو الأمان
وسيوسع نطاق استعمال الموقع هذه السنة ليشـمل المكتبـات الوديعـة التابعـة للأمـم المتحـدة ثم 
يفتح بعد ذلك إلى عامـة الجمـهور. وبواسـطة الشـبكة تـزول الحواجـز الوقائيـة فتصبـح المكتبـة 

قادرة على أن تتيح لأول مرة، للجمهور العالمي إمكانية الوصول إليها. 
وتنفيــذا لقــرار الجمعيــة العامــة ٢١٤/٥٢ جيــم، شــرعت المكتبــة في عــــام ١٩٩٨،  - ٥٤
بالتعاون مع شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومـات في إدارة الشـؤون الإداريـة، في وضـع وثـائق 
الأجـهزة الرئيسـية الصـادرة قبـــل عــام ١٩٩٣ علــى القــرص الضوئــي. وبالإضافــة إلى إتاحــة 
الوثائق الممثلة رقميا والبيانات المتغيرة على نظام القرص الضوئـي يوميـا، تواصـل المكتبـة تنفيـذ 
ـــائق  برامـج خاصـة لفـائدة الإدارات المسـتخدمة للقـرص الضوئـي (مثـل تحويـل البطيقـات والوث
الورقيـة بشـأن مسـألة تشـرنوبيل لفـائدة صفحـة الاسـتقبال الروســـية علــى الشــبكة). واقتنــت 

المكتبة أجهزة مسح إضافية لتيسير التجهيز الفعال للوثائق المطبوعة والوثائق الدة. 
ولا يـــزال اتحاد الأمـــم المتحدة، وهـــو نشاط مشترك بـين الوكـالات تنسـقه المكتبـة،  - ٥٥
لا يزال ينمو باستمرار ويشمل حاليا ٣٧ عضـوا (بزيـادة تسـعة أعضـاء خـلال السـنة الماضيـة) 
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ـــاد،  ويعــرض منتجــات مــن ١٣ بائعــا. وبعــد انضمــام مشــتركين إضــافيين مؤخــرا إلى الاتح
أصبحت بعض المنتجات المعروضة تصل إلى جمهور يفوق ٠٠٠ ٦٥ شخص. 

ولا يـزال النشـــر الانتقــائي للمعلومــات – توصيــل المعلومــات بمواصفــات محــددة إلى  - ٥٦
الموظفين والبعثات الدائمة في المقر بواسـطة الـبريد الالكـتروني – لا يـزال هـو الخدمـة المرجعيـة 
الرئيسية التي تقدمها المكتبة. وفي عـام ١٩٩٩، زاد العـدد الإجمـالي للرسـائل الالكترونيـة علـى 
٢,٧ مليــون رسالــــة، تم انتقاؤهـــا مـن ٤٢ نشـرة الكترونيــــة وأرسـلت إلى مـــــا يزيـــد علــى 

٠٠٠ ٥ مشترك في العالم. 
وفي كانون الثــاني/ينـاير ٢٠٠٠، وصـل عـدد المكتبـات الوديعـة التابعـة للأمـم المتحـدة  - ٥٧
إلى ٣٧٨ مكتبـة (بزيـادة قدرهـا ١١ في المائـة مقارنـة بالسـنة السـابقة) في ١٤٢ بلـدا وإقليمــا. 
وفيمـا يلـي توزيـع أعدادهـا بحسـب المنـاطق: آسـيا والمحيـط الهـادئ (٨٧ مكتبـة)؛ غـرب آســـيا 
(١٧ مكتبة)؛ أفريقيا (٥٥ مكتبة)؛ أوروبا (١١٦ مكتبة، منها ٣٢ مكتبـة في أوروبـا الشـرقية 
ـــة)؛ أمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي (٤٩ مكتبــة)؛  و ٨٤ مكتبـة في أوروبـا الغربي
أمريكا الشمالية (٥٤ مكتبة منـها ٤٢ مكتبـة في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة و١٢ مكتبـة في 

كندا). 
وكجـزء مـن عمـل المكتبـة في مجـال الوصـول إلى اتمـــع المــدني في الــدول الأعضــاء،  - ٥٨
واصلت تنظيم حلقات دراسية وعلاقـات عمـل تدريبيـة للعـاملين في المكتبـات الوديعـة التابعـة 
للأمم المتحدة. وبالإضافة إلى مجموعة منوعة من حلقـات العمـل التدريبيـة المخصصـة، نظمـت 
المكتبة أربع حلقات عمل إقليمية في عام ١٩٩٩ ومن المقرر أن تعقد حلقتي عمـل أخريـين في 
ـــات الوديعــة في مجــال نشــر  هـذه السـنة. وفي محاولـة ترمـي إلى إنشـاء شـراكة فعالـة بـين المكتب
معلومات الأمم المتحدة، شرعت المكتبة في توزيع نصوص الرسائل الهامة (مثـل رسـالة الألفيـة 
للأمين العام، بواسطة البريد الالكتروني علـى المكتبـات الـتي لهـا القـدرة علـى اسـتلامها (٢٨٤ 

مكتبة تقريبا). 
ولتيسير الوصول المواضيعي المتعدد اللغات إلى قواعد بيانـات الأمـم المتحـدة، بمـا فيـها  - ٥٩
ــم  نظـام القـرص الضوئـي، شـرعت المكتبـة في ترجمـة معجـم نظـام المعلومـات الببليوغرافيـة للأم
المتحدة، الذي يتوفر حاليا باللغات الاسبانية والانكليزية والفرنسية، إلى بقيـة اللغـات الرسميـة. 
وشرعت في إعداد النسخة العربية في شـباط فـبراير، والنسـخة الصينيـة في أيـار/مـايو والنسـخة 

الروسية في كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٩. 
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خاتمة   ثاني عشر –
نتيجة لالتزام الأمين العام بإعطاء الاتصالات دورا مركزيا في عمل المنظمة، أصبحـت  - ٦٠
إدارة شؤون الإعلام تقوم بأنشطتها في ظروف عمل فعالـة أكـثر. وأدى إعـادة توجيـه أنشـطة 
الإعـلام، مـع التـأكيد علـى اسـتخدام التكنولوجيـا الجديـدة وتعزيـز التخطيـط والتعـاون داخــل 
الأمانـة العامـة، والاعـتراف بـدور الاتصـــالات الهــام في وضــع السياســات، إلى إعطــاء الأمــم 

المتحدة مركزا أعلى في مجال الاتصالات. 
بيد أنه لا يزال العمل جار في إعادة توجيـه أنشـطة الاتصـالات كمـا أنـه ينبغـي عمـل  - ٦١
المزيد لمواجهة التحديـات الخارقـة للعـادة المواجهـة في عـالم الاتصـالات السـريع الحركـة. ومـن 
االات التي تشكل مصدر قلـق بوجـه خـاص الإجـراءات الحاليـة المتعلقـة بـالتوظيف والميزانيـة 

التي تعوق قدرة المنظمة على الاستجابة بالفعالية والسرعة المرجوتين. 
وتحدث التكنولوجيا الجديدة تحولا في أنشطة الإعلام والاتصالات في الأمـم المتحـدة.  - ٦٢
وبتعزيـز هـذه التكنولوجيـا الجديـدة لقـدرة المنظمـة علـى توصيـل الرسـائل الموحـــدة في الوقــت 
المناسب فإــا تجعلـها تقـترب أكـثر فـأكثر مـن الشـعوب الـتي أنشـئت لخدمتـها. ومـن العوامـل 
الأساسـية في إعـادة توجيـه الاتصـالات الـتزام إدارة الإعـلام بـالأخذ برؤيـــة اســتراتيجية تربــط 
جميع عناصر الأمانة العامة بطريقة متكاملة. وللمحافظة على الجودة في تنفيذ البرامج، سـتعول 
إدارة الإعلام في طرائق عملها على السرعة والمرونة واسـتخدام التكنولوجيـا الحديثـة. وعـلاوة 
على ذلك، فإن تعزيـز آليـات الرجـع والتقييـم مـن العنـاصر الأساسـية في إعـادة توجيـه الإدارة 
لاستراتيجية المعلومات، إذ أا ستكون في حاجة إلى مواصلة تكييـف أنشـطتها ـدف موازنـة 
احتياجات الجمهور المسـتهدف مـع المـوارد المتاحـة. وتمشـيا و �جـها العـام المتعلـق بالمحافظـة 
على النوعية�، ينبغي أن تكثف جهودها من أجـل تحسـين قدرـا علـى الحصـول علـى الرجـع 

الجيد بشأن عينة مختارة، بل واقعية من برامجها، وتعزيز تلك القدرة وتعجيلها. 
 


