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 مقدمة -أولا  
ــ دقي  ع عال    قطلم يحدث   - 1 ت  2020أو قدطلت خطة المؤقمرات  ع الأمم المتحدة نلا الحد الذي شـ

                                                  ع آذار/مـار  ي. ر الطريقـة التع  ـانـت ق قـدل ف ـا  ع   (19-نذ أو فـد  قشاــــــــــــــع مر)  .رو   ورونـا   و .ـد
لمؤقمرات                                                                                             السافق خدمات المؤقمرات ف.ن عاية وجحاها ققريب ات و انت ا ت ابة نأارة شؤوو ال معية الدامة وا

بالتنســ.ق مع الايانات الأخرا المقدمة للخدمات  ع مرا ز الدما الرئيســية الأربدة التابدة لةمانة الدامة التع  
شــــــــــــــبـي  وريـةت  شع وقـت  يـا ــــــــــــــع  قم قحـد د   (ن.ويورك وجنيف و ..نـا ون.روبع                             ق قـدل  . ـا خـدمـات المؤقمرات  

ا مكن أ رقة نأارة الاجتماعات من فد  البرم ة  منرــــــــات الترجمة الاــــــــشوية عن بدد واختبارها وشــــــــرا ها  مم
ــية والمختلطة  جزئيا باـــــكا ا تراجـــــع  وجزئيا بالحنـــــور الاـــــخرـــــع(  ع  والتخطيط للاجتماعات الا تراجـــ
                                                                                                  ينـــــوو أشـــــ رت وانتقلت أوائر الترجمة التحريرية علا الشور ققريب ا وبدوو عوائق قذ ر نلا عمليات ق نشذ عن 

ــيا ــــــــــة الت           ب دد  ليا   ــتثمار  ع أ دث الأأوات  ع قتبد ا ا أارة منذ  ترة طويلة  بشنــــــــــا الســــــــ المتمثلة  ع الا ــــــــ
ا لاترونية وقطويرها لدعم ننتاج وثائق متددأة اللغات عالية ال وأة علا نطاق وا ــــــعت وبالمثا  انتقلت أائرة  

ظشع البدثة المرا ــم والاقرــاى نلا أ ــال.ل الدما الا تراجــية علا الشور  مما مكن ا من موالــلة قســ .ا مو 
                                                                                                 الوا ـد ن  ـد ث ـا وقســــــــــــــ .ـا التغ..رات الأخرا  ع قاوين البدثـات ومكـاقـل الـدوى التع ل ـا مر ز المراقـل طواى  

 ت2020عال 

و او ما قرقل علا ذلا من أثر وعل  نجـــــا ع علا الموظش.ن ي.ر مســـــبوقت  دلا الريم من أو  - 2
إو أرجة  المســـــــ ا خلاى الســـــــنوات الســـــــابقة   عدأ الاجتماعات التع قدمت ل ا الخدمات  او أقا من الددأ  

التدق.ـد التع اقســــــــــــــمـت ف ـا الاجتمـاعـات المدقوأة  ـانـت أ بر بكث.ر  ممـا قتطلـل من أ رقـة نأارة الاجتمـاعـات  
ــا ة   ــشوية التابدة لةمانة الدامة فذى ج وأ أ بر بكث.رت وقمثرت أوائر الترجمة التحريرية  با جـــــ والترجمة الاـــــ

اف.ر التقاـ  المرقبطة بالق.وأ المشروجـة علا السـ.ولة  مما  اى أوو الا ـتدانة بالدعم  نلا ذلا  با ـتمرار قد
الخارجع المدتاأ لتدزيز القدرات الداخليةت وأأا ذلا نلا  ر) أعبا  عما  رأية أ بر من المدتاأ بالنســــــــــــــبة 

 نلا بدض أ رقة ق  .ز الوثائق خلاى  ترة من التوقر والقلق الاد د نت

أو جميع ال .ئات المدرجة اجتماعاق ا  ع ال دوى  انت قاأرة علا موالــــــــــــــلة عمل ا وأو وإو واقع   - 3
مؤشــرات الأأا  الرئيســية المتدلقة بإأارة المؤقمرات  ع الأمانة الدامة قد انخشنــت باــكا طفيف  قط  ع عال  

فوا لةزمة باكا    ننما يا د علا قشانع موظشع الأمم المتحدة ومرونت م و س الدطا  لد  م  نذ ا ت ا2020
 اق التوقدات لنـــــــــماو ققديم خدمات مؤقمرات متددأة اللغات ذات جوأة عالية  وبالتالع جـــــــــماو موالـــــــــلة  
اجـــــــطلا  الأمم المتحدة بدمل ا الأ ـــــــا ـــــــع خلاى هذا الدال الا ـــــــتثنائعت ويرأ أأنا  ولـــــــ  للتحديات التع  

 ت19-الأش ر التسدة الأولا من جائحة  و .دواج وها وا جرا ات التع اقخذوها والنتائج التع  ققوها خلاى 
  

 إدارة الاجتماعات -ثانيا  
 على إدارة الاجتماعات 19-أثر جائحة كوفيد  

أثر قحويلع علا الاجتمـاعـات  ع جميع مرا ز الدمـا الأربدـة خلاى الشترة   19- ـاو ل ـائحـة  و .ـد - 4
بملازمـة المنزى والق.وأ المشروجــــــــــــــة علا    ت وأأت التدليمـات المتدلقـة2020من آذار/مـار   تا ن ـايـة عـال  

ــتيدافية  من  الت مدات وقواعد التباعد البدنع نلا الحد من نمكانية الولـــــــــــــوى نلا أما ن الدما و  القدرة الا ـــــــــــ
                                                                                             للغرف وقو .ر خدمات الترجمة الاـــــشوية وي.رها من خدمات الاجتماعات  مما شـــــكا قحدي ا ي.ر متوقع  انت  
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  م الاجــطرابات و دالية ا ــت ابة الأمانة الدامة ل ا نلا جزئيا  ع مؤشــرات   لي أبداأ ي.ر عاأيةت ولا  ت لا
 الأأا  الرئيسية المتدلقة بإأارة الاجتماعات المب.نة  ع هذا الشر ت

                                                                                      و  رجــــت ق.وأ علا نمكانية الولــــوى نلا مقر الأمم المتحدة  ع ن.ويورك  ور فد  قشاــــع ال ائحة    - 5
ة المدقوأة  ع أما ن الدما علا عدأ قل.ا جدا من الاجتماعات  بح.ث اقترــــــــــــــرت الاجتماعات الحنــــــــــــــوري

الأ ـا ـيةت وخلاى ال ز  الرئيسـع من الدورة الخامسـة والسـبد.ن لل معية الدامة  لم قدقد بالحنـور الاـخرـع  
                                                                                   نلا جلســـــــــــات ال معية ول ان ا الرئيســـــــــــية وم لس الأمن   نـــــــــــلا  عن عدأ محدوأ من الاجتماعات الأخرا 

                                                                     وىت وع لقـت الاجتمـاعـات  ع قرــــــــــــــر الأمم  ع جنيف ومر ز  ..نـا الـدولع من منترــــــــــــــ  المـدرجـة  ع ال ـد
  علا التوالعت وعندما أمكن ا ــــتئناف عقد 2020نلا  زيراو/ ونيي ومنترــــ  أيار/ما و    2020آذار/مار   

       غلق ا  الاجتماعات الحنـورية  قم ذلا و ق قواعد التباعد البدنعت وقد.ن أو يلا مر ق المؤقمرات  ع ن.روبع م
 أمال جميع الموظش.ن با تثنا  الموظش.ن الأ ا ..ن من منتر  آذار/مار   تا ن اية الدالت

وأأت الق.وأ المشروجـة علا السـشر والت مدات الحنـورية بسـبل ال ائحة نلا نلغا  أو قمج.ا نسـبة  - 6
را  ع عـدأ   ع المـائـة من  ــــــــــــــنـة نلا أخ 67 ب.رة جـدا من الاجتمـاعـات  ممـا أأا نلا انخشـا) فنســــــــــــــبـة  

الاجتمـاعـات المدقوأة  ع جميع مرا ز الدمـا الأربدـة  علا النحو المب.ن  ع الاــــــــــــــكـا الأوىت وانخشض عـدأ  
اجتماعا   12  266نلا    2019اجتماعا  ع عال    36 892الاجتماعات المدقوأة علا الرــــــــــــــد.د الدالمع من 

 ت1  علا النحو المب.ن  ع ال دوى 2020 ع عال 
  

 الاكا الأوى  
                                                                                           العمل المتعلق بالاجتماعات في مراكز العمل الرئيسيييييية الأرلعة التي ت قدم فيما خدمات المؤتمرات   عبء  

2015-2020 
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 1ال دوى   
 2020-2015عدد الاجتماعات المعقودة  المجاميع العالمية     

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 عدأ الاجتماعات
 266 12 892 36 962 34 975 33 604 34 316 36 الم مو  الدالمع       
  

 ا ت ابة الأمانة الدامة  
  بمشــــــــكاى ا تراجــــــــية 2020اجتماعا  ع عال    12  266نو الترق.ل لدقد الاجتماعات البالغ عدأها   - 7
ــكا م مة  أو ــتمرار  شــــــــ مختلطة جد دة  ع  ث.ر من الأ ياو وبدد قمج.لات عدة   ع ظا  الة متطورة با ــــــــ

لما  انت ال معية الدامة قد    ع ا ــــــــتخدال مرا ق وخدمات المؤقمرات المتا ةأعط.ت الأولوية  للغايةت و مدقدة  
وا قت عليي من اجتماعات مدرجة  ع ال دوى  مما قلا من قوا رها للمنا ـــــــــــــبات الممولة من الموارأ الخارجة 

   انت  2020ية آذار/مار   عن الم.زانية والمنا ـــــبات المخرـــــرـــــة  ع ن.ويورك وجنيف و ..نات وبحلوى ن ا
جميع الاجتمـاعـات الحنــــــــــــــوريـة التع  ـاو من المقرر عقـدهـا  ع ن.روبع قـد ألغ.ـتت وقد.ن عقـد الاجتمـاعات  
ــكا  ــرية باـ ــتوطنات الباـ المدرجة  ع ال دوى والمقررة لبرنامج الأمم المتحدة للب.ئة وبرنامج الأمم المتحدة للمسـ

وية نلا أو قم التو يع علا عقوأ الترجمة الاــــــــشوية عن بددت  ا تراجــــــــع أوو قزويدها بخدمات الترجمة الاــــــــش
 ع المــائــة  ع الدــدأ ا جمــالع للاجتمــاعــات   ــإو عــدأ    67وعلا الريم من قســــــــــــــ .ــا انخشــا) فنســــــــــــــبــة  

ت  2020 ع المـائـة من الاجتمـاعـات المدقوأة  ع عـال   67الاجتمـاعـات ي.ر المـدرجـة  ع ال ـدوى ظـا يمثـا  
 ع المائة  مقارنة بمســـــــتويات    71اعات ي.ر المدرجة  ع ال دوى ما نســـــــبتي  وبلغ الانخشا)  ع عدأ الاجتم

  ع المائة بالنسبة نلا الاجتماعات المدرجة  ع ال دوىت 50   و2015عال 

الوارأة  ع ققرير   6وأأا الشر) المشاجئ لتداف.ر التباعد البدنع نلا التد .ا بخطط قنش.ذ التولــية   - 8
ــســـــات JIU/REP/2018/6و دة التشتيش الماـــــتر ة   ــا  التنش.ذ .ن لمؤ ـــ ( التع قنص علا أني  نبغع للر  ـــ

  خيار الماـــــــــار ة عن بدد  ع جميع 2021أيســـــــــمبر  /منلومة الأمم المتحدة أو  و روا  بحلوى  انوو الأوى
لتيســ.ر الماــار ة عن بدد  بما شــما الترجمة الاــشوية  الاجتماعات والمؤقمراتت وبدأ  ورا الدما باــكا مكث  

                                                                                             عن بددت وعلا نطاق الأمانة الدامة  جرا اختبار المنرــــات المتا ة ق اري ا  مما أ ــــشر عن شــــرا  قراخيص 
لتو .ر خدمات الترجمة الاـشوية بطريقت.ن  وا دة  تواجد  . ا جميع الماـار .ن والمترجم.ن الاـشوي.ن عن بدد   

ــشويوو وموظشو الدعم ا خروو  ع أما ن عما الأمم المتحدة  مع  نـــــور وأخرا يدما  .  ا المترجموو الاـــ
                                                                                          جميع الماــــــــــار .ن أو بدض من م عن ب ددت وبشنــــــــــا ال  وأ المتنــــــــــا رة لدوائر الترجمة الاــــــــــشوية ومكاقل  

 ع جميع الماـتريات وأ رقة قانولوجيا المدلومات والاقرـالات والتسـ .لات السـمعية والبرـرية والبث الاـبكع  
مرا ز الدما الأربدة  أناـــــئت بســـــرعة ثلاث منرـــــات لتو .ر خدمات الترجمة الاـــــشوية عن بددت واعتبارا من 

 ونيـي   ـانـت خـدمـات الترجمـة الاــــــــــــــشويـة قو ر للاجتمـاعـات  ع الموقع وللاجتمـاعـات الا تراجــــــــــــــيـة / زيراو
 والمختلطة التع عقدق ا الدوى الأعنا   ع جميع مرا ز الدما الأربدةت

اجتمــاعــا   .ــث عمــا   240                                                           و ع ن.ويورك  و  رت خــدمــات الترجمــة الاــــــــــــــشويــة عن بدــد لمــا عــدأ  - 9
المترجموو الاـشويوو أ ـا ـا انطلاقا من موقع وا د  أي فتواجد المترجم.ن الاـشوي.ن  ع مبانع الأمم المتحدةت  

ــشوية عن بدد لما عدأ    اعا  علا التوالع   اجتم  244و   572و ع جنيف و ..نا  و رت خدمات الترجمة الاــــــــــ
ــايـــة  ــار ا من ن ـ ــدة  ع ن.روبع اعتبـ ــد أينــــــــــــــــات ومع نيلاق م مع مكتـــل الأمم المتحـ ــا من موقع وا ـ                                                                                       انطلاقـ

  قر زت ال  وأ علا قو .ر الترجمــة الشوريــة عن بدــد باــــــــــــــكــا متشرق  ليــا   .ــث عمــا 2020آذار/مــار   

https://undocs.org/ar/JIU/REP/2018/6
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                                   تحـدة  ع جميع أنحـا  الدـالمت وو  رت  المترجموو الاــــــــــــــشويوو انطلاقـا من مواقع مختلشـة ومن مبـانع الأمم الم
ــشوية ف ذ  الطريقة لما م موعي   المقررةت وعلا الرــــــــد.د    الاجتماعات  اجتماعا من  157خدمات الترجمة الاــــــ

 ت2020                 اجتماع ا خلاى عال  1 213                                                     الدالمع  و  رت خدمات الترجمة الاشوية عن بدد لما عدأ  

نــــــــــــــوريـة نلا  ـد  ب.ر علا نطـاق الق.وأ المحليـة  و ع جميع المواقع  قوق  عـدأ الاجتمـاعـات الح - 10
مت بشتت الأما ن   انت القدرة علا ا ـــــــــتيدا  الاجتماعات                                                                                             المشروجـــــــــة علا الت مدات ومدق ات و .ثما  ـــــــــ 
محدوأة بســـــــــــبل متطلبات التباعد البدنع  مما  د فدرجة  ب.رة من المســـــــــــتوا المســـــــــــمو  بي لاـــــــــــغا يرف 

قو .ر الترجمة الاـشوية بسـت لغات بسـبل متطلبات التباعد البدنع    الاجتماعاتت وبالمثا  ققلرـت القدرة علا
 ع المقرورات وعدأ الغرف الم  زة بالمددات والبرام يات اللازمة لتو .ر خدمات الترجمة الاشوية عن بددت  
ويب.ن الاــــكا الثانع عدأ الاجتماعات الحنــــورية والا تراجــــية والمختلطة المدقوأة  ع  ا من مرا ز الدمات  

ــبة عقد الاجتماعات المختلطة بســـــــــبل محدوأية قوا ر يرف الاجتماعات والتدق.دات التقنية وا نخشنـــــــــت نســـــــ
ــية الخيار المشنـــــــــــا  ع  ــاأ ة  ع قنليم مثا هذ  الاجتماعاتت ولذلا   انت الاجتماعات الا تراجـــــــــ المرـــــــــ

   او عدأ   ع المائةت و ع جنيف 40ن.ويورك نلرا نلا أو الحد الأقرـــــــا لاـــــــغا الغرف  او عند مســـــــتوا  
الاجتماعات المختلطة المدقوأة أ بر من عدأ الاجتماعات الا تراجـية نلرا نلا أو قداف.ر الرـحة الدامة  ع 

ــشوية والنلم الســـــــمعية  البرـــــــرية  ع مرا ز   -البلد المنـــــــيف  ـــــــمحت با ـــــــتخدال مقرـــــــورات الترجمة الاـــــ
ربوا عن قشنـــــــــــ.ل م للماـــــــــــار ة  المؤقمراتت ومما  تســـــــــــم بالأهمية أو ممثلو الدوى الأعنـــــــــــا   ع جنيف أع

الحنـــــورية  ع الاجتماعات بالقدر الذي قســـــمت بي قداف.ر الرـــــحة الدامةت و اى ر ع ق.وأ ا يلاق  ع  ..نا 
   نــــــــــــــلت م الس  19-والســــــــــــــما  من جد د فدخوى مر ز  ..نا الدولع  رهنا بالالتزال فتداف.ر مكا حة  و .د

 ا الرئيس والأم.ن   نـــــــلا عن عدأ محدوأ من الماـــــــار .ن  ا أارة  ع  ..نا عقد اجتماعات مختلطة يكوو  .
مدلم م من البدثات الدائمة التع قتخذ من  ..نا مقرا ل ا   اجـــرين  ع الموقعت أما ا ـــتمرار قداف.ر ا يلاق  

  ع ن.روبع   لم يسمت نلا بدقد اجتماعات ا تراجية اعتبارا من نيساو/أفريات
 

 الاكا الثانع  
                                                                                   الاجتماعات المعقودة في مراكز العمل الرئيسية الأرلعة التي ت قدم فيما خدمات المؤتمراتأشكال    
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                                                                                        او الانخشا) الدال  ع نسـبة الاجتماعات التع ن لمت مع قو .ر خدمات الترجمة الاـشوية وبدون ا   - 11
ــاف  ـا جـدا  2020و  2015ف.ن عـامع  ة علا التوالعت وو ر الـدعم   ع المـائـ 67 ع المـائـة و  63    بلغ             متاــــــــــــ

ــنوية الخامســـة  ــلة بالذ را السـ ــبات والأناـــطة الرتيدة المســـتوا المترـ ــشوية ل ميع المنا ـ بخدمات الترجمة الاـ
والســـــــبد.ن  ناـــــــا  الأمم المتحدة علا الريم من القدرة المحدوأة للغاية علا الدما  ع الموقعت وبالمثا   إو 

                                                             ل ـدوى الر ــــــــــــــمع زوأت بـالـدعم عن بدـد جزئي ـا أو  لي ـا  بمـا  ع ذلـا  الاجتمـاعـات والمؤقمرات المـدرجـة  ع ا
 تد.ن  ت وبالتالع   2020المنتدا الســيا ــع الرتيع المســتوا المدنع بالتنمية المســتدامة المدقوأ  ع قموز/ وليي  

    علا النحو المب.ن2020من ال .ئات الم تمدة لخدمات المؤقمرات  ع   ةا ــــتخدال الم موعات المختلش قق.يم
  تناأ نلا هذ  الخلفيةتبالاها  أأنا   -با  نلا ثانيا- ع الشرو  ثانيا

الحلوى    2020ومن ال وانل البارزة الأخرا لا ـــــــــــــت ابة الأمانة الدامة للحالة المســـــــــــــت دة  ع عال   - 12
ــب.ا المثاى  قد.ن قنليم  ــ.ر الدملية الحكومية الدوليةت  دلا  ـــــــ المبتارة التع قم التولـــــــــا نل. ا لنـــــــــماو  ـــــــ

لمناقاـة الدامة لدورة ال معية الدامة الخامسـة والسـبد.ن بطريقة  ريدة نلرا نلا قزامن ا مع جائحة عالمية أقر ا
ــا  الدوى والحكومات ووزرا    ــتم.ز عرــــــرنات وطواى الأ ــــــبو   أ د ر  ــــ قاأة الدالم بمن ا قمثا الأزمة التع  ــــ

رها الذي لا ينا عني  ع نقامة م تمع أولع  الخارجية من جد د المر ز ال ال لةمم المتحدة وشـــــــدأوا علا أو 
                                                                                                    مستقر وأ ثر ازأهارات و انت البيانات المقدمة مس لة مسبق ا وو  رت خدمات الترجمة الاشوية أثنا  قلاوق ات

ــ ر من قو .ر الخدمات للاجتماعات التقل.دية المدقوأة  ع  - 13 ــوو أشـ وبوجي عال  قحقق قحوى  ع ينـ
جتماعات ا تراجــــية ومختلطة و نــــورية علا أ ــــا  التباعد البدنعت وقد قطلل  الموقع  قط نلا نقا ة عقد ا

ــات ال د دة   ــرعة التع قد.ن ف ا اختبار المنرـ                                                                                                      ذلا قدر ا من ا فدا  وال  د والتداوو  ليس  قط بالنلر نلا السـ
اقســمت ف ا وشــرا ها وقر .ب ا والأخذ با جرا ات ال د دة  ولان أينــا  ع جــو  أرجة التدق.د ا جــاتية التع  

ــتثنائية وما قرقل علا ذلا   ــكاى مختلشة و ع ظا ظروف ا ـ ــتخدال أشـ عملية قو .ر الخدمات للاجتماعات با ـ
 من مطالل جد دة ملقاة علا عاقق الموظش.نت

 
  وطلبات الاسيتنناء  2022اعتماد مشيرو  جدول مؤتمرات واجتماعات الأم  المتحدة لعام   -ألف  

 المؤتمرات والاجتماعات فيما بين الدوراتوحالات الخروج عن جدول  
   2021 ــــوف قســــتدر) ل نة المؤقمرات   ع أورق ا الموجــــوعية التع  ــــتدقد  ع أ لوى/ ــــبتمبر   - 14

بـالرــــــــــــــيغـة التع أعـدق ـا الأمـانـة الدـامـة   2022ماــــــــــــــروعـا ل ـدوى مؤقمرات واجتمـاعـات الأمم المتحـدة لدـال  
 A/AC.172/2021/L.2  ــياق ا نلا ال معية الدامة  ع ققريرها لدال (ت  A/76/32   2021(  و ـــتح.ا قولـ

لدقد اجتماعات    40/243من ال ز  أولا من قرار ال معية الدامة    7و انت طلبات الا ــتثنا  من أ كال الشقرة  
خلاى ال ز  الرئيســع من الدورة الســاأ ــة والســبد.ن لل معية الدامة قد ورأت من أربع ه.ئات وقت نعداأ هذا  
التقريرت وو قا للممار ــة المدموى ف ا   ــتســتدر) الل نة قلا الطلبات و ــتقدل قولــية باــمن ا نلا ال معيةت  

ــال   ــت ا2020و ع عـ ــة علا    وا قـ ــاعـــات    11لل نـ ــدوى المؤقمرات والاجتمـ ــات الخروج عن جـ ــا من طلبـ طلبـ
 ف.ن الدوراتت تيما
 

 استخدام هيئات الأم  المتحدة لموارد خدمات المؤتمرات - باء 
والــــــــلت جميع مرا ز الدما الأربدة فذى ال  وأ من أجا فلوى المســــــــتوا الأمثا لمددى ا ــــــــتخدال   -15

الترجمة الاــــشوية و قا لة كال ذات الرــــلة من قرارات ال معية الدامة المتدلقة بخطة المؤقمرات  بســــبا من ا 

https://undocs.org/ar/A/AC.172/2021/L.2
https://undocs.org/ar/A/76/32
https://undocs.org/ar/A/RES/40/243
https://undocs.org/ar/A/RES/40/243
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ــ  2020تخدال الدال  ع عال  التوالــــــا مع ال .ئات الحكومية الدولية وه.ئات الخبرا  المدنيةت وبلغ مددى الا ــــ
  علا النحو المب.ن  2019نقاط مئوية عما  او عليي  ع عال   4 ع المائة  أي فنقرـــــاو قدر    80ما نســـــبتي  

  ع الاكا الثالثت
 

 الاكا الثالث  
معامل اسييييييتخدام الترجمة الشيييييي وية من جانب جميع الميئات المدرجة اجتماعاتما في جدول المؤتمرات    

 2020-2015والاجتماعات   

  النسبة المئوية(  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لميييا الاجتميييا   -  جي   التي  حق  الميئيييات  الشييييييييي ويييية لاجتمييياعيييات  الترجمييية  خيييدميييات  توفير 
 “الاقتضاء حسب”

ب.ن الاــــــــــــــكــا الرابع خــدمــات الترجمــة الاــــــــــــــشويــة المقــدمــة نلا ال .ئــات التع يحق ل ــا الاجتمــا    - 16
 ع ن.ويورك وجنيفت وعلا الريم من أو أ ناميات قو .ر الخدمات للاجتماعات أثنا     “الاقتنــــــــــــا   ســــــــــــل”

ة للطلبات التع  ال ائحة  انت مختلشة فدرجة  ب.رة عن قلا التع شـــ دق ا الســـنوات الســـابقة   إو النســـبة المئوي
 ع المـائـة  ممـا ياــــــــــــــ.ر نلا انخشـا) طفيف  قط من  95 ع ن.ويورك  ـانـت    2020قلب.ت ـا  ع عـال   قمـت
ال .ئـــة الو .ـــدة التع يحق ل ــا    يدـــد م لس  قوق ا نســــــــــــــــاوت و ع جنيف   2019 ع المـــائــة  ع عــال   96

بخـدمات الترجمـة الاــــــــــــــشوية ويرف   وقد قمـت قلبيـة جميع طلبـاقي المتدلقـة  “ ســــــــــــــل الاقتنــــــــــــــا ”الاجتمـا   
                         اجتمـاعـا  مع قو .ر خـدمـات   342  عقـدت ه.ئـات مدـاهـدات  قوق ا نســــــــــــــاو 2020الاجتمـاعـاتت و ع عـال  

 ع المائة( فثلاث لغات عما    91,5اجتماعا   313الترجمة الاـــــــــشوية ل ات ومن ف.ن قلا الاجتماعات  عقد  
 ع المـائـة( بـم ثر من أربع لغـاتت وو قـا    1,5اعـات  اجتمـ 5  ع المـائـة( بـمربع لغـات و 7,0اجتمـاعـا   24 و

  يكوو اقخاذ قرار باــمو عدأ لغات الدما من لــلا يات  ا ل نة ويقع خارج  74/262من القرار    58للشقرة  
التحتية لخدمات المؤقمرات  ومحدوأية البنية    19-نطاق اخترـــــــــــــام الأمانة الدامةت وبســـــــــــــبل جائحة  و .د
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المتـا ـة للاجتمـاعـات المختلطـة   ـاو عـدأ اجتمـاعـات ه.ئـات مدـاهـدات  قوق ا نســـــــــــــــاو  والع ربع الح م  
 ت“ سل الاقتنا ”قوجد  ع  ..نا أو ن.روبع ه.ئات يحق ل ا الاجتما   المدتاأت ولا

 
 الاكا الرابع  
 2020-2015   “حسب الاقتضاء”الاجتما    توفير خدمات الترجمة الش وية للميئات التي  حق لما  

 نيويورك -  ألف 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
   

 جنيف -  باء 

 

 

 

 

 

 

 
        

توفير خدمات المؤتمرات لاجتماعات المجموعات الإقليمية والمجموعات الرئيسيييييييية الأخر   - دال 
 للدول الأعضاء

الم موعـــات ا قليميـــة والم موعـــات    2020نو جميع طلبـــات الاجتمـــاعـــات التع قـــدمت ـــا  ع عـــال   - 17
  قلقت ن.ويورك وجنيف  2020الرئيســـــــــــية الأخرا للدوى الأعنـــــــــــا  قمت قلب.ت ا  ع الدال نشســـــــــــيت و ع عال  
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ذلا   ت ونتي ـة لـ2019طلبـات لدقـد اجتمـاعـات مع قو .ر خـدمـات الترجمـة الاــــــــــــــشويـة أقـا بكث.ر منـي  ع عـال  
 ع المـائـة  ع ن.ويورك وجنيف  علا    83 ع المـائـة و   93ارقشدـت نســــــــــــــبـة الطلبـات التع قمـت قلب.ت ـا نلا  

   علا النحو المب.ن  ع الاكا الخامست2019 ع المائة  ع عال  70 ع المائة و  82التوالع  من 
 

 الاكا الخامس  
مية والمجموعات الرئيسيييييية الأخر  للدول  توفير خدمات الترجمة الشييييي وية لاجتماعات المجموعات الإقلي   

 2020-2015الأعضاء في نيويورك وجنيف   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الاجتماعات المعقودة خارج المقار  -  هاء 
ــبل جائحة  و .د  2020لم يدقد أي اجتما  خارج المقار  ع عال   - 18 قتحقق  ت ونتي ة لذلا  لم19-بسـ

أي و ورات ا تراجــــــــــــــيـة من خلاى قطب.ق قـاعـدة ا أارة الدـالميـة المتاـاملـة  علا النحو المب.ن  ع الاــــــــــــــكـا  
بدثة من بدثات المكلش.ن    19                                                                 الســــــــاأ ت وقدمت جنيف أعم ا  نــــــــوريا بخدمات الترجمة الاــــــــشوية لما عدأ   

  وهو عدأ أقا من الدالم مختلشةفولايات  ع نطار ا جرا ات الخالــــــــــــة لم لس  قوق ا نســــــــــــاو  ع مواقع  
 ت19-بكث.ر مما  او عليي  ع السنوات السابقةت وقم الاجطلا  ب ميع هذ  البدثات قبا قشاع  و .د
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 الاكا الساأ   
 2020-2015الوفورات الافتراضية من الخدمات المشتركة للاجتماعات المعقودة خارج المقار     

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 2020خدمات الاجتماعات في عام  الابتكارات في   -واو   
ــرا  باعتماأ   - 19 ــا ة نلا نأارة  الة مدقدة للغاية من  .ث التخطيط للاجتماعات وقنليم ا  وا  ـ با جـ

طرائق جد دة للاجتماعات ولتو .ر الترجمة الاــــــــــــــشوية عن بدد وما  رقبط فذلا من نجرا ات  ع ظا ظروف  
نأارة شــــــــــــــؤوو ال معيـة الدـامـة والمؤقمرات عـدة افتاـارات  ع   ا ــــــــــــــتثنـائيـة  علا النحو المب.ن أعلا   اعتمـدت

 ع النسـخة الرقمية    “البيانات ا لاترونية”ت وأناـئ قسـم مخرـص بدنواو  2020خدمات الاجتماعات  ع عال  
من  ومية الأمم المتحدة من أجا قيســـــــــ.ر الولـــــــــوى نلا البيانات التع أألت ف ا الو وأ  ع الدورة الخامســـــــــة 

( لا ــــــتيدا  الأشــــــكاى الا تراجــــــية gMeets                                          ية الدامةت وع دى نلال التخطيط للاجتماعات  والســــــبد.ن لل مع
 والمختلطة ال د دةت

و ع جنيف  شـــــــــــملت الخدمات ال د دة نقا ة التتبع ا لزامع للمخالط.ن عن طريق أأاة التســـــــــــ .ا  - 20
Indico.UN ت وو  رت لأوى مرة الترجمة الاـــــــشوية فلغة ا شـــــــارة عن بدد  ليا  وقم قر .ل أأاة جد دة قنـــــــع                                                                                   

بســـــــــــــرعة مخططات ال لو  ولو ات الأ ـــــــــــــما  الخالـــــــــــــة بالغرفت و ع ن.روبع  أعد المترجموو الشوريوو  
  الحشاظ علا بالغة  عأهم.ت ا القســ .لات لــوقية ب ميع اللغات لدرو) فرنامج الأمم المتحدة للب.ئة  أثبتت  

 عملية  كومية أولية بامو القمامة البحرية والتلوث بال سيمات البلا تيكية الد يقةت  .ر 
  

 إدارة الوثائق -ثالنا  
 على إدارة الوثائق 19-أثر جائحة كوفيد  

طويلة الأمد المتمثلة  ع الا ــــــتثمار  ع م موعة من الأأوات ا لاترونية وقطويرها  النو الســــــيا ــــــة  – 21
ارة  ـــــــــــ.ر الدما وأعم الت  .ز الوا ـــــــــــع النطاق للوثائق الر ـــــــــــمية متددأة اللغات  ع جميع مرا ز الدما   أ

خدمات الوثائق   ــــارت عملية الانتقاى نلا الدمليات    جاهزيةت تبشنــــا 2020الأربدة أثبتت جدواها  ع عال  
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ئيســـــع  ع ا ـــــتمرار ق م.د ت وقمثا التحدي الر الدما أوو انقطا  المنشذة عن بدد  ليا باـــــكا  ـــــلس وا ـــــتمر 
التد..ن  الأمر الذي منع أوائر الترجمة التحريرية من ما  الاـــــــــواير والا ـــــــــتدانة بخدمات الدعم المؤقت أو  

 ع المـائـة  ع   م الالمـات المقـدمـة للترجمـة   12التدـاقـدي  مـا أرجـت عليـي الدـاأةت وإو الانخشـا) فنســــــــــــــبـة  
بـا  أأنـا ( وانخشـا) عـل  الدمـا المتدلق  -ر الشر  ثـالثـا انل  2019مقـارنـة بدـال  2020التحريريـة  ع عـال 

ــيما  ع  ــا عن النقص  ع القدرات الذي عانت مني بدض الدوائر  لا  ـــــ فتدوين المحاجـــــــر الموجزة لم يدوجـــــ
ــبة    ع المائة علا الأقا من  .ث الامتثاى للمواع.د الن ائية للت  .ز  90ن.ويوركت وإو القدرة علا قحق.ق نســــ

ــبما ورأ  ع الشر  ثالثاوا لـــــدار خلاى  ـــــ ــ.بة للغاية   ســـ ــا مباشـــــرا لتشانع  -نة عرـــ جيم أأنا   قمثا اندكا ـــ
 موظشع الترجمة التحريرية  ع الأمانة الدامة وما فذلو  من ج وأت

 
 تقد   الوثائق وتجميزها وإصدارها في الموعد المحدد -ألف  

ائحة باـــــــــكا طفيف علا مســـــــــتوا أثر قدطا جدوى الاجتماعات والدواما الأخرا المترـــــــــلة بال  - 22
                                                                                                       امتثاى ا أارات التع ق دد الوثائق للمواع.د الن ائية لتقديم الوثائق الخاجــــــــــــــدة لنلال ال دولة الزمنية لأيرا)  

 ع  93الت  .ز  التحرير والترجمة والتنســــ.ق(  ع جميع مرا ز الدمات وانخشض المســــتوا الدال للامتثاى من  
ــابع(ت و ع بدض الحالات  ا ـــتمر قســـ .ا مســـتويات عالية  فا وأوجي  ع المائة  الاـــكا    92المائة نلا   السـ

 قحسن   ع عملية ققديم الوثائق  ع الموعد المحدأت
 

 الاكا السابع  
 2020-2015تقد   الوثائق الخاضعة لنظام الجدولة الزمنية في الموعد المحدد     

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

وثيقة(   2  654مما م موعي    2  466 ع المائة    93ما نســـــــبتي    المحدأ                            وخلاى الدال  ج  ز  ع الوقت   - 23
ــبــة   ع المــائـة  ع   99من الوثــائق المقــدمــة  ع الموعــد المحــدأ و ع  ــدوأ عــدأ الالمــات المقرر  مقــارنــة فنســـــــــــ

يورك و ..نا ون.روبع من    علا النحو المب.ن  ع الاـــــــكا الثامنت وقغ.رت المددلات بالنســـــــبة نلا ن.و 2019 عال
  علا التوالع   2020 ع المــائـة  ع عـال    99و   84و   82نلا    2019 ع المــائـة  ع عـال    96و   94و   100

ــتوا   ــ ا  ع جنيف عند مسـ  ع المائةت وقد قمثر الامتثاى لأوقات الت  .ز نلا  د  ب.ر    100وظا المددى المسـ
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التداقد للحرــــــــوى علا خدمات المســــــــاعدة المؤقتة التع  الدوائر من ما  الاــــــــواير و   التع مندت  بمزمة الســــــــ.ولة
يســــــتداو ف ا عاأة  ا عالت وقمكن الموظشوو من التغلل علا هذا التحدي  ما  ت لا  ع الزياأات ي.ر الداأية  

 جيم أأنا (ت- ع ا نتاجية ا جمالية للترجمة التحريرية المس لة  ع ن.ويورك وجنيف و ..نا  انلر الشر  ثالثا
 

 الثامن الاكا  
 2020-2015تجميز الوثائق الخاضعة لنظام الجدولة الزمنية في الموعد المحدد     

 

 

 

 

 

 

 

 
  

نلا    2019 ع المائة  ع عال    94وانخشض المســـتوا الدال للامتثاى للمواع.د الن ائية لالـــدار من  - 24
 انلر الاـكا التا ـع(ت و ما  او الحاى بالنسـبة نلا المؤشـرات الأخرا  قمثرت    2020 ع المائة  ع عال   90

ت  شع ن.ويورك  علا  ــــــب.ا 19-                                                                عملية ا لــــــدار  ع الموعد المحدأ  ــــــلب ا  ع مدلم الحالات ب ائحة  و .د
  قناقصعلا  ـب.ا الأولوية  مما أأا نلا    19-بكو .د  قتدلقالمثاى  قم ق  .ز أ ثر من مل.وو ونرـ   لمة  

الموارأ المخرـــــــرـــــــة  نتاج الوثائق المطلوبة الأخرات وعلا وجي التحد د  انخشنـــــــت نســـــــبة ا لـــــــدار  ع 
 ع المائة    96 ع المائة  ع ن.ويورك  ومن    85 ع المائة نلا    97الموعد المحدأ  من  ـــــــــنة نلا أخرا  من 

 ع المائة  ع  ..نات وقحســـنت نســـبة ا لـــدار  ع   91 ع المائة نلا    94ومن  ع المائة  ع جنيف    95نلا  
 ع المائة  لان ا ظلت منخشنـــــــة  77 ع المائة نلا    62الموعد المحدأ  ع ن.روبع خلاى الشترة نشســـــــ ا  من 

 الوثائقتال  ات المقدمة أثنا  ق  .ز قلقع الترويبات من   ويدوأ ذلا  ع المقال الأوى نلا نسبيا

المتمثلة  ع التقديم المتداقل للوثائق الخالــة    المكر ــةو ع جنيف  ا ــتمرت طواى الدال الممار ــة   - 25
بال .ئات الحكومية الدولية ذات الدورات الطويلة  مثا م لس  قوق ا نســـــــــاوت وقمخر نلـــــــــدار أ د التقارير  

والم لس الاقترـــــاأي    ملحقا من ملا ق ال معية الدامة  13بســـــبل قمخر ققديمي  ولـــــدر  ع الوقت المحدأ  
همـا  ققرير مشو) الأمم المتحـدة الســــــــــــــامع  و  ت  .ز ل                           ملحقـات ولم ي قـدل ققريراو ل 16والاجتمـاعع البـالغ عـدأهـا  

لاـؤوو اللاجئ.ن وققرير مشو) الأمم المتحدة السـامع لحقوق ا نسـاو نلا الم لس الاقترـاأي والاجتماععت  
بســـــــبل التمج.لات الناجمة عن   2020الاـــــــاما  ع عال                                              وع قدت أورقاو  قط من أورات الا ـــــــتدرا) الدوري  

ققريرا  او من المقرر   42من ألــا    2020ققريرا ختاميا  ع عال    30                    ت وبنا   عليي  لــدر  19-جائحة  و .د
 نلدارهات ولدرت جميع التقارير قبا  تة أ افيع من فد  الدورة التع  او من المقرر أو قردر من أجل ات
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 الاكا التا ع  
 2020-2015الوثائق الخاضعة لنظام الجدولة الزمنية في الموعد المحدد     إصدار  

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 مراقبة الوثائق والحد منما -باء  
مل.وو  لمة    245من أ ثر من    انخشض عدأ الالمات المقدمة للترجمة التحريرية علا مســـــــــــتوا الدالم  - 26

  علا النحو المب.ن  ع الاـكا الداشـرت  2020   ع عالبقل.ا  مل.وو  لمة    216عن    نلا ما  زيد  2019 ع عال  
ــم   ــي  ناــــ ــشر قمج.ا الاجتماعات أو نلغا ها عن انخشا)  ع عدأ الوثائق المقدمة للت  .زت و ع الوقت نشســــ وأ ــــ

ــة ب ــــائحــــة  و .ــــدو عــــل  عمــــا جــــد ــــد  ب.ر   ــلـ ــا    19-ي.ر متوقع نتي ــــة الوثــــائق المترـــــــــــ التع قد.ن ق  .زهـ
 عاجلةت برورة

 
 الاكا الداشر   
 2020-2015عبء العمل المتعلق بالترجمة التحريرية     
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ولم قتغ.ر عمليا نســـــــبة الوثائق المقدمة للت  .ز و قا للحدوأ المتشق عل. ا لددأ الالمات  .ث ظلت   - 27
 ع المائة  انلر الاــكا الحاأي عاــر(ت و ع ن.ويورك  فلغ عل  الدما المتدلق بالترجمة  ع   92عند نســبة  

ت وانخشنــــــــــــــت  2019مل.وو  لمة  ع عال    133مل.وو  لمة مقارنة بم ثر من   119ما  زيد عن   2020 عال
النســــــــــــــبة المئوية للوثائق الخاجــــــــــــــدة لنلال ال دولة الزمنية والتع امتثلت للحدوأ المتشق عل. ا لددأ الالمات  

مرت الماــاورات  ت وا ــت2020 ع المائة  ع عال    82نلا    2019 ع المائة  ع عال    83انخشاجــا طفيشا  من 
ققارير الأمانة  ا بقا  علا  مع ا أارات والمكاقل المددة للوثائق لا ـــــتااـــــاف خيارات فد لة من أجا جـــــماو  

 الحدوأ المقررة لددأ الالماتت جمنالدامة 

  قلتزل جنيف برــــــــــــــرامـة بحـدوأ عـدأ الالمـات المقرر بـالنســــــــــــــبـة ل ميع الوثـائق  2012ومنـذ عـال  - 28
ة الزمنية وقرلـد الوثائق المقدمة من ه.ئات مداهدات  قوق ا نسـاو لنـماو امتثال ا  الخاجـدة لنلال ال دول

ت  68/268لحــدوأ عــدأ الالمــات المقرر وعــدأ اللغــات التع  نبغع قرجمت ــا نل. ــا  و قــا لقرار ال معيــة الدــامــة  
                                                              ق منت ا ــــــــتثنا ات نلا لســــــــبدة من ققارير و دة التشتيش الماــــــــتر ةت و ع   لم  2019و ما  او الحاى  ع عال  

                                 متســــــــــــــق ــا مع الأنمــاط المدتــاأة وامتثــا  2020 ..نــا   ــاو عــل  الدمــا المتدلق بــالترجمــة التحريريــة  ع عــال 
 ع المائة من الوثائق لحدوأ عدأ الالمات المقرر  علا الريم من الح م الاب.ر لدل  الدما   91نســــــــــبتي  ما
ي شـــــما الوثائق ذات الطابع القانونع المســـــتثناة من الحدوأ المشروجـــــة علا طوى الوثائقت و ع ن.روبع  الذ
                                                                                                ق شر) ق.وأ علا الوثائق المقـدمة من ه.ئـات ممولة من موارأ خارجة عن الم.زانيـة لا ق درج اجتمـاعاق ـا  ع  لا

دتـاأ بـالنســــــــــــــبـة نلا وثـائق الم.زانيـة  الوقـت الم أبكر منال ـدوىت وقم التشـاو) علا نأراج مواع.ـد  ع ال ـدوى  
 القانونية التع قت اوز الحدوأ المقررة لددأ الالماتت/والوثائق التقنية

 
 الاكا الحاأي عار   
 2020-2015الوثائق المقدمة للتجميز وفقا للحدود المقررة أو المت ق عليما لعدد الكلمات   
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 الإنتاجية -جي    
ا نتــاجيــة ا جمــاليــة لــدوائر الترجمــة التحريريــة  أي م مو  عــدأ الالمــات الم  زة   2 ب.ن ال ــدوى   - 29

                           ت و ــــ  لت زياأة  ع ا نتاجية 2020-2016مقســــوما علا الأيال التع قنــــاها الموظشوو  ع قرجمت ا  للشترة  
انع من الاجتمـاعات  ع الربع الثـ  ة ع جميع مرا ز الدمـا  با ــــــــــــــتثنـا  ن.روبع  .ـث أو عدل اليق.ن  ع جدولـ

التخريص    اى أوو التخطيط الأمثا للقدرات أو   19- الات التدط.ا الناجمة عن جائحة  و .د   نثر الدال
الدمات وقسـ ا ننتاجية أوائر الترجمة التحريرية اق اها قرـاعديا منذ عدة  ـنوات   أعبا تقا ـم  لالشوري للموارأ  

  واعتماأ أ ــــــــال.ل  لأيرا) محدأةلمرــــــــممة  يدزا نلا ناــــــــر أ دث قانولوجيات اللغات  وقطوير الأأوات ا
            قدزا جزئي ا   2020الموظش.ن وقشان. مت نلا أو الزياأة المســـ لة  ع عال  الدليا لاشا ة  ســـتويات  المعما جد دة و 

ا نلا ا ـتدداأ الموظش.ن للتخلع عن نجازاق م والدما  ـاعات طويلة جدا أثنا  ال ائحة أعما للدما الذي                                                                                                       أينـ 
 دة  ع هذ  الشترة الحرجةتقنطلع بي الأمم المتح

 
 2ال دوى   
 2020-2016الإنتاجية الإجمالية لدوائر الترجمة التحريرية     

  عدأ الرشحات  ع ال.ول(  

 2020 2019 2018 2017 2016 مر ز الدما
 6,6 6,2 6,1 5,9 5,9 ن.ويورك      

 5,8 5,5 5,3 5,0 5,1 جنيف
 6,7 5,9 5,4 5,2 5,4  ..نا

 5,5 5,8 4,9 5,3 5,8 ن.روبع
  

 تقاس  عبء العمل -دال  
 ب.ن الاـــــــكا الثانع عاـــــــر   م ققا ـــــــم عل  الدما ف.ن مرا ز الدمات وقد ألـــــــبت ققا ـــــــم عل   - 30

 .ـث أأت الق.وأ المشروجـــــــــــــــة    2020أأاة ذات أهميـة متزا ـدة  أارة عـل  الدمـا والقـدرات  ع عـال  الدمـا
المثاى     ــــــــب.االتد..ن نلا اختلالات  ع مددلات الاــــــــغور وأعبا  الدما  ع جميع مرا ز الدمات  دلا  علا
ــ.نية  ع ن.ويورك فت  .ز  قرجمة ومراجدة وقنســـــــــــ.ق وقرـــــــــــحيت الت ار  المطبعية(  قامت   أائرة الترجمة الرـــــــــ
لـــــــــــشحة   2 046   2020م عل  الدما  ع عال  لـــــــــــشحة من الوثائق التع قخنـــــــــــع لترق.بات ققا ـــــــــــ 3 396

 (تلشحة من مكتل الأمم المتحدة  ع جنيف ومكتل الأمم المتحدة  ع  ..نا  علا التوالع 1 350 و
 

  



 A/76/80 

 

16/26 21-08469 

 

 الاكا الثانع عار   
   حسب عدد الكلمات ونو  الخدمة2020-2015تقاس  عبء العمل فيما بين مراكز العمل     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 المتزامن للوثائقالإصدار  -هاء   
ــدار المتزامن للوثائق باللغات الر ــــــمية المقررةت وعموما     - 31                                                                                            قتمثا ن دا ر ائز قددأ اللغات  ع ا لــــ

  علا النحو المب.ن  ع الاـكا الثالث عاـرت ولم قرـدر  ـت 2020قحقق الامتثاى التال ل ذ  الولاية  ع عال  
                                                          ن.روبع و ق ا لطلل من أمانة فروقو وى مونترياى بامو المواأ  وثيقة( باكا متزامن  ع   243وثائق  من ألا  

ــتنشدة لطبقة الأوزوو  وهع ه.ئة ممولة من موارأ خارجة عن الم.زانية لا ق درج اجتماعاق ا  ع ال دوى(                                                                                                     المســــــــ
 بالتنازى باكا ا تثنائع عن شرط قزامن التوزيعت

 
 الاكا الثالث عار   
للوثائق   الامتنال لمتطلبات الإصدار المتزا    2020-2015من 
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 إصدار المحاضر الحرفية والمحاضر الموجزة  

 توق  ا لـــدار المتزامن للمحاجـــر الحرتية  ع الموعد المحدأ نلا  د  ب.ر علا قوا ر المســـاعدة   - 32
المؤقتةت ولم قتغ.ر أ ـــــــا ـــــــا الموارأ من الموظش.ن  ع أائرة قدوين المحاجـــــــر الحرتية  ع ن.ويورك علا مدا 

لأمنت وقد.ن قغطية زاأ عل عمل ا باـــــــكا  ب.ر  وهو ما يدزا عموما نلا ازأياأ ناـــــــاط م لس ا  تيماعقوأ  
 ع المائة من خلاى الا ــتدانة بالمســاعدة المؤقتة أو المتداقد نت نلا أني  45النقص الناقج  ع القدرات فنســبة 

ــتدانة ف ا  ع   2019قم ققليص المســــــاعدة المؤقتة فدرجة  ب.رة  ع عال   بســــــبل أزمة الســــــ.ولة  ثم وق  الا ــــ
 را م الأعماى المتمخرةتمع فد  قشاع ال ائحة  مما أأا نلا ق 2020 عال

ــر الموجزة التع قددها الدائرة الانال.زية للترجمة  – 33 ــدار المحاجـ ــبة نلا نلـ ــ ا بالنسـ ــمت الحالة نشسـ وناـ
قدتمد منذ  ــــــــنوات عد دة علا المســــــــاعدة المؤقتة  أارة الزياأة الســــــــنوية الاب.رة  ع و والتحرير  ع ن.ويورك   

زة الناجم عن ال لســات التع قدقدها الل او الرئيســية خلاى أورة  عل  الدما المتدلق فتدوين المحاجــر الموج
ال معية الدامةت وقد أأا عدل القدرة علا الا ـــتدانة بالدعم ا جـــا ع المقدل باـــكا منتلم نلا قمخر نلـــدار  

 المحاجر الموجزة عن المدتاأت
 

 رقمنة وثائق الأم  المتحدة القد مة المامة وتحميلما -واو   
لرقمنة الدما الذي   امة نجـــــــاتية قدمت ا  كومة قطر  فدأت الأمانة الدامة ماـــــــروعبشنـــــــا مســـــــاه - 34

مدر ة مشتو ة  ع نيســــــــاو/أفريا  مرــــــــدر  اجــــــــطلدت بي الأمم المتحدة علا مدا  ــــــــبدة عقوأ وقحويلي نلا  
  قحـد ـدنلا   1972نلا عـال   1945ت وخلاى الدـال  أأا قحل.ـا الوثـائق الرـــــــــــــــاأرة  ع الشترة من عـال  2020
من خلاى قنــــــــم.ن ا فيانات ولــــــــفية نجــــــــاتية  مثا فند جدوى الأعماى    التحســــــــ.نوثيقة لأيرا)   4 000

قا ة وأيســر منالا و محتواها أ ثر قافلية للبحث تيي   ليرــبتوالموجز  والمتالم.ن  وقاريخ الاعتماأ  وال .ئة(   
 لأيرا) أخرا جمن المستوأعات الرقميةت انعاأة ا تخدام 

ســت النــوئع للوثائق القديمة التع لم قتم رقمنت ا  ع نطار ماــرو  المســت النــوئع  وبغية نن از الم – 35
وا ـــــع  نأارة التوالـــــا الدالمع نلا ل نة ا علال خلاى أورق ا الثالثة والأربد.ن مقتر  ماـــــرو    قدمتالأولع   
ت و ــــتوالــــا ا أارة ققديم ققارير منتلمة ومســــتفينــــة نلا  للرقمنة والحشظ أعدقي مكتبة أاى همرشــــولدالنطاق  

 الل نة عن التقدل المحرز  ع عملية الرقمنةت
 

 2020التطورات الجديدة في إدارة الوثائق في عام  -زاي  
وم موعة التطبيقات ا لاترونية التع ا ــــتحدثت ا   eLUNa او لأأاة الترجمة بمســــاعدة الحا ــــو    - 36

الدامة والمؤقمرات لدعم ق  .ز الوثائق أور رئيســـع  ع قمك.ن المترجم.ن التحريرين من نأارة شـــؤوو ال معية  
للمترجم.ن الاــــــــــــشوي.ن   eLUNaت وأقيحت نمكانية ا ــــــــــــتدماى قطب.ق 19-                                الدما عن ب دد أثنا  جائحة  و .د

لة ب ائحة  التابد.ن لةمم المتحدة  و ذلا لموظش.ن  ع نأارة التوالـــــــــــا الدالمع  لدعم قرجمة المواأ المترـــــــــــ
 ع   (UNTERM وقاعدة مرــــــــــطلحات الأمم المتحدة    eLUNa  وبدأ قاــــــــــغ.ا  ا من قطب.ق  19- و .د

لا ــــتحداث    eLUNa                                        ا ــــت خدمت التانولوجيا المدتمدة  ع قطب.ق     2020منلمة الرــــحة الدالميةت و ع عال  
وق ميع القرارات                                                        ققول قلقائي ا برــــــــياية المحتوا باللغات الر ــــــــمية الســــــــت eLUNAمحوى  هع   جد دة  أأاة 

                                                              ت وبشنــا ا ــتخدال هذ  التانولوجيا  ق دل موعد ناــر الم لد الأوى من XMLالرــاأرة باــكا  رأي  ع شــكا 
لدمول  ع شــــــــــــــكـا لقتـا  القرارات  و ت 2021 تـا  القرارات من  زيراو/ ونيـي نلا  ـانوو الثـانع/ نـا ر  ع عـال  
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XML  الاـــــــــــبكع  أارة شـــــــــــؤوو ال معية الدامة    من خلاى لـــــــــــشحة جد دة للوثائق المقرو ة آليا  ع الموقع
قمكن المســـتخدم.ن من   Microsoft Power BIقشاعلية من خلاى أأاة    عرو)والمؤقمرات  با جـــا ة نلا  

 والل نةت  رز البيانات  سل فند جدوى الأعماى  وهدف التنمية المستدامة  والبلد  والموجو  

ميـة والمنلمـات التع قرأ مرــــــــــــــطلحـاق ـا  ع قـاعـدة ووالــــــــــــــلـت مرا ز الدمـا الأربدـة والل ـاو ا قلي - 37
 منلمة الأمم المتحدة للتربية والدلم والثقا ة  والمنلمة البحرية الدولية  ومنلمة   UNTERMالمرــــطلحات  

                                                                                                 الرــحة الدالمية  والمنلمة الدالمية لةرلــاأ ال وية( قنســ.ق قدوين المرــطلحات عالمي ا  فنا   علا م الات  
 المرــــطلحات ب ميع اللغات الر ــــميةت وباعتماأ منلمة الرــــحة الدالمية قطب.ق  قوا لقخرــــرــــ ا  لنــــماو  

eLUNa   وقاعدة المرــطلحاتUNTERM19-  ألــبحت المرــطلحات ذات الرــلة باــمو جائحة  و .د  
جوأة واقسـاق الوثائق    جـماو متا ة ل ميع المنلمات وعامة ال م ور باللغات الر ـمية السـت  مما  ـاهم  ع

 لا نطاق منلومة الأمم المتحدةتمتددأة اللغات عال

ــافيع الأولا من   (SPOT                                                وأ طلقت أأاة التدريل ا لاترونع الذاقع الوق.رة   - 38  ع ن.ويورك خلاى الأ ـــــــــــ
من أناــطة وموارأ    500علا أ ثر من   SPOTت وقحتوي أأاة  19-الدما عن بدد نتي ة قشاــع جائحة  و .د

ــغ.رة  ع  ا أائرة من   التدلم  بما  ع ذلا الدرو  والاختبارات وي.رها من المواأ التع أعدق ا أاخليا أ رقة لــــ
هو قيســ.ر التباأى الشداى للمدارف    SPOTت الر ــمية الســتت وال دف من أأاة  أوائر الترجمة التحريرية باللغا

مش.دة باـــــــــكا خام لتو .ر   SPOTف.ن موظشع اللغات وأعم قطويرهم الم نع المســـــــــتمرت وقد قب.ن أو أأاة  
قدريل متددأ التخرـــــرـــــات للموظش.ن من الدوائر أو مرا ز الدما الأخرا الذ ن  انوا يســـــاعدوو  ع ق  .ز 

انلر الشر  رابدا(   نــــــــلا عن نلحاق الموظش.ن ال دأ   دما ي.ر الداأي المتدلق بالترجمة التحريرية  عل  ال
 بالدما وإجرا  أورات التدريل الداخلع عن بددت

علا الريم من  الات النقص  ع   2020وا ــــــــتمرت أناــــــــطة جــــــــماو ال وأة ومراقبت ا طواى عال   - 39
رجمة والتحرير والتنسـ.ق با ـتخدال فروقو ولات ال وأة المدموى  القدراتت وا ـتمر ا ـتدرا) و حص أعماى الت

ف ات وأققن الموظشوو م موعة من الأأوات ال د دة لدعم الدما والتدريل والتوالـــا عن بدد  وقم التحوى نلا  
                                                                                                   الرـيغة ا لاترونية  ع الدد د من جوانل التدلم والتطوير المسـتمرين النـروري.ن لموظشع اللغاتت وا ـت حدثت  

أاة جد دة لتق.يم جوأة الترجمة التحريرية من أجا قحق.ق الاقســــــــــــاق  ع عملية ا ــــــــــــتدرا)  راأا الترجمات  أ
 وققديم التدليقات نلا المترجم.ن التحريري.نت

  
 ملاك الموظ ين -رابعا  

 الشواغر والاستقدام والتواصل مع مقدمي الطلبات المحتملين -ألف  
 انوو   31الاــــغور  ســــل مر ز الدما  ع الشئات الم نية الرئيســــية  ع مددلات    3يدر) ال دوى   - 40

ت وقـد أوجـدت ا ثـار الم تمدـة لل ـائحـة وق م.ـد التد..ن قشـاوقـات  ب.رة  ع مـدا قوا ر 2020أيســــــــــــــمبر  /الأوى
                                                           مما  ر) عبئ ا ي.ر متنا ــــل علا الموظش.ن  ع الدوائر التع  2020الموظش.ن  ع أوائر اللغات طواى عال  

                                           الموظش.نت ومع قحســـــــن الوجـــــــع  ق تخذ نجرا ات  ع   مقارنة بددأ . ا نســـــــل أعلا من عل  الدما        ق ســـــــ ا 
ــتداأة التوازو  لان ال ائحة لا قزاى قمثا علأبة لأو بدض الموظش.ن ال دأ    2021 عال لســــشر  لا  ريبوو الا ــ

                                              ولأو نلحاق م بالدما عن بدد ليس منا ب ا أائم ات
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 3ال دوى   
 2020كانون الأول/د سمبر   31ال ئات الممنية الرئيسية في   معدلات الشواغر في  

  الوظائ (  

 ن.روبع   ..نا  جنيف  ن.ويورك  
 النسبة المئوية الددأ النسبة المئوية الددأ النسبة المئوية الددأ النسبة المئوية الددأ 
 21 4 11 3 5 5 9 11 خدمات الترجمة الاشوية         

 14 3 4 2 10 18 16 52 التحريريةخدمات الترجمة 
 – – 11 4 17 13 10 12 و دات ق  .ز النروم

 – – 20 1 14 3 21 5 خدمات التحرير
 – – – – – – 2 1 أائرة قدوين المحاجر الحرتية

  
   ع شــــــــعبة الوثائق  ع ن.ويوركت  2019و ــــــــ لت أ بر زياأة  ع مددلات الاــــــــواير  مقارنة بدال   - 41

                                                                                               و  ل    باـــكا ا ـــتثنائع  و تدف.ر طار   عدأ من المترجم.ن الاـــشوي.ن أو مدونع المحاجـــر الحرتية بمعماى 
ل د دة التع  تحريرية  ع نطار الاجــــــــــــطلا  بم ال مؤقتة متددأة التخرــــــــــــرــــــــــــاتت وأثبتت الأأاة االترجمة ال

باــــــــكا خام  ع قدريف أولئا الزملا      ائدق ا   SPOT   للتدريل ا لاترونع الذاقع الوق.رة  ا أارةاعتمدق ا  
بمختل  جوانل الم ال ال د دة المســــــــندة نل. مت وقمت مدال ة  الات نقص القدرات  ع قســــــــم قحرير الوثائق  

مدونع المحاجـر الحرتية باللغة ا نال.زية  /ريري.نأ ـا ـا من خلاى التدريل المسـتمر لددأ من المترجم.ن التح
                                                                                                    وقاليش م بم ال متددأة التخرـرـات وقاليف أ د المترجم.ن الاـشوي.ن نلا اللغة ا نال.زية مؤقت ا بم ال قحرير 
الوثائقت  ما قال المستدربوو  ع الدائرة ا نال.زية للترجمة والتحرير  ع ن.ويورك فتزويد أائرة قدوين المحاجر  

رتيـــة فترجمـــات من الدربيـــة نلا ا نال.زيـــة لوثـــائق م لس الأمن التع  لـــت محـــا المحـــاجــــــــــــــر الحرتيــة  الح
 ال ائحةت أثنا 

 
 الاستقدام  

                                                                                    قرر نجرا  امتحـانـات قنـا ســــــــــــــيـة للوظـائ  اللغويـة و قـا  للا تيـاجـات المترــــــــــــــلـة بـالتخطيط لتدـاقل  ي - 42
                                                 أ جري امتحاو قنا ســــــــــــــع للمترجم.ن الاــــــــــــــشوي.ن للغة  2020الموظش.ن  ع أوائر اللغات المختلشةت و ع عال  

الشرنســية وال ز  الأوى من امتحاو قنا ســع مو د للمترجم.ن التحريرين والمحررين ومدونع المحاجــر الحرتية 
 باللغة ا  بانيةت

                                                                      ا ـــــــــــت  لت عملية لوجـــــــــــع قائمة عالمية مو دة جد دة للمرشـــــــــــح.ن المقبول.ن من 2020و ع عال   - 43
.ن اللغوي.ن الذ ن قدتبر نأارة شــــــــؤوو ال معية الدامة والمؤقمرات من المنا ــــــــل قوظيش م علا أ ــــــــا   الم ن.

  ي ري وجــــع الرــــيغة الن ائية لا ــــتدرا) لموالــــشات الموظش.ن  2021مؤقت أو  ســــل الم مةت و ع عال  
ــا علا نجرا ات اختبــار مو ــدة ل ت ــد ــد قــائمــة الــذ ن يدملوو بــالشدــا  ع مرا ز الدمــا الأربدــةت واقشق أينـــــــــــــ

المرشــــــــح.ن المقبول.ن  ع المســــــــتقبا  ســــــــل الاقتنــــــــا   وقم ق ريب ا فن ا   ع امتحاو لاأراج  ع القائمة  
الدالمية للمرشــح.ن المقبول.ن من المترجم.ن الاــشوي.ن المســتقل.ن للغة الشرنســيةت وبنا  علا هذ  ا لــلا ات   

ــارين لتوظيف الم ن ــوا مســــ ــية للوظائ    .ن اللغوي.ن  ع.لا  وجد  اليا  ــــ الأمانة الدامة  الامتحانات التنا ســــ
اللغوية والامتحانات لاأراج  ع القائمة الدالمية للمرشـــــح.ن المقبول.ن الذ ن يمكن ا ـــــتقدام م للدما  موظشع  
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لغات علا أ ــا  مؤقت أو  ســل الم مةت ويســ م ذلا  ع قبســيط ا جرا ات نلا  د  ب.ر  والأهم من ذلا  
                                                                            تقـدال الم ن..ن اللغوي.ن ي دلن عن ـا  ـاليـا من خلاى نلـال ننســــــــــــــب.را وق  را عن ب دـد أو جميع امتحـانـات ا ــــــــــــــ

بالااما  مما  تيت اطلا  جميع المرشــح.ن المؤهل.ن  ع أي مكاو  ع الدالم عل. ا وي دل ا  ع متناول مت ويؤما  
 تل  المناطقأو  ؤأي ذلا  نلا جانل ج وأ التوالا المحدأة ال دف  نلا  شز ققديم الطلبات من مخت

 
 التواصل مع مقدمي الطلبات المحتملين  

وأثر ق م.د التد..ن علا أوائر اللغات  ا ـتمر موظشو اللغات  ع   19-علا الريم من جائحة  و .د - 44
قو .ر أورات  ع م اى فنا  الم ارات وأورات نعلامية نلا مقدمع الطلبات المحتمل.ن بشنـــــا قايش م الســـــريع  

التدل.ق المؤقت للاجتماعات المزوأة بخدمات الترجمة أقا   با ـــــــتخدال أأوات التوالـــــــا عن بددت و مع الدما  
ــشوية خلاى الشترة من آذار/مار  نلا أيار/ما و   ــشوي.ن قاريس الوقت لتطوير موارأ  ل  2020الاـــ لمترجم.ن الاـــ

من المدتاأت ونتي ة لذلا    للتدلم وقو .ر التدريل للزملا  ومقدمع الطلبات المحتمل.ن علا نطاق أو ـع بكث.ر 
ــبة     2019  ع المائة مقارنة بدال 43زاأ مقدار الوقت الذي خرـــــــرـــــــي الموظشوو لأناـــــــطة التوالـــــــا فنســـــ

مؤ سة قدريبية وم نيةت وواللت ا أارة ا تخدال و ائا التوالا الاجتماعع باللغات    66وا تشاأت من ذلا  
ــات  خلا ــت أعما لبرنام  ا الخام بالتوالـ ــمية السـ   زاأ عدأ متابد. ا علا موقدع قويتر 2020ى عال  الر ـ

  ع المائة  علا التوالعت 51 ع المائة و  12,15فنسبة مثلا  ويوق.و 
 

ومنطقة البحر الكاريبي    التواصل مع أفريقيا وأمريكا اللاتينية 

ــا مع الم ن..ن اللغوي.ن  ع أ ريلأيا - 45 ــلت الأمانة الدامة فذى ال  وأ  ع م اى التوالــــــــ وأمريكا    والــــــــ
                                                                                            اللاق.نية ومنطقة البحر الااريبع علا وجي الخرــومت وو جــع فرنامج مبتار شــاما ل ميع مرا ز الدما من 
ــتدداأ لامتحانات التوظيف  ع الأمم المتحدة  واق خذت قداف.ر  ــاعدة المرشــــــح.ن الأ ريق..ن علا الا ــــ                                                                                             أجا مســــ

حر الااريبع  ع الامتحاو التنا ســع المو د  خالــة لتدزيز ماــار ة المرشــح.ن من أمريكا اللاق.نية ومنطقة الب
ــبانية المذ ور أعلا ت وقمت مراعاة التنو  ال غرا ع عند  للمترجم.ن والمحررين ومدونع المحاجـــــر باللغة ا  ـــ

  شــــ دت التدليمات الموج ة نلا المرشــــح.ن لــــرا ة علا  يةاــــمولاللامتحانات  ولنــــماو  ااختيار مواجــــيع  
 ــــبانية وقلقا المرــــححوو قدريبات وقوج. ات محدأة قتدلق بالأ نــــليات  ا ــــتخدال أي من ألــــناف اللغة ا 

ــا ـة نلا ذلـا  ن لمـت   ــا    20                                                                 ا قليميـة وقرا .ـل ال مـا واختيـار الالمـاتت وبـا جــــــــــــ أورة نعلاميـة مع أعنــــــــــــ
ــائا التوالـــا الاجتماعع    17الرابطات الم نية وال امدات  ع  ــت خدمت و ـ                                                                   فلدا  من فلداو أمريكا اللاق.نية  وا ـ

الترجمة   أوائر بكة مرا ز الأمم المتحدة لاعلال  ع المنطقة من أجا ا علاو عن الامتحاوت وعرجـــــــت وشـــــــ
ا فرنامج الأمانة الدامة الخام بالتوالــــا علا   ــ  ــبانية أينــ ــســــة أ اأيمية نقليمية خلاى المؤقمر   40                                                        ا  ــ مؤ ــ

يرية والترجمة الاــــشوية ونلمت  الدولع نرــــ  الســــنوي الثالث لاــــبكة أمريكا اللاق.نية لدرا ــــات الترجمة التحر 
جامدة  25 ــــــــلســــــــلة من الدورات ا علامية الاــــــــ رية باــــــــمو الم ن اللغوية  ع الأمم المتحدة لما يقر  من 

 المنطقةت  ع جميع أنحا  مدر طالل و  900ومؤ سة  ع أمريكا اللاق.نية  ا تشاأ من ا ما يقر  من 

لبرنامج الماجســـــــــــت.ر  ع الترجمة الاـــــــــــشوية   وعقدت جلســـــــــــة خالـــــــــــة عن جمعية البلداو الأ ريلأية - 46
قحت رعاية الاجتما  الســـــــــــنوي الدولع المدنع فترق.بات اللغات    2020والتحريرية  ع قاـــــــــــرين الأوى/أ توبر  

ــاف الا تمالات   ــتااــــ ــرو   وا ــــ ــتدرا) نن ازات المر لة الأولا من الماــــ ــورات من أجا ا ــــ والوثائق والمناــــ
ــوى علا أعم المنلم ــتقبلية  والحرـــــــــــ ــا   ع الاجتما  الدولع لتدزيز التداوو  ع قدريل  المســـــــــــ ات الأعنـــــــــــ

ــامدـــات أ ريلأيـــة قمثـــا المنـــاطق   ــات وقلقـــت خمس جـ المترجم.ن الاــــــــــــــشوي.ن والمترجم.ن التحريري.ن  ع أ ريلأيـ



A/76/80  

 

21-08469 21/26 

 

ــية  ع   ريلأيا الدعم  ع نطار الماــــرو  وألــــبت لد  ا  اليا القدرات التدريبية الااتية  أال غراتية واللغوية الرئيســ
                                                                                                   ات والمرا ق المنا ــــبة لتدريس الترجمة الاــــشوية والترجمة التحريرية و ق ا للمدا .ر الدوليةت وباــــكا عال   والمدد

نما من التمويا المقدل مباشــــرة     2020                                                 طالب ا  ع المر لة الأولا  التع انت ت  ع آ /أيســــطس    282ا ــــتشاأ  
مـا  ويـا المقـدل من ال معيـةت وقم قو .ر أو من مواأ التـدريـل والمرا ق والمدـدات التع قم اقتنـا هـا بشنــــــــــــــا التم

                                      طالب ا أعم ا مباشـــــر ا للتدريل الداخلع    151منحة أرا ـــــية مباشـــــرة لتغطية ر ـــــول التدليم وقلقا   244 م موعي
فوظائ ت وقمخض الاجتما  السـنوي عن ر ـالة موقدة من و .ا الأم.ن الدال  أارة شـؤوو ال معية  ا لحاق   أو

ــشويـة    ةالدـامـ  ةالدـامـة والمؤقمرات  والمـد ر  لمكتـل الأمم المتحـدة  ع ن.روبع  والمـد ر الدـال بـالنيـابـة للترجمـة الاـــــــــــ
ــية الأوروبية  الماــــار وو  ع رعاية المر لة الأولا(  ع آذار/مار    والمد ر الدال للترجمة التحريرية  ع المشوجـ

زيد من الحوار باـــمو موج ة نلا جميع المنلمات الأعنـــا  لالتما  نفدا  الاهتمال ف دف الاـــرو  بم  2021
ــا   ع الأمم المتحدة   ــلة نلا الممثل.ن الدائم.ن للدوى الأ ريلأية الأعنـ ــالة منشرـ الخطوات المقبلةت ووج ت ر ـ

 الموجوأ ن  ع ن.روبعت
 

 دورات التدريب الداخلي  

انخشض عدأ المتدرب.ن الداخل..ن الذ ن ا ـتنـا ت م أوائر اللغات انخشاجـا  ب.ر بسـبل ال ائحة  ع  - 47
 ع المــائــة من أولئــا المتــدرب.ن    85,3(ت و ــاو 2019                       متــدرب ــا أاخليــا  ع عــال    80مقــافــا    34   2020عــال 

 ريلأيا  ألة لشائدة  الداخل..ن طلابا  ع جامدات شــــــــــــريكة أو متخرج.ن جدأ من ات وقمثرت أينــــــــــــا ال  وأ المبذو 
 ع المائة من جميع المتدرب.ن    32,4  ااو  وأمريكا اللاق.نية ومنطقة البحر الااريبع بالق.وأ المترــلة بال ائحة
أمريكا   من رعايا فلداو  ع أ ريلأيا أو 2020الداخل..ن الذ ن ا ـتنـا ت م أوائر اللغات بالأمم المتحدة  ع عال  

                              ت ون لم عـدأ من أورات التـدريل  2019  عـال  ع المـائـة  ع  40مقـارنـة فنحو  اللاق.نيـة ومنطقـة البحر الاـاريبع   
الدملع عن بدـد  بمـا  ع ذلـا مع طلا  من أربع جـامدـات  ع أمريكـا اللاق.نيـةت ومن شـــــــــــــــمو قمويـا أورات  
التـدريـل الـداخلع أو نناــــــــــــــا  منت قـدريبيـة مـد وعـة الأجر أو  زيـد فـدرجـة  ب.رة من  رم  رــــــــــــــوى الم ن..ن 

                                                                          المناطق الأقا قمث.لا  علا خبرات عملية  ع الموقع بامو الدما  ع الأمم المتحدةتالابا  من 
 

 على الموظ ين 19-أثر جائحة كوفيد -باء  
 انت أقا بكث.ر من المدتـاأ   إو عمليـات    2020علا الريم من أو الاجتمـاعات المدقوأة  ع عال  - 48

قو .ر الخدمات للاجتماعات الا تراجـــــــــــية    وأأاحةت  نأارة الاجتماعات ألـــــــــــبحت شـــــــــــد دة التدق.د أثنا  ال ائ
                                                                                             والمختلطة مع قزويدها بخدمات الترجمة الاـــشوية عن ب دد علا نطاق لم يســـبق لي مث.ا نلا جـــغوط نجـــاتية 

 علا موظشع الاجتماعاتت

ــشوية عن  - 49 ــشوي.ن قغ..رات جذرية  .ث و  رت خدمات الترجمة الاـــ                                                                                    وشـــــ دت ف.ئة عما المترجم.ن الاـــ
                                                                                    قا من موقع وا د  من مبانع الأمم المتحدة( وباـــــــــكا متشرق  من المنزى(ت ون شذ قخفيض  ع عل  بدد انطلا

الأ ــــبوعع بســــبل ا ج اأ الذهنع ا جــــا ع والمخاطر الرــــحية المحتملة التع ياــــكل ا  ــــو  /الدما ال.ومع
ــشويوو ف دور ناـــــط  ع نوعية الرـــــوت والتشاوت  ع جوأقيت وأثنا  قدل.ق الأناـــــطة  اجـــــطلع المترجموو الاـــ

                                      اختبار منرات الترجمة الاشوية عن ب ددت

علا ف.ئة عما أوائر الترجمة التحريرية  ع ما قرقل علا   19-وقمثا الأثر الرئيســــع ل ائحة  و .د - 50
نلزاميــة الدمــا عن بدــد من وق  مشــاجئ للطريقــة ال مــاعيــة التع قدمــا ف ــا قلــا الــدوائر عــاأةت  قــد أفرزت  
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شاعا الاــــــــــــخرــــــــــــع ف.ن الدامل.ن  ع أوائر الترجمة التحريرية  ع قطويرهم الم نع  ال ائحة مدا ن ــــــــــــ ال الت
المسـتمر ور ع مدنوياق مت وعلا الريم من قو .ر الأأوات ا لاترونية بسـرعة  قا ة قنش.ذ جميع الأناـطة  بما 

ــاور وإفدا  التدليقات   إو الطابع الغنع والم زي لأعماى الترج مة التحريرية   ع ذلا جلســــــــات التدريل والتاــــــ
ــتنســـــــــــاخ ا ع الأمم المتحدة والتد ق ال اأف للمدلومات والمدارف المرقبط ف ا   بالااما  ع ف.ئة   لا يمكن ا ـــــــــ

انخشض مســــتوا الاقرــــاى  وجــــدشت شــــبكات  قد    الحث.ثة المبذولة  ا تراجــــيةت ويقر الدد د بمني ريم ال  وأ
 نشس القدر من الشداليةت                                                      التوالا وأوالر الدما ال ماعع  ولم قدد المدر ة ق نقا ف

  
 المرافق والتسميلات الخاصة بذوي الإعاقة -خامسا  

 المرافق -ألف  
  طلبـت ال معيـة الدـامـة نلا الأم.ن الدـال نجرا  قق.يم 74/263رابع عاــــــــــــــر من قرارهـا  ال ع ال ز   - 51

رات التع قتيت أقرـــــــا قدر من الاشا ة والشدالية من  .ث التالشة  مع مراعاة  للا تياجات وا ـــــــتااـــــــاف الخيا
الا تيـاجـات المســــــــــــــتقبليـة لمرا ق المؤقمرات بمكتـل الأمم المتحـدة  ع ن.روبع  وققـديم ققرير نلا ال معيـة  ع 

(  عر) الأم.ن الدال خيارين لتلبية الا تياجات الشورية  A/75/716أورق ا الخامســة والســبد.نت و ع ققرير   
                                                                                                          والمقبلة المتدلقة بالقدرات و دأ الاق ا  الدال الذي  ـي دالج بي ماـرو  التاـ..د قدهور أ واى المرا قت وبانتلار  
ة                                                                                             أو  تحقق ماـــــــرو  التاـــــــ..د المحتما  يقول مكتل الأمم المتحدة  ع ن.روبع  الي ا فرلـــــــد وقحســـــــ.ن التغطي 

بالاقرـاى اللا ـلاع  ع مر ق المؤقمرات ومدال ة مواطن النـد   ع أمن المدلومات التع قم الوقوف عل. ا  
خلاى مراجدة أجريت مؤخرات  ما يقول باــــــــــــرا  قطع الغيار التع من المتوقع أو قاوو لازمة نلا  .ن انت ا   

 مارو  التا..دت
 

 التسميلات الخاصة بذوي الإعاقة -باء  
والــلت نأارة شــؤوو ال معية الدامة والمؤقمرات قداون ا مع نأارة الدعم الدملياقع ومكتل قانولوجيا  - 52

ــارة عن ب دد للاجتماعات   ــشوية فلغة ا شـ                                                                                             المدلومات والاقرـــالات لتو .ر خدمات الدر) النرـــع والترجمة الاـ
ن الأمواى الخـارجـة عن التع يحق ل ـا الحرــــــــــــــوى علا هـذ  الخـدمـات وللدملا  الـذ ن قو ر ل م الخـدمـات م

 ع ن.ويورك لتيس.ر    2020با تمارة طلل نلاترونية  ع الربع الأوى من عال    الدماالم.زانية عند الطللت وبدأ  
طلبات الحرـــــوى علا الخدماتت وقد ثبت  ســـــن قوق.ت ذلا باـــــكا خام عند وق  الزيارات الاـــــخرـــــية 

لات الخالــــة فذوي ا عاقة  ع مقر الأمم  بســــبل ا يلاق  الأمر الذي  ر) موالــــلة نيلاق مر ز التســــ .
المتحدةت نلا أو قســــــــم أعم الاجتماعات والــــــــا قو .ر الطباعة بطريقة فرا ا  وا ــــــــتمر طواى الدال  ع قنش.ذ 

الولـــــوى نل. ا  ع يرف الاجتماعاتت و ـــــاعد ن ا  ق ربة  يســـــ االترق.بات الخالـــــة بإقا ة أما ن جلو   
ت الســابقة علا جــماو قيســ.ر الولــوى نلا الاجتماعات التع يدقدها                                     خدمات لغة ا شــارة عن ب دد  ع الســنوا

 ع ن.ويورك  ا من ل نة وجـــــــــع المرأة ومؤقمر الدوى الأطراف  ع اقشا ية  قوق الأشـــــــــخام ذوي ا عاقة   
 و ذلا الاجتماعات المترلة با عاقة التع قنلم ا نأارة الاؤوو الاقتراأية والاجتماعيةت

               وو  رت الترجمــة   اجتمــاعــا  53مــات الدر) ا نع للنرــــــــــــــوم لمــا عــدأ                     و ع جنيف  و  رت خــد - 53
  عمـا 19-ت وامتثـالا لتـداف.ر مكـا حـة  و .ـد2020اجتمـاعـا  ع عـال   21الاــــــــــــــشويـة فلغـة ا شــــــــــــــارة لمـا عـدأ   

المترجموو الاـــــــشويوو فلغة ا شـــــــارة لأوى مرة عن بدد  ليات وقدمت فن ا  الخدمات نلا ثمانع  لقات نقا   
ا نسـاو قم قيسـ.ر الولـوى نل. ا بالاامات وشـما ذلا ال مع ف.ن منرـات متددأة لاا اجتما    لم لس  قوق 

https://undocs.org/ar/A/RES/74/263
https://undocs.org/ar/A/RES/74/263
https://undocs.org/ar/A/75/716
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 Skype    وWebex   وInterprefy    وZoom)    وا ــــــــتخدال فيانات مســــــــ لة مســــــــبق ا بالش.د و  .ثما أمكن                                                 
ــا ة نلا  اما قدرات قلشزيوو مكتل الأمم المتحدة  ع جنيفت  ما و  رت الخدمات فن ا   ذلا     لدورة                                                                                 با جــــــــــ

ــية بالااما ــشوية    ا تراجــ عقدق ا الل نة المدنية بحقوق الأشــــخام ذوي ا عاقة با ــــتخدال منرــــة الترجمة الاــ
مع قو .ر الدر) النرــــــــــــــع بـاللغـة ا نال.زيـة ل ميع الاجتمـاعـات المغلقـة والترجمـة     Interprefyعن بدـد  

فدأ  أاة ال د دة لوجــع مخططات ال لو  التع  الاــشوية فلغة ا شــارة لل لســت.ن الا تتا ية والختاميةت وقو ر الأ
الرا ة  ع  ا ير ة  بما  ع ذلا خرـــــائص قتدلق فتيســـــ.ر   و ـــــائاف ا  ع جنيف قرـــــورات لمختل     الدما

الولــــوىت ويمكن طباعة مخططات ال لو  بمشــــكاى  ب.رة وب وأة عالية وعرجــــ ا بالقر  من مداخا يرف 
 مقاعدهم بس ولةت الاجتماعات لمساعدة المندوب.ن  ع الدثور علا

وعلا الريم من أو منرـات الاجتماعات الا تراجـية المرـممة لتو .ر خدمات الترجمة الاـشوية عن  - 54
ــ.ر الولـــــوى نلا الاجتماعات عن ب دد   إن ا لا قنطوي علا خرـــــائص   ــبوقة لتيســـ                                                                                          ب دد قمثا طريقة ي.ر مســـ

نأارة شـؤوو ال معية الدامة والمؤقمرات    التيسـ.ر لذوي ا عاقة باـكا  اما من  .ث قرا ة الاـاشـةت وقوالـلت
قلا التانولوجيا   عملية قطوير  قرميم عال قتنمنيمع  راأا مقدمع خدمات التانولوجيا لتوجيت الحاجة نلا  

ــتقا لةشـــــخام ذوي ا عاقةت وا ـــــت ا  مزوأو   وإلـــــلا  التدليمات البرم ية لتيســـــ.ر الولـــــوى باـــــكا مســـ
خرائط طريق مد لة لتو .ر التســــ .لات الخالــــة فذوي ا عاقة  لا منرــــات الترجمة الاــــشوية عن بدد فتقديم 

  زاى نن ازها  تطلل المزيد من الوقتت

                       اجتمــاعــا   وأنت ــت  ..نــا   1  131  أنت ــت جنيف قســــــــــــــ .لات رقميــة لمــا عــدأ   2020و ع عــال   - 55
ماعات و ع اجت  212اجتماعا  وأنت ت ن.روبع قســــــــــ .لات رقمية لما عدأ    114قســــــــــ .لات رقمية لما عدأ   

                                                                                              ..نا  ق دد التســــــــــ .لات الرقمية للاجتماعات الر ــــــــــمية وي.ر الر ــــــــــمية فنا   علا طلل الدم.ات وقزوأ ثلاث  
ه.ئات  كومية أولية بالتســـ .لات الرقمية قلقائيا  بد ا للنرـــوم ي.ر المحررةت و ع ن.ويورك  يســـ ا نلال  

   2020المشتو ةت وبا جـــا ة نلا ذلا  خلاى عال  نأارة الموارأ ا علامية قلقائيا جميع الاجتماعات الر ـــمية  
نلا  التغطية بالبث الاــــــــبكع المباشــــــــر لاجتماعات ومنا ــــــــبات الأمم المتحدة  أقا ت نأارة التوالــــــــا الدالمع  

(  webtv.un.orgجم ور عـالمع من خلاى الموقع الاــــــــــــــبكع لقنـاة الأمم المتحـدة التلشزيونيـة عبر ا نترنـت  
من قســـــــــ .لات البث الاـــــــــبكعت وا أارة ملتزمة فتددأ اللغات وقبذى  10  198ما م موعي وشـــــــــملت التغطية  

ــياق    ــتقدال موظش.ن لاا أارة   قدما                                                                       ج وأ ا  ب.رة لمدال ة التشاوت ف.ن اللغات الر ــــمية الســــتت و ع هذا الســ  ــ
الاــــبكع المباشــــر و ســــل الطلل وما  ترــــا فذلا من متددأي اللغات يكونوو مســــؤول.ن عن التغطية بالبث  

فيانات ولــــــــــــــفية لل لســــــــــــــات المشتو ة المرقمة التع يدقدها  ا من ال معية الدامة وم لس الأمن والم لس  
                                                                                              الاقترــــاأي والاجتماعع  ب ميع اللغات الر ــــمية الســــتت  ما قدما ا أارة  الي ا علا نعاأة قرــــميم وقطوير  

                                                                          الأمم المتحدة التلشزيونية عبر ا نترنت باللغات الر ـــمية الســـتت وأ طلقت النســـخة   الموقع الاـــبكع ال د د لقناة
                                           وي توقع نطلاق نسخ أخرا باللغات الر ميةت2021ا نال.زية من الموقع  ع  زيراو/ ونيي 

  
  

https://media.un.org/en
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 تعزيز الإدارة العالمية المتكاملة وقياس نوعية خدمات المؤتمرات - سادسا 
  ألـــــــــدر الأم.ن الدال ناـــــــــرة عن قنليم نأارة شـــــــــؤوو ال معية الدامة  2021 برا ر /شـــــــــباط  3 ع  - 56

ت وقدكس الناـرة ال د دة  ST/SGB/2005/9(   لت محا ناـرقي السـابقة  ST/SGB/2021/3والمؤقمرات  
  ولا  ــــــــــــــيمـا أو ا أارة  (7بـا   الشقرة -بـا   ال ز  ثـانيـا 57/283ج. ـات الوارأة  ع قرار ال معيـة الدـامـة  التو 

مســــؤولة عن قنش.ذ الســــيا ــــات  ووجــــع المدا .ر والمباأ  التوج. ية  وا شــــراف علا خدمات المؤقمرات  ع 
نسـيق ا  وا أارة الاـاملة للموارأ المرلـوأة  ع نطار با  الم.زانية ذي الرـلة   ع  .ن قلا الأمم المتحدة وق

مكاقل الأمم المتحدة  ع جنيف و ..نا ون.روبع مسؤولة ومسا لة عن أناطت ا التنش.ذية ال.وميةت وقنص  ذلا  
و .ر التوج. ات المتدلقة  علا أو و .ا الأم.ن الدال  أارة شـــــــؤوو ال معية الدامة والمؤقمرات مســـــــؤوى عن ق

بـا أارة المتاـاملـة لخـدمـات المؤقمرات علا النطـاق الدـالمع  ع المقر و ع مكـاقـل الأمم المتحـدة  ع جنيف 
و ..نا ون.روبع  بما ياــــــما وجــــــع  ــــــيا ــــــات ومدا .ر نأارة شــــــؤوو المؤقمرات وقخرــــــيص الموارأ والقدرات  

المؤقمرات  ع مرا ز الدما الأربدة علا الوجي   لدمليات خدمات المؤقمرات من أجا جــــــــــــــماو قو .ر خدمات
ــتخدال الأجزا  المدتمدة من هذ    ــاقية تيما  تدلق با ــــ ــيا ــــ ــؤولة عن قو .ر التوج. ات الســــ الأمثات وا أارة مســــ

رين الدام.ن لمكاقل الأمم المتحدة  ع جنيف و ..نا ون.روبع  ف دف قحق.ق  الموارأ التع قخنـــع لســـلطة المد
 ن الاقساق والتآزر والاشا ةتأعلا مستوا ممكن م

ــا  بالاقتراوو    ST/SGB/2015/3                                  وق طبق الناـــرة بالاقتراو مع الناـــرة   - 57 مع ناـــرات الأم.ن الدال    أينـ
 ..نا  ومكتل  التع قحدأ ال يكا التنليمع لاا من مكتل الأمم المتحدة  ع جنيف  ومكتل الأمم المتحدة  ع 

الأمم المتحدة  ع ن.روبعت و اى لـــــــدور الناـــــــرات ال د دة التع قب.ن قنليم مكاقل الأمم المتحدة  ع جنيف 
و ..نا ون.روبع  فلغت جميد ا مرا ا مختلشة من الا ــــتدرا)  ع قاريخ لــــدور هذا التقرير(   ــــ.دعو و .ا 

عقد اجتما  قنســيقع مع المد رين الدام.ن المدن..ن الأم.ن الدال  أارة شــؤوو ال معية الدامة والمؤقمرات نلا  
لا ـــتدرا) المســـائا المحدأة المتدلقة فتقســـيم الدما و ـــيا ـــات نأارة شـــؤوو المؤقمرات من أجا موا مت ا مع 
نطار قشويض السـلطة الذي وجـع   ز  من ا لـلا  ا أاري الذي ي ريي الأم.ن الدال  ف دف قدزيز ا أارة  

 لأمانة الدامة علا النطاق الدالمعتالتع ققدم ا امؤقمرات المتااملة لخدمات ال

ــا  بخدمات المؤقمرات   – 58 دالية ال وأة  ققول الأمانة الدامة  الوبغية رلـــــــد عملية قزويد الدوى الأعنـــــ
ــنوية    ع مرا ز الدما الأربدة  والدرا ــــــــــات    التع قدقدب مع التدليقات من خلاى الاجتماعات ا علامية الســــــــ

الا ـــتقرـــائية المخرـــرـــة والا ـــتقرـــا  ا لاترونع الاـــاما المتا  علا مدار الدال باللغات الر ـــمية الســتت  
ــا            أ ع.2021 نا ر  /و ع  انوو الثانع ــتقرــــ ــخة محدثة من الا ــــ ت الو وأ نلا نفدا  قدليقاق ا من خلاى نســــ

وقنــــــــــــــمنـت أ ــــــــــــــئلـة جـد ـدة قتدلق  (e-deleGATEا لاترونع أقيحـت علا البوابـة ا لاترونيـة للمنـدوب.ن  
ت وأأت ال  وأ المبذولة للتدريف بالا ـــــتقرـــــا   بما  ع ذلا  2020بالخدمات المقدمة أثنا  ال ائحة  ع عال  

رأا  ع  213علانـات المناــــــــــــــورة  ع  وميـة الأمم المتحـدة والبوابـة الاــــــــــــــبكيـة لاأارة  نلا قلقع  من خلاى ا 
ــا  الذي أجري  ع عال   30مقارنة فـــــــــــــــــــــــ   2020 عال ــتقرـــــــ  ع المائة    86لـــــــــن   ت و 2019رأا علا الا ـــــــ
نســــــــــــــبـة   مقـارنـة ف“          ج.ـدة جـد ا”أو  “ج.ـدة”بـمن ـا نمـا   2020الم .ب.ن خـدمـات المؤقمرات المقـدمـة  ع عـال  من
أعنا  مكاقل الل او     را علا أرا ة ا تقرائية    17ت ولن  الم .بوو الـــــ  2019 ع المائة  ع عال   90

ت و ع الوقت نشســــي  قم “          ج.دة جد ا” الرئيســــية  ع ن.ويورك نوعية المســــاعدة المقدمة من الأمانات عموما بمن ا
ات التع  تم قد دها باــــكا مســــتقا عن بالتدليق  الخالــــةنشــــاأة وشــــكوي.ن من خلاى قاعدة البيانات   12قلقع  

 الا تقرا  ا لاترونعت

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2021/3
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2005/9
https://undocs.org/ar/A/RES/57/283
https://undocs.org/ar/A/RES/57/283
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2015/3
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من الم .ب.ن علا ا ـتقرـا  محلع خدمات المؤقمرات المقدمة  ع   15من   13و ع جنيف  لـن   - 59
ــا ة نلا ذلا  قم قلقع   “          ج.دة جد ا”أو    “ج.دة”بمن ا   2020جنيف  ع عال   ــاأة    15باـــــــــكا عالت وبا جـــــــ نشـــــــ

نشت خدمات  الاجتماعات المدقوأة  ع ذلا الدالت و ع  ..نا    باـــــــــــمو   قرأ أي شـــــــــــكاوا من الدملا ولم ــ               لـــــــــ
 ع المائة    90نسـبة قزيد عن                                                                               الترجمة الاـشوية والترجمة التحريرية المقدمة بمن ا نما ”ج.دة“ أو ”ج.دة جد ا“ من 

  م .با علا ا ــــتقرــــا  قشاعلع لرجــــا الدملا  أجري خلاى اجتماعات  نــــورية  ع الشترة من  انوو   76من 
ت و ع ن.روبع  أجري ا ــــتقرــــا او قنــــمنا أ ــــئلة باــــمو ق ربة ا ــــتخدال  2020الثانع/ نا ر نلا آذار/مار   

التع قم قلق. ا ف.ن  77المنرات الثلاث للترجمة الاشوية عن بددت وقراو ت الترنيشات المقدمة  ع الرأوأ الـ  
ت الذي يسـتغرقي نعطا  الالمة لماـارك  ت وورأ قدل.ق  ـلبع وا د  قط تيما  تدلق بالوق“         ج.د جد ا”  و  “متو ـط”

 مات ولم قرأ أية شكاوا بخروم خدمات المؤقمرات المقدمةت
 

 2020الاجتماعات الإعلامية المعقودة مع الوفود في عام   

                                                                                      ع قــدت جميع الاجتمــاعــات ا علاميــة مع الو وأ التع نلمت ــا مرا ز الدمــا الأربدــة التع ق قــدل  . ــا  - 60
ا نترنـت أو بطريقــة مختلطــة ور زت علا ا جرا ات التع اقخــذق ـا  عبر   2020 ع عـال  خـدمـات المؤقمرات  

اللغات أثنا   خدمات المؤقمرات لنــــــــماو ا ــــــــتمرارية قرــــــــريف الأعماى وأعم قددأ  ال  ات المســــــــؤولة عن 
اللروف التع أوجــدق ــا ال ــائحــة  والتحوى المشــاجئ نلا قنش.ــذ الدمليــات عن بدــد  ومحــدوأيــة البنيــة التحتيــة 
التقنية والحلوى المتا ة  والق.وأ المشروجـــــة علا التد..نت وأعر  ممثلو الدوى الأعنـــــا  عن ققد رهم لل  وأ  

 والوثائق  ع هذا الردأتخدمات الاجتماعات  ال  ات المسؤولة عن التع فذلت ا
 

 مراقبة جودة خدمات الترجمة الش وية  

قخنـــــــع جوأة خدمات الترجمة الاـــــــشوية   ـــــــوا  قدم ا مترجموو شـــــــشويوو مســـــــتقلوو أو مترجموو  - 61
شــــشويوو من الملاك الوظيشع  لرلــــد أق.ق ومســــتمر  ع جميع مرا ز الدما الأربدةت وققع المســــؤولية الدامة  

ــم المدنعت ويكل  رئيس  ريق عن ناقج  ا مقرــــورة م ــشوية علا عاقق رئيس القســ ن مقرــــورات الترجمة الاــ
                                                                                             فرلد أأا  جميع أعنا  الشريق خلاى  ا اجتما ت  ما   رلد الأأا  بدد الاجتماعات با تخدال التس .لاتت  

ــتدراجــــات لدمليات التوجيي و  ــا ت ويقول رئيس القســــم وي.ر  من  بار ل                                   وق  را ا ــ لمرــــطلحات  ســــل الاقتنــ
لمترجم.ن الاـشوي.ن فتق.يم المترجم.ن الاـشوي.ن من الملاك الوظيشع من خلاى نلال نأارة الأأا   ع المنلمةت  ا

قق.يم المترجم.ن الاــشوي.ن المســتقل.ن ر ــميا علا أ ــا   ــنوي  ويؤخذ  ــ ا أأائ م  ع الاعتبار عند   ي وي ر 
اــــــــــــــر م موعـة من أأوات التق.يم  ق ـد ـد الدقوأت وقاــــــــــــــمـا الافتاـارات الأخ.رة  ع هـذا الم ـاى قرــــــــــــــميم ون

ــاا لاترونيــــة    ــدهــ لتق.يم أأا  المترجم.ن   أ ــ الملاك الوظيشع وأخرا  الاــــــــــــــشوي.ن من  لتق.يم أأا  المترجم.ن 
ا ـــــت ابة لتولـــــية من مكتل خدمات الرقابة      وذلاالاـــــشوي.ن المســـــتقل.ن  ع مكتل الأمم المتحدة  ع جنيف

لــــدرت  ع نطار المراجدة التع أجراها المكتل لدائرة الترجمة   الداخلية باــــمو قق.يم خدمات الترجمة الاــــشوية
ت وقسـ م أأاة قق.يم أأا  المترجم.ن الاـشوي.ن من الملاك الوظيشع  ع قدزيز 2019  الاـشوية  ع جنيف  ع عال

المناقاــــــــات المتدلقة بال وأة ف.ن المد رين والموظش.ن وقتوا ق باــــــــكا مباشــــــــر مع الن ج ال د د  أارة الأأا   
المترجم.ن الاشوي.ن المستقل.ن  الخالة بأاة  الأ  الذي يقول علا الحوار المستمرت وقدتمد  2022-2021ترة  للش

ــاملة عن  ا اجتما     عأأائ م  قق.يم علا   ــتقا مد.ن  وقدطع لمحة شــــ وقتيت الأأا  الدال لمترجم شــــــشوي مســــ
 نجرا ات قرحيحيةتالاطلا  علا قشال.ا محدأة عندما يقتنع الأمر اقخاذ 
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 الاستنتاجات والتوصيات  -سابعا  
 الاستنتاجات -ألف  

قدزا ا ــــــــــــــتمراريـة قرــــــــــــــريف الأعمـاى التع  ققت ـا نأارة شــــــــــــــؤوو ال معيـة الدـامـة والمؤقمرات  ع  - 62
ا ــتثماراق ا  ع قانولوجيا اللغات وي.رها من إلا  نلا ثقا ة الافتاار التع  رلــت علا قدزيزها  و   2020 عال

   التع اقبدت ا  التحســــ.ن والتحد ث المســــتمرينة  التانولوجيات علا مدا الدقوأ القل.لة الماجــــية  وإلا  ــــيا ــــ
ــتدداأ موظش. ا لاختبار ن ج مبتارة وقدرق م علا مواج ة ما يســـــــــت د من قحديات   وقبا  ا شـــــــــع   نلا ا ـــــــ

خلاى  ترة طويلة ومرهقة بالتخلع عن ا جازات والدما  ــــــــاعات أطوى  ع ظروف أبدد عن أو قاوو مثالية  
                                 ولا مسـتدام ات وقد أثبتت ا أارة أو               ليس مثالي ا ة هذ   الأزم ع ظروف  ومن الواجـت أو نأارة الدمليات  للغايةت  

 ع  الات الطوار  وأن ا ة  ليبرــــــــــــــورة  نلا قنش.ذ الدمليات عن بدد   للتحوىلد  ا ما  لزل من أأوات ومرونة 
ــال.ل وأشــــــــــكاى الدما ال د دة المســــــــــتخدمة  ع عال    ع  الة ممتازة من  .ث التمهل للاوارثت وقنطوي أ ــــــــ

                                                                                     الاجتماعات الا تراجـــــــــية  والدما عن بدد  والترجمة الاـــــــــشوية عن ب دد( علا  وائد واجـــــــــحة  مثا   2020
لاجتماعات وا تشاأق ا من مختل  الخدماتت و ع لأ  الو و    نور وقدزيز نمكانية    الأ شار من    التقل.انمكانية  

الوقت نشســــي  قم الوقوف علا بدض التحديات ال امة  مثا القدرة علا جــــماو التدلم المســــتمر وأعم التوازو  
 ف.ن الدما والحياة الاخرية للموظش.نت

واير والا تدانة ومن الأمور الأخرا ال د رة بالملا لة أو ا تمرار الق.وأ المشروجة علا ما  الا - 63
قـد أثر علا   2020بـالقـدرات الخـارجيـة للتدـامـا مع  ـالات الغيـا  والزيـاأات الحـاأة  ع أعبـا  الدمـا  ع عـال  

عل. ا  نو لم يكن فدرجة أ بر  خالـــــــــــة  ع أوائر الترجمة   19- و .دالدمليات بالقدر الذي أثرت بي جائحة 
موعد المحـدأ وإلــــــــــــــدارها باــــــــــــــكـا متزامن ب ميع اللغات  التحريريةت ويتوق  ققـديم وثائق عاليـة ال وأة  ع ال

 ر مستويات القدرات اللازمة للتداما مع الام ال ائا  االر مية الست علا قخريص الموارأ الااتية لنماو قو 
اجــطرت الدوائر   نذات ويمكن قوقع انخشا)  ع الناقج علا المد .ن القرــ.ر والمتو ــط  المطلوبةمن الأعماى  

القدرات الداخلية  قط وإلا ققليص الأناطة ال امة مثا التطوير الم نع المستمر والتخطيط  نلا الاعتماأ علا  
 لتداقل الموظش.ن وجماو ال وأةت

 
 الإجراءات الموصى بأن تتخذها الجمعية العامة -باء  

 يوصي الأمين العام الجمعية العامة بما يلي: - 64

 أن تحيط علما بمذا التقرير؛  أ( 

في جدول المؤتمرات والاجتماعات على أسيييييييياس سيييييييينوي  تمشيييييييييا مع دورة أن تنظر     ( 
                                                                              تطلب  إلى الأمين العام أن  قدم جداول المؤتمرات في المسييييتقبل على أسيييياس سيييينوي  على  أن  الميزانية  و 

 .ألف 72/266الأقل طوال فترة الميزانية السنوية التجريبية المنصوص عليما في قرار الجمعية العامة 
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