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 الدورة الرابعة والسبعون 

 * من القائمة الأولية  149البند 

 إقامة العدل في الأمم المتحدة 

   
 أنشطة مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة   

  
 تقرير الأمين العام    

  

 موجز  
ــائل 75/248من قرارها   15أكدت الجمعية العامة من جديد، في الفقرة    ، أن حل المنازعات بالوســـــــــ

ــع حد مم ن  ــتعاةة دلع أقحـ ــرورة اىسـ ــد ت عتع نـ ــم في ة ال دقامة العدع، وضـ ــر حاسـ ــمية عنحـ غير الرسـ
 القضائية غير الضرورية.بالن ال غير الرسمي لتفا ي الدعاوى 

ويغطي هذا التقرير أةشـــــــــطة م تم أمين الم الم وسدمات الوســـــــــا،ة في الأمم المتحدة، الذي  قدل  
ــمبر  31كاةون الثاةي/يناير دلع  1الخدمات دلع الأماةة العامة، سلاع الفترة من    .2020كاةون الأوع/  ســـــــــــ

(، 19-التشــغيتية عتع ستةية جائحة مرف فيروك كوروةا وكوفيدكما  قدل التقرير لمحة عامة عن التطورات  
ــوية المنازعات   ــوية المنازعات، وأةشــــطة التو ية يزدق تعزيز قدرة أكبر عتع تســ مع التركيز عتع سدمات تســ

  يين الموظفين والمديرين، والملاح ات المتعتقة بالمسائل العامة.

ع التجريبي الذي يتيح للأفرا  من غير الموظفين  ويتضــمن التقرير أ ضــا لمحة عامة عن ســير المشــرو  
 دم اةية الوصوع دلع سدمات تسوية المنازعات بالوسائل غير الرسمية اعتبارا من وقت تقد م هذا التقرير. 
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 مقدمة   -   أول  

ــي ل عال   - 1 ــبم جائحة مرف فيروك   2020ســـــ ــواء بســـــ محفورا في الذاكرة في جميع أةحاء العالم ســـــ
(، التي كا ت أن تشــــــــــــلم حركة العالم، أو بســــــــــــبم د راكر الذي ،اع اةت ار  لتعنحــــــــــــرية 19-كوروةا وكوفيد

وترى الأمم المتحــدة أن هــذ    النُُ ميــة، التي حفمزت المجتمعــات عتع العمــل وتوجيــر الــدفــة صــــــــــــــو  التغيير.
ة في جميع أةحاء العالم، ال روق غير المســــــــبوقة، مقترةة بيزمة الســــــــيولة وزاســــــــتمرار تدف  الأزمات الناضــــــــ  

تتطتم ،رقا جديدة لتتفكير والإ ارة والعمل، فضــــــــــــــلا عن نــــــــــــــرورة أن تُ زر جميع الجزات المعنية جدواها 
وقـد يـذع موظفو الأمم المتحـدة في جميع أةحـاء العـالم جزو ا جبـارة للأ اء   وقـدرتزـا عتع الحــــــــــــــمو  والتكي .

خطي الأزمة وهم أقوى كشـــــــــركاء، ومواصـــــــــتة ،ريقزم يزسم فوق ،اقتزم، وتغيير العا ات، والعمل معا عتع ت 
 يومًا بعد يول  حدوهم التحميم عتع الوفاء بالوى ات الشديدة الأهمية التي عزدت يزا الدوع الأعضاء دليزم.

ا ةســــبيا بالنســــبة لمع م الناك  - 2 وزدا اىةتقاع دلع العمل عن بعد من المنزع أو من مواقع يديتة ســــتســــً
وقد أســــــــفر التمكل الحتمي لتحدو  يين    ائحة، ولكن ســــــــرعان ما يدأت العيو  ت زر دلع العيان.في يدا ة الج

ع العقتيات دلع ونـــــعية العمل الدائم. وأصـــــبح الإضـــــراق اىفترانـــــي هو  العمل والحياة الشـــــخحـــــية عن تحوم
ومتكررا أمال   وزرز ســــــوء التواصــــــل باعتبار  تحد ا ضــــــائعا القاعدة  ون ســــــاي  دةذار مع قتيل من اىســــــتعدا .

ومثتت الجائحة أ ضــــــا زمن العزلة اىجتما ية، والخوق من المجزوع، واىةفحــــــاع عن   الأفرقة اىفترانــــــية.
وكاةت المشـــــــاكل المتمثتة في الإرهاق    الأحباء، كما كاةت بالنســـــــبة لتكثيرين، حالة من مواجزة الفقد والحزن.

لشــواغل المتكررة، كان ُ عر  عنزا غالبًا في جتســات  والتعم والحــحة العقتية فضــلا عن الإجزا  الشــديد من ا
 ساصة، سوفا من اىةتقال أو الوصم.

وترى أمينــة الم ــالم بــالأمم المتحــدة وأفرقتزــا الإقتيميــة أن بقــاءهم متــاحين لتموظفين والمــديرين في  - 3
ــديدة. لتتغيير،   ووفرت الجائحة فرصـــــــــــــة لتحقي  ةمو كبير، رافقر زسم قوي   وقت الحاجة   تســـــــــــــي أهمية ضـــــــــــ

وقطع الم تم أضـــوا،ا كبيرة يتوســـيع   واىيتكار، ولتتعاون عبر الإقتيمي في عالم افترانـــي ى تحد  أي حدو .
ةطاق حاف اتر الرقمية في مجاع التو ية والقدرة عتع تسوية المنازعات، باعتبار ، في جمتة أمور، جزة تدعو 

 تي بالكياسة، وزشين العنحرية في م ان العمل.دلع تن يم الحوارات بشين نمان الكرامة من سلاع التح

غير أةـر ةشـــــــــــــــيت ظروقخ أعـاقـت تقـد م الخـدمـات وأ ت في ةزـا ـة المطـاق دلع اةخفـاف في عـد   - 4
وهو الحل الأمثل  -  وةتيجة مباضــرة لتجائحة، لم   ن التدسل الشــخحــي مم نًا في المائة.  16القضــا ا ينســبة 

وانـــــطمر الأمر دلع   وكان ى يد من اىســـــتعانـــــة عنر بجتســـــات افترانـــــية.  -  حتع الآن لتســـــوية المنازعات
تعتي  زيارات أمناء الم الم والوســــــــطاء دلع البعثات، والتي عا ة ما تا ي دلع ارتفاع عد  ،تبات الححــــــــوع  

وعلاوة عتع ذلك، فإن أزمة الســــــــــيولة وتجميد التوظي ، التذين ستمفا  بارا أنــــــــــرت ينطاق   عتع المســــــــــاعدة.
، جعلا من الحــعوزة بم ان معالجة اىحتياجات التشــغيتية وملء الشــواغر 2019شــطة ومســتواها منذ عال الأة 

وفي بعض المواقع، أســــــــفر عدل الوصــــــــوع دلع معدات اىتحــــــــاىت    في الوقت المناســــــــم وعتع ةحو فعاع.
ومع اسـتمرار   والإةترةت وسـائر المنحـات عن صـعوزة في الوصـوع دلع الخدمات اىفترانـية لأمينة الم الم.

(، ســـــيســـــتمر تحتيل اىتجاهات من أجل  19-حدوث تطورات في ســـــياق جائحة مرف فيروك كوروةا وكوفيد
 دعدا  التقارير في هذا الحد  ىحقًا.
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 لمحة عامة عن مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة  -  ثانيا  

 التطورات التشغيلية    

ــبو  - 5 ــارع الم تم في التحوع لتقد م الخدمات  ة را لت روق غير المســ ــبمبت اير الجائحة، ســ قة التي تســ
واسـتُخدمت منحـات عديدة لعقد  اىفترانـية الكامتة يزدق كفالة اسـتمرار عناصـر  الم وةة في الوصـوع دليزا.

  وواصـل أمناء الم الم والوسـطاء تقد م مجموعة الخدمات بالتغة الرسـمية المفضـتة  جتسـات ساصـة مع الزوار.
وجرى تكيي  حتقــات العمــل    لتزوار والأ،راق في المنــازعــات والأ،راق المعنيــة عتع الحــــــــــــــعيــد الإقتيمي.

ــيًا،  ــيًا، من أجل تقد مزا افترانــ ــب  أن قُدمت ضــــخحــ ــوية المنازعات التي ســ ــين القدرة عتع تســ ــية بشــ ــاســ الأســ
ــيًا. كما وعتع وجر العمول، كاةت  تتواصــــــل الجزو  الرامية دلع تكيي  وحدات أسرى من أجل تقد مزا افترانــــ

معدىت اىســـتجابة لتتقييم من المشـــاركين والجزات المعنية د جايية، ويجري العمل حاليا عتع تحديد مزيد من 
وسيستمر   الفرص يزدق تحسين أةشطة التو ية والتدريم اىفترانية وتحديد أولوياتزا عتع أساك تتك الآراء.

نازعات عبر الإةترةت، حيث ببت أةزا تشــ ل عنحــرًا تكميتيًا بمينًا  تنقيح ممارســة الم تم في مجاع تســوية الم
 لتخدمات التي تقدل ضخحيًا. 

ــ ر، فقد حاولت مواكبة التطورات   - 6 ــرورة كفالة رفا  فريقزا العالمي وتماسـ وإ راكا من أمينة الم الم لضـ
الأةشـطة مع فريقزا العالمي،  وفي هذا السـياق، يدأت عد ا من المتحـتة بالجائحة وعواقم العنحـرية الن مية.

ــين  ــمنت افتتاا ةا  لتكتا ، يزدق تحفيز التفكير والوعي الذاتي ايما يتعت  باتخاذ دجراءات مجد ة بشــــــــ تضــــــــ
وهذا ما ســـــــاعد عتع توفير التوجير لدى دعدا  الحوارات اســـــــتتزامًا لزا في المحا بات بشـــــــين  التنوع والإ ماج.

تقات النقاش التي أجراها الخبراء بشــــــــــــــين العنحــــــــــــــرية وغيرها من العنحــــــــــــــرية في جميع أةحاء المن مة، وح
ــاركًا في هذا المجاع، ويواصــــــــل عقد جتســــــــات دحا،ة ومحا بات   المبا رات. وى يزاع فري  أمينة الم الم مشــــــ

 استية بشــــين العنحــــرية، واىفترانــــات، والقوالم النمطية، والتحيز اللاضــــعوري، ما  ســــاعد أ ضــــا عتع دبراء  
  هذا المجاع. أةشطتزا في

ــطاء الذين 2020وفي عال  - 7 ــب ة أمناء الم الم والوســـ ، ترأســـــت أمينة الم الم بلاث  ورات عا  ة لشـــ
 قـدمون سـدمـاتزم لتكيـاةـات الأعضـــــــــــــــاء في مجت  الرنســـــــــــــــاء التنفيـذيين في من ومـة الأمم المتحـدة المعني 

ــي . ــتعراف    بالتنسـ ــمية ىسـ ــات غير رسـ ــا بلاث جتسـ ــتخدمتزا وعُقدت أ ضـ التطورات الأسيرة، والطرق التي اسـ
مختتف م اتم أمينة الم الم لتتكي  مع ال روق غير المســــــــــــــبوقة التي فرنــــــــــــــتزا الجائحة والتعامل معزا، 

وهذ  الشـــب ة يدأتزا أمينة  وكيةية دســـزامزا في الجزو  التن يمية الرامية دلع القضـــاء عتع العنحـــرية الن مية.
بارها منتدى لأمناء الم الم والوســــطاء العامتين في من ومة الأمم المتحدة يزدق باعت  2019الم الم في عال 

تبا ع المعارق والآراء ايما يين المن مات الأعضاء في مجت  الرنساء التنفيذيين بشين الأولويات الماسسية  
نازعات. ويُدعع الزامة وتعزيز معايير الممارســة والمســاوليات الأســاســية عن المزال غير الرســمية لتســوية الم

أمين مجت  الرنســاء التنفيذيين باةت ال دلع تقد م دحا،ة لدى الشــب ة بشــين من وراتزا وأولوياتزا ذات الحــتة  
   بالأمم المتحدة والعالم.

وكما يتبين من الممارســة العمتية المتمثتة في التدسلات الشــخحــية واىفترانــية، فحتع في الأوقات   - 8
ــائل اىفتر  ــوية المنازعات  حيث تكون الوســ ــرورية،   ون التدسل الأمثل هو الذي ينفذ  في مجاع تســ ــية نــ انــ

ــائـدة في   الممـارســــــــــــــون المحتيون العـامتون في المنطقـة الزمنيـة ذاتزـا، والمطمتعون عتع ال روق والثقـافـة الســــــــــــ
ــائدة. ــوع جميع المنطقة، والذين يتكتمون التغة المحتية و/أو التغة الســـ الموظفين  واةطلاقًا من روا كفالة ححـــ
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عتع سدمات أماةة الم الم عتع قدل المســـــــــــــاواة، بغض الن ر عن الموقع، ضـــــــــــــرع الم تم في عمتية لإعا ة 
تن يم موار   يزـدق د جـا  قـدرة أكبر عتع حـل المنـازعـات في جميع م ـاتبـر الإقتيميـة. وفي د،ـار هـذ  العمتيـة، 

الأبعـا  لتحقي  اىســــــــــــــتقرار في مـالي من  اسـل  أُ مج وجو  ماقـت في بعثـة الأمم المتحـدة المتكـامتـة المتعـد ة 
ومن المتوقع، دذا مـا اتضــــــــــــــحـت فعـاليـة هـذ  المبـا رة، أن  قـدل الم تـم ،تبـا دلع الجمعيـة    الموار  الموجو ة.

 العامة من أجل التوصل دلع ترتيم أكثر  واما وإعا ة توزيع الموار .

العامة بإةشـــــاء وظيفتين جديدتين لموظف معنع يتســـــوية وزدأ الم تم أ ضـــــا في تنفيذ قرار الجمعية   - 9
المنازعات من أجل  عم الوسا،ة في جني  وةيروزي، عتع التوالي، باستخدال الموار  التي كاةت تتركز سابقا 

وســي ل تعزيز قدرة الوســا،ة وفعاليتزا، في مواقع تشــمل أ ضــا أماكن تواجد مح مة الأمم المتحدة  في المقر.
ع قائمـة الأولويات في الســــــــــــــنوات المقبتـة من أجل كفـالة تجزيز الم ـاتم الإقتيميـة تجزيزا جيـدا  لتمنـازعات، عت

 لتضع مجموعة من سدمات تسوية المنازعات في تحرق الموظفين عتع المستوى المحتي.

  
 الحضور العالمي والأنشطة الإقليمية  -  ثالثا  

 بعثات أمناء المظالم -  ألف 

جزو ا كبيرة في التخطيط لإجراء زيـارات منت مـة لعنـاصــــــــــــــر  الم وةـة يزـدق   رغم أن الم تـم يبـذع - 10
توسـيع ةطاق مسـاعدتر واىرتقاء يوجو   دلع المسـتوى الأمثل عتع الحـعيد العالمي، فإن قدراتر من الموظفين 
والموار  محـدو ة ةســــــــــــــبيـا، مـا  جعـل من المتعـذر الوصــــــــــــــوع دلع جميع الأفرا  وتزويـدهم بـالخـدمـات عتع قـدل  

ــاواة. ا لــذلــك، ى تتتقع بعض مراكز العمــل زيــارات منت مــة أو أي زيــارات عتع الإ،لاق. وهــذا   المســـــــــــــ وتبعــً
يا ي يـدور  دلع عـدل المســــــــــــــاواة يين أفرا  الأمم المتحـدة المنتشــــــــــــــرين في مختتف أةحـاء العـالم ايمـا يتعت   مـا

ــخ ــطاء ضـ ــوع دلع الخدمات المزنية التي  قدمزا أمناء الم الم والوسـ ــيًا.بالوصـ وقد أ ت الأزمة الناجمة عن   حـ
الجائحة والأزمة المالية دلع تفاقم المشـ تة ة را لتقيو  التي فرنـت عتع السـفر، ما جعل من الحـعوزة بم ان 

بعثات  5كما أُلغيت عدة زيارات مقررة، ولم توفَد ســـــــــوى  الوصـــــــــوع دلع الموظفين في بعثات حف  الســـــــــلال.
  بعثة. 50الساي  حيث يتغ عد ها ، مقارةة بالعال 2020ضخحية في عال 

لكفالة استمرارية تحري    2020وتمثَّل أحد النزج اىيتكارية الرئيسية التي اعتمدها الم تم في عال  - 11
وزعد تحويل جميع   باعتبار  يديلا عن الزيارات الشـــــخحـــــية.  “ةموذج البعثة اىفترانـــــية”الأعماع في تحـــــميم  

ــي  ــية لتعمل عتع ةطاق الم اتم الإقتيمية  الوحدات اللازمة دلع منحــــــــة افترانــــــ ة، اســــــــتحدبت بعثات افترانــــــ
ل هــذ  الزيــارات في تواصـــــــــــــــل الأ،راق المعنيــة مع القيــا ة وتمثيــل الموظفين في الكيــاةــات   الثمــاةيــة. وتتمثــَّ

الحــتة، وعقد جتســات تو ية وحتقات عمل بشــين القدرة عتع تســوية المنازعات، فضــلا عن يناء الأفرقة   ذات
  ية وغيرها من الأةشطة التي تناسم احتياجات العناصر الم وةة المعنية.اىفتران

، أجرت أمينة الم الم سم  زيارات ضـخحـية في يوكافو وكينشـاسـا 2020ففي الرزع الأوع من عال  - 12
وزالإنــــــافة دلع ذلك، أجرت أفرقة    وجمزورية الكوةغو الد مقرا،ية(؛ والخر،ول والفاضــــــر وزالنجي والســــــو ان(.

بعثـة افترانــــــــــــــيـة دلع البتـدان و/أو مراكز العمـل التـاليـة  يتجي ـا ويروكســـــــــــــــل(؛   29  اء الم ـالم الإقتيميينأمن ـ
كـاغـا بـاةـدورو، يريـا(؛    والكـاميرون و ـاوةـدي(؛ وكنـدا وموةتريـاع(؛ وجمزوريـة أفريقيـا الوســــــــــــــطع وبـاةغي، يوار،

ة وييني، يوةيــا، يوتيمبو، كــاليمي،  وكولومبيــا ويوغوتــا(؛ وقبرص وةيقوســــــــــــــيــا(؛ وجمزوريــة الكوةغو الــد مقرا،ي ــ
ييســـــــاو وييســـــــاو(؛    -كينشـــــــاســـــــا، لوزيرو(؛ والدةمارو وكوزنزاغن(؛ وفرةســـــــا وباري (؛ وألماةيا ويون(؛ وغينيا  
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وإ طاليا ويرينديزي(؛ والعراق وبغدا ، الموصـــــــل، البحـــــــرة، أرزيل(؛ واليابان و،وكيو(؛ وكينيا وةيروزي(؛ وليبيا  
ة الم ســــيك(؛ والنيجر وةيامي(؛ وزنما وينما ســــيتي(؛ ورواةدا وكيغالي( والســــنغاع و،رايت (؛ والم ســــيك ومدين 

ــيا(؛ وجنو  الســــــو ان وغوو مشــــــار، جوزا، واو(؛ والســــــو ان والخر،ول، الفاضــــــر،   ــباةيا وفالنســــ و اكار(؛ وإســــ
ة،  وســـــويســـــرا وجني (؛ وتوة  وتوة  العاصـــــمة(؛ والوى ات المتحدة الأمري ية وواضـــــنطن العاصـــــم زالنجي(؛

 ةيويورو(؛ وزامبيا ولوساكا(؛ والححراء الغرزية والعيون(.

وكـاةـت الزيـارات اىفترانــــــــــــــيـة فعـالـة في اىحتفـا  يوجو  ذي أهميـة، عتع الأقـل في الم ـاتـم التي  - 13
تتقت زيارات سلاع هذ  الفترة العحـيبة. وأتاا وصـوع الموظفين والمديرين عن بُعد دلع سدمات أماةة الم الم  

ــا،ة ــائل    والوسـ ــوية المسـ ــ ة والمنازعات الجارية في وقت مب ر، بوية تسـ ــة لزم لمعالجة المنازعات الناضـ الفرصـ
بحــورة غير رســمية و ون المضــي في تحــعيدها دلع ســبل العدالة الرســمية. وركزت البعثات اىفترانــية، في  

غير م ان العمل، ، والمنازعات المحتمتة بســــــــــــبم ت “الونــــــــــــع الطبيعي الجديد”جمتة أمور، عتع التكي  مع  
ــبة لتعماع عن بُعد. ــية بالنســ ــخحــ ــبة  والحدو  يين العمل والحياة الشــ ــعم، بالنســ ولوح  أةر رزما كان من الحــ

لتموظفين الو،نيين والأفرا  من غير الموظفين عتع وجر الخحــــــــوص، اىســــــــتفا ة بشــــــــ ل كامل من سدمات  
 اةية الوصـــوع دلع معدات اىتحـــاىت، تســـوية المنازعات عبر الإةترةت بســـبم مشـــاكل اىتحـــاع أو عدل دم

 من يين عوامل أسرى.

 
 جهود مناهضة العنصرية والنهوض بالكرامة في المنظمة )الملامح الرئيسية للحوار( -  باء 

 في د،ـار الـدعوة دلع التحـــــــــــــــدي لتعنحــــــــــــــريـة في الأمم المتحـدة، أةشـــــــــــــــي الأمين العـال في أيتوع/ - 14
المعنية بالتحــــــدي لتعنحــــــرية والنزوف ب رامة الجميع في الأمم المتحدة. وأعتن  فرقة العمل   2020 ســــــبتمبر

عن التزامر باتخاذ دجراءات تن يمية لضـــــــــــــمان المســـــــــــــاواة في المعامتة واى ماج الكامل لجميع موظفي الأمم 
 المتحدة وعدل التسامح د،لاقًا مع أي ستوو  خالف ذلك.

ــين التو ية وا - 15 ــتمرارًا   لحوار لدعم مزال فرقة العمل.وقا  الم تم مشــــــروعا بشــــ وتمثل هذ  المبا رة اســــ
ــوع الكرامة في م ان العمل بالأمم  ــين مونــ ــيين بشــ ــات الجارية والعمل الذي أُةجز في العامين المانــ لتمناقشــ
ــفر جزة محايدة لتن يم الحوارات،   ــع الم تم، يوصــــــــ ــرية. وونــــــــ المتحدة، مع التركيز هذ  المرة عتع العنحــــــــ

ــائل بعنا ة من أجل  ةموذجا لتحوا ر يوفر د،ارا  ســـــتخدل المبا و التوجيزية لتمحا بات، ويرمي دلع بحث المســـ
 د جا  حيز  من يتبا ع اير المشـــــــــــــاركون وجزات الن ر والخبرات المتحـــــــــــــتة بالعنحـــــــــــــرية في م ان العمل.

الموظفون من سلالزا وزالإنـــافة دلع تزي ة يي ة لتمشـــاركة المفتوحة، تُســـتخدل الحوارات باعتبارها وســـيتة ينقل 
وتنــدمج في ةموذج الحوار منزجيــةخ لجمع تعتيقــات   المعتومــات دلع فرقــة العمــل  ون الكشــــــــــــــف عن هويتزم.
ل بعد ذلك دلع فرقة العمل لتسـترضـد يزا   “ححـا ”المشـاركين وأفكارهم،  ون الإضـارة دليزم، من سلاع وبيقة  تُقدَّ

 مة.لدى ونع سطة العمل اىستراتيجية المقبتة لتمن 

د ارات من م اتم الأماةة العامة في بلاث قارات   10، ضــــارو زملاء من أكثر من 2020وفي عال  - 16
في جتســات الحوار التي عقدت يثلاث من التغات الرســمية للأمم المتحدة. وأتاحت وجزات الن ر والمدسلات  

ر الذي تحدبر الحوارات. وكان الوار ة من هذ  الدورات لتم تم تعديل النموذج وتحســـــــــــينر من أجل تعزيز الأب 
المشاركون في هذ  الدورات الأولع من كبار المساولين والأ،راق المعنية الرئيسية، من قبيل موظفي رابطات  
الموظفين وممثتيزا. وكاةت تعتيقات المشـــــــــاركين د جايية لتغا ة؛ دذ أونـــــــــح الكثير منزم أن الحوارات أتاحت  
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رية عتنا مع زملائزم في م ان  من. كما أقرم بعضـزم باىلتزال الذي أوع فرصـة من ةوعزا لتتحدث عن العنح ـ
 أيدتر الجزات الإ ارية العتيا وأبنوا عتير من سلاع حضورهم البارز في الحوار.

؛ دذ تحرو الم تـم لتنفيـذها بالكـامل في جميع 2021وقد اكتســــــــــــــبـت مجموعة الحوار زسمـا في عال  - 17
جتســة حوار   41، اســتضــاق الم تم 2021العالمي. وحتع منتحــف عال  أةحاء الأماةة العامة عتع الحــعيد

موظفـا من موظفي الأمم المتحـدة من مختتف كيـاةـات الأمـاةـة العـامـة في جميع أةحـاء   1  650لمـا  قر  من  
أفريقيا و ســـــــيا والشـــــــرق الأوســـــــط وأوروزا وأمري ا الوســـــــطع والشـــــــمالية. وةُ مت جتســـــــات الحوار في مختتف  

ــاركوا وفقا   المنا،  الزمنية ــاركة أن  شــــــــ ــنع لجميع موظفي الأماةة العامة الذين يرغبون في المشــــــــ حتع يتســــــــ
يروةر مناســبا لزم. وأســفرت المحا بات عن عد  من الأفكار بشــين ســبل التحــدي لتعنحــرية  اسل المن مة،  لما

   .في الأمم المتحدة  م ن اعتبار  سطوة متموسة صو  تيكيد مبدأ الكرامة لتجميع وتجديد  والنزوف بر   ما وهو 

، الجزو  التي يبـذلزـا الأمين  75/248من قرارهـا    23  و  22وىح ـت الجمعيـة العـامـة، في الفقرتين   - 18
معتومات عن العال لتعزيز المعرفة والوعي والعمل بشـــــــــــين العنحـــــــــــرية  اسل المن مة، و،تبت دلير أن يدرج 
واســــــتنا ا دلع  العنحــــــرية والحاىت التي تنطوي عتع تمييز عنحــــــري في تقرير  المقبل عن أةشــــــطة الم تم.

المعتومات التي جُمعت من جتســات الحوار، لوح  أن  رجة الوعي بالعنحــرية في م ان العمل تشــمل ،ائفة  
ــعة من الموظفين، يدءا ممن  عتقد أةزا غير موجو ة دلع مَن عاة  ــ ك لتغا ة ايما دذا كاةت واســــــــ ع منزا ويشــــــــ

وقاع العديد من المشــــــاركين أن العنحــــــرية تتجتع بشــــــ ل مختتف في مراكز    ســــــتعالَج بطريقة مجد ة أصــــــلًا.
 العمل المختتفة.

ــرية في  - 19 ــين العنحـ ــرورة التعتم والتثقي  بشـ ــاركين نـ ــتركة التي تنبث  عن المشـ ــيع المشـ ومن الموانـ
عة متنوعة من الأ وات، بما في ذلك دجراء مزيد من المحا بات، وتوفير فرص  جميع جواةبزا من سلاع مجمو 

وســــي ون من الضــــروري مواصــــتة التعتم والتثقي  بشــــين العنحــــرية من أجل   التعتم الفر  ة، والتدريم المن م.
فزم  وســــــي ون التغيير الثقافي مدفوعًا بمزيج من    ترســــــيي الوعي والثقافة المناهضــــــين لتعنحــــــرية في المن مة.

المرء لتجرزتر الخاصـة والتيمل الذاتي(، وتجرزة الآسرين والحوارات(، وزاتخاذ موقف مناهض لتعنحـرية   ون  
  مدعومًا ماسسيًا والن م، والسياسات، والعمتيات، وصنع القرار، وتقاسم الستطة، والقيا ة المثقفة(.

ــير المحا بات ال - 20 ــل الم تم، في د،ار وىيتر، عقد وتيســـ ــيواصـــ ــعبة، في حدو  قدرتر، بما في وســـ حـــ
ذلك المحا بات بشـــين العنحـــرية باعتبارها قضـــية عتنية أو مضـــمرة، واســـتكماع الجزو  التي ســـيبذلزا الأمين 

ويامــل، ة رًا لتطرمق مقــدمي ســدمــات التعتم في الأمم المتحــدة   العــال مســــــــــــــتقبلًا لتثقي  الموظفين وتوعيتزم.
، حيث  ســــتمع المشــــاركون “الأحياز الحذرة”حا بات باىةتقاع من لمســــيلة مناهضــــة العنحــــرية، أن تتطور الم

ــزم ويتبا لون الآراء ايما يينزم، دلع  ــاركين المخا،رة  “الأحياز الجري ة”دلع بعضــ ، حيث   ون في مقدور المشــ
أكثر في التشـــ يك في مواقفزم الخاصـــة، ويُدفعون دلع التفكير بشـــ ل أعم ، ما يا ي دلع التحوع في التفكير  

 و نروري لجعل أماكن العمل بالأمم المتحدة أكثر دةحافا لتجميع.وه

 
مبااادرة الأمين العااام المتعلقااة بااالتحلي بااالكياااسااااااااااةلا النهوض بااالكرامااة من خلال التحلي   -  جيم 

 بالكياسة

ــراو  - 21 ــة التي أ،تقزا الأمين العال دلع دذكاء الوعي وإضــــــــ ــاهمة الم تم في مبا رة الكياســــــــ تزدق مســــــــ
الحوار وتعزيز العمل لتحســـــــين الســـــــتوو في م ان العمل وتزي ة يي ة متناغمة  م ن لتجميع أن  الموظفين في

يز هر فيزا ب رامة وفي د،ار من اىحترال المتبا ع. وقد يدء الم تم في تنفيذ الأةشــــــــــــــطة ذات الحــــــــــــــتة في  

https://undocs.org/ar/A/RES/75/248
https://undocs.org/ar/A/RES/75/248
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جمزوريـة ب وغومـا،    عتع ةطـاق م ـاتبـر الإقتيميـة الثمـاةيـة في بـاةكوو؛ وعنتيبي، أوغنـدا؛ وجني ؛  2020 عـال
ــاةتياغو؛ وفيينا. وتتيلف المبا رة من عنحـــــــــرين ابنين  حتقات   الكوةغو الد مقرا،ية؛ وةيروزي؛ وةيويورو؛ وســـــــ

 عمل عن المجتمعات المحتية والكياسة والتواصل، ومقاهي الكياسة.

 
 الأنشطة   -   1 

وفور   سـياق مبا رة الكياسـة.تن يم الأحداث التي صـممزا ينفسـر في   2020واصـل الم تم في عال  - 22
التوقف عن اســـــــتخدال أماكن العمل الما  ة، ســـــــارع الم تم دلع اكتســـــــا  المزارات والأ وات اللازمة لتكيي  

ــة سلاع فترة الجائحة. ــتة توفير مقاهي الكياســــ ــر مع عالم الإةترةت ومواصــــ وكما ذكر أعلا ، واصــــــل    عرونــــ
ــا مع م تم الم تم تن يم حوارات بشـــــــــين العنحـــــــــرية في أماكن ا لعمل بالأمم المتحدة. وعمل الم تم أ ضـــــــ

ــوع حوار القيا ة لعال   ــة بمونــــ الإقرار بالكرامة من سلاع  ”المعنون    2020الأسلاقيات عتع دعدا  موا  ساصــــ
ــجال في م ان العمل  ــل لزيا ة اىةســــــــ ــة  كي   م نني التواصــــــــ ، وتوسي الفعالية في تحقي  “التحتي بالكياســــــــ

  ونع مبا و توجيزية لرنساء الكياةات يزدق تم ين الحوار الفعاع بشين الكياسة.مقياك الأ اء المتعت  ي 

وقد أتاحت مقاهي الكياسـة فرصـة فريدة لتموظفين عتع جميع المسـتويات للاجتماع ومناقشـة مسـائل  - 23
بة،  فمن سلاع اعتما  أســــــــتو  أببت ةجاعتر في المحا  الكياســــــــة والكرامة والتنوع والســــــــتوو في م ان العمل؛

ــ تة تتيح لتمشــــــــاركين اىعتراق يتنوعزم الزائل وتبا ع وجزات الن ر ىكتشــــــــاق القواســــــــم  تطرا المقاهي أســــــ
، جرى تكيي  المقاهي مع التحد ات القائمة حاليًا من 2020وفي عال  المشتركة التي  م نزم اىةطلاق منزا.

سـة، يل أ ضـا بشـين ما دذا كان النزج سلاع  عوة المشـاركين لي  فقط دلع مشـاركة وجزات ة رهم بشـين الكيا
الـذي  رجوا عتع اتبـاعـر قـد تغير في نــــــــــــــوء الجـائحـة. ورأى الكثيرون أن هـذ  المقـاهي، التي ةُ مـت بخم   
لغات رسـمية من لغات الأمم المتحدة، تسـتثير التفكير وتتسـم بالحـدق وتشـ ل ةقطة البدا ة لتن يم حوار مزم. 

لمقاهي حضـور جمزور أكبر وأكثر تنوعا، كما ح يت فرصـة التواصـل مع وقد أتاا الشـ ل الإلكتروةي لزذ  ا
 الزملاء في هذ  المناقشات يتقدير كبير في سضم عزلة كبيرة.

ويتجذر كل ةشـــــاه من هذ  الأةشـــــطة بشـــــ ل راســـــي في ميثاق الأمم المتحدة، ما يتيح لتمشـــــاركين،   - 24
بحـــــرق الن ر عن تواجدهم الجغرافي أو تحـــــنيفزم، تبا ع أصـــــواتزم، وتغيير العقتيات ةحو الكياســـــة واحترال  

 الكرامة، والتيبير عتع القا ة، وإلزال جميع المشاركين ىتخاذ دجراءات متموسة. 

 
 الإحصاءات المتعلقة بالأحداث المنظمة في سياق مبادرة الكياسة  -   2 

ــمولة بالتقرير، ةُ م  - 25 ــارو فيزا أكثر من   62سلاع الفترة المشــــــ ــة، ضــــــ ــياق مبا رة الكياســــــ حدبًا في ســــــ
موقعـا. وضــــــــــــــمتـت هـذ  الأحـداث عقـد حتقـات عمـل عن مجتمع الموظفين   27موظف في أكثر من    1 600

مقزع. وألغي أكثر من ابني عشـــــر حدبًا كان من  33تن يم مقا  لتكياســـــة يتغ عد ها والكياســـــة والتواصـــــل، و 
المقرر تن يمزا عندما ةزلت الجائحة. وكشـفت ةتائج اسـتقحـاءات الآراء عن ارتفاع مسـتوى الرنـا بشـين تتك 

 في المائة من المجيبين أةزم سينححون  سرين بحضور الأحداث. 95الأحداث؛ دذ ذكر أكثر من 
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 الخطوات المقبلة  -   3 

والتي   “نــــــــــــــمـان الكرامـة من سلاع التحتي بـالكيـاســــــــــــــة”ى يزاع الطتـم مرتفعـا عتع مبـا رة الم تـم  - 26
ســيســتمر فيزا من سلاع دقامة مقاهي الكياســة، وحتقات العمل بشــين مجتمع الموظفين، والكياســة، والتواصــل، 

 . 2021متحدة، من يين أةشطة أسرى، ،واع عال وإجراء الحوارات بشين العنحرية في أماكن العمل بالأمم ال

 
 لمحة إحصائية عامة عن القضايا واتجاهاتها في الأمانة العامة  -  رابعا  

 حجم القضايا واتجاهاتها   -  ألف 

قضـــــــــية، تشـــــــــمل الوســـــــــا،ة، عتع ةطاق م اتبر  1  880، فتح الم تم ما مجموعر 2020في عال  - 27
مشــاركا  175ويشــمل هذا العد  من القضــا ا وســا،ة جما ية تشــمل    وع(.الإقتيمية الثماةية واة ر الشــ ل الأ

 مشاركا.  286قضية م الم جما ية تشمل أكثر من  22 و

ا - 28 بســـبم الأزمة المالية الحا ة، و وران الموظفين،   2019للاتجا  التنازلي الذي يدأ في عال   واةع اســـً
ــا ــا، ــا ــا أكثر ب زور الجــائحــة في    وتجميــد التوظي ، والتغيرات في الإيلاع عن القضـــــــــــــ تــيبر حجم القضـــــــــــــ

 في المائة، كما اقتضت ال روق دلغاء العديد من البعثات الرسمية.  16فاةخفض ينسبة  2020 عال

وقد أســفر تجميد التوظي  عن ضــغور وظائف في بعض الم اتم الإقتيمية، ما أ ى دلع عدل القدرة   - 29
قرير، بيةشــطة التو ية والمشــاركة المقررة، الأمر الذي رزما   ون عتع اىنــطلاع، سلاع الفترة المشــمولة بالت 
ا عال أزمة، وأن الأزمة  2020وزالن ر دلع أن عال   قد أبمر أ ضــــــا عتع حجم القضــــــا ا الجديدة. كان أســــــاســــــً

 تزاع مستمرة، فسوق ت ل اىتجاهات سانعة لترصد من أجل الإيلاع عنزا في المستقبل. ى

 
 الش ل الأوع  

   2020- 2016عدد القضايا المفتوحة في الأمانة العامة،    

 

 

 

 

 

 

 

 

 
قضـــــــــية( وأُيتغ  231في المائة من القضـــــــــا ا و 12، أيتغ موظفو المقر عما ةســـــــــبتر 2020في عال  - 30
في المائة  52قضــــــــية( في العمتيات الميداةية، وعما ةســــــــبتر  685في المائة من القضــــــــا ا و  36ةســــــــبتر   عما

 الم اتم الموجو ة سارج المقر واة ر الش ل الثاةي(.قضية( في  964و
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 الش ل الثاةي  

 2020توزُّع القضايا حسب الموقع على نطاق الأمانة العامة،    

 

 

 

 

 

 

 
   

 المسائل والتجاهات   -  باء 

من المســـــــــائل الأكثر ضـــــــــيوعًا في  التالية ، كاةت الف ات الثلاث2002منذ دةشـــــــــاء الم تم في عال   - 31
العلاقــات التقييميــة؛ والوظــائف والحيــاة المزنيــة؛ والتعويضـــــــــــــــات    2020الإيلاع عنزــا، بمــا  شــــــــــــــمــل عــال  

واىسـتحقاقات. وتجدر الإضـارة دلع أن أي قضـية  م ن أن تنطوي عتع مسـائل متعد ة أو مسـائل فر ية، ومن 
 مجموع عد  القضا ا. بم فإن مجموع عد  المسائل   ون  ائما أكبر من

في المائة من مجموع عد  المســــــــائل   45وفي الأماةة العامة، ضــــــــ تت المســــــــائل المتعتقة بالف اظة   - 32
 واة ر الش ل الثالث(. وهذا ما يتناس  مع الفترة المشمولة بالتقرير الساي . 2020المسجتة في عال 

 
 الش ل الثالث  

 2020لفظاظة والتي أُبلغ بها المكتب،  عرض مفصل للمسائل الرئيسية المتصلة با   
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 معدل الستفادة من خدمات المكتب حسب نوع الجنس والموقع -  جيم 

ــ ل الرابع أحدث الأرقال الد مغرااية المتاحة واة ر  - 33 ــتعاةة A/75/591 ع   الشــــــــــ (؛ فيبين أن اســــــــــ
الموظفين الــذكور بخــدمــات الم تــم أقــل احتمــاىً من ة رائزم الإةــاث، مقــارةــة بــيعــدا هم عمومــاً عتع ةطــاق  

الملاح ات  الأماةة العامة، في مراكز العمل غير الميداةية أو في الميدان عتع حد ســـواء. وهذا ما يتســـ  مع  
 المسجتة سلاع الأعوال السابقة.

 
 الش ل الرابع

 2020معدل الستفادة من خدمات المكتب حسب نوع الجنس والموقع،  

 الم وية(بالنسبة و

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 معدل الستفادة من خدمات المكتب حسب فئة الموظفين   -  دال 

الم تم مقارةة بيعدا  الموظفين عتع ةطاق  يبين الشــــــــــــــ ل الخام  معدع اىســــــــــــــتفا ة من سدمات  - 34
، كــان 2020الأمــاةــة العــامــة عتع النحو المبين في أحــدث تقرير عن الخحـــــــــــــــائ  الــد موغراايــة. ففي عــال  

في المائة من مسـتخدمي سدمات الم تم من موظفي الف ة الفنية والف ات العتيا، ولكن تتك الف ة ى تشـ ل   57
في المائة من مجموع   54اةة العامة. ويمثل موظفو ف ة الخدمات العامة في المائة من موظفي الأم  37سـوى 

في المـائـة من مســــــــــــــتخـدمي سـدمـات الم تـم. ويمثـل موظفو الخـدمـات الميـداةيـة  19  موظفي الأمـاةـة العـامـة و
في المائة من مســتخدمي سدمات الم تم. وتجدر الإضــارة أ ضــا  6 في المائة من موظفي الأماةة العامة و 9

الم تم  قدل أ ضـا سدماتر لتمسـتخدمين غير الممثَّتين في تقرير الخحـائ  الد مغرااية؛ فقد مثمل الموظفون   دلع أن 
 .في المائة منزم   11في المائة من المستخدمين، ايما مثمل غير الموظفين    6السابقون أو المتقاعدون ةسبة 
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 الش ل الخام    

 2020موظفين،  معدل الستفادة من خدمات المكتب حسب فئة ال   

 الم وية(بالنسبة و

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 لمحة إحصائية عامة عن قضايا الوساطة في الأمانة العامة  -   خامسا  

، تناوع 2020قضـية وسـا،ة في عال   96كما هو مبين في الشـ ل السـا ك، فُتحت في الأماةة العامة  -   35
قضـا ا    107وزالإنـافة دلع ذلك، أغتقت   المائة(. في    43قضـية منزا وحوالي  41موظفو الوسـا،ة في ةيويورو  

   ويذكر أن القضا ا التي تفتح في فترة ديلاع واحدة غالبا ما ى تغت  في الفترة ةفسزا.  . 2020في عال 

في المائة مما كان عتير في  14أقل ينســبة   2020وكان عد  قضــا ا الوســا،ة التي فتحت في عال   - 36
  وهذا ما  مثل اةخفانا ،ةيفا ة را لتتيبير الذي ستفتر الجائحة عتع القضا ا.  اي .الفترة المشمولة بالتقرير الس

 
 الش ل السا ك  

 2020- 2016عدد قضايا الوساطة المفتوحة في الأمانة العامة،    
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ــير   - 37 ــا عتع تيســـ ــا،ة، عمل الم تم أ ضـــ ــا ا الوســـ ــافة دلع قضـــ حوارًا، جرى مع مزا في  71وزالإنـــ
 الم اتم الثماةية لأمناء الم الم الإقتيميين.

مشــــــاركا في  175وتولع الم تم أ ضــــــا الوســــــا،ة في قضــــــية جما ية واحدة ضــــــمتت ما  قر  من  - 38
المجموع. وتُحســـــــم كل قضـــــــية من هذ  القضـــــــا ا الجما ية كقضـــــــية واحدة بحـــــــرق الن ر عن عد  الأفرا   

  ارة هذ  التدسلات.المتضررين والجزو  التي يبذلزا الممارسون في د

 
 مصادر الإحالة وفئات الموظفين   -  ألف 

قضـــــــــية(   44ى تزاع المحـــــــــا ر الرئيســـــــــية لإحالة القضـــــــــا ا دلع الوســـــــــا،ة هي الإحاىت الذاتية و - 39
قضـــــــــية(، الذي تولع المســـــــــاولية عن دســـــــــنا   37والإحاىت من م تم أمين الم الم الإقتيمي في ةيويورو و

ومن محـــــــــــــــا ر الإحــالــة الأسرى وحــدة التقييم الإ اري   .2019ةون الثــاةي/ينــاير  القضـــــــــــــــا ــا اعتبــارا من كــا
ــا ا(. وسم  ــا ا( ومح مة الأمم المتحدة لتمنازعات وأرزع قضـــــــــ في المائة من   75ويعزى فتح أكثر من   قضـــــــــ

ي  في المائة منزا دلع موظف   13قضــــــا ا الوســــــا،ة دلع موظفين من الف ة الفنية والف ات العتيا، كما  عزى فتح  
 ف ة الخدمات العامة.

 
 أنواع المسائل المثارة في قضايا الوساطة   

مجموعة من الموانــــــــــــيع من قبيل اى عاءات    2020ضــــــــــــمتت القضــــــــــــا ا التي عولجت سلاع عال   - 40
بالتحرش والمخالفات الجنسـية، وإ ارة الأ اء، وسـوء الفزم يين الزملاء، والمسـائل الشـخحـية يين الزملاء الذين 

ــاك بالتحيز، والمحاباة والتمييز،  كاةت تجمع  ــيع المتكررة الإحســــ ــداقة ايما يينزم. وكان من يين الموانــــ الحــــ
ــائل تتعت  يترتيبات العمل عن بعد ةتيجة  ــا مسـ ــحة العقتية. وكان هناو أ ضـ ــل، والحـ ــاليم التواصـ والثقة، وأسـ

. وضــــــــــــــارو ممثتو ومزاعم بممـارســــــــــــــة العنحــــــــــــــريـة في الطريقـة التي عومـل يزـا الموظفون  19-لجـائحـة كوفيـد
 الموظفين في عد  قتيل من القضا ا.

، أن حــل المنــازعــات بــالوســـــــــــــــائــل غير 75/248وقــد أكــدت الجمعيــة العــامــة من جــديــد، في قرارهــا   - 41
حد مم ن بالن ال  الرســمية عنحــر حاســم في ة ال دقامة العدع، وضــد ت عتع نــرورة اىســتعاةة دلع أقحــع

ــائية غير الضـــرورية. ــائل النُُ مية المتكررة في مجاع الوســـا،ة    غير الرســـمي لتفا ي الدعاوى القضـ ومن المسـ
هي وصــــــــــوع القضــــــــــا ا بعد فوات الأوان، بعد أن تكون الأ،راق تمســــــــــ ت بمواقفزا أو   ون مســــــــــتوى الثقة 

ةية. غير أن التوصل دلع ةتيجة ةاجحة في الوسا،ة  يينزا منخفض دلع حد ى  م نزا معر التفاوف بحسن  ايما 
 . م ن أن  سفر عن عدل دحالة المسيلة دلع العمتيات الرسمية، وى سيما دلع مح مة الأمم المتحدة لتمنازعات 

 
 معدل التسوية -  باء 

ــا ـا 72/256من قرارهـا   16رحبـت الجمعيـة العـامـة مع التقـدير، في الفقرة  - 42 ، بـالمعـدع المرتفع لتقضــــــــــــ
التي تســـــوى عن ،ري  جزو  الوســـــا،ة التي يبذلزا الم تم؛ دذ ظل معدع تســـــوية القضـــــا ا التي توســـــط فيزا 

 . 2020في المائة في عال  84دلع  2019في المائة في عال  69 الم تم عاليًا، فقد ارتفع من

، جرت تســـــــوية 2020قضـــــــا ا التي أغتقت في عال   107ومن يين قضـــــــا ا الوســـــــا،ة البالغ عد ها   - 43
ــية و 37 ــية و 45في المائة( عن ،ري  الوســــا،ة، وعولجت  35قضــ في المائة( من سلاع مناقشــــات   42قضــ

رة، ومثتت قضــــية واحدة عمت قضــــية التي أحيتت   37ية جما ية م تمتة. ومن يين القضــــا ا البالغ عد ها ميســــَّ

https://undocs.org/ar/A/RES/75/248
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قضـــية، وأُةجزت تســـوية جزئية في قضـــية واحدة؛  30دلع الوســـا،ة ومن بم أغُتقت، أُةجزت تســـوية كامتة في  
ــا ا و ــا ا المتبقية البالغ  16وزقيت ســـــت قضـــ ــابع(. ومن يين القضـــ في المائة(  ون تســـــوية واة ر الشـــــ ل الســـ

في المائة( بسبم رفض أحد الأ،راق المشاركة،   16قضية و  17قضية، تعذر دجراء الوسا،ة في    25ا عد ه
ــا،ة، واعتُبرت   5وفي  ــيلة قبل اىةتقاع دلع مرحتة الوســـــ ــوية المســـــ ــنَّت تســـــ ــا ا تَســـــ حاىت سارجة عن  3قضـــــ

دلع م اتم أسرى   استحـاص الم تم أو غير مناسـبة لتوسـا،ة وبعد مناقشـة المسـيلة مع الأ،راق التي أحيتت
  ذات صتة(.

 
 الش ل السابع  

 2020مآل قضايا الوساطة التي أُغلقت خلال الفترة المشمولة بالتقرير،    

 

 

 

 

 

 

 

 

      
 الأفراد من غير الموظفين  -  سادسا  

لمحااة عااامااة عن المشاااااااااروع التجريبي الرامي إلى إتاااحااة إمكااانيااة لجوء الأفراد من غير   -  ألف 
 الموظفين إلى خدمات تسوية المنازعات بالوسائل غير الرسمية والنتائج التي حققها

، ضـــــــجعت الجمعية العامة الأمين العال عتع مواصـــــــتة المشـــــــروع 75/248من القرار  19في الفقرة   - 44
ن دم اةية الححـوع عتع الخدمات التي  قدمزا الم تم في حدو   التجريبي الذي يتيح للأفرا  من غير الموظفي 

  موار   الحالية، و،تبت دلع الأمين العال الإيلاع عن ذلك في تقرير  المقبل.

ــا ا المتعتقة بيفرا  من غير الموظفين في الأماةة العامة زيا ة مطر ة عتع مدى  - 45 وقد از ا  عد  القضـ
ــية. غير أن   ــنوات الخم  المانـــــ ــا كبيرا و  2020عال الســـــ ــزد اةخفانـــــ ــا ا  41ضـــــ في المائة( في عد  القضـــــ

 في المـائـة(.  16المرفوعـة من أفرا  من غير الموظفين. وكـان هـذا أقـل من اىةخفـاف العـال في القضــــــــــــــا ـا و
وكان وصـوع الأفرا  من غير الموظفين دلع التكنولوجيا التي تتيح لتموظفين اىتحـاع بالم تم أقل ب ثير من 

ورزما أعاقت الأزمة  الموظفين، وقد   ون التواصـــــــــــــل مع زملائزم أقل سلاع الجائحة لزذا الســـــــــــــبم.ة رائزم 
كما اســتمر تيبر توظي  المتدرزين الداستيين   المالية أ ضــا الجزو  الرامية دلع تعيين أفرا  من غير الموظفين.

(في المائة16و6، يدون تسوية

(في المائة3و1، تسوية جزئية

(في المائة81و30، تسوية ةاجحة

https://undocs.org/ar/A/RES/75/248
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تعو  القضـــــــــا ا التي تر  من ومن المتوقع أن   دلع حين أن أصـــــــــبح من المم ن قبوع متدرزين عتع الإةترةت.
 الأفرا  غير الموظفين دلع مستوياتزا السابقة بعد العو ة دلع أماكن العمل الما  ة. 

 
 الش ل الثامن   

 2020- 2016عدد القضايا المفتوحة الخاصة بالأفراد من غير الموظفين في الأمانة العامة،    

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 غير الموظفينالمسائل المثارة من أفراد من   -  باء 

كاةت الف ـات الأرزع التـاليـة من المســــــــــــــائل الأكثر ضــــــــــــــيوعًا التي أبارها أفرا  من غير الموظفين في  - 46
  العلاقــات التقييميــة؛ والوظــائف والحيــاة المزنيــة؛ والعلاقــات يين الأقران والزملاء؛ والمســـــــــــــــائــل  2020 عــال

 ر الش ل التاسع(.القاةوةية والمتعتقة بالأة مة والمالية واىمتثاع واة 

 
 الش ل التاسع  

 2020عرض مفصل للمسائل التي أُبلغ بها المكتب من أفراد من غير الموظفين،    
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قضـــــــــــية ور ت من أفرا  من غير الموظفين،  33، ســـــــــــجل الم تم 2021في الرزع الأوع من عال  - 47
 واىستحقاقات.تتعت  في مع مزا بالعلاقات التقييمية والتعويضات  

 
معادل الساااااااااتفاادة من خادماات المكتاب حسااااااااااب موقع الأفراد من غير الموظفين ونوعهم   -  جيم 

 الجنسي وفئتهم  

قضـــــــية(،   117في المائة منزا و 60أجريت  راســـــــة تحتيتية دنـــــــااية ييمنت أن مع م القضـــــــا ا، أو  - 48
ــية( من عمت 70في المائة و  36ور ت من م اتم سارج المقر؛ وور    ــبة المتبقية، قضــــــ يات ميداةية؛ أما النســــــ

 قضا ا( فقد ور ت من المقر. 8في المائة و 4وهي 

ــة بــالتقرير، كــاةــت ةســــــــــــــبــة   - 49 في المــائــة من الزوار من ف ــة الأفرا  من   54وسلاع الفترة المشــــــــــــــمول
 ( من الإةاث. 90في المائة و 46 ( و105الموظفين من الذكور و غير

ــا ــا؛ وةســــــــــــــبــة 82في المــائــة و  42لمتعــاقــدين ةســــــــــــــبــة  ، ور ت من ا2020وفي عــال   - 50 ( من القضـــــــــــــ
( من سبراء اســـتشـــاريين؛ وةســـبة 37في المائة و 19( من متطوعي الأمم المتحدة؛ وةســـبة 50المائة و في 26
ــنفة حســـم ةوع 19في المائة و 10 ( من أفرا  عســـ ريين/ضـــر،ة الأمم المتحدة. وللا،لاع عتع البياةات المحـ

 وظفين الذين تتقوا سدمات الم تم، اة ر الجدوع أ ةا .الجن  بشين ف ات الم

 
فئاات الأفراد من غير الموظفين الان ن تلقوا خادماات المكتاب في الأمااناة العااماة، مصااااااااانفاة حساااااااااب نوع   

 2020الجنس،  

 المجموع ذكور دةاث الف ة
 82 29 53 المتعاقدون     

 50 27 23 متطوعو الأمم المتحدة
 19 15 4 العس ريون/ضر،ة الأمم المتحدةالأفرا  

 37 17 20 الخبراء اىستشاريون 
 7 2 5 المتدرزون الداستيون 

 195 90 105 المجموع 
   

 التوعية وبناء القدرات  -  سابعا  

 لمحة عامة -  ألف 

، ضــــجعت الجمعية العامة الم تم عتع مواصــــتة أةشــــطة التو ية 75/248من القرار  20في الفقرة   - 51
التي  ضـطتع يزا، بسـبل منزا الأضـ اع الإلكتروةية حسـم اىقتضـاء، وى سـيما في الميدان، وزما  شـمل جميع 

 المنازعات بالوسائل غير الرسمية. ف ات الأفرا  من غير الموظفين، من أجل الترويج لتسوية

ــم مع الموظفين عتع 2020و،واع عال  - 52 ــل عتع ةحو مناسـ ــبل جديدة لتتواصـ ، بحث الم تم عن سـ
الحـعيد العالمي باسـتخدال حتوع دلكتروةية لتعزيز قيمة الخدمات غير الرسـمية لتسـوية المنازعات واسـتخدامزا 

 ورة   100لمتعتقة بم ان العمل. وأجرى الم تم أكثر من يوصـــــــــفزا سطوة أولع  منة في معالجة الشـــــــــواغل ا

https://undocs.org/ar/A/RES/75/248
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حتقة عمل بشين المنازعات لبناء كفاءة أقوى في د ارة المنازعات.   30دعلامية أو ضارو فيزا، وة مم أكثر من 
وكاةت جميع أةشـطة التو ية وزناء المزارات مفتوحة لتموظفين والأفرا  من غير الموظفين وتتضـمن معتومات 

ــبل المتاحة لزم لمعالجة المنازعات في  عن ة ال د ــين الموار  والســـ ــاركين بشـــ قامة العدع من أجل تثقي  المشـــ
 م ان العمل.

 
 الملامح الرئيسية -  باء 

 الوجود الفتراضي الفعال في عام الجائحة  -   1 

اىفتراني  من أجل الوصوع دلع موظفي الأمم المتحدة عتع الحعيد العالمي، عزز الم تم وجو     - 53
باســــــتضــــــافة اجتماعات مفتوحة عالمية أو المشــــــاركة فيزا من سلاع تكنولوجيا التداوع بالفيديو لتوصــــــوع دلع 

ــع. ــرةً عتع موقع   جمزور أوسـ ــة عالمية يُثت مباضـ ــاركت أمينة الم الم في جتسـ ــبيل المثاع، ضـ   iSeekفعتع سـ
ــان/أيريل   ــاهد العرف الذي قدمر الم تم 2020في ةيســ ــين سدماتر المتاحة لتجميع في زمن . وإجماى، ضــ بشــ

مــداستــة    100موظف في جميع أةحــاء العــالم. وضــــــــــــــزــدت الــدورة مــا  قر  من    2  400أكثر من    19-كوفيــد
ــتة بم ان العمل. وأصـــدر الم تم  ما يين ســـااع وتعتي  بشـــين الخدمات التي  قدمزا الم تم والشـــواغل المتحـ

  iSeekســـــ تة التي أبارها المشـــــاركون وةشـــــرها عتع صـــــفحة  وبيقة مفحـــــتة للأســـــ تة والأجوزة اســـــتنا ا دلع الأ
 الخاصة بالإ ارات، وأتاحزا أ ضا لتتنزيل تسزيلًا لمشا،رتزا.

كما عمممت أمينة الم الم رســـــــــــالة عالمية عتع جميع رنســـــــــــاء الإ ارات والكياةات التي ضـــــــــــا،رت   - 54
ــاء الأفرقة في البقاء عتع اتحـــاع ب  ــائحزا لمســـاعدة المديرين وأعضـ طريقة مجد ة وتزي ة جو عمل د جايي ةحـ

وتمثَّل الزدق من هذ  النحــــــــائح في اســــــــتكماع المبا و التوجيزية الحــــــــا رة عن   أبناء اىتحــــــــاع بالإةترةت.
المن مة وتســـــــتيط الضـــــــوء عتع المجاىت المحتمتة لتمنازعات في م ان العمل التي لُفنتَ اةتبا  أمينة الم الم  

 . iSeekوةية عنزا عتع موقع وةُشرت أ ضا ةسخة دلكتر   دليزا.

ن الممــارســــــــــــــون، بـالعمــل معــا عتع ةطــاق الم ــاتـم الإقتيميــة، من تقــد م مجموعـة متنوعـة من  - 55 وتم م
وةُ مـت  ورات دعلاميـة لمجموعـات من الموظفين من كيـاةـات متعـد ة تقع    وحـدات التـدريـم الم يفـة والجـديـدة.

ــبيل المثاع، ة م الم تم الإقتيمي في  في منطقة جغرااية محد ة أو كياةات لزا عدة   م اتم دقتيمية. فعتع ســـــــ
جني   ورة مفتوحة عالمية لبناء المزارات لموظفين من مختتف الكياةات الموجو ة في يروكســل وم تم الأمم 
ــرية، وم تم الأمم المتحدة  ــتو،نات البشـــــــــ المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، وزرةامج الأمم المتحدة لتمســـــــــ

لشــــــاون الســــــلال والأمن، ومركز الأمم المتحدة الإقتيمي لبعلال في أوروزا الغرزية، وإ ارة ضــــــاون   للاتحــــــاع
ــان،  ــية الأمم المتحدة لحقوق الإةسـ الســـلامة والأمن، وم تم الأمم المتحدة لتحد من مخا،ر الكوارث، ومفونـ

باىضتراو مع أمينة الم الم بالأمم   وضارو أمين الم الم الإقتيمي في ةيويورو،  وزرةامج الأمم المتحدة لتبي ة(.
، ضــــــــــــــمــل م تــم م ــافحــة الإرهــا ، وأمــاةــة اتفــاقيــة التنوع تلب اراالمتحــدة، في اجتمــاعــات مفتوحــة عــالميــة  

البيولوجي، واةضـــمت دلير ماسرا د ارة الشـــاون اىقتحـــا  ة واىجتما ية. وى تزاع هذ  الأةشـــطة مســـتمرة حتع 
 وقت كتابة هذا التقرير.

 مت أ ضــــــــا  ورات في د ارة المنازعات لفائدة الموظفين في مختتف العمتيات الميداةية، ضــــــــمتت  وةُ  - 56
بعثة الأمم المتحدة المتكامتة المتعد ة الأبعا  لتحقي  اىســـــــــتقرار في جمزورية أفريقيا الوســـــــــطع، وزعثة الأمم 

 لححراء الغرزية.المتحدة لتقد م المساعدة دلع العراق، وزعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في ا
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 المحادثات غير الرسمية مع المد رين  -   2 

 واجزت د ارة القوة العامتة تحد ات يرزت بســـــــــــرعة أبناء الجائحة وكاةت تحد ات مزولة منذ البدا ة. - 57
ومن هذا المنطت ، ســـــــــــعع الم تم دلع د جا  ســـــــــــبل جديدة لتتواصـــــــــــل مع المديرين من سلاع د ساع مفزول 

ــبة.  “رســـــميةالمحا بات غير ال” ــتنا ا دلع ةزج    لتمســـــاعدة عتع تعزيز ال روق المناســـ ،  “التحري التقييمي”واســـ
ــتخدامر أكثر من ذي قبل. ــمية عتع تحديد ما كان ةاجعًا بالفعل والعمل عتع اســـ وهذ   ركزت المحا بات الرســـ
 مة،  المحا بات غير الرســـــــــمية، التي أجريت بشـــــــــ ل فر ي أو في مجموعات صـــــــــغيرة في جميع أةحاء المن 

ــ تة تتعت  بالإ ارة   ــا ا التي واجزوها وأن يثيروا أســ ــرة مع أمينة لتم الم القضــ ــوا مباضــ أتاحت لتمديرين أن يناقشــ
ــعبة. ــجيع المديرين و عمزم في زمن  اليومية لأماكن العمل عتع ستةية ال روق الحــــــــ ــافة دلع تشــــــــ وزالإنــــــــ

  كفاءة الفري .الأزمات، ساعدت تتك المحا بات في سد الفجوات المعراية وتحسين 

محا بة غير رســمية لتمديرين   12فعتع ســبيل المثاع، ة م الم تم الإقتيمي في ةيروزي ســتســتة من  - 58
من رنســــــــــاء الكياةات، والمنســــــــــقين المقيمين، ورنســــــــــاء الم اتم القطرية، والمبعوبين   125مع ما  قر  من 

غير رســـــــمية أجريت مع د ارة البعثات وفي بعض العمتيات الميداةية، كشـــــــفت محا بات   الخاصـــــــين لتمنطقة.
عن مســـــــــائل ةُُ مية بالغة الأهمية تتعت  بإ ارة البعثات والتحد ات التي تواجر تكيي  الســـــــــياســـــــــات والمبا و  

  التوجيزية التي  قو   المقر مع وقائع الميا ين النائية.

 
 تعزيز الوجود الرقمي على المنصات العالمية  -   3 

(  iSeekوبنائي التغة يتســــــــــــم بالفعالية عتع الشــــــــــــب ة الداستية للأمم المتحدة  حتف  الم تم يوجو    - 59
ووجو  متعد  التغات عتع الموقع الشـــــــــب ي الخارجي للأمم المتحدة. وقد حُدمنث المحتوى عتع كتتا الشـــــــــب تين  
ــتة بال روق الراهنة، والححـــــــوع عتع عناوين   لتم ين الموظفين من العثور بســـــــرعة عتع معتومات أكثر صـــــ

 لبريد الإلكتروةي لأمناء الم الم والوسطاء وأرقال هواتفزم.ا

ــال   - 60 الأسير من عــ ــة في د ارة  2020وفي الرزع  البشــــــــــــــريــ الموار   ــم  ــم مع م تــ الم تــ اضــــــــــــــترو   ،
اىســـــــتراتيجيات والســـــــياســـــــات الإ ارية ومســـــــائل اىمتثاع لتمويل وإعدا  ضـــــــريط فيديو دعلامي جديد لأغراف  

وتوفر أضــــــــــــــر،ـة الفيـديو المتـاحـة    يزي جـديـد أةشــــــــــــــن لتموظفين المعينين حـديثـا.التو يـة، في د،ـار مركز توج
بالتغتين اىةكتيزية والفرةســــــــية معتومات أســــــــاســــــــية عن الخدمات التي  قدمزا الم تم، فضــــــــلا عن أمثتة عن 

  ويختتم   الحاىت التي  م ن لتموظفين فيزا اىســــــتفا ة من اىســــــتشــــــارة التي  قدمزا أمين الم الم ذي الحــــــتة.
جع الممارســـــون عتع  الفيديو باستبار يزدق دلع ســـــبر فزم المشـــــاهد لتدور الذي  ضـــــطتع بر الم تم. وقد ضـــــُ

اىســتفا ة من هذ  الأ اة الزامة في مجاع اىتحــاىت والمعتومات لمختتف أةشــطة التو ية وزاعتبار  جزءًا من 
ــر أضــــــــــر،ة  الإحا،ات التي تقدل لتزوار الحاليين و/أو المحتمتين. ــتنشــــــــ الفيديو عتع يوابة الأمم المتحدة   وســــــــ

 لتوظائف ومنحات الم اتم ذات الحتة. 

واضـــــــترو الم تم أ ضـــــــا مع د ارة الدعم التشـــــــغيتي في ونـــــــع وةشـــــــر محتوى جديد لبوابة المعرفة  - 61
الجــديـدة. وقـد استير المحتوى لتتعري  بـالم تــم والخــدمـات التي  قــدمزــا، بمــا في ذلـك أمثتــة عتع الأســــــــــــــ تـة  

  ان العمل التي أبيرت سلاع اىجتماعات المفتوحة التي عقدت افترانيا. وحاىت م
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 تنويع وسائل الإعلام لتعزيز الخدمات  -   4 

ر وتوزَّع محتيًا وزمناير أسرى   - 62 في موازاة ذلك، اتحـل الم تم بالمجلات والرسـائل الإسبارية التي تنشـَ
المنازعات بالوســــائل غير الرســــمية. كما قدل أمناء محد ة من أجل تحســــين ةشــــر المعتومات المتعتقة يتســــوية 

الم الم الإقتيميون، كلٌّ في دقتيمر، ةحــائح لتحســين مزارات تســوية المنازعات واىتحــاىت الفعالة باســتخدال  
الرســائل الإذا ية. فعتع ســبيل المثاع، قدل الم تم ةحــائح لمســاعدة الموظفين عتع مواجزة  بار الجائحة في  

،  UN Todayفي مجتة    2020ةشــــر في أ ار/مايو  ،  “A time for civility and kinship”مقاع بعنوان  
ــب ية والمطبوعة، دلع أكثر من   ــختيزا الشــ ــل، ينســ ــاء في   10  000وهي مجتة تحــ موظف و يتوماســــي وأعضــ

 مجتمع جني  الدولي الأوسع ةطاقا.

 
 الدروس المستفادة  -   5 

ــتفا  من هذ    - 63 ــي المســــــــ ــطة التوعوية في الحاجة دلع التوقف ماقتًا لتقييم  تمثمل الدرك الرئيســــــــ الأةشــــــــ
العنـاصــــــــــــــر الفر  ـة وعنـاصــــــــــــــر الفري  والمن مـة التي  م ن أن تزيـد من تعزيز يي ـة عمـل عـالميـة متنـاغمـة 

  واستدامتزا في الأمم المتحدة.

  
 ملاحظات عامة  -  ثامنا  

 معلومات أساسية -  ألف 

ــائل تتيح تعاملات الم تم  - 64 ــتمرة مع الأ،راق المعنية لتم تم تحديد وتحتيل المســـــــــ المنت مة والمســـــــــ
العامة الجارية أو الناضـ ة في المن مة والإيلاع عنزا. ول ن كان  م ن تسـوية القضـا ا الفر  ة في أحيان كثيرة 

ة من عن ،ري  التدسل المباضـــر والحل البســـيط لتمشـــاكل،  م ن عزو الكثير من المنازعات دلع مســـائل عام
ــات المن مة أو دجراءاتزا أو ة مزا أو وياكتزا. وقد تكون هذ   ــياسـ ــار  في سـ قبيل وجو  بغرات أو أوجر تضـ

ةتيجة لتممارســات القيا  ة والإ ارية. ومن الأمثتة عتع ذلك عدل اتســاق  المســائل متجذرة في بقافة المن مة أو
ماكن العمل المنعزلة في سياق تنفيذ اىستراتيجيات  الغرف ووياكل الحوافز أو اىفتقار دلع التنسي  ايما يين أ

ف المب ر عن هذ  المســائل لتمن مة أن تســتجيم عتع ةحو تكيمفي وضــامل  م ن أن  والســياســات. ويتيح الكشــب
  ساعد عتع د ارة المنازعات الحالية والمقبتة.

ة التي تثير القت  في وتمشـــــــــــيا مع الملاح ات واىتجاهات العامة الســـــــــــابقة، ظتت المجاىت الغالب  - 65
وزالإنافة    تدور حوع العلاقات التقييمية؛ والوظائف والحياة المزنية؛ والتعويضات واىستحقاقات. 2020 عال

ــتوو،   ــوء ســ ــعور بعدل اليقين واةعدال الأمن دلع ســ دلع ذلك، لوح  أةر في أوقات التغير الكبير، قد يتحوع الشــ
وواصل   م ن أن يا ي دلع تعطيل م ان العمل دلع  رجة كبيرة. ما يا ي دلع زيا ة في مستوى الف اظة، ما

الم تم مبا رتر المتعتقة بضــــــــمان الكرامة من سلاع التحتي بالكياســــــــة مع التركيز بشــــــــ ل ساص عتع زيا ة 
 الوعي والنزوف بالكرامة من سلاع التحتي بالكياسة في م ان العمل.
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 ملاحظات عامة -  باء 

 (  19- س كورونا )كوفيد آثار جائحة مرض فيرو  -   1 

و بارها الوانـحة عتع عمل الم تم، فضـلا عن  19-اتسـمت الفترة المشـمولة بالتقرير بجائحة كوفيد - 66
 بارها الأقل ونـوحا عتع الموظفين عتع جميع المسـتويات. وقد نـرزت هذ  الأزمة بيضـ اع عديدة في مواقع 

وكمـا  حـدث غـالبـًا في    رهـا أي موظف أو مركز عمـل.مختتفـة في جميع أةحـاء العـالم، ولكن لم  فتـت من تـيبي 
ا دم اةيات جديدة لإعا ة التفكير في اىيتكار، بما في ذلك دجراء بعض  زمن الأزمات، أوجدت الجائحة أ ضـــــــً

 أوجر التكيي  اىستشرااية. 

ت ما  ة ومع ذلك، من المزم أى ةنســـع أةر بالإنـــافة دلع الحاجة المباغتة والمفاج ة لإجراء تعديلا - 67
ا التنقل في  2020ومن ورة ايما يتعت  بيماكن ومســـــــــــاحات العمل في أوائل عال  ، كان عتع الموظفين أ ضـــــــــــً

ــلامة الأحباء،  ــية وسـ ــخحـ ــلامة الشـ ــاعر الخوق عتع السـ ــمل مشـ ــم الجائحة، ضـ ــزد عا،في جديد في سضـ مشـ
 ،ويتة قا مة.والفُقدان، والحزن، والإةزاو التي قد يواصل الكثيرون المعاةاة منزا لفترة 

 
 الإدارة الجيدة باعتبارها واجب العناية   -   2 

ــتزا، دلع عرقتة أو دبطاء  - 68 ــبل منزا القيو  العديدة التي فرنــــ ــ ل أو بمسر، بســــ ــفرت الجائحة، بشــــ أســــ
الوتيرة التي كاةت تســــــتخدل للانــــــطلاع بالأعماع. وزطرق أسرى، اقتضــــــت ال روق الجديدة اتخاذ دجراءات  

ترةت في كثير من الأحيان يبذع جزو  دنــــــــااية كبيرة. ولي  من المســــــــتغر  أن يبدو ســــــــريعة وحاســــــــمة، اق
المديرون والموظفون في مراكز العمل الميداةية، كقاعدة عامة، أفضـــــــل اســـــــتعداً ا بشـــــــ ل عال لمواجزة حالة  

 ائحة. الجائحة في مختتف  رجات الأزمات، بما في ذلك الأزمات الموجو ة بالفعل والتي تفاقمت بسبم الج

ففي مراكز العمل التي لم تكن تعاةي من ظروق اســـــتثنائية، من قبيل المشـــــقة أو الأزمات، قبل أن  - 69
  “كاضـــــــــفًا ” طرا تحد اتر المعروفة فحســـــــــم، يل كان  عمل أ ضـــــــــا باعتبار   19-تنزع الجائحة، لم   ن كوفيد

 . ة و يناميات منازعات كاةت مخةية وعدسات م برة بالن ر دلع أن الإرهاق أظزر  يناميات ووياكل عمل مختت 

وارتقع المديرون الجيدون دلع مســــــــتوى الحدث، فقد واصــــــــتت الأفرقة المدارة بحــــــــورة جيدة التعاون  - 70
باسـتخدال أسـاليم عمل افترانـية يديتة مع متابعة بعضـزا البعض وتبا ع تقد م الدعم بما يتجاوز العمل الذي 

ة  عم مـديريزـا بطرق مختتفـة ومبتكرة، والأهم من ذلـك، أةزـا حـاف ـت  تضــــــــــــــطتع يزـا حـاليـًا. وتتقـت تتـك الأفرق ـ
ــاك بـاىرتبـاه ايمـا يينزـا. وهاىء المـديرون كـاةوا  عرفون كيةيـة الإحـالـة دلع الموار  التي وفرتزـا   عتع الإحســــــــــــ

ــااية لموظفيزم. وعتع النقيض من ذلك،  المن مة سلاع هذ  ال روق الخاصــــــــــــة أو اســــــــــــتحداث موار  دنــــــــــ
الأفرا  الـذين  ضــــــــــــــطتعون بـي وار د اريـة والـذين تكمن ةقـاه قوتزم في مزـاراتزم التقنيـة من أن  قـدموا يتم ن   لم

لتفري  الدعم اللازل، واســتنزفوا في أحيان كثيرة موار  الفري  من سلاع حاجتزم هم أةفســزم دلع الدعم  ون أن 
   عرفوا كيةية الححوع عتع ذلك الدعم من جزات أسرى غير الفري .

، بمـا في ذلـك د ارة  “الإ ارة الجيـدة”وكشــــــــــــــفـت حـالـة الجـائحـة عن مجـازفـة المن مـة بـإهمـالزـا أحيـاةـا   - 71
 الموار  البشرية، باعتبارها جاةبا أساسيا من عمل من مة تعتبر موظفيزا أبمن رصيد لديزا.  

ــدة عتع  - 72 ــية أو ة رية، ولكن أبمرت بشـــ ــتفيدوا  ولم تكن هذ  اىستلافات افترانـــ الموظفين الذين لم  ســـ
ــفت الجائحة مدى أهمية الإ ارة الجيدة،  ــي ة بالفعل. وكشــــــ ــاع الســــــ من الدعم الإ اري اللازل. وتفاقمت الأونــــــ

 سيما في الحاىت الأكثر صعوزة. وعتع وجر التحديد  وى
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ــدال ترتيبـــات العمـــل المرةـــة لموظفيزم  وأ(  تم ن المـــديرون الـــذين اســــــــــــــتطـــاعوا د ارة اســــــــــــــتخـ
والمديرون    المســاك بالإةتاجية، أو حتع تحســين الإةتاجية، من التكي  مع الونــع الجديد بســزولة أكبر.  ون 

يزــذ  الطريقــة في العمــل، كقــاعــدة عــامــة، تعــامتوا مع الحــالــة الجــديــدة من زاويــة عــدل الثقــة   “يامنون ”الــذين ى  
 ا في ظل هذ  ال روق؛بموظفيزم والشعور بالحاجة دلع ممارسة رقابة أكثر مما قد   ون مناسب 

ايما يتعت  بالتوازن يين العمل والحياة الشـــــخحـــــية، وزينما كان الموظفون والمديرون عتع  و ( 
حد ســـــــواء   افحون لإعا ة تحديد الحدو  الفاصـــــــتة يين العمل وحياتزم الخاصـــــــة والأســـــــرية أبناء عمتزم من 

تواصـــــــــــتون مع الموظفين في أي وقت من المنزع، كان بعض المديرين يتطفل بشـــــــــــ ل غير ملائم؛ دذ كاةوا ي 
اليول مع توقع نـمني أو صـريح يتتقي ر و  عتع مدار السـاعة ،واع أ ال الأسـبوع، عتع الرغم من أن العمل  
لم   ن ذا ،ابع ،ارو. وتم ن مديرون  سرون من تســــــــــــيير العمل بطريقة ســــــــــــاعدت الموظفين عتع اجتياز 

ــا  عمزم لتفري  مختتف الحــــــعوزات التي رافقت الحالة من النا ــاةية، وقدموا في الوقت ةفســــــر أ ضــــ حية الإةســــ
 أظزرو  من فعالية في أ ائزم. لما

وقـد أظزرت الجـائحـة أن القـدرة عتع د ارة عـدل حـاىت اليقين وعتع القيـا ة في الأوقـات العحــــــــــــــيبـة  - 73
 يزا.تتطتم اهتماما دناايا من جاةم أول ك الذين يوظفون المواهم ويطوروةزا ويحتف ون  قد

وقد ترغم المن مة في الن ر في اتخاذ سطوات ةحو اةتزاج بقافة د ارية أكثر اتســــــاقا تتماضــــــع مع  - 74
 قيم المن مة.

ــمية،  - 75 ــوية غير الرســـ ــتويات عتع الن ر في سيارات التســـ ــجيع الموظفين عتع جميع المســـ وينبغي تشـــ
 ف .في ذلك الوسا،ة، في الحاىت التي تنطوي عتع ستوو مسيء أو  بما

 
 الإرهاق والصحة العقلية   -   3 

ــفر عن تفاقم الإرهاق   - 76 ــع  ســ ــل حاىتزا، كان هذا الونــ حينما لم تكن القيا ة والإ ارة الجيدة في أفضــ
ال رفي القـائم بـالفعـل، بمـا في ذلـك الخوق عتع الـذات والأحبـاء، وإلع التـيبير عتع الحــــــــــــــحـة العقتيـة والبـدةيـة 

 لتموظفين.  

، من التعامل مع التعقيدات الإنــــــــــــااية، ومرة أسرى، تم ن بعض المديرين، من سلاع  ورات تعزيزية  -   77
 بما في ذلك عدل اليقين، وإ ارتزا لفائدة أفرقتزم وزمشاركتزا، في حين لم يتم ن مديرون  سرون من القيال يذلك. 

ــحة العقتية في د،ار   - 78 وسلاع هذا الجائحة، تم نت المن مة من متابعة عد  كبير من مبا رات الحــــــــ
   نعزا الأمين العال.اىستراتيجية العامة التي و 

وترحــم أمينــة الم ــالم بــالمبــا رات الراميــة دلع تثقي  المــديرين في مجــاع الإ ارة مع مراعــاة جواةـم   - 79
 الححة العقتية في د،ار هذ  الجزو  الشامتة.

 
 المسائل التي تفاقمت بسبب الإرهاق  -   4 

لذي ستفتر القضـــــا ا المتكررة من في ظل الضـــــغوه الإنـــــااية الناجمة عن الجائحة، استتف الأبر ا - 80
قبيل نــــــــــعف مزارات اىتحــــــــــاع والإ ارة، والمضــــــــــا قة الحقيقية أو المتخيتة، والتحقيقات التي اعتبرت غير 

 ضفافة، والتنقل، وواجم العنا ة، وإ ارة اىستحقاقات والمزا ا.
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 إدارة وتدريب مد ر أو موظف فظ  -   5 

. وفي هذ  ( 1و ة الســـــــــتوو الف  لتموظفين في التقارير الســـــــــابقةقدمت أمينة الم الم تقريرا عن مســـــــــيل - 81
، يل افتقار دلع الوعي الذاتي ايما يتعت  بالتيبير الذي يتركر الشــــــخ    لم الحاىت، ى توجد ســــــوء ،وية أو غن

 عتع الآسرين من سلاع أستوزر في الإ ارة أو ستوكر. 

ــية الحقيقية؛ دذ ى يدسل التيةيم أو اتخاذ  - 82 ــورًا عن معالجة القضـــــــــــ ويمثمل اتخاذ تدايير عقايية قحـــــــــــ
ءات تي يبية في ةطاق اىســتجابات المناســبة، بالن ر دلع أةزا لن تســفر عن ةتائج د جايية في المســتقبل. دجرا

غير أةر  م ن لتفر  ذي الســـــــــــــتوو الف ، مديرًا كان أل موظفًا، أن يتح  نـــــــــــــررا كبيرا بالفري . كما ى يوجد  
  ير في هذا الخحوص.سبيل لتدسل د اري  ستثمر في الفر  المعني من سلاع تزويد  بالتوج أي

وى يبـدو أن هنـاو مجـاى بموجـم القواعـد الحـاليـة لمطـالبـة المـديرين والموظفين الأفرا  بـالخضــــــــــــــوع  - 83
ورزما  لتتوجير دذا لم   ن لديزم الوعي الذاتي للاعتراق بعواقم ستوكزم والموافقة عتع الخضوع لذلك التوجير.

 ة في هذا الحد .تكون بمة بغرة في د،ار سياسة الموار  البشري 

ــالحـة، مع ة ـال  م ن ايـر   - 84 ويتعـارف هـذا النزج الـذي يتميز ب وةـر أكثر ميلًا ةحو التثقي  والمحــــــــــــ
لتمديرين اتخاذ تدايير د ارية معينة تســــتند فقط دلع حقائ  بايتة، ى دلع تخيلات، سشــــية أن  عرنــــوا أةفســــزم 

ــد ةُزج التوجيـر الإةمـائي التي تســــــــــــــتثمر في    وقـد  ســــــــــــــتبعـد هـذا النزج  ون   والمن مـة لتحـد ـات قـاةوةيـة. قحــــــــــــ
 الأضخاص وى تعاقبزم.

وقد تتاا لتمن مة فرصـة لونـع المعايير التي تم منن من اتباع ةزج فعاع في توفير التوجير لتمدرين   - 85
  والأفرا  ذوي الستوو الف ، ايما يتعت  بالقواعد والأ وات عتع حد سواء.

  
 آفاق المستقبل  -  تاسعا  

 العودة إلى الحيز المادي -  فأل 

ــت زر تحد ات وســــــــط جو من عدل  - 86 ــياق اةتقاع المن مة دلع العو ة دلع الم اتم الما  ة، ســــــ في ســــــ
اليقين ايما يتحـــــــل بإ ارة يي ة عمل  منة مع اســـــــتمرار الجائحة. فعتع ســـــــبيل المثاع، أبار الموظفون والإ ارة  

اىســــتفســــار عن حالة تطعيم الموظفين. وســــي ون من المزم لجميع أفرا   مســــيلة ما دذا كان بإم ان المشــــرفين 
  القوة العامتة التعاون عتع اةتزاج أكثر السبل ححافة لتمضي قدما.

 
 أمانة المظالم بالأمم المتحدةلا جهة تنظيم للحوارات   -  باء 

  عتع الحــحة البدةية   من التواصــل يين البشــر في صــميم الإةســاةية، وهو أمر بالغ الأهمية لتحفا - 87
وعندما تُخفع  والعقتية. وعندما تنعدل هذ  الحاجة الإةســـــــاةية الأســـــــاســـــــية،  ســـــــو  الحـــــــمت ويولد المنازعات.

 الم الم أو تُقمع فإةزا تحبح مستعحية عتع الحل.

 __________ 

،  A/70/151 ؛ و65-62  و  60  و  57  و  56، الفقرات  A/73/167؛ و  61و    60، الفقرتان  A/74/171؛ و  85، الفقرة  A/75/160 (1و 
 وج(. 70و  69-63الفقرات 

https://undocs.org/ar/A/75/160
https://undocs.org/ar/A/74/171
https://undocs.org/ar/A/73/167
https://undocs.org/ar/A/70/151
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  ويتمثل أحد الأ وار التقتيد ة الرئيســــــية لتم تم، في ســــــياق كلم من مزمتيب أماةة الم الم والوســــــا،ة - 88
التي  ضــطتع يزا، في الجمع يين أ،راق الحوار البناء التي كان استلاق وجزات ة رها ســبم المنازعات في  
م ـان العمـل. واســــــــــــــتنـا ا دلع النجـاا الـذي تكتتـت بـر هـذ  التـدسلات، التي كـاةـت بح م ،بيعتزـا محــــــــــــــممـة  

ــيع ةطاق هذا النزج المخحـــــــ  وعق ــة لتوســـــ ــا لحاىت محد ة، اغتنم الم تم الفرصـــــ ــيحـــــ د اجتماعات سحـــــ
لمجموعات من الموظفين يزدق معالجة المســائل الرئيســية في أماكن العمل بالأمم المتحدة، وى ســيما نــمان 
الكرامة من سلاع التحتي بالكياسـة، والعنحـرية. وهذ  الحوارات تسـاعد عتع دحداث تغيير د جايي اسـتناً ا دلع 

 ين.التعتيقات الوار ة من المشاركين ومن ملاح ات الممارس

وفي يي ة العمل المتغيرة،  ضـــــطتع الم تم يدور في موانـــــيع هامة كتتك التي ذُكرت لتتو يوصـــــفر  - 89
جزة فعالة ومحايدة لتن يم الحوارات. ويرى الم تم أن هذا النزج مساولية رئيسية وسيواصل عمتر الأساسي، 

 والعنحرية.ى سيما في مجالي نمان الكرامة من سلاع التحتي بالكياسة، 

 
 تعزيز الوجود اللامركزي  -  جيم 

أهميــة أن تُكفــل لجميع الموظفين دم ــاةيــة   75/248من قرارهــا    4أكــدت الجمعيــة العــامــة في الفقرة   - 90
لتـدسلات اىفترانــــــــــــــيـة  وحتع عنـدمـا كـاةـت ا  التجوء دلع ة ـال دقـامـة العـدع، بغض الن ر عن مركز عمتزم.

ــطاء المحتيون الموجو ون في المنطقة الزمنية  ــا أن أمناء الم الم والوسـ ــة أ ضـ ــرورية، فقد أظزرت الممارسـ نـ
ذاتزا، والمطتعون عتع الســـياق والثقافة في منطقة كل منزم والذين يتكتمون التغة المحتية و/أو التغة الســـائدة، 

  ات.يزي ون ال روق لتتدسل الأمثل في المنازع

ومع مراعاة اىعتبارات المذكورة أعلا ، ضرع الم تم في عمتية لإعا ة تن يم موار   بوية دعدا  قدرة   - 91
وفي د،ار هذ  العمتية، أُ مج وجو  ماقت ووظيفة   أكبر عتع تســـــــــــــوية المنازعات في بعثات حف  الســـــــــــــلال.

لمتحدة المتكامتة المتعد ة الأبعا  ( نـــــــــمن بعثة الأمم ا4-واحدة لموظف معني يتســـــــــوية المنازعات يرتبة ق
 .( 2و لتحقي  اىستقرار في مالي في حدو  الموار  المتاحة

ــين   - 92 ــتكمتة بشـ ــيقدل مزيدًا من المعتومات المسـ ــر وسـ ويعتزل الم تم تقييم الفوائد المتوقعة من هذا النشـ
ويُطتم من الجمعية العامة    .الحاجة دلع ونـــــــــــــع ترتيم أكثر  واما يتقد م ،تم لإعا ة توزيع الموار  اللازمة

 أن تحيط عتما يزذا النقل الماقت لتموار  من أجل توفير سدمات تسوية المنازعات لموظفي البعثة في مالي.

 
 الوساطة -  دال 

عتع النحو المشــــــار دلير في    ،( 3و 2008ما اةفك الم تم، منذ دةشــــــاء قدرتر عتع الوســــــا،ة في عال  - 93
 ســتكشــف الحوافز التي من ضــيةزا التشــجيع عتع زيا ة التجوء دلع الوســا،ة، و،تمَ الدعم من تقارير ســابقة، 

وهذا  أجل التوصــل دلع تســوية غير رســمية باعتبار  سطوة أولع رئيســية في حل المنازعات في أماكن العمل.
ــب  لزا مث  ــل اير المن مة مواجزة تحد ات لم  ســـ ــي أهمية أكبر في الوقت الذي تواصـــ يل عتع ستةية  ما   تســـ

ويواصـل الم تم اىنـطلاع يدور  الجائحة ومناسًا من القت  المتزايد بشـين الأمن الوظيفي وتقتي  الميزاةية.
رئيســــي في التشــــجيع عتع الحوار وتيســــير  يين الأ،راق المتنازعة وتحويل الحاىت الحــــعبة دلع حاىت من 

 __________ 

 ، المرف  الثاةي.75/293رار الجمعية العامة اة ر ق (2و 
 .30، الفقرة 62/228المرجع ةفسر،  (3و 

https://undocs.org/ar/A/RES/75/248
https://undocs.org/ar/A/RES/75/248
https://undocs.org/ar/A/RES/75/293
https://undocs.org/ar/A/RES/75/293
https://undocs.org/ar/A/RES/62/228
https://undocs.org/ar/A/RES/62/228
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اةـة العـامـة، عتع غرار المن مـات الأسرى، تحـديـد ومع ذلـك، ى يزاع من الحــــــــــــــعـم في الأم ـ التفـاهم المتبـا ع.
 الممثتين المستعدين لتمشاركة في جزو  الوسا،ة و/أو المخولين بالمشاركة فيزا بش ل مجد.

وتن  استحـــــــــــاصـــــــــــات الم تم   ووفقا لتمعايير المزنية، تكون المشـــــــــــاركة في الوســـــــــــا،ة ،و ية. - 94
 ( عتع عدل دم اةية دحالة المنازعات دلع الوســـــا،ة دى بموافقة جميع الأ،راق المعنية.ST/SGB/2016/7و

ــاركة في الأماةة العامة   ــتوى المشــ ــتعراف التطورات الأسيرة في من مات أسرى عتع زيا ة مســ ــاعد اســ وقد  ســ
المشــاركة في جتســة أولية مع جزة  ففي البنك الدولي، عتع ســبيل المثاع، ُ طتم من الأ،راق   بشــ ل متحو .

ــا،ة ــتة الوســــ ــا،ة قبل البت ايما دذا كاةوا يرغبون في مواصــــ ــة مبا و الوســــ ــا،ة لمناقشــــ ويتمثل أحد  .( 4و الوســــ
ــا بقيمة الوســــــــا،ة في توقيع جميع المن مات الخم  التي تتتقع سدمات   ــتمنم أ ضــــــ التطورات الأسيرة التي تســــــ

دة وزرامجزا عتع تعزد بالوســـــــا،ة يتزل المن مات بإجراء مناقشـــــــة  م تم أمين الم الم لحـــــــنا ي  الأمم المتح
أولية  ســـــــــــتضـــــــــــيفزا أمين الم الم المخحـــــــــــ  لزا بشـــــــــــين أي منازعة تحدث في م ان العمل يين المن مة  

 .( 5و وموظفيزا

ويعتزل الم تم، في د،ار جزو   الجارية لتعزيز قدرات الوســا،ة وتوفير مزيد من الحوافز لتوســا،ة   - 95
ت تشـــــتد اير الحاجة دليزا، التشـــــاور مع أصـــــحا  المحـــــتحة المعنيين في الأماةة العامة ىســـــتكشـــــاق في وق

 دم اةية ونع ترتيم ممابل، عتع الأقل عتع سبيل التجرزة، مع الإ ارات المزتمة.

 
 المشروع التجريبي للأفراد من غير الموظفين   - هاء 

الموظفين تحت ةطاق وى ة الم تم في الأماةة العامة، ى ينضـــــوي توفير الخدمات للأفرا  من غير   - 96
الذي لم يتجي دلع ذلك دى بشــ ل اســتثنائي وعندما كان ذلك مم نا في حدو  الموار  المتاحة. ووافقت الجمعية  
العامة في  ورتزا الثالثة والســـــــبعين عتع مقترا الأمين العال بالبدء في مشـــــــروع تجريبي يتيح للأفرا  من غير 

ــائل غير الرســــمية في د،ار وى ة الم تم.الموظف  ين دم اةية الححــــوع عتع سدمات تســــوية المنازعات بالوســ
ومنـذ ذلـك الحين، يُـدرج الأفرا  من غير الموظفين في جزو  تقـد م المســــــــــــــاعـدة الواســــــــــــــعـة النطـاق التي يبـذلزـا 

ــاتر المعتا ة.  الموظفين لم تســـــــــــتمر. ييد أن حملات تقد م المســـــــــــاعدة للأفرا  من غير  الم تم كيحد ممارســـــــــ
 أ يرت الموار  بطريقة ى  م ن معزا تجاوز عتبة معينة من أجل د ارة القدرات.  وقد

وفي الونــع الطبيعي الجديد، تتوقع أمينة الم الم أن تتوجر الجزو  ةحو رفا  الموظفين عتع ةطاق   - 97
ــا لتشـــــــــمل الأفرا  من غير أوســـــــــع، وززذ  الروا، تعتقد أن الخدمات التي  قدمزا م تبزا ينبغي أن  تمتد أ ضـــــــ

الموظفين الذين  عمتون جنبا دلع جنم مع الموظفين الن اميين الذين  عاةون بالتالي من الشـــــــــــواغل ذاتزا في  
م ان العمل. ولذلك ُ طتم دلع الجمعية العامة أن تن ر في جعل المشــــــــــــروع التجريبي ةشــــــــــــا،ا منت ما وأن 

 غير الموظفين.توسع وى ة الم تم لتشمل الأفرا  من 

ــامــــــة  - 98 العــــ ــاةــــــة  الأمــــ تكوين  عن  ــال  العــــ الأمين  تقرير  دلع  الإنـــــــــــــــــــافــــــة  في  ور   ــا  مــــ ةحو  وعتع 
أكثر من   2019-2018(، وظفـت الأمـاةـة العـامـة للأمم المتحـدة سلاع فترة الســــــــــــــنتين  A/75/591/Add.1و

 __________ 

ــا ة   (4و  الــــفــــقــــرة  01-9الــــمـــــ ــدولــــي.    4-03،  الـــــ ــك  الــــبــــنـــــ لــــمــــوظــــفــــي  الإ اري  ــال  الــــنــــ ـــــ ــي مــــن  ــالــ الــــتـــــ الــــرابــــط  عــــتــــع  ــة  ــاحـــــ   :مــــتـــــ
https://ppfdocuments.azureedge.net/93495c42-4e91-4b85-8b1e-35766e169cff.pdf. 

وزرامجزـــــــا،   (5و  المتحـــــــدة  الأمم  لحــــــــــــــنـــــــا ي   الم ـــــــالم  أمين  لعـــــــال    التقريرم تـــــــم  التـــــــالي   2020الســــــــــــــنوي  الرابط  عتع  متـــــــاا   .
https://fpombudsman.org/wp-content/uploads/2021/04/FPO-Annual-Report-2020-23042021.pdf. 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2016/7
https://undocs.org/ar/A/75/591/Add.1
https://ppfdocuments.azureedge.net/93495c42-4e91-4b85-8b1e-35766e169cff.pdf
https://fpombudsman.org/wp-content/uploads/2021/04/FPO-Annual-Report-2020-23042021.pdf
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متعاقد فر ي عمتوا  ون مقايل. وفي حالة تجاوز عد  القضـــــــا ا التي  قدمزا موظف واســـــــتشـــــــاري و   31 000
ل دلع الجمعية العامة مقترحات بشـين اعتما  موار  دنـااية   350الأفرا  من غير الموظفين  حالة سـنويا، سـتقدَّ

 لمعالجة مسائل القدرات في مقترحات الميزاةية المقبتة.

 


