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 اإحالة كتابا  
ما ه  م  الملام الامم لا مل  الأمم المتحدة    2021آب/أةسققققط    16رسققققمل  م ر      

 ثةمغ  لاتئ    ال      الللسط ن    في الئرق الأدنى إلى رئ   الجما   الامم 
العامة التقرير السأيو  عر عمل وكالة الأمم المتحدة إغاثة وتشأغيل يسأعدنر ان احيل دل  الجمعية  

ع ولو مقأأدي امتثأأالا للطلبأأات الواردة فر  2020اللاجئير الفلسأأأأأأأأأأأأأأطيييير فر الشأأأأأأأأأأأأأأرق الأدن   الأونروا  لعأأاي  
، بصأأأأأأأيغته المعدلة بموج   1949كانون الأول/ديسأأأأأأأمبر  8  المؤرخ 4- د 302مر قرار الجمعية    21 الفقرة
الجمعيأأأأأأة    11الفقرة   قرار  الفقرة  11- د  1018مر  وفر  الجمعيأأأأأأة    8 ،  قرار  المؤرخ 13- د  1315مر    

 ع1958كانون الأول/ديسمبر  12

وتواصأأأأأل الأونروا عملها فر ميطقة تفتقر بشأأأأأدة دل  الاسأأأأأتقرار، حي  تدلورت الظروأ المعيشأأأأأية  
تيجأة لعمليأات اإغلاق والقيود ، وذلأ  فر المقأاي الأول ن 2021و    2020للاجئير الفلسأأأأأأأأأأأأأأطيييير فر عأامر  

 ع ولقأد تصأأأأأأأأأأأأأأاعأدت حأدة الفقر واليألك وانعأداي الأمأل  19-اليأاجمأة عر مرض فيروك كورونأا  جأائحأة كوفيأد
بشأأ ل حاد، لا سأأيما اير الشأأباب الم ر يعيشأأون فر المايماتع وا دادت التحديات فر كل ميدان مر مياد ر  

واقتصأأأأاديا غير مسأأأأبوق علاوة عل  ا مته السأأأأياسأأأأية  وتتصأأأأد   عمليات الأونروا: فلبيان  واجه انهيارا ماليا  
سأأأأأيوات مر اليلاي الم  ملق اقتصأأأأأادلا  ولقد نجا غلة لتولا مر نلاي    10الجمهورية العربية السأأأأأورية لم ول 

عاما  وفر الضأأفة الغربية، بما فر ذل  القدك الشأأرقية، يعيف الفلسأأطيييون فر يل تهد دات  13رابع خلال  
لاء والهأدي واعمأال عي  المسأأأأأأأأأأأأأأتوريير  والأردن يصأأأأأأأأأأأأأأأاري تحأديأات اقتصأأأأأأأأأأأأأأأاديأة لأائلأةع ولأمو  وميأة بأاإخ

الاضأأأأأأأأطرابات والتغييرات اإقليمية الأخيرة تجعل احتمال ديجاد حل عادل ودائم ليئبة اللاجئير الفلسأأأأأأأأطيييير 
شأأأأأأأد دة،  بدو بعيدا اكثر مر ا  وقا مضأأأأأأأ ، ويضأأأأأأأري دحسأأأأأأأاسأأأأأأأا عميقا بالتالر يعرب عيه اللاجئون بقوة 

 وخاصة الشباب ميهمع

وخلال لمو الأ مات المتعددة، سأأأأمل الالتلاي الجماعر مر قبل الأونروا والبلدان المضأأأأيفة والمجتمع   
الدولر بمواصأأأأألة التيمية البشأأأأأرية الحيوية وتوفير الحماية والادمات اإنسأأأأأانية للاجئير الفلسأأأأأطييييرع وكانا 

رة بأأالحيأأاة الطبيعيأأة فر حيأأاة اللاجئير الفلسأأأأأأأأأأأأأأطييييرع وايهر  لأأمو الاأأدمأأات فر كثير مر الأحيأأان آخر تأأمك
مويفو الأونروا التفانر والااتئار فر قدرتهم عل  التئي  باسأأأأأأأأأأأأتمرار مع التغييرات التر فرضأأأأأأأأأأأأتها الجائحة:  
فالتحول اير عشية وضحالا تقريبا دل  التطبي  عر بعد، وتوصيل الطعاي والأدوية دل  الميا ل، والتعلم عبر 

ع  2020ترنا مر خلال ميصة التعلم الرقمية، لر بعض التغييرات الئثيرة التر قاما اها الوكالة فر عاي  اإن 
واسأأأأأأأأتجابة لتفاقم الفقر فر اوسأأأأأأأأام لما المجتمع المعرض افرادو لاذ ، عل ت الأونروا ارنامجها للمسأأأأأأأأاعدة 

ييير المسأأأأأأأأجلير فر ثلاثة مر اإنسأأأأأأأأانية، حي  قدما مسأأأأأأأأاعدات غمائية او نقدية لجميع اللاجئير الفلسأأأأأأأأطي 
 مياد ر عملياتها الامسة، ولر لبيان والجمهورية العربية السورية وغلةع

وإن خدمات الأونروا ليسأأا مجرد شأأريان حياة لملا ير اللاجئير الفلسأأطيييير، ال دنها تسأأالم ايضأأا  
والئرامة فر حياة اللاجئير فر الاسأأتقرار اإقليمر وتعليل السأألاي مر خلال غرك اإحسأأاك بالحياة الطبيعية 

الفلسأأأأأأأطييييرع وإن ارنامج الأونروا التعليمر، المتجمر فر الداأ الأمم المتحدة وقيمها وفر حقوق اإنسأأأأأأأان، 
لو ترياق للئرالية وعدي التسأأأأأأأأأأأأامل فر الميطقةع وإن اليهج المتمحور حول المعلم الم   تم مر خلاله تدري  

 ير الأمم المتحأأدة وقيمهأأا فر قلأأ  الميأأاقشأأأأأأأأأأأأأأأات التر تجر  فر غرأ معلمر الأونروا يم يهم مر دبقأأاء معأأا
التدريسع ومر خلال لما اليهج،  تعلم الطلاب اليظر بشأأأأأ ل نقد  دل  القضأأأأأايا الحسأأأأأاسأأأأأةع وغالبا ما ي ون  
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التعليم الجيد لد  الأونروا لو ايضأأأأأأأا الفرصأأأأأأأة الوحيدة لمسأأأأأأأتقبل افضأأأأأأأل ليصأأأأأأأ  مليون رفل مر اللاجئير 
 رال  فر مراكل التعليم التقير والمهيرع 8 000 رتادون مدارسها والفلسطيييير   

مليون لاجئ فلسطيير فر جميع انحاء   2,4وتساعد المعونات اليقدية والغمائية التر تقدمها الأونروا   
الميطقة عل  تلبية احتياجاتهم الأسأأاسأأية، بما فر ذل  الغماء والملو ، وتسأأاعد عل  ميعهم مر الانللاق اكثر 

اراثر الفقر، الم  غالبا ما ترافقه آليات تئي  سأأأأأألبية مثل عمالة الأرفال او اللواك المب ر او الهجرة مر  فر
خلال ررق خطرةع وتواصأأأأأأل المراكل الصأأأأأأحية وخدمات الصأأأأأأرأ الصأأأأأأحر التابعة لاونروا دعم السأأأأأألطات  

اليلاي المسأأألل، كما حد     وإرلاق حملات التطعيمع وفر اوقات 19-المحلية فر احتواء انتشأأأار جائحة كوفيد
، اصأأأأأأأأأأأأبحا مدارك الأونروا ملجل لأولئ  الم ر يسأأأأأأأأأأأأعون لليجاة بحياتهمع وفر  2021فر غلة فر ايار/ما و 

الفأا مر سأأأأأأأأأأأأأأ أان غلة الحمأايأة فر مأدارك الأونروا التر كأانأا بمثأابأة    77، وجأد اكثر مر  2021ايأار/مأا و  
 ملاجئع

ه فر رحلأة حيأاة اللاجئ الفلسأأأأأأأأأأأأأأطيير فر الميطقة  وإن دور الأونروا الأم  لا يم ر الاسأأأأأأأأأأأأأأتغيأاء عيأ  
 لال مهما ولا  رق  دليه الشأأأأأ ع والوكالة عا مة عل  تحد   خدماتها وانمام عملها بشأأأأأ ل مسأأأأأتمر للتلكد  لا

مر انها تواك  العصأأأرع وتتضأأأمر خطد التحد   لمو تحد   ورفع مسأأأتو  جميع ارامج الأونروا وخدماتها، 
تطويرو بالتشأأأأأأأأاور الوثيق مع البلدان المضأأأأأأأأيفة والمانحير، وي عتلي تقديمه فر  وسأأأأأأأأوأ تيضأأأأأأأأم فر ماطد تم 

 المؤتمر الدولر عر الأونروا المقرر عقدو فر وقا لاحق مر لما العاي ادعوة مر الأردن والسويدع

وعيأدمأا تئون الأونروا قويأة وحأد ثأة فأكنهأا تئون قأادرة عل  دعم حقوق وخير اللاجئير الفلسأأأأأأأأأأأأأطيييير   
شأأعور بالاسأأتقرار والأمر عل  حياتهمع وتتطل  الأونروا القوية والحد ثة موارد كافية ومتوقعة للمسأأاعدة  وإضأأفاء 

، وصأأأأألا  2020فر التاطيد والتحسأأأأأير والتقييم والتئي ، دون ان تعانر مر ضأأأأأائقة مالية مسأأأأأتمرةع وفر عاي 
فر تشأأأأأأأأأأأأرير الثانر/نوفمبر ان الوكالة  المشأأأأأأأأأأأأاكل المالية الهي لية لاونروا دل  ذروة جد دة، وكان علر ان اعلر 

موي ، غأالبيتهم العظم  مر اللاجئير الفلسأأأأأأأأأأأأأطيييير   28  000 يعأد لأد هأا مأال ي فر لأدفع مرتبأات اكثر مر  لم 
الم ر يعيشأأأأأأأأأون اير يهرانر المجتمع المحروي الم  نادمهع وبييما واصأأأأأأأأألا الأونروا تحسأأأأأأأأأير الئفاءة وادخلا  

ع ونجحا الوكالة بصأأأعوبة  2013افض تمويل المانحير دل  مسأأأتويات عاي تدااير دضأأأافية لضأأأبد التئالي ، ان 
فر تجي  الانهيار المالر وتعليق جميع الادمات بفضأأأأأأأأأأأأأل الأموال اإضأأأأأأأأأأأأأافية مر بعض المانحير الملتلمير،  

مليون دولار مر الصأأأأأأأأأأأأأيأأدوق المركل  لمواجهأأة الطوارب، وتأألجيأأل دفع مرتبأأات المويفير   30وقروض بقيمأأة  
 ع 2021مليون دولار مر الالتلامات دل  عاي   75  وترحيل مبلغ 

وقدما  لما العاي ميلانية نمولا صفر ، ولر الثالثة عل  مد  السيوات السا الماضية، عل  الرغم  
مر الاحتياجات المتلا دة لمجتمع اللاجئير الفلسأأأأأأأأأأأطييييرع وكما االغا لجيتيا الاسأأأأأأأأأأأتشأأأأأأأأأأأارية انه لم ي ر مر 

سأأأابقة، اعتماد تدااير دضأأأافية للتح م بالتئالي  والتقشأأأ  دون التلثير بشأأأ ل  المم ر، عل  ع س السأأأيوات ال
خطير عل  نوعيأة وحجم الاأدمأات المقأدمأة للاجئير الفلسأأأأأأأأأأأأأأطيييير، ومر ثم التألثير عل  قأدرة الوكأالأة عل  
اليهوض اولا تهاع ويلا اولويتر لر الحفاظ عل  جميع الادمات والويائ  فر وقا  تسأأأأأم بعدي الاسأأأأأتقرار  

 اإقليمرع ومع ذل ، فقد قررت تجميد  يادة مرتبات المويفير لمدة عايع

، واجها  2021و   2020وباصأأأأأأأأأأأوس البيئة السأأأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأأأية الاارجية، اود ان اكرر انه فر عامر   
الأونروا لجمات م ثفة ذات دوافع سأياسأية سأعا دل  التشأ ي  فر ولا تها والميتها ونلالة مويفيها، وذل  فر  

خلال الهجمات عل  جودة التعليم الم  يحصأأأأل عليه ارفال اللاجئير الفلسأأأأطييييرع وتهدأ  المقاي الأول مر
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لمو الهجمات ايضأأأأأأأا دل  تشأأأأأأأويه سأأأأأأأمعة الوكالة وإضأأأأأأأعاأ قاعدة تمويلهاع وعادة ما تبدا مثل لمو الهجمات  
وعها، اتامت  بالتركيل عل  حواد  فعلية، قبل دخراجها مر سأأأأأأأياقها لتعميمهاع وفر جميع الحواد  المثبا وق

 الأونروا دجراءات ددارية او تلد بيةع

ولقد ذكرت مرارا وتئرارا ان الأونروا رغم انها تعمل فر ايئة شأأأأأأد دة الانقسأأأأأأاي والاحتمالات كبيرة ان  
التسأأأأامل درلاقا عيدما  تعلق الأمر بانتهاك قيم ومعا ير الأمم  بعديتقع فيها حواد ، فكن سأأأأياسأأأأتها تقضأأأأر  

بما فر ذل  قيمتا عدي التمييل والمسأاواة فر ما  تعلق بالعرق والجيس واللغة والد رع وعملا المتحدة للسألوك، 
الأونروا باسأتمرار عل  تحسأير انظمة المراقبة الااصأة اها لتقليل ماارر انتهاك الداأ الأمم المتحدة وقيمها 

ويم يير ان اؤكد لئم ان   دل  الحد الأدن  اييما تواصأأأأأأأأل التصأأأأأأأأرأ بشأأأأأأأأ ل حا ي فيما  تعلق بل  انتهاكاتع
الوكالة ملتلمة التلاما كاملا ادعم قيم ومعا ير الأمم المتحدة فر جميع الأوقات، ومر ثم فكنها ترفض بشأأأأأأأأأأأأأدة  

 الادعاءات التعميمية عر مويفر الأونرواع

ولا تلال ولاية الوكالة اسأأأأأأأأاسأأأأأأأأية مر ميظور التيمية البشأأأأأأأأرية والميظور اإنسأأأأأأأأانرع وإن حل مشأأأأأأأأ لة   
 الفلسطيييير والالتلاي بكيجاد حل تفاوضر سياسر وعادل ودائم ليئبتهم يقع عل  عاتق ارراأ اليلايع  ئير اللاج 

وكأانأا عودة الولايأات المتحأدة الأمري يأة كشأأأأأأأأأأأأأأريأ  اسأأأأأأأأأأأأأأتراتيجر لاونروا مصأأأأأأأأأأأأأأدر امأل للاجئير   
قوبلا اتغيير سأأألوك الفلسأأأطييييرع ولسأأأوء الح ، فكن المسأأأالمات السأأأاية مر الولايات المتحدة لما العاي قد 

، لا تلال الأونروا تواجه  2021المانحير الآخرير وانافاض مسأأأتويات مسأأأالماتهمع واعتبارا مر آب/اغسأأأطس  
مليون دولارع كمأا انيأا نواجأه ا مأة تأدفق نقأد  فوريأة خلال الأشأأأأأأأأأأأأأأهر القليلأة المقبلأةع   100عجلا متوقعأا قأدرو  

آب/اغسأأأأطس ليصأأأأ  مليون فتاة وفت  فر جميع انحاء   ولضأأأأمان الافتتاس السأأأألس للعاي الدراسأأأأر الجد د فر
مر الفقراء المعدمير واسأأأتمرار التطعيم فر مراكلنا   390 000الميطقة، وتوفير الرعاية الاجتماعية لأكثر مر 

مليون دولار  15الصأأأأحية فر جميع انحاء الميطقة، لم  بق لد  ا  خيار سأأأأو  ان ارل  قرضأأأأا آخر بقيمة 
مواجهة الطوارب إدارة التدفق اليقد ع وكما حد  مرارا وتئرارا خلال العاي الماضأأر، مر الصأأيدوق المركل  ل

فأكن الصأأأأأأأأأأأأأأيأدوق المركل  لمواجهأة الطوارب لو آليأة لا غي  عيهأا لوكأالأة مثأل الأونروا للحفأاظ عل  التيميأة 
 البشرية الأساسية والادمات اإنسانيةع

الفلسأأأأطييية المحتلة والأ مة اإقليمية فر الجمهورية ولا تلال ايضأأأأا نداءات الأونروا الطارئة لارض  
العربية السأأورية تعانر مر نقح حاد فر التمويلع واسأأمحوا لر ايضأأا ان اؤكد ان الميلانية البرنامجية الممولة 

حيويةٌ لاسأأأأأأأأأتمرار عملياتيا اإنسأأأأأأأأأانية الميقمة للحياة، بما فر ذل  التعافر  -العمود الفقر  للوكالة   -بالئامل 
لمب ر وإعادة اإعمار اسأأأأأتجابة لليلاي الأخير فر غلةع وانا وكبار مويفر الوكالة نشأأأأأجع بقوة جميع الجهات  ا

المانحة عل   يادة التمويل الماطد له او تسأأأأأأأأد دو كله مقدما او دعادة توجيهه دل  الميلانية البرنامجية إدارة  
ئشأأأأأأاأ آليات التمويل الااتئارية وتوسأأأأأأيع نطاق  التدفق اليقد  فر الأشأأأأأأهر القليلة المقبلةع كما نواصأأأأأأل اسأأأأأأت 

 التمويل الااسع

وسأأأأأأأأأي ون المؤتمر الدولر الم  سأأأأأأأأأيعقد فر وقا لاحق مر لما العاي تحا قيادة الأردن والسأأأأأأأأأويد  
فرصأأأأأأأة فريدة إاراي اتفاق قائم عل  مسأأأأأأأتو  متفق عليه مر التمويل المسأأأأأأأتداي والمتوقع اللا ي لأونروا حد ثة  

، لضأأأأأأمان عدي ترك  2030ا المقررة وبمسأأأأأأؤولياتها بموج  خطة التيمية المسأأأأأأتدامة لعاي  لتيهض بمسأأأأأأؤولياته
 لاجئ فلسطيير  تال  وراء الرك ع ا 
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وإنير اناشأأأأد اعضأأأأاء الجمعية العامة ان  واصأأأألوا تقديم المسأأأأاعدة فر حشأأأأد الدعم الئافر والمتوقع   
يئبة اللاجئير الفلسأأأأطييييرع كما اناشأأأأد الجميع والمسأأأأتداي لاونروا وخدماتها حت   تم ديجاد حل عادل ودائم ل

ان يسأأأأأأاعدوا فر حماية الوكالة وولا تها اإنسأأأأأأانية مر الاعتبارات السأأأأأأياسأأأأأأية التر تهدأ دل  تقويض حقوق  
 اللاجئير الفلسطيييير بموج  القانون الدولرع

 لازار ني فيلي    توقيع 
 المفوض العاي
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  م  رئ   اللجن  الاسققققققتئققققققمر   لا مل  الأمم  ما ه   2021تماز/يال ه   1رسققققققمل  م ر     
 المتحدة ثةمغ  لاتئ    ال      الللسط ن    في الئرق الأدنى إلى الملام الامم للا مل  

نظرت اللجية الاسأأأأتشأأأأارية لوكالة الأمم المتحدة إغاثة وتشأأأأغيل اللاجئير الفلسأأأأطيييير فر الشأأأأرق  
، فر تقريرك السأأيو  عر 2021تمو / وليه   1عقدت افتراضأأيا فر  الأدن   الأونروا  فر دورتها العادية، التر  

،  2020كانون الأول/ديسأأأأمبر  31كانون الثانر/ يا ر دل   1انشأأأأطة وعمليات الأونروا التر تغطر الفترة مر 
 الملمع تقديمه دل  الجمعية العامة فر دورتها المقبلةع

 بأملونأه مر جهود دؤوبأة لتقأديم الاأدمأات  وتثير المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة بشأأأأأأأأأأأأأأأدة عل  الأونروا ومويفيهأا لمأا   
الأسأاسأية والضأرورية، مر خلال ارامج التعليم والصأحة واإغاثة والادمات الاجتماعية، للاجئير الفلسأطيييير  
فر مياد ر عمليات الأونروا، وفقا لولا تهاع وتم يا الأونروا مر الحفاظ عل  الادمات الأسأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأية للاجئير 

ر ا مأة التمويأل التر لا تلال تلداد سأأأأأأأأأأأأأأوءا خلال مرض فيروك كورونأا  جأائحأة  الفلسأأأأأأأأأأأأأأطيييير عل  الرغم م
 ع2021و  2020  فر عامر 19-كوفيد

وصألا دل  مسأتويات تسأتللي ترحيل  2020وتعرب المفوضأية عر قلقها مر ان ا مة التمويل فر عاي  
التدفق اليقد  الحادة فر تشأأأأأأأأأأأأرير  ، وان مشأأأأأأأأأأأأاكل 2021مليون دولار مر المصأأأأأأأأأأأأروفات المؤجلة دل  عاي   75

موي  فر الأونروا،    28 000  ادت دل  تلخير دفع مرتبات نحو   2020الثانر/نوفمبر وكانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأمبر  
باإضأأأأأأأأأأأأأافة دل  فرض دجراءات رقابة مالية صأأأأأأأأأأأأأارمةع ولم  ؤد ذل  دلال دل   يادة مشأأأأأأأأأأأأأاعر القلق والاوأ فر  

 لا يفضر دل  المسالمات الأساسية للوكالة فر السلاي والاستقرارع  مجتمعات اللاجئير الفلسطيييير، الأمر الم  

، 19-وتشأعر المفوضأية بالقلق ايضأا مر ان مثل لما الوضأع يم ر ان  يشأل فر ذروة جائحة كوفيد 
عيدما تئون خدمات الأونروا والاسأأتقرار الم  تجلبه قد اسأأتيفدت رصأأيدلا بالئاملع وتدرك المفوضأأية فر لما 

جئير الفلسأطيييير، لئونهم مر اير اكثر السأ ان تهميشأا، قد خبروا اشأتداد حدة تعرضأهم لآثار الصأدد ان اللا
الجائحة مر حي  فقدان سأأأأأأأبل العيف، و يادة التعرض للمااوأ الصأأأأأأأحية فر يروأ المايمات الملدحمة،  

 و يادة التهد دات المتعلقة بالحماية و يادة تفشر حالات الفقر كيتيجة مباشرة للجائحةع

وفر الوقا نفسأأه، تشأأعر المفوضأأية بقلق بالغ د اء التلثير الطويل المد  عل  خير وتيمية اللاجئير   
الفلسأطيييير بسأب  التحديات الجد دة التر تواجه الادمات الصأحية والتعليمية والاجتماعية فر جميع مجالات  

ة للاجئير الفلسأأأأأأأأأأأطيييير نتيجة عمل الوكالة، بالتوا   مع الترد  الحاد لاوضأأأأأأأأأأأاي الاجتماعية والاقتصأأأأأأأأأأأادي 
للجائحة، اييما لم ي ر لد  الوكالة موارد كافية لتسأأأأأأتثمرلا بشأأأأأأ ل كاأ فر ارنامج شأأأأأأب ة الأمان الاجتماعر 

 كوسيلة مهمة للتافي  مر حدة الفقر والضغوم الاقتصادية التر  واجهها اللاجئون الفلسطيييونع

طرق ااتئارية لمواجهة التحديات التر ش لتها جائحة  وتثير المفوضية بقوة عل  الأونروا التر لبا ب  
، عل  اليحو المبير فر التقرير السأأأأأأأأأيو  للمفوض العاي، مما يظهر قوة الوكالة كملود خدمات فر  19-كوفيد

الاطوم الأماميةع وتثير المفوضأأأأأأية بقوة عل  التعد لات السأأأأأأريعة فر تقديم الادمات للحفاظ عل  الادمات  
ها فر مجالات الصأأحة والتعليم واإغاثة والادمات الاجتماعية وشأأب ة الأمان الاجتماعر الأسأأاسأأية التر تقدم

وخدمات الحماية وحقوق اإنسأأأأأأأأأأأأانع ولما يشأأأأأأأأأأأأمل الانتقال دل  التعلم عر بعد فر التعليم، وتئيي  الادمات  
كثر عرضأأأأأة  الصأأأأأحية الأسأأأأأاسأأأأأية لضأأأأأمان سأأأأألامة المويفير والمرضأأأأأ  و يادة تو يع الغماء واليقد للفئات الأ

لاذ ع ويشأأأأأأأأأأأأمل ذل  ايضأأأأأأأأأأأأا خدمات مهمة تعترأ بالاحتياجات المتلا دة للاجئير اثياء الجائحة فيما  تعلق 
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بأالأدعم اليفسأأأأأأأأأأأأأأر والاجتمأاعر والحمأايأة والعي  القأائم عل  نوي الجيس والاحتيأاجأات اليقأديأة والغأمائيأة للفئأات 
 الأكثر عرضة لاذ ع

تقديم الدعم المالر الئافر والمسأأأأأأتداي للوكالة، وفقا لقدرة كل وتدعو المفوضأأأأأأية المجتمع الدولر دل   
الد، بما  تياسأأأ  مع الدعم السأأأياسأأأر الم  اعربا عيه الغالبية العظم  مر الدول التر صأأأوتا خلال الدورة  

 ، لتمد د ولاية الأونرواع وإن الموارد المحدودة والافتقار دل 2019الرابعة والسأأأأأأأأأأأأأأبعير للجمعية العامة فر عاي 
القدرة عل  التوقع يشأأأأأأأأ لان خطرا عل  اسأأأأأأأأتدامة الوكالة المالية وكفاءتها وقدرتها عل  التاطيد عل  المد   
المتراوس اير القصأأأير والمتوسأأأدع وتح  المفوضأأأية الأونروا عل  اسأأأتئشأأأاأ جميع الوسأأأائل الااتئارية، ادعم 

لمانحير عل  تقديم تعهدات مر اعضأأأأأاء المفوضأأأأأية، لضأأأأأمان ديجاد حلول تمويل مياسأأأأأبة، وتشأأأأأجع مجتمع ا
متعددة السأأأأأأأأأأأأأأيوات حيثما ام ر ذل  والوفاء اهمو التعهدات فر حير وقتها، وضأأأأأأأأأأأأأأمان دم انية توقع التمويلع 
ويج  حل ا مات التمويل الدائمة التر تقوض الأونروا ومسأالماتها فر السألاي والاسأتقرارع وفر الوقا نفسأه، 

مانحير الم ر واصأأأأأأأألوا دعم الوكالة ماليا وسأأأأأأأأياسأأأأأأأأيا، وكمل  تود المفوضأأأأأأأأية ان تعرب عر خالح تقد رلا لل
 للمضيفير عل  ما قدموو مر دعم ثااا للوكالة وللاجئير الفلسطييييرع

وتعرب المفوضأأأية عر قلقها مر تصأأأاعد مسأأأتويات اعمال العي  فر غلة والضأأأفة الغربية، بما فر  
 ، وتدمير الميا ل، وضأأأأأأأأأياي الفرس ذل  القدك الشأأأأأأأأأرقية، فضأأأأأأأأألا عر اسأأأأأأأأأتمرار عمليات التهجير القسأأأأأأأأأر 

الاقتصأأأأادية، والقيود المفروضأأأأة عل  الحركة فر الضأأأأفة الغربية، بما فيها القدك الشأأأأرقية، والقيود المسأأأأتمرة 
المفروضأة عل  حركة البضأائع والأشأااس مر قطاي غلة وإليه، والتر لا تلال تؤثر سألبا عل  حياة اللاجئير 

ة الاجتماعية والاقتصأأأأادية والسأأأأياسأأأأية فر لبيان التر تفاقما بسأأأأب  انفجار الفلسأأأأطييييرع وإن اسأأأأتمرار الأ م
مرفل ايروت، واليلاي المسأأأأتمر والتشأأأأرد المطول فر ميارق محدودة فر الجمهورية العربية السأأأأورية، تثير قلق  

 دل  تفاقم الضأأأأأع  الاقتصأأأأأاد ، وادت دل  19-المفوضأأأأأية ايفس القدر فر وقا ادت فيه آثار جائحة كوفيد
ارتفاي معدلات البطالة و يادة المااوأ السأياسأية والاقتصأادية والأمييةع ولا تلال المفوضأية تشأعر بالقلق د اء  
 عدي الاستقرار فر اجلاء كثيرة مر الميطقة وتلثير ذل  عل  اللاجئير الفلسطيييير فر مياد ر عمل الأونرواع

اءات عل  مويفر الأونروا ولياكلها، وإ اء  ولا تلال المفوضأأأأأأأية قلقة د اء مسأأأأأأأتو  التهد دات والاعتد 
وضع مويفر الوكالة المفقود ر او المحتجلير او الماتطفير او المفترض انهم محتجلونع والقيود المفروضة  

وقرارات واتفاقات الأمم  1946ماالفة لميثاق الأمم المتحدة واتفاقية امتيا ات الأمم المتحدة وحصأأأأأأأأأاناتها لعاي 
مع البلدان المعييةع وتشأأعر المفوضأأية بالقلق د اء القيود وانتهاكات حياد ميشأأنت الأونروا   المتحدة ذات الصأألة

 الممكورة فر تقرير المفوض العاي وتدعو جميع الأرراأ دل  احتراي حرمة وحياد ميشنت الأونرواع

ل  حير وتئرر المفوضأأأأأية التلكيد عل  الدور المهم الم  سأأأأأتواصأأأأأل الأونروا القياي به فر الميطقة د 
التوصأأأأأأأأأأأأأل دل  حل عادل ودائم ومسأأأأأأأأأأأأأتداي للاجئير الفلسأأأأأأأأأأأأأطيييير وفقا لقرار  الأمم المتحدة ذو  الصأأأأأأأأأأأأألة  

  ع وتلاح  المفوضأأأأأية ان عدد اللاجئير المشأأأأأمولير اولاية 4- د 302  و 3- د 194الجمعية العامة   قرارا
الفلسطيييير لاذ  بصورة مستمرة  ملا ير لاجئ، ومر ثم فهر تدرك مد  تعرض اللاجئير   5,7الأونروا  بلغ  

 عاماع 73واحتياجاتهم المتلا دة، ولم الم ر تلثروا باليلوس وعواقبه لأكثر مر 
 

 الئممسي سلطان   توقيع 
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 اللص  الألال 
 نظرة عمم  على الس مق   

 التطارات الس مس   لاالاقتصمدي  لاالأمن   -ألف   
، ادت البيئة اإقليمية غير المسأأأأأأأأأأتقرة، والعي  والتهميف الم  تفاقم بسأأأأأأأأأأب  يهور  2020فر عاي  - 1

 ، دل  تعميق عرضأأأأأأأأأأأة اللاجئير الفلسأأأأأأأأأأأطيييير لاذ  عبر مياد ر  19-كوفيدمرض فيروك كورونا  جائحة  
لاجئير الفلسأأأأأأأطيييير  الأونروا : غلة  والضأأأأأأأفة الغربية، بما فر  عمل وكالة الأمم المتحدة إغاثة وتشأأأأأأأغيل ال

ذل  القدك الشأرقية  والجمهورية العربية السأورية  ولبيان  والأردنع وفر لما السأياق، وتماشأيا مع ولا تها التر 
ملا ير لاجئ فلسأأأأأأأأطيير مسأأأأأأأأجل، واصأأأأأأأألا   5,8حددتها الجمعية العامة لامم المتحدة لدعم ما يصأأأأأأأأل دل  

لة تقديم المسأأأأأأأأأاعدة اإنمائية واإنسأأأأأأأأأانية فر مجالات التعليم والصأأأأأأأأأحة واإغاثة والادمات الاجتماعية، الوكا
 وتحسير الهياكل الأساسية والمايمات والتمويل البالغ الصغر والحمايةع

 
 قطمع ةزة   

المسأأأأأأأأأأاعدة دل  فر ايئة سأأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأأية واميية واجتماعية اقتصأأأأأأأأأأادية شأأأأأأأأأأد دة التقل ، قدما الأونروا  - 2
، فشأأأأأأأألا خطوات دنهاء الانقسأأأأأأأأاي 2020ع وفر عاي   1  لاجئير فلسأأأأأأأأطيييير مسأأأأأأأأجلير فر غلة 1  476 706

السأأأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأأأر الطويل الأمد اير فتل وحماك، وتم تلجيل الانتاابات البرلمانية والرئاسأأأأأأأأأأأية، المتفق عليها اير  
الثانر/نوفمبر، علقا السأأألطات الفلسأأأطييية ع وبير ايار/ما و وتشأأأرير  2021، دل  عاي 2020الفصأأأائل لعاي 

، مما عمق الأ مة   2  جميع الاتصأأأالات الثيائية مع السأأألطات اإسأأأرائيلية ردا عل  خطد ضأأأم الضأأأفة الغربية
الاقتصأأأأأأأأأادية فر جميع انحاء الأرض الفلسأأأأأأأأأطييية المحتلة و اد مر تقييد الحركة مر غلة دل  دسأأأأأأأأأرائيل عبر 

 ع  3  د ريتل معبر

، ن ظما مظالرات ضد 2020لأوضاي الأميية فر غلة متقلبةع وخلال الربع الأول مر عاي ويلا ا - 3
لح ومة الولايات المتحدة الأمري يةع وحد  تصأأأأأأعيد فر الأعمال العدائية  “السأأأأأألاي مر اجل الا دلار”مبادرة 
عم انه كان شأأأأأأبام/فبرا ر ردا عل  مقتل عضأأأأأأو فر حركة الجهاد اإسأأأأأألامر الفلسأأأأأأطييية   ل  24و   23 ومر  

يضأأأع عبوة ناسأأأفة بجان  السأأأياك الحدود  مع دسأأأرائيلع وفر حادثة التقطتها عدسأأأة الئاميرا، انتشأأألا جرافة  
دسأأرائيلية جثته بطريقة اثارت الغضأأ ع وفر وقا لاحق، ارلقا حماك او جماعات فلسأأطييية مسأألحة اخر   

دسأأأأأأرائيليا اصأأأأأأيبوا    20ير ان اكثر مر  صأأأأأأاروخا وقميفة لاون تجاو دسأأأأأأرائيل، وافادت التقار  80ما يقرب مر 
 ع  4  فلسطيييا بحس  التقارير 12بجروسع ورد الجيف اإسرائيلر بعدة غارات جوية، مما اسفر عر دصابة 

 __________ 

شأأأاصأأأا دضأأأافيا فر فئة ”الأشأأأااس المسأأأجلون الآخرون“ع و ”الأشأأأااس المسأأأجلون الآخرون“   166  845م سأأأجلل لد  الوكالة فر غلة   1  
ر انهم قد تئبدوا خسأأأائر  لم  الأشأأأااس الم ر لم يسأأأتوفوا، عيد التسأأأجيل لأول مرة، جميع معا ير الأونروا للاجئير الفلسأأأطيييير ولئر تقرل

 فر فلسطير، دضافة دل  افراد اسر الأشااس المسجلير الآخريرع   1948كبيرة لأسباب تتعلق ايلاي عاي كبيرة او تحملوا مشقة  

السأأأألطة الفلسأأأأطييية توق  التيسأأأأيق مع دسأأأأرائيل ردا عل  تهد د الضأأأأم: قرار  ؤثر ” الأمم المتحدة، م ت  تيسأأأأيق الشأأأأؤون اإنسأأأأانية،   2  
 ع2020تمو / وليه  20، “ بالفعل عل  اإحالات الطبية

 ع2020تشرير الأول/اكتوبر  12، “ 2020ا لول/سبتمبر  -نظرة عامة: آب/اغسطس ” المرجع نفسه،   3  

 ع2020آذار/مارك  3، “ 2020شبام/فبرا ر  - نظرة عامة: كانون الثانر/ يا ر” المرجع نفسه،   4  
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عبئأا دضأأأأأأأأأأأأأأافيأا عل  اليظأاي الصأأأأأأأأأأأأأأحر المتأدلور اصأأأأأأأأأأأأأألا فر غلةع وفر   19-كوفيأدوالقأا جأائحأة  - 4
ع ويأل عأدد    5  هود الصأأأأأأأأأأأأأأحأة العأامأة لمواجهأة الجأائحأةآذار/مأارك، ا عليأا حأالأة الطوارب، وا عيأد تركيل ج 5

جلا اول حالات انتشأأار العدو  محليا فر  آب/اغسأأطس، لئيها ارتفعا  24الحالات ميافضأأا نسأأبيا حت  سأأ 
بسأرعة بعد ذل ع وردا عل  ذل ، سأيا سألطات الأمر الواقع سألسألة مر القيود، بما فر ذل  اإغلاق الدور ع 

 ع  6  حالة وفاة 356حالة، بما فر ذل   40 575، تم تسجيل 2020بر كانون الأول/ديسم 31وحت  

وفر حليران/ ونيه، دخل الحصأأأار المفروض عل  غلة عامه الرابع عشأأأر، مما اد  دل  تفاقم ا مة  - 5
دنسأأأأأأانية واقتصأأأأأأادية كانا مريعة فر الأصأأأأأألع واليشأأأأأأام الاقتصأأأأأأاد  المحدود، الم  تفاقم بسأأأأأأب  الانقسأأأأأأاي 

، والوضأأع المالر المتدلور فر فلسأأطير، وقطع العلاقات مع دسأأرائيل ليحو سأأبعة اشأأهر، السأأياسأأر المسأأتمر
، كل ذل  اعاق 19-كوفيدوانافاض المسأأأأاعدة الاجتماعية، وتدلور الهياكل الأسأأأأاسأأأأية العامة وتلثير جائحة  

الئهرباء فر   ع واسأأأأأأتمر اليقح الملمر فر  7  فر المائة  1,43تقديم الادمات الأسأأأأأأاسأأأأأأيةع وبلغ معدل البطالة 
تعطيل الحياة اليومية للسأأأأ ان، مما اعاق الوصأأأأول دل  الرعاية الصأأأأحية والمياو والصأأأأرأ الصأأأأحر والفرس 
الاقتصأأأأأأأأأأأأأأأاديأةع ويأل الحصأأأأأأأأأأأأأأول عل  الميأاو اليظيفأة عيأد مسأأأأأأأأأأأأأأتو  ميافض للغأايأة، حيأ  كأان اكثر مر 

 ع  8  المائة مر دمدادات الأسرة غير صالحة للشرب فر 90
 

 ال رب   الضل     

مسجلير لد  الأونروا فر     9  لاجئا فلسطيييا 871 537، يلا الحياة اليومية لأأأأأأأأأأأ  2020روال عاي  - 6
الضأأأفة الغربية، بما فر ذل  القدك الشأأأرقية، متلثرة بشأأأدة بالاحتلال اإسأأأرائيلرع وليميا الأشأأأهر الأول  مر 

المتحدة وخطد ح ومة دسأأأأرائيل لضأأأأم ميارق  لح ومة الولايات  “السأأأألاي مر اجل الا دلار”العاي عل  مبادرة 
، مما اد  دل  اندلاي مظالرات وقررت فلسأطير تعليق كل اشأ ال التعاون مع دسأرائيل    10  مر الضأفة الغربية

، ا دادت 19-كوفيأدع وبعأد فترة لأدوء قصأأأأأأأأأأأأأأيرة بعأد تفشأأأأأأأأأأأأأأر جأائحأة    11  وقطع العلاقأات مع الولايأات المتحأدة
، نفمت 2020الحواد  الأميية، بما فر ذل  عي  المسأأأأأأتورييرع وفر عاي  العمليات العسأأأأأأ رية اإسأأأأأأرائيلية و 
لاجئير فلسأأأأطيييير،  3فلسأأأأطيييا، مر اييهم   27عملية قتل خلالها   5  800قوات الأمر اإسأأأأرائيلية اكثر مر  

ل ثلا  قتل  و  1  842واصأأأأي   جل دصأأأأابة اير دسأأأأرائيلييرع  131فلسأأأأطيييا بجروسع وخلال الفترة نفسأأأأها، سأأأأ 
عملية فر مايمات اللاجئير الفلسطيييير    568ير العمليات التر نفمتها قوات الأمر اإسرائيلية، وقعا ومر ا 

فر الضأفة الغربيةع وفر مايمر العروب وشأعفام، نفمت قوات الأمر اإسأرائيلية، فر المتوسأد، ما يقرب مر 

 __________ 

 ع 2020آذار/مارك    5، رويتر  موس  القواسمة، ”الفلسطيييون يعليون حالة الطوارب بسب  فيروك كورونا وكييسة المهد تغلق ااوااها“،   5  
 ع/https://covid19.who.int  ع متاحة فر الموقع:19-ميظمة الصحة العالمية، لوحة تتبع مرض فيروك كورونا  كوفيد  6  

 ،  2020كأأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر    -مسأأأأأأأأأأأأأأل القو  العأأاملأأة  تشأأأأأأأأأأأأأأرير الأول/اكتوبر  ” الجهأأا  المركل  لصحصأأأأأأأأأأأأأأأاء الفلسأأأأأأأأأأأأأأطيير،    7  
  ع2021، تقرير صحفر، مسل القو  العاملة  راي الله، دولة فلسطير، “  2020الأخير/  الربع

تشأرير    24، “ غلة: خدمات المياو والصأرأ الصأحر تعطلا بشأدة بسأب  ا مة الطاقة” الأمم المتحدة، م ت  تيسأيق الشأؤون اإنسأانية،   8  
 ع2015الثانر/نوفمبر 

 ع“ الأشااس المسجلون الآخرون ” شاصا دضافيا فر فئة  211 116م سجلل لد  الوكالة فر الضفة الغربية   9  

 ع 2020حليران/ ونيه    24الأمير العاي لامم المتحدة يح  دسرائيل عل  التالر عر خطد الضم“، اخبار الأمم المتحدة،  الأمم المتحدة، ”   10  
، رويتر ،  “ الفلسأأأأأأأأأطيييون يقطعون علاقاتهم مع دسأأأأأأأأأرائيل والولايات المتحدة بعد رفض خطة السأأأأأأأأألاي” عمر فهمر واول  لايسأأأأأأأأأييغ،   11  

 ع2020شبام/فبرا ر  1

https://covid19.who.int/
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الغا  المسأيل للدموي واسأفرت عر ثلا  عمليات كل اسأبوي، اشأتمل العد د ميها عل  اسأتاداي المخيرة الحية و 
 ع  12  دصابات واضرار فر الممتلئات وكان لها عواق  نفسية واجتماعية واضحة

،  ادت السأأألطات اإسأأأرائيلية مر معدل لدي الميا ل والمحال التجارية الفلسأأأطييية،  2020وفر عاي  - 7
يية، لا سأأأأأأأأأأيما فر الميطقة  ك ، مما اد  دل   يادة حادة فر عمليات اليلوسع وواجها المجتمعات الفلسأأأأأأأأأأطي 

بشأأأأأ ل روتيير عمليات لدي ومصأأأأأادرة فعلية للميا ل او تلقا تهد دات اها، مما سأأأأأالم فر خلق ايئة ترليبية 
عامة معرضأأأأأأأأير فيها لاطر الترحيل القسأأأأأأأأر ع ولاحظا الأمم المتحدة انه بسأأأأأأأأب  نظاي التاطيد والتقسأأأأأأأأيم 

بياء، والتر قد تؤد  دل  التمييل، ي اد ي ون مر المسأأتحيل اإسأأرائيلر، فضأألا عر الرسأأوي المفروضأأة عل  ال
عل  الفلسأأأأطيييير الحصأأأأول عل  تصأأأأاريل اياءع وتؤكد السأأأألطات اإسأأأأرائيلية ان تصأأأأاريل البياء لر مسأأأأللة  

، ميهأأا  2020مبي  مملوكأأا لفلسأأأأأأأأأأأأأأطيييير فر عأأاي    847تتعلق بأأالقأأانون واليظأأايع وتم لأأدي مأأا لا يقأأل عر  
فر المأأائأأة فر المبأأانر المملوكأأة    34ير فلسأأأأأأأأأأأأأأطيييير، ولو مأأا يمثأأل  يأأادة ايسأأأأأأأأأأأأأأبأأة  مبي  تعود للاجئ  218

فر المائة فر المبانر المهدمة التر يملئها لاجئون فلسأأطيييون مقارنة  10للفلسأأطيييير المهدمة و يادة ايسأأبة  
 ع  13  2019 بعاي

 وما  30، اعليا فلسأأأأأأأأأأطير حالة الطوارب وفرضأأأأأأأأأأا دغلاقا ورييا لمدة 2020آذار/مارك   5وفر  - 8
ع وتم دغلاق المدارك والشأأأأركات غير الأسأأأأاسأأأأية، وتم تطبيق عمليات   14  19-كوفيدلمواجهة انتشأأأأار جائحة  

ج2020كانون الأول/ديسأأأأأأأمبر  31اإغلاق اللاحقة روال الفترة المتبقية مر العايع وحت     96  869لا  ، سأأأأأأأ 
وادت  ع    15  حالة وفاة، فر الضأأأأأأأأأأأأأأفة الغربية، بما فر ذل  القدك الشأأأأأأأأأأأأأأرقية 1 015حالة مؤكدة، بما فر ذل  

،   16  المائة فر  5,11الجائحة دل  تفاقم الوضأع الاجتماعر والاقتصأاد  الصأع  فر الأصأل  وانئمف الاقتصأاد ايسأبة  
وسأأأأأالم تعليق القيادة الفلسأأأأأطييية المؤقا للعلاقات مع دسأأأأأرائيل فر  ع    17  فر المائة   9,14وارتفع معدل البطالة دل   

اعقاب اإعلان عر خطد لضأأأأأأم اجلاء مر الضأأأأأأفة الغربية ورفض قبول عائدات الضأأأأأأرائ  التر تجبيها ح ومة  
دسأأأأأرائيل نيابة عر السأأأأألطة الفلسأأأأأطييية فر تدلور الوضأأأأأع الاقتصأأأأأاد ع وفر كانون الأول/ديسأأأأأأمبر، ا فرك عر  

 ع  18 دولار مر لمو اإ رادات  اليون  14,1
 

 __________ 

 الم ت  الميدانر لاونروا فر الضفة الغربية، قاعدة ايانات الحمايةع  12  

 مبي  مهدما مملوكا للاجئير فلسطييييرع 196، كان 2019المرجع نفسهع فر عاي   13  

  ع5 انظر الحاشية  “ الفلسطيييون يعليون حالة الطوارب بسب  فيروك كورونا” القواسمة،   14  

 عWHO Coronavirus Disease (COVID-19) Dashboardميظمة الصحة العالمية:   15  

 ع“ Palestinian territories’ economic update: April 2021, 2 April 2021” البي  الدولر:   16  

  “   2020كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأمبر   -نتائج مسأأأأأأأأأأأل القو  العاملة  تشأأأأأأأأأأأرير الأول/اكتوبر  ” الجها  المركل  لصحصأأأأأأأأأأأاء الفلسأأأأأأأأأأأطيير،    17  
  ع7ة الحاشي  انظر

،  “ دسأأأأأأأأأأأأرائيل تسأأأأأأأأأأأألم اكثر مر اليون دولار مر قيمة الضأأأأأأأأأأأأرائ  الفلسأأأأأأأأأأأأطييية المتراكمة فر دشأأأأأأأأأأأأارة دل  تحسأأأأأأأأأأأأر العلاقات” رويتر ،   18  
 ع2020الأول/ديسمبر  كانون  2
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 الجمهار   الارب   السار     

اسأأأأأتمرت الأ مة فر الجمهورية العربية السأأأأأورية فر فرض تحديات خطيرة عل  السأأأأأ ان، بمر فيهم  - 9
فر المائة   40، يل ما يقرب مر 2020وفر عاي ع    19  لاجئ فلسطيير ما  الوا فر البلد 438 000ما يقدر اأأأ  

والأ مة الاقتصأأادية التر   19- كوفيد مر لؤلاء السأأ ان فر تشأأرد مد د، مشأأفوعا بالتلثير المشأأترك لليلاي وجائحة  
  ادت مر ترد  الوضع اإنسانر المستفحل اصلاع 

ية، استمر القتال فر محافظة  وبييما لدا اليلاي الدائر فر ميارق واسعة مر الجمهورية العربية السور  - 10
ددل  والميارق المحيطة اهاع وفر محافظة درعا، اصأبحا اتفاقات المصأالحة لشأة بشأ ل متلا د وتصأاعدت  
حدة التوتر اير القوات الح ومية والجماعات المسأأأأأأأأأأأأأألحة غير الح وميةع واسأأأأأأأأأأأأأأتمرت المتفجرات مر مالفات  

، ويل    20  واحد وإصأأأأأأابة آخر مر اللاجئير الفلسأأأأأأطييييرالحرب فر د لاق ارواس المدنيير، بما فر ذل  وفاة 
 التهد د الم  تش له الأجهلة المتفجرة المرتجلة مصدر قلقع و ادت التوترات اإقليمية مر تلجيج الوضعع

آذار/مارك،    22فر الجمهورية العربية السأأأورية فر    19-وا علر عر اول حالة دصأأأابة بفيروك كوفيد - 11
ميع الأعمال التجارية غير الضأرورية ووسأائل اليقل العاي والأنشأطة الاجتماعية والثقافيةع  مما اد  دل  تعليق ج

ولقد اسأتيفدت الجائحة موارد اليظاي الصأحر، وكان العدد الفعلر للحالات غير معروأ لأن دم انات الفحوس  
، سأأأأأأأأجلا البلاد  2020كانون الأول/ديسأأأأأأأأمبر    31ع وحت     21  المابرية محدودة، لا سأأأأأأأأيما فر الميارق اليائية

 ع  22  حالات وفاة 704حالة، بما فر ذل   11 344

وادت الجائحة دل   يادة الضأأأأغوم الاجتماعية والاقتصأأأأادية عل  السأأأأوريير واللاجئير الفلسأأأأطيييير  - 12
فر المأائأة مر   80مر    ، ذكر مأا يقرب2020عل  حأد سأأأأأأأأأأأأأأواءع ووفقأا لتقييم اجرتأه الأونروا فر تمو / وليأه  

فر المائة دل  اغمية  90اللاجئير الم ر شملهم الاستطلاي ان استهلاكهم الغمائر قد انافض، ولجل اكثر مر 
ارخح واقل تغمية ميم اداية الجائحةع وتضأاما لمو المصأاع  بسأب  التدلور الاقتصأاد  السأريعع وعان  

دان الأصأأأأأول وسأأأأأبل العيف، ونقح الوقود والئهرباء،  اللاجئون الفلسأأأأأطيييون مر بطالة واسأأأأأعة اليطاق، وفق
، ارتفع متوسأأأأأأأد  2020ومر  يادة حادة فر اسأأأأأأأعار السأأأأأأألع الأسأأأأأأأاسأأأأأأأيةع واعتبارا مر كانون الأول/ديسأأأأأأأمبر  

، اييما انافضأأأأأأأأأا قيمة   24  فر المائة خلال العاي 236ايسأأأأأأأأأبة    23  السأأأأأأأأألة الغمائية المرجعية القياسأأأأأأأأأية تئلفة
فر    ليرة سأأأأأأأأأأأأأأوريأة مقأااأل دولار امري ر واحأد  3 200ولار الأمري ر، لتصأأأأأأأأأأأأأأل دل  السأأأأأأأأأأأأأأوريأة مقأااأل الأد الليرة

 __________ 

فئة الأشأأأااس  شأأأاصأأأا دضأأأافيا فر   86  999لاجئا فلسأأأطيييا و    568  730م سأأأجلل لد  الوكالة فر الجمهورية العربية السأأأورية نحو   19  
 المسجلير الآخريرع

 ، قتل صبر وجرس آخر  لاجئان فلسطيييان  نتيجة لتفجير ذخائر غير ميفجرة فر محيد مايم درعاع2020ا لول/سبتمبر  26فر   20  

سأأتجابة لجائحة  الجمهورية العربية السأأورية: تقرير عر الا” الأمم المتحدة وم ت  تيسأأيق الشأأؤون اإنسأأانية وميظمة الصأأحة العالمية،    21  
 ع“ 2021كانون الثانر/ يا ر  12، 14، رقم 19-كوفيد

  22  WHO, Coronavirus Dashboardع 

كيلوغراما   37سأعرة حرارية فر اليوي لامسأة افراد اسأرة واحدة لمدة شأهرع وتشأمل السألة الابل    1  930تتئون مر بضأائع جافة توفر   23  
 لترات ع 7كيلوغرامات  والليا اليباتر   5اما  والس ر  كيلوغر  19كيلوغراما  والعدك   19والأر   

  ع2020 كانون الأول/ديسمبر  73، رقم نشرة مراقبة اسعار السوق ، “ الم ت  القطر  فر سورية” ارنامج الأغمية العالمر،   24  
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ع وتفاقم الوضأأأأع الاقتصأأأأاد  بسأأأأب  الأ مة فر لبيان، البلد الم  كان بمثابة مصأأأأدر   25  2020 حليران/ ونيه
تيفاد  ع وعل  الرغم مر المياخ الاقتصأأأأأأاد  والدمار الهائل واسأأأأأأ   26  للعملة الصأأأأأأعبة والتحويلات ووجهة للودائع

لاجئا فلسأأطيييا دل  الجمهورية العربية السأأورية،  1  383الهياكل الأسأأاسأأية والادمات، سأأجلا الأونروا عودة  
 والأردنع معظمهم مر لبيان

 
 لبنمن   

، واجه لبيان ثلا  ا مات متداخلة:  ا  السأأأأأأأأأأية العاشأأأأأأأأأأرة لأ مة اللاجئير السأأأأأأأأأأوريير   2020فر عاي  - 13
ع  2019   ك  والأ مة الاجتماعية والاقتصأأأأأأأادية والسأأأأأأأياسأأأأأأأية التر ادات فر عاي 19- كوفيد وتلثير جائحة    ب  

،    27  مليون شأأأأاح فروا مر اليلاي فر الجمهورية العربية السأأأأورية   5,1وتقدر ح ومة لبيان ان البلد يسأأأأتضأأأأي   
اشأأأأأأااس    27  803و      28  مسأأأأأأجلير كلاجئير لد  مفوضأأأأأأية الأمم المتحدة لشأأأأأأؤون اللاجئير   865  531ميهم  

مسأأأأأأأأأأأجلون لد  الأونروا كلاجئير فلسأأأأأأأأأأأطيييير مر الجمهورية العربية السأأأأأأأأأأأوريةع وباإضأأأأأأأأأأأافة دل  ذل ، لياك 
لاجئأأا فلسأأأأأأأأأأأأأطيييأأا فر لبيأأان مسأأأأأأأأأأأأأجلير لأأد  الوكأأالأأة، ولئر ي قأأدر ان اقأأل مر نصأأأأأأأأأأأأأفهم لا  لالون  479 537
 ع   29  البلاد  فر 

، استمرت الاضطرابات    30  2020كانون الثانر/ يا ر    21وعل  الرغم مر تش يل ح ومة جد دة فر   - 14
المدنية مر جراء الوضأأع الاقتصأأاد  والعجل السأأياسأأر عر دجراء دصأألاحات عل  مدار العاي، مما اد  دل  

  آب/ 4وقوي دصأأأأأأأأأأأأأأابأات فر صأأأأأأأأأأأأأأفوأ المتظأالرير ومويفر دنفأاذ القأانونع وا داد العأداء للح ومأة اكثر فر  
الانفجار  ع واد   31  ريا مر نترات الأمونيوي  2  750اغسطس، عيدما اد  حريق فر مرفل ايروت دل  اشتعال  

 __________ 

ليرة   589الصأأرأ الورير غير الرسأأمر  ، الغ متوسأأد سأأعر  2019 ع فر حليران/ ونيه  2020 حليران/ ونيه    67المرجع نفسأأه، رقم   25  
بسأأأب  التوترات السأأأياسأأأية اير افراد اليابة الحاكمة    2020سأأأورية مقاال دولار امري ر واحدع وارتفع معدل التضأأأام فر حليران/ ونيه  

متحدة الأمري ية  فر الجمهورية العربية السأأأأأأأأأأورية وعدي معرفة التجار للتلثير المحتمل للعقوبات اإضأأأأأأأأأأافية التر فرضأأأأأأأأأأتها الولايات ال
ودخلا حيل اليفاذ فر ذل  الشأأأهرع وغمت التوقعات الاقتصأأأادية عمليات المضأأأاربة بالعملات، مما تسأأأب  فر تقل  سأأأعر الصأأأرأ 

ليرة سأأورية مقاال الدولار الأمري ر فر حليران/ ونيه قبل ان يسأأتقر عيد   3  200ليرة سأأورية دل     1  800غير الرسأأمر الم  قفل مر  
 سورية تقريبا مقاال دولار امري ر واحدعليرة  2 500

، رويتر ، “ الرئيس الأسأأأأأأد يقول دن البلا ير المجمدة فر مصأأأأأأارأ لبيان المل ومة لر سأأأأأأب  الأ مة الاقتصأأأأأأادية” سأأأأأأليمان الاالد ،    26  
 ع2020تشرير الثانر/نوفمبر  5

 ?https://reporting.unhcr.org/node/2520 ر:ع متاس ف“ لبيان” ،  Global Focus مفوضأأأية الأمم المتحدة لشأأأؤون اللاجئير،  27  

y=2020#yearع 

ع متاس “ التحرك اإقليمر لمواجهة ا مة اللاجئير السأأأأأأأأأأأأأوريير” مفوضأأأأأأأأأأأأأية الأمم المتحدة لشأأأأأأأأأأأأأؤون اللاجئير، اوابة البيانات العملياتية،    28  
  ع2021ايار/ما و  31 آخر تحد   فر  https://data2.unhcr.org/en/situations/syria/location/71فر:

شاصا   64  287ع باإضافة دل  ذل ، م سجلل لد  الوكالة فر لبيان 2020الأونروا، نظاي معلومات تسجيل اللاجئير، الربع الأخير،    29  
، وجد ان نحو 2017ع ووفقا لتعداد سأأأأأأأأأأ انر لبيانر فلسأأأأأأأأأأطيير رسأأأأأأأأأأمر اجر  فر عاي  “ الأشأأأأأأأأأأااس المسأأأأأأأأأأجلون الآخرون ” فر فئة 

تجمعا فر جميع انحاء لبيانع واحصأأأأأأأ    156 مايما رسأأأأأأأميا للاجئير الفلسأأأأأأأطيييير و  12يقيمون فر   “ لاجئا فلسأأأأأأأطيييا”   174 422
، ولم ي ر  هدأ دل  عد جميع  2017تمو / وليه   17التعداد اللاجئير الفلسطيييير الموجود ر فعليا فر تل  المواقع فر ميتص  ليل 

اء الفلسأأأأأأأطيير، ولجية الحوار اللبيانر الفلسأأأأأأأطيير، وإدارة اللاجئير الفلسأأأأأأأطيييير الم ر يعيشأأأأأأأون فر البلد  الجها  المركل  لصحصأأأأأأأ
 “ : تقرير اليتائج الرئيسأأية2017التعداد العاي للسأأ ان والمسأأاكر فر المايمات والتجمعات الفلسأأطييية،  ” اإحصأأاء المركل  فر لبيان، 

   ع2018 ايروت، 

 ع2020ن الثانر/ يا ر كانو  21، “ لبيان يش ل ح ومة ادعم مر حلب الله وحلفائه” رويتر ،   30  

 ع 2020آب/اغسطس    10،  رويتر  سامية ناول وليل  بساي، ”مسؤولون حمروا قيادات لبيان فر تمو / وليه مر متفجرات المرفل: وثائق“،    31  

https://reporting.unhcr.org/node/2520?%20y=2020#year
https://reporting.unhcr.org/node/2520?%20y=2020#year
https://data2.unhcr.org/en/situations/syria/location/71


A/76/13  

 

15/37 21-11400 

 

شأأأأاحع    300 000 بجروس وتشأأأأريد ما يقدر ايحو 6 500شأأأأاصأأأأا وإصأأأأابة حوالر  190اللاحق دل  مقتل 
د تعيير سأأأعد الحرير  ع واد  الانفجار دل  اسأأأتقالة الح ومة، واعي   32  اليون دولار 15وقدرت الأضأأأرار ايحو 

 ع  33  2020تشرير الأول/اكتوبر  22رئيسا للو راء فر 

لا اول  حالات اإصأابة بجائحة  - 15 جل فر لبيان، مما اد  دل  دغلاق  19-كوفيدوفر شأبام/فبرا ر، سأ 
ايأار/مأا و شأأأأأأأأأأأأأأمأل دغلاق الحأدود والمطأارات والمأدارك   24آذار/مأارك دل    15عل  الصأأأأأأأأأأأأأأعيأد الورير مر  

غير الأسأأأاسأأأيةع وف رضأأأا عمليات دغلاق لاحقة عل  الصأأأعيد الورير والمحلر فر آب/اغسأأأطس   والشأأأركات
  ، سأأأأأأأأأأأأجل لبيان 2020كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأمبر  31وتشأأأأأأأأأأأأرير الأول/اكتوبر وتشأأأأأأأأأأأأرير الثانر/نوفمبرع وحت   

ع وادت الجائحة دل  تفاقم الوضأأأأأع الاقتصأأأأأاد  المترد  اصأأأأألاع   34  حالة وفاة 1 443حالة ميها    177 996
، وفر تمو / وليأأه، انهأأارت   35  وفر آذار/مأارك، تالفأأا الح ومأة عر سأأأأأأأأأأأأأأأداد د ونهأأا السأأأأأأأأأأأأأأيأأاديأة لأول مرة

ع وبحسأأأأأ  البي  الدولر، الغ معدل   36  المفاوضأأأأأات مع صأأأأأيدوق اليقد الدولر للحصأأأأأول عل  مسأأأأأاعدة مالية
ياجاتهم الغمائية فر المائة فر آب/اغسأأأأطس، مما اثر بشأأأأدة عل  قدرة السأأأأ ان عل  تلبية احت  120التضأأأأام  

فر المائة خلال الفترة المشأأأأمولة  3,20ع وانئمف اقتصأأأأاد البلاد ايسأأأأبة    37  الأسأأأأاسأأأأية و اد مر سأأأأوء التغمية
دل    2019فر المأأائأأة فر عأأاي    28بأأالتقرير، وفر خضأأأأأأأأأأأأأأم الأ مأأة التر تئشأأأأأأأأأأأأأأفأأا، ارتفع معأأدل الفقر مر  

 ع  38  المائة مر الس ان يعيشون فر فقر مدقعفر  2,23، حي  يقدر ان 2020المائة فر عاي  فر 55

واللاجئون الفلسطيييون لم بالفعل مر اير اكثر المجتمعات تهميشا وعرضة لاذ  فر لبيان، ويليد   - 16
مهية ويتحملون وضأأأأعا قانونيا لا مبرر   39تدلور الأوضأأأأاي مر معاناتهمع ولا  لالون مميوعير مر ممارسأأأأة 

ئون الفلسأأأأأأأأأطيييون معدلات عالية مر الفقر والبطالةع وعل  الرغم مر لمو البيئة لهع ونتيجة لمل ، واجه اللاج
 المعقدة، يل الوضع الأمير العاي مستقرا فر معظم مايمات اللاجئير الفلسطيييير فر لبيانع

 
 الأردن   

  لاجئا فلسأأأأأطيييا مسأأأأأجلير لد  الوكالة، غالبيتهم يحملون الجيسأأأأأية 2 307  011فر الأردن، لياك   - 17
ع ويعتبر    39  الأردنيأأة، ممأأا يسأأأأأأأأأأأأأأمل لهم بأأالتمتع ايفس الحقوق التر  تمتع اهأأا المواريون الأردنيون الآخرون 

 __________ 

 ع2020آب/اغسطس  30، “ 190ارتفاي عدد ضحايا انفجار مرفل ايروت دل  ” رويتر ،   32  

  33  Ellen Francis and Maha El Dahan, “In his comeback as Lebanon’s PM, Hariri vows to halt collapse”, 

Reuters, 22 October 2020ع 

 عCoronavirus Disease Dashboardميظمة الصحة العالمية،   34  

 World Bank, Middle ع  2020    المرصأد الاقتصأاد  اللبيانر: الئسأاد المتعمد البي  الدولر، ميطقة الشأرق الأوسأد وشأمال افريقيا،   35  

East and North Africa Region, Lebanon Economic Monitor: The Deliberate Depression (2020) ع 
 ع2020تمو / وليه  3، “ و ير المالية يقول دن محادثات لبيان مع صيدوق اليقد الدولر معلقة” رويتر ،   36  

دعوة دل  اتاأاذ دجراءات بشأأأأأأأأأأأأأألن درعأاي الرضأأأأأأأأأأأأأأع والأرفأال  ” فرقأة العمأل المعييأة بأالتغأميأة فر لبيأان وقطأاي الأمر الغأمائر فر لبيأان،   37  
  ع2020 ا لول/سبتمبر  “ الصغار وتغم تهم استجابة لانفجار مرفل ايروت

ضأأأأأأأأامر امر حيو  لمعالجة تلثير الصأأأأأأأأدمات المتداخلة  الفقر فر لبيان: الت”   اللجية الاقتصأأأأأأأأادية والاجتماعية لغرب آسأأأأأأأأيا  دسأأأأأأأأ وا ،  38  
 Economic and Social Commission for Western ع  2020 آب/اغسأأأأطس    15، موجل سأأأأياسأأأأاتر دسأأأأ وا، رقم  “ المتعددة

Asia (ESCWA), “Poverty in Lebanon: solidarity is vital to address the impact of multiple overlapping 

shocks”, ESCWA Policy Brief, No. 15 (August 2020)ع 

 ع“ الأشااس المسجلون الآخرون ” شاصا دضافيا فر فئة  156 119م سجلل لد  الوكالة فر الأردن   39  
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اسأأأأأأأتثياء، لأن لؤلاء   1967لاجئا فلسأأأأأأأطيييا ممر فروا مر غلة دل  الأردن فر عاي    171 616يقرب مر  ما
بعض الادمات العامة وفرس كسأأأ   الأفراد لا يحملون الجيسأأأية الأردنية ويواجهون قيودا عل  الوصأأأول دل  

ع وباإضأأأأأأأأأأافة دل  ذل ، ايهاية    40  العيف، عل  الرغم مر توسأأأأأأأأأأيع حقوقهم وامتيا اتهم فر السأأأأأأأأأأيوات الأخيرة
جل لد  الأونروا فر الأردن  2020 عاي لاجئا فلسأأأأطيييا مر الجمهورية العربية السأأأأوريةع ويل   17  343، سأأأأ 

لاجئير الم ر ليس لد هم وضأأع قانونر فر البلاد معرضأأير للاطر  فر المائة مر لؤلاء ال  9,9ما يقدر ايسأأبة 
بشأأأأأأ ل خاس نظرا لتقييد وصأأأأأأولهم دل  سأأأأأأوق العمل، والمحاكم، والأحوال المدنية والتسأأأأأأجيل، والمسأأأأأأاعدات  
اإنسانية المتاحة للاجئير الآخرير فر البلادع كما واجه اللاجئون الفلسطيييون مر الجمهورية العربية السورية 

دا مسأأأأتمرا بالاحتجا  وإم انية اإعادة القسأأأأريةع وواصأأأألا الأونروا مياشأأأأدة ح ومة الأردن التمسأأأأ  بمبدا  تهد  
المسأأأأأأأأاواة فر المعاملة لجميع اللاجئير، وفقا للقانون الدولر، واليظر، لأسأأأأأأأأباب دنسأأأأأأأأانية، بالسأأأأأأأأماس للاجئير 

صأأأأأأأول بصأأأأأأأورة مؤقتة دل  الادمات التر الفلسأأأأأأأطيييير الفارير مر اليلاي فر الجمهورية العربية السأأأأأأأورية بالو 
 تقدمها الدولةع

، اعليا الح ومة الأردنية حالة الطوارب، بما فر ذل  اإغلاق  19-كوفيدولمواجهة تفشأأأأأأأأأأر جائحة   - 18
ع وخلال تل  الفترة، تم دغلاق 2020حليران/ ونيه  1آذار/مارك دل    13عل  الصعيد الورير فر الفترة مر 

دارك والشركات غير الأساسيةع وعل  الرغم مر اليجاس الأولر لهمو اإجراءات، سجل  الحدود والمطارات والم
ع وارتفع معدل   41  حالة وفاة 3 834حالة، بما فر ذل   294  494كانون الأول/ديسأأأأأأأأأمبر  31الأردن بحلول 
بطالة الشأأأباب ، ومر المتوقع ان بصأأأل معدل   42  فر المائة  7,24نقام مئوية لتصأأأل دل   7,5البطالة ايسأأأبة  

ع وللتافي  مر المصأأأأأأأأأأأأأأاعأ  المرتبطأة بأالجأائحأة، ادخلأا الح ومأة تأدااير    43  فر المأائأة  35دل  مأا يقرب مر 
ع   44  تحفيلية، بما فر ذل  تلجيل سأأأداد القروض وخفض نسأأأبة الاحتياريات اإجبارية التر تحتف  اها البيوك

ع وعل  الرغم مر تل    45  كمسأأأأاعدة مالية رارئة مليون دولار 396وفر ايار/ما و، قدي صأأأأيدوق اليقد الدولر 
نقطة مئوية دل    11، و اد معدل الفقر ايسأأأأبة   46  فر المائة 2,2اإجراءات، تقلح الاقتصأأأأاد الأردنر ايسأأأأبة 

 ع  47  فر المائة 7,26
 

 __________ 

تشأأأمل الحقوق والامتيا ات الموسأأأعة ما  لر:  ا  اإعفاء مر رسأأأوي تصأأأاريل العمل وغيرلا مر الطوابع المالية ورسأأأوي الادمة لسأأأ ان   40  
السأأأأأأأأابقير الم ر لد هم دقامة دائمة فر الأردن   ب  والحق فر الحصأأأأأأأأول عل  رخصأأأأأأأأة قيادة وامتلاك سأأأأأأأأيارتير كحد اقصأأأأأأأأ     غلة
والحق فر الحصأأأول عل  جوا  سأأأفر مؤقا لمدة سأأأيتير او خمس سأأأيوات   د  وحق سأأأ ان غلة السأأأابقير المقيمير دقامة دائمة   ك 

 تجاو  مساحتها ال  متر مربععفر الأردن فر امتلاك ممتلئات عل  ارض لا ت

 عCoronavirus Disease Dashboardميظمة الصحة العالمية،   41  

 ع2020آذار/مارك  9، “ 2019فر المائة معدل البطالة خلال الربع الأخير مر عاي  24,7” الأردن، دائرة اإحصاءات العامة،   42  

  43  Statista, “Jordan: youth unemployment rate from 1999 to 2020”, June 2021ع 

البيأأ  المركل  الأردنر يعلر عر مجموعأأة مر اإجراءات التر تهأأدأ دل  احتواء تأأداعيأأات تأألثير فيروك ” البيأأ  المركل  الأردنر:    44  
 ع2020، نشرة صحفية، آذار/مارك “ كورونا الياشئ عل  الاقتصاد الورير

مليون دولار لاردن   396المجلس التيفيم  لصأأأأأأيدوق اليقد الدولر  وافق عل  تقديم مسأأأأأأاعدات رارئة بقيمة ” صأأأأأأيدوق اليقد الدولر،    45  
 ع2020ايار/ما و  21، 20/222، نشرة صحفية رقم “ 19-كوفيدلمواجهة جائحة 

ر الثااتة فر الربع الثال  مر فر المائة معدل انافاض الياتج المحلر اإجمالر بالأسأأأأأأأأأأأأعا  2,2” الأردن، دائرة الاحصأأأأأأأأأأأأاءات العامة،    46  
 ع2021كانون الثانر/ يا ر  4، “ 2019مقارنة بالفترة نفسها مر عاي  2020 عاي

  47  World Bank, “Jordan’s economic update: October 2020”, 19 October 2020ع 
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 التطارات الامل مت   لاالتنظ م   -بمء   
وكان لها تلثيرات غير متياسأأأأأأأأأأأأأأبة عل  افقر   19-كوفيدفر ايئة العمل التر تلثرت بشأأأأأأأأأأأأأأدة بجائحة   - 19

الفئات واكثرلا عرضة لاذ ، واصلا الأونروا تقديم المساعدة فر مجالر التيمية البشرية والحماية فضلا عر 
تقديم المسأأأأأأأأأأأأاعدة اإنسأأأأأأأأأأأأانية مر خلال التلاي جماعر مر قبل الوكالة والبلدان المضأأأأأأأأأأأأيفة والمجتمع الدولرع 

اسأأأأأأأأأأأأأتشأأأأأأأأأأأأأارات رعاية صأأأأأأأأأأأأأحية اولية فر مياد ر عملياتها  5 798  904قدما الأونروا  لما الصأأأأأأأأأأأأأدد،  وفر
رفلا مسجلا فر مدارك  533  342 ع وتم توفير تعليم عاي بجودة مشهود لها عل  نطاق واسع لأأأأأأ   48  الامسة

يم الأونروا، ضأأأأأأمر درار الميالج الدراسأأأأأأية للوكالة، والم   ركل عل  مهارات التفئير اليقد  ويتماشأأأأأأ  مع ق
ع وقأأدمأأا مسأأأأأأأأأأأأأأأاعأأدات شأأأأأأأأأأأأأأب أأة الأمأأان الاجتمأأاعر، بمأأا فر ذلأأ  اليقأأديأأة والغأأمائيأأة، دل    49  الأمم المتحأأدة

شابا،  8 270  المستفيد ر المعرضير لاذ ، كما تم توفير التعليم والتدري  التقير والمهير لأأأأأ  مر 390 443
ملو  وثلاثة   1 082وباإضافة دل  ذل ، ا شيد ع    50  عميلا  21 339وق دما قروض تمويل بالغ الصغر دل  

مدرسأأأأأأة او تطويرلا او دعادة تلليلهاع وامتدت المسأأأأأأاعدة فر مجال الحماية عبر جميع  13مراكل صأأأأأأحية و 
ميأاد ر عمليأات الأونروا، مع التركيل عل  الميأاصأأأأأأأأأأأأأأرة وتجهيل مويفر الوكأالأة لتقأديم نتأائج عمليأة فر مجأال  

 رعحماية اللاجئير الفلسطيييي 

وايهرت اسأأأأأأأأأأأتجابة الأونروا للجائحة قوة الوكالة كمقدي مبتئر للادمات فر الاطوم الأماميةع وفر  - 20
لما الصأأأأأدد، فكن الأونروا:  ا  حافظا عل  خدمات الرعاية الصأأأأأحية الأولية الأسأأأأأاسأأأأأية والتعليم والصأأأأأرأ  

ل ددخأال التطبيأ  عر بعأد الصأأأأأأأأأأأأأأحر والحمأايأة الاجتمأاعيأة   ب  وكيلفأا ررائق العمأل، بمأا فر ذلأ  مر خلا
وبروتوكولات التعيير المتعاق  والفر  فر المراكل الصأأأأحية، والتوصأأأأيل الميللر لادوية الأسأأأأاسأأأأية واسأأأأتاداي  
التعلم عر بعد لتقليل انتشأأأأأأأار الفيروك   ك  ووسأأأأأأأعا عمليات تو يع الأموال اليقدية والأغمية للفئات الأكثر 

، 19-ابة مر خلال اليداءات العاجلة الماصأأأأصأأأأة لجائحة كوفيدعرضأأأأة لاذ ع وقد تم تسأأأأهيل لمو الاسأأأأتج
 ادعم مر الهياكل الأساسية والمويفير الأساسيير للوكالةع

ويأل تقأديم المسأأأأأأأأأأأأأأاعأدة الغأمائيأة مر الأولويأات فر غلةع ودعمأا الوكأالأة بأاسأأأأأأأأأأأأأتاأداي اموال الطوارب،  - 21
الأشأأأد عرضأأأة لاذ ع كما اتاحا الأونروا  لاجئ فلسأأأطيير مر الفئات  1  043  173الاحتياجات الغمائية لأأأأأأأأأأأأأأأأأ  

امراةع وتما المحافظة عل  الادمات   2  400لاجئير، مر اييهم    8 105فرس عمل مؤقتة مقاال الدفع نقدا لأأأأأأ  
مركلا صأحياع وفر الضأفة الغربية، بما فر ذل  القدك الشأرقية، اسأتمر تقديم المسأاعدات    22الصأحية مر خلال  

مر الأفراد الم ر يعانون مر انعداي   37 000بالشأأأأأأأأراكة مع ارنامج الغماء العالمر، دل   الغمائية العييية الطارئة، 
لاجئا فلسأأأأأأأأأأأطيييا مر الفقراء    24  218الأمر الغمائر او المعرضأأأأأأأأأأأر لاذ  مر مجتمعات البدو والرعاة، وتلق   

اية وتوثيقها واإالاغ المعدمير مسأاعدات نقدية رارئةع كما واصألا الوكالة مراقبة المتضأررير مر تهد دات الحم 
 عيها وتقديم المساعدة الطارئة لهمع 

 __________ 

 والأردن والجمهورية العربية السوريةعاستشارة دضافية للتطبي  عر بعد فر غلة والضفة الغربية  325 811اجريا   48  

 عwww.unrwa.org/what-we-do/educationانظر:   49  

 لاجئ فلسطيير مر اير لؤلاء العملاءع 8 200كان لياك   50  

http://www.unrwa.org/what-we-do/education


 A/76/13 

 

21-11400 18/37 

 

، قدما الأونروا مساعدة دنسانية حيوية للاجئير الفلسطيييير فر الجمهورية العربية 2020وفر عاي  - 22
ع وفر الجمهورية   51  السأورية واللاجئير الفلسأطيييير فر لبيان والأردن القادمير مر الجمهورية العربية السأورية

لاجئا فلسأأأأطيييا ومسأأأأاعدات غمائية  415 781لعربية السأأأأورية، و عا الوكالة مسأأأأاعدات نقدية رارئة عل  ا
رالبا مر  49  145شأأأأأاصأأأأأا مر الفئات الأشأأأأأد عرضأأأأأة لاذ ع وتلق  نحو  145  365عييية دضأأأأأافية عل  

الحفاظ عل  الرعاية  اللاجئير الفلسأأأأأأأأأطيييير فر الجمهورية العربية السأأأأأأأأأورية تعليمهم فر مدارك الوكالة، وتم  
مرفقا صأأأأأحياع وفر لبيان، لبا الميل اليقدية الاحتياجات مر الغماء والسأأأأأ ر   25الصأأأأأحية الأولية مر خلال 

رفلا   4 935لاجئا فلسطيييا مر الجمهورية العربية السورية، واستفاد  27  398والاستعداد لفصل الشتاء لأأأأأأأأأأأأأ 
ر تعليم جيد وشأأأأامل وميصأأأأ ع وتم تقديم الرعاية الصأأأأحية  لاجئا فلسأأأأطيييا مر الجمهورية العربية السأأأأورية م

لاجئا فلسأأأأأأطيييا مر الجمهورية العربية السأأأأأأورية خدمات   5  218مركلا صأأأأأأحيا، وتلق    27الأولية مر خلال  
لاجئا فلسأأأأأطيييا مر الجمهورية العربية السأأأأأورية مسأأأأأاعدات نقدية  16  571  حماية حيويةع وفر الأردن، تلق 

لاجئا فلسأأأأأأأأطيييا آخر مر الجمهورية العربية السأأأأأأأأورية وارفال   1 063الأسأأأأأأأأاسأأأأأأأأيةع وتلق  لتلبية احتياجاتهم 
 مدرسة تابعة لاونروا فر الأردنع 131سوريون التعليم فر 

وخلال الفترة المشأأأأأأأأأأأأأأمولأة بأالتقرير، ا حر  تقأدي كبير فر تيفيأم مجموعأة مر اإصأأأأأأأأأأأأأألاحأات اإداريأة  - 23
ضأأأأأأعا فر ع ، لتعليل المسأأأأأأاءلة والشأأأأأأفافية واإدارة والحوكمة  2020و   2019امر  مبادرات اإدارة ، التر و 

فر الأونروا ولتيسأأأير تجد د ثقة اصأأأحاب المصأأألحة ودعمهمع وتشأأأمل اليقام البار ة الرئيسأأأية للتدااير المتامة 
ما  لر:  ا  تحسأأأأأير اإالاغ والتفاعل مع اللجية الاسأأأأأتشأأأأأارية   ب  واسأأأأأتعراض ميثاق ددارة    2020فر عاي 

مات الرقابة الداخلية واختصأأأأأأأاصأأأأأأأات اللجية الاسأأأأأأأتشأأأأأأأارية للرقابة الداخلية، وكلالما عل  ويائ  الرقابة  خد
واإالاغ القوية لهاتير الهيئتير   ك  والموافقة عل  الاختصأأاصأأات الجد دة التر عل ت الاسأأتقلال المؤسأأسأر  

ناتها المالية عل  اوابة مبادرة شأأأأأفافية  لم ت  الأخلاقياتع وفيما  تعلق بالشأأأأأفافية، ادات الأونروا فر نشأأأأأر ايا
المعونة الدوليةع وباإضأأأأأأافة دل  ذل ، تم تعليل اإدارة الشأأأأأأاملة والمعل ة مر خلال:  ا  دنشأأأأأأاء لجية تيفيمية 
لتئون الآلية الرئيسأأأية لصأأأيع القرار بشأأألن القضأأأايا ذات الألمية عل  نطاق الوكالة   ب  ومراجعات لوييفة  

قات الاارجية والاتصأأأأأأأأأأالاتع وات امت ايضأأأأأأأأأأا تدااير لتحد   وتيشأأأأأأأأأأيد الموارد البشأأأأأأأأأأرية الحماية وإدارة العلا
وعمليات التويي  فر الأونروا، بما فر ذل  اعتماد نظاي دنسأأأأأأبيرا، ولو ميصأأأأأأة التويي  فر الأمانة العامة، 

 والموافقة عل  سياسة اختيار المويفير الدوليير، وتقديم المشورة للمويفيرع

، اوشأأأأأأأأأأأأأأ أا الأونروا عل  الانهيأار المأالر وتعليق جميع الاأدمأات الحيويأة، حيأ   2020  وفر عأاي - 24
ع واسأأتمرت العمليات الحيوية 2013انافضأأا تبرعات المانحير دل  نفس المسأأتو  الم  كانا عليه فر عاي 

هة  مليون دولار مر الصأأيدوق المركل  لمواج 30فقد مر خلال الدعم اإضأأافر مر المانحير وقروض بقيمة 
الطواربع وقد نشأأأأل لما الوضأأأأع عل  الرغم مر ان الوكالة واصأأأألا مراقبة التئالي  وتدااير التقشأأأأ ، بما فر  

فر المائة مر الميلانية البرنامجية المعتمدة، واإدارة الصأارمة للويائ  الشأاغرة وتافيض   90ذل  تاصأيح 
مليون   500ض اليفقأأات بأألكثر مر  ، ادت لأأمو اإجراءات دل  خف2015تئأأالي  غير المويفيرع وميأأم عأأاي  

ع ومع ذل ، 2020مليون دولار فر عاي  85دولار، وادت دل  مليد مر التافيض فر ميلانيأة البرنامج بمقأدار 
فقد وصأأأل التقشأأأ  وضأأأبد التئالي  دل  حدودلما، وا  تافيضأأأات اخر  فر ميلانية الأونروا لر تئون فقد  

 ئون، اعتبارا مر الآن، عل  حساب جولر ولاية الوكالةععل  حساب اللاجئير الفلسطيييير، ولئيها ست 
 __________ 

لاجئ فلسأأأأأأأطيير قدموا دل  مصأأأأأأأر مر الجمهورية العربية السأأأأأأأوريةع  3  000باإضأأأأأأأافة دل  ذل ، تيسأأأأأأأق الأونروا تقديم الدعم ليحو   51  
 ، قدما وكالات الأمم المتحدة وشركاؤلا فر العمل اإنسانر المساعدة الصحية والغمائية لهؤلاء اللاجئيرع2020عاي   وفر
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 المسمئ  الرمنان   -  م   
 ماظلا الا مل    

واصأأأأأألا السأأأأأألطات اإسأأأأأأرائيلية تقييد حرية تيقل مويفر الأونروا فر الأرض الفلسأأأأأأطييية المحتلة،  - 25
ض الفلسأأأطيييةع وشأأأملا  فر ذل  القدك الشأأأرقية، عل  اسأأأاك الشأأأواغل الأميية العامة للسأأألطات فر الأر  بما

القيود ما  لر:  ا  ميع مويفر الوكالة المحليير غير المقيمير فر القدك مر السأأأأأأأأأفر بمركبات الأمم المتحدة 
ميأأأأه ،  الليبر  دخول الأردن والاروك  د ريتل  دخول غلة والاروك ميهأأأأا  وعبر جسأأأأأأأأأأأأأأر  عر رريق معبر 

ات المرلقة والمسأأأتهلئة للوقا للحصأأأول عل  تصأأأاريل القيادة فر دسأأأرائيل والقدك الشأأأرقية   ب  واإجراء او
ت ميل   للمويفير المحليير غير المقيمير فر القدك لدخول دسرائيل والقدك الشرقيةع وفر كثير مر الأحيان، لم

التصأأأأأاريل رغم اتباي اإجراءاتع وفر المتوسأأأأأد، لم تصأأأأأدر التصأأأأأاريل المطلوبة لدخول القدك الشأأأأأرقية مر 
 فردا  مر مويفر الأونروا فر الميطقةع 122فر المائة   20دل   باقر الضفة الغربية

ويلا اإجراءات اإسأأأأرائيلية فر جسأأأأر الليبر تقتضأأأأر ان تاضأأأأع مركبات الأمم المتحدة للتفتيف  - 26
لم ي ر احأد ركأااهأا يحمأل بطأاقأة لويأة صأأأأأأأأأأأأأأادرة عر و ارة الاأارجيأة، رغم ان عمليأات التفتيف لأمو تمثأل  مأا

لحصأأأأأأأأأأأأأأانأة الأمم المتحأدةع وقيأدت تلأ  اإجراءات حركأة مويفر الوكأالأة الأدوليير المقيمير فر عمأان، انتهأاكأا  
تصأأأأأأأأأأأأأأأدر لهم الو ارة مثأأل لأأمو البطأأاقأأاتع وعل  اسأأأأأأأأأأأأأأأاك اإجراءات الجأأد أأدة التر اعتمأأدت فر   والأأم ر لا

دة الأحمر  ، واصأألا السأألطات اإسأأرائيلية اإصأأرار عل  حصأأول حاملر جوا  مرور الأمم المتح2019 عاي
ادون بطاقة لوية صأأأادرة عر الو ارة عل  تصأأأريل مسأأأبق مر الو ارة مر اجل دعفائهم مر رسأأأوي الاروك عيد 

 السفر دل  الأردن عبر جسر الليبر، مما  تسب  فر مليد مر التلخيرع

  والتر تتطل  2018ويلا سأأأأأأأأاريةل المفعول التدااير  التر اتامتها السأأأأأأأألطات اإسأأأأأأأأرائيلية فر عاي   - 27
حيأا ة بطأاقأة لويأة صأأأأأأأأأأأأأأادرة عر و ارة الاأارجيأة لقيأادة مركبأات الأمم المتحأدة عبر معبر د ريتلع وواصأأأأأأأأأأأأأألأا  
السأأأأأأأألطات اإسأأأأأأأأرائيلية المطالبة بفتل جميع ااواب المركبات لتفتيشأأأأأأأأها مر قبل كل  اوليسأأأأأأأأر وإ الة الأمتعة 

ل  مر جميع الركاب المرور وإخضأأأأاعها لفحح بجها  اشأأأأعة سأأأأيييةع وباسأأأأتثياء كبار المسأأأأؤولير، كان ي ط
عبر جها  الئشأأأأ  عر المعادن، وما لم ي ر لد هم بطاقة لوية صأأأأادرة عر الو ارة، فسأأأأياضأأأأعون لتصأأأأوير 
ادنرع وتؤد  لمو اإجراءات فعليا دل  دلغاء دعفاء ممتلئات الأمم المتحدة واصأولها مر ا  شأ ل مر اشأ ال  

امتيا ات الأمم المتحدة وحصأأأأأأأأأأاناتها، وامتثل المويفون  بشأأأأأأأأأألن  1946التفتيف او التدخل عملا باتفاقية عاي  
 لصجراءات بعد تسجيل احتجاجهم عليهاع

وفر الضأأأأأأأأفة الغربية، بما فيها القدك الشأأأأأأأأرقية، يلا حركة المويفير مقيدة ونتائجها مجهولة عيد  - 28
دار فر الضأأأأأأأأفة  عدة نقام تفتيف، لا سأأأأأأأأيما تل  التر تتح م فر الوصأأأأأأأأول دل  القدك الشأأأأأأأأرقية او عبر الج

 وي عمأأل، ولو   27، ادت لأأمو القيود عل  الحركأأة دل  خسأأأأأأأأأأأأأأأارة مأأا لا يقأأل عر  2020الغربيأأةع وفر عأأاي  
 وي عملع وفر لما السأأأأياق، تجدر اإشأأأأارة   86، عيدما ضأأأأاي ما لا يقل عر  2019انافاض كبير عر عاي 

سأأأأأب  القيود المتعلقة بجائحة  ب  2020دل  ان الحركة اإجمالية للمويفير قد انافضأأأأأا بشأأأأأ ل كبير فر عاي 
ع وفر مياسأأبتير عيد نقام التفتيف فر الضأأفة الغربية، بما فر ذل  لدخول القدك الشأأرقية، رالبا  19-كوفيد

السأأأأأأأأألطات اإسأأأأأأأأأرائيلية اتفتيف مركبات الأونرواع وعل  الرغم مر انه تم تجي  التفتيف خلال كلا الحادثير،  
بالمرورع وباإضأأأأأافة دل  ذل ، فر ثلا  مياسأأأأأبات اخر  عل  ان السأأأأألطات رفضأأأأأا السأأأأأماس للمركبات   دلا

الأقل، م يع المويفون المعييون فر م ت  الأونروا اإقليمر فر الضأأأأفة الغربية مر الملاب دل  العمل بسأأأأب  
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ميعهم مر الوصأأأأأأأأأأأأأأول عبر نقأام التفتيفع وتم تجيأ  عمليأات التفتيف بفضأأأأأأأأأأأأأأل تأدخلات الأونروا، او تغيير  
مر حي  اتاع وعل  الرغم مر الطلبات العد دة لوصول المساعدات اإنسانية دون عوائق،   الطريق او العودة

فقد يل مر الصأأأأع ، وفر بعض الأحيان، مر غير المجد  مر الياحية العملياتية، ان تقدي الوكالة خدماتها 
غربية ع فر بعض الميارق الواقعة فر ”ميطقة التماك“  اير الاد الأخضأأأأأأأأأأأر والجدار الفاصأأأأأأأأأأأل للضأأأأأأأأأأأفة ال

تتغير الحالة فيما  تعلق بحاجة شأأأاحيات الأونروا وشأأأاحيات الأمم المتحدة الأخر  لاسأأأتاداي نقام تفتيف  ولم
 تجارية محددة لدخول القدكع

، وقرارات الأمم 1946وتتعأأأارض القيود المأأأمكورة اعلاو مع ميثأأأاق الأمم المتحأأأدة، واتفأأأاقيأأأة عأأأاي   - 29
، الم  تلتلي ح ومة دسأأأأأرائيل بموجبه اتسأأأأأهيل 1967ميشأأأأأيلمور لعاي   -  المتحدة ذات الصأأأأألة، واتفاق كوما 

مهمة الوكالة عل  افضأأأأل وجه، رليا فقد الوائل او ترتيبات قد تقتضأأأأيها اعتبارات الأمر العسأأأأ ر ع وتقدما 
الأونروا بطل  للحصأأأأأول عل  تصأأأأأاريل لدخول مويفير محليير دل  القدك الشأأأأأرقية للاضأأأأأطلاي بالعمليات 

التر كلفا اها الوكالة دون المسأأأأأأأأأأأاك بقرارات الأمم المتحدة ذات الصأأأأأأأأأأألة، بما فر ذل  القرارات   اإنسأأأأأأأأأأأانية
 المتعلقة اوضع القدكع واكدت السلطات اإسرائيلية ان القيود كانا ضرورية لأسباب امييةع

، ف تل معبر رفل اير مصأأأأأأأأأأأأأأر وغلة امأاي الحأأالات اإنسأأأأأأأأأأأأأأأانيأأة والطلاب وحأاملر  2020وفر عأاي   - 30
 وماع ويل الحظر الم  فرضأته الأمم المتحدة عل  سأفر المويفير فر مهاي   126تلشأيرات لدولة ثالثة لمدة ال

 رسمية عبر رفل سار  المفعول بسب  الوضع الأمير فر سيياءع

وفر لبيان، ادت الحالة الأميية المتقلبة فر مايمات اللاجئير الفلسطيييير فر صيدا وميارق شمال   - 31
لبيأأان، فر بعض الأحيأأان، دل  فرض قيود عل  الحركأأة اثرت عل  مويفر الأونروا وعمليأأاتهأأاع ولم تفرض 
ح ومتا الأردن او دولة فلسأأأأطير قيودا مهمة عل  تيقل مويفر الوكالة  ومع ذل ، فتشأأأأا السأأأألطات الأردنية 

ذل ، فر دحد  المرات،   ع وباإضأأافة دل 2020عيد معبر نصأأي  الحدود  مركبات الأونروا مرتير فر عاي 
م يع موي  مسافر فر مهمة مر دخول الأردن مر معبر نصي ع وقاما سلطات الأمر الواقع فر غلة اتقييد  

 ع2020حركة مويفر الوكالة ثلا  مرات وفتشا مركبات الأونروا فر مياسبتير عل  الأقل فر عاي 

بأاعتبأارلأا انتهأاكأات لامتيأا اتهأا  واحتجأا الوكأالأة عل  لأمو الحواد  لأد  السأأأأأأأأأأأأأألطأات الماتصأأأأأأأأأأأأأأة   - 32
 وحصاناتهاع

وواصلا الوكالة تقديم رلبات للحصول عل  تصاريل مر السلطات اإسرائيلية للمويفير المحليير فر   - 33
تصأأأريحا، مع مراعاة القيود المفروضأأأة  28رلبا وميل   136، تم تقديم  2020غلة لعبور معبر د ريتلع وفر عاي 

ومقأارنأة ع  19- فصأأأأأأأأأأأأأأاعأدا نتيجأة جأائحأة كوفيأد  2020د ريتل اعتبأارا مر آذار/مأارك  عل  الحركأة وإغلاق معبر  
فر المائة، وارتفعا اليسأأأأأأأبة اإجمالية لطلبات التصأأأأأأأاريل التر  60، ارتفع عدد الطلبات ايسأأأأأأأبة 2019بعاي  
  السفر  فر المائةع ونظرا دل  ان ددارة شؤون السلامة والأمر لم توافق عل 79,5دل     19,3 تم ميحها مر  لم

عبر رفل لأسأأأأأباب اميية، فكن رفض تصأأأأأاريل المرور عبر معبر د ريتل والتلخير فر معالجة لمو التصأأأأأاريل 
 لال له تلثير سأأأأأأأأأأألبر عل  عمليات الوكالة، بما فر ذل  ميع المويفير مر حضأأأأأأأأأأأور الاجتماعات الهامة   لا

لةع وعل  الرغم مر الطلبات المتئررة، والدورات التدريبية والمؤتمرات ومر اداء واجباتهم ذات الصأأأأأأألة خارك غ
 لم تتلق الأونروا ا  تبرير موضوعر لسب  عدي الموافقة عل  ميل التصاريلع
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معمولا اهأاع وفر نهأايأة    2019ويلأا دجراءات رلأ  التألشأأأأأأأأأأأأأأيرات التر اقرتهأا دسأأأأأأأأأأأأأأرائيأل فر عأاي   - 34
ير المبتدئير مر الفئة الفيية لد   ، لم تئر لياك رلبات تلشأأأأأأأأأأأيرة معلقة لمويفر الوكالة او المويف2020 عاي

 و ارة الاارجية اإسرائيليةع

فر    ، لم تتم ر الأونروا مر تألمير تصأأأأأأأأأأأأأأاريل دقأامأة لثلاثأة مويفير مغتربير يعملون 2017وميأم عأاي   - 35
الأونروا فر ميطقة الأردن بسأأأب  رفض الح ومة دعفاء لؤلاء المويفير مر شأأأرم الحصأأأول عل  تصأأأريل عمل  

 ، واصلا الوكالة دفع تل  الرسوي بعد ان سجلا احتجاجها عليهاع 2020تبطة بهع وفر عاي والرسوي المر 

وفر الجمهورية العربية السأأورية، اسأأتمرت الحالة الأميية فر العاصأأمة والميطقة الشأأمالية والوسأأط    - 36
مر درعا انباء فر الاسأأأأأأأأتقرار خلال الفترة المشأأأأأأأأمولة بالتقريرع وتدلور الوضأأأأأأأأع الأمير فر الجيوب، ووردت 

متئررة عر عمليات خط  وقتل مسأأأأتهدأ، بما فر ذل  قتل مدنييرع واسأأأأتمر اليلاي المسأأأألل والهجمات غير 
المتئأافئأة والهجمأات اإرلأاايأة وانعأداي الأمر العأاي فر التألثير بشأأأأأأأأأأأأأأ أل خطير عل  حريأة الحركأة ووصأأأأأأأأأأأأأأول  

ميية اكثر تواتراع ورغم د الة بعض المسأأأأأأأأأأاعدات اإنسأأأأأأأأأأانية، لا سأأأأأأأأأأيما فر الجيوب، حي  كانا الحواد  الأ
،  2020حواجل التفتيف فر العاصأأأأمة والميارق المركلية، يلا حواجل التفتيف فر ميارق اخر ع وفر عاي  

رلبا ميها  84رل  تلشأأأأأأأأأأأأأأيرة  لصقامة والليارة  دل  و ارة الاارجية لمويفير دوليير، ووفق عل    89تم تقديم  
   دولر واحد اعتبر شاصا غير مرغوب فيهعرلبات، بما فر ذل  رل  موي 5ورفض 

مويفأأا مر مويفر الوكأأالأأة فر عأأداد المفقود ر او المحتجلير    17، كأأان  2020وفر نهأأايأأة عأأاي   - 37
المحتجلير  او او  المفقود ر  فر عأأأأداد  تسأأأأأأأأأأأأأأعأأأأة ميهم  ان  يعتقأأأأد  انهم محتجلون:  المفترض  الماتطفير او 
، ويعتقد ان   52  ما مر قبل السأألطات السأأورية او ارراأ اخر  الماتطفير فر الجمهورية العربية السأأورية، د او

وواحد مر قبل     53  خمسأأة ميهم احتجلتهم السأألطات اإسأأرائيلية، واثيير مر قبل سأألطات الأمر الواقع فر غلة
، لم تسأأأأأأأمل 36/232السأأأأأأألطات الفلسأأأأأأأطيييةع وعل  الرغم مر الطلبات المقدمة بموج  قرار الجمعية العامة  

السأأأأأأأأأأألطات السأأأأأأأأأأأورية للوكالة بالوصأأأأأأأأأأأول دليهم ولئيها قدما معلومات عر بعض المويفير الم ر يلوا رلر 
الاحتجا  لد ها خلال العايع وقدما السأأأأأأأأأأألطات اإسأأأأأأأأأأأرائيلية بعض المعلومات عر اسأأأأأأأأأأأباب احتجا  بعض 

لئيها لم توفر دم انية الوصأأأأأأأول دل  لؤلاء المويفيرع ويسأأأأأأأرت السأأأأأأألطات   2020روال عاي المويفير لد ها  
الفلسطييية الوصول دل  الموي  المحتجل وقدما معلومات عيهع وميحا سلطات الأمر الواقع فر غلة حق  

 الوصول لئيها لم تقدي معلومات م توبة عر المويفير المحتجلير لد هاع
 

 هم   دممت الا مل  لامبمن    

واصأأأألا السأأأألطات اإسأأأأرائيلية فرض رسأأأأوي عبور عل  الشأأأأحيات التر تدخل غلة، مما تتطل  مر  - 38
ع وتعتبر الوكالة لمو الرسأأأأأأأوي ضأأأأأأأريبة مباشأأأأأأأرة يج  دعفاؤلا  2020مليون دولار فر عاي   1,36الأونروا دفع 

ء خدمة لا دعفاء ميهاع ع ومر وجهة نظر دسأأرائيل، فكن الرسأأوي لر رسأأوي لقا1946ميها بموج  اتفاقية عاي 
فصأأأأاعدا، لم ي ر باإم ان اسأأأأتيراد سأأأأيارات الأونروا دلا عبر معبر   2016واعتبارا مر تشأأأأرير الثانر/نوفمبر  

د ريتلع وباليسأأأأأأأأبة لجميع واردات الوكالة الأخر ، يل معبر كري ااو سأأأأأأأأالم المعبر الوحيد للواردات دل  غلةع 
 __________ 

الجمهورية العربية السأورية مفقود ر  افراد مر غير المويفير فر  10، كان يعتقد ايضأا ان 2020باإضأافة دل  ذل ، حت  نهاية عاي    52  
 او محتجلير او ماتطفير، دما مر قبل السلطات السورية او ارراأ اخر ع

  كانون الأول/  31لا يشأأأأأمل ذل  مويفير اثيير كانا قد ارلق سأأأأأراحهما مؤقتا مر السأأأأأجر مر قبل سأأأأألطات الأمر الواقع فر غلة فر   53  
 ما سيعودان دل  السجر بمجرد السيطرة عل  الوضعع، ولئيه19-كوفيدبسب  جائحة  2020ديسمبر 

https://undocs.org/ar/A/RES/36/232
https://undocs.org/ar/A/RES/36/232
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 وما مقررا مر اياي  261 وما مر اصأأل   242لع ومواد البياء خلال  وكان مفتوحا بالئامل لاسأأتيراد جميع السأأ 
 وما مقررا مر اياي العملع وسأأأأأأأأأالم   261 وما مر اصأأأأأأأأأل  58العمل، واغلق فقد مر اجل مواد البياء خلال  

، فر  يادة نفقات 2006اإغلاق المسأأأأأأأأأأأأتمر لمعبر كارنر وحظر الاسأأأأأأأأأأأأتيراد بالحاويات، السأأأأأأأأأأأأار  ميم عاي 
ملا ير دولار،   10,6جأة عر التالير والتفريغ والتعقيم والأميأال اإضأأأأأأأأأأأأأأأافيأة والمويفير بمقأدار  الأونروا اليأات 

 باإضافة دل  رسوي العبور المفروضة عل  الواردات مر خلال معبر  كري ااو سالم وإ ريتلع

صأألة سأأارية  ويلا الشأأروم المتعلقة بمشأأاريع البياء التر تقوي اها الوكالة فر غلة والموافقات ذات ال - 39
ع وواصأأأأأأأألا الأونروا الاسأأأأأأأأتعانة بمويفر الرصأأأأأأأأد الدوليير والمحليير لتلبية شأأأأأأأأروم الرصأأأأأأأأد 2020فر عاي 

والتيسأأأأيق اليومية الشأأأأاقة والمسأأأأتهلئة للوقا التر فرضأأأأتها السأأأألطات اإسأأأأرائيلية فر السأأأأااق بسأأأأب  مااوفها  
ع كما واصأأأأأأألا الوكالة  2020عاي    دولار فر 95  000الأميية، وتجشأأأأأأأما تئالي  دضأأأأأأأافية تبلغ قيمتها نحو 

تلويد السأأأأأأألطات اإسأأأأأأأرائيلية اتعهد كتاار بمراقبة الأونروا لئل مشأأأأأأأروي، باإضأأأأأأأافة دل  المتطلبات السأأأأأأأابقة 
اتقديم مواد وثائقية لتسأأأأأأهيل مراقبة دسأأأأأأرائيل لمشأأأأأأاريع البياءع ولا تلال دجراءات التاليح المرلقة   2017 لعاي

رلبات اسأتيراد المواد والمعدات، وتصأي  دسأرائيل بعضأها مواد ومعدات ذات   والتلخيرات المتئررة فر معالجة
 استاداي ملدوك، تؤثر سلبا عل  عمليات الوكالةع

وحدو، الغا تئالي  التويي  والعبور والتئالي  اللوجسأأتية اإضأأافية الياجمة عر   2020وفر عاي  - 40
مليون دولارع  12,023ردات الأونروا دل  غلة المتطلبات اإسأأأأأأأأأأرائيلية المتعلقة بالوصأأأأأأأأأأول ورصأأأأأأأأأأد جميع وا

يشأأأمل لما الرقم تئالي  الوصأأأول المماثلة التر تئبدلا متعهدون مر القطاي الااس يشأأأحيون مواد البياء  ولا
 دل  غلة عبر معبر كري ااو سالم فر درار آلية دعادة دعمار غلةع

روا تثبيا نظاي تتبع باسأتاداي نظاي ، رلبا السألطات اإسأرائيلية مر الأون 2020وفر آب/اغسأطس   - 41
تحد د المواقع العالمر وتقديم اوراق الاعتماد اإلئترونية للوكالة للوصأأأأأأأأول دل  اليظاي، كشأأأأأأأأرم للموافقة عل  
شأأأأأحر مولد للطاقة للاسأأأأأتاداي الرسأأأأأمر مر قبل الوكالة فر غلةع واحتجا الوكالة عل  لما الشأأأأأرم باعتبارو 

 ع2020ع ولم ت حل المش لة ايهاية عاي 1946ا بموج  اتفاقية عاي ماالفا لامتيا اتها وحصاناته

وواصأأأأأأأأأأألا السأأأأأأأأأأألطات اإسأأأأأأأأأأأرائيلية المطالبة باختبار المعا ير للمواد التعليمية واإلئترونية والطبية  - 42
وغيرلا مر المواد المعدة للاسأأأأأأأأتاداي الرسأأأأأأأأمر، وفر دحد  المرات قاي المعهد اإسأأأأأأأأرائيلر للتوحيد القياسأأأأأأأأر 

شأأأأحية تابعة لاونروا كانا ماصأأأأصأأأأة للاسأأأأتاداي الرسأأأأمر فر الضأأأأفة الغربية، بما فر ذل  القدك   بفحح
الشأأرقيةع وتسأأتورد الأونروا بضأأائع لاسأأتادامها الرسأأمر تتوافق مع المعا ير الدولية، وتعتبر الأمم المتحدة ان 

  1946بموجأأأ  اتفأأأاقيأأأة  المتطلبأأأات اإسأأأأأأأأأأأأأأرائيليأأأة تتعأأأارض مع اإعفأأأاء مر الحظر والقيود عل  الواردات  
  تعلق بالمواد التر تستوردلا الأمم المتحدة للاستاداي الرسمرع فيما

مليون دولار ولر مسأأأأتحقة بصأأأأفتها مدفوعات ضأأأأرائ    90,9ويلا المتلخرات معلقة وتبلغ قيمتها  - 43
ترتيبات فر  قيمة مضأأأأأأأافة مقاال الادمات والسأأأأأأألع المشأأأأأأأتراة للضأأأأأأأفة الغربية وقطاي غلة، قبل الاتفاق عل  ال

مليون  0,32، جمعا الوكالة مبلغا دضأأأأافيا قدرو  2020مع و ارة المالية الفلسأأأأطيييةع وخلال عاي  2013 عاي
مليون دولار، وبلغ    0,31، تلقا الأونروا تعويضأأأأأأأأات قدرلا  2020دولار كضأأأأأأأأريبة قيمة مضأأأأأأأأافةع وفر عاي  

ة المدفوعة مقاال الادمات والسأألع المشأأتراة  المجموي التراكمر المسأأتحق للوكالة لتسأأد د ضأأريبة القيمة المضأأاف
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ع وتقأأأدي الأونروا   54  2020كأأأانون الأول    31مليون دولار فر    100,88فر الضأأأأأأأأأأأأأأفأأأة الغربيأأأة وقطأأأاي غلة  
 مطالبات دورية للجهات الماتصة بالمبالغ غير المسددةع

لار مر مسأأأأأأأتحقات  مليون دو  1,06وخلال الفترة المشأأأأأأأمولة بالتقرير، دفعا السأأأأأأألطات اإسأأأأأأأرائيلية   - 44
، يلا المبالغ المسأتردة مر 2020كانون الأول/ديسأمبر   31ضأرائ  القيمة المضأافة المسأتحقة للوكالةع وفر 

 ع  55  مليون دولار غير مسددة 7,39ضريبة القيمة المضافة 

 ور ل  مر الأونروا، كما فر الماضر، دفع رسوي الموانئ وغيرلا مر الرسوي دل  السلطات السورية، - 45
،  2020اير الأمم المتحدة وح ومة الجمهورية العربية السأأأأأوريةع وفر عاي   1948بما  تعارض مع اتفاق عاي 

 دولارع 103 366,80تم دفع رسوي وتئالي  دجمالية قدرلا 

وفيما  تعلق اأأأ ”رسوي اسعار الوقود“ المفروضة عل  استهلاك الئهرباء مر قبل و ارة الطاقة والثروة   - 46
، لم تتم ر الوكالة مر الحصول عل  دعفاء مر الرسوي او دعادة 2019و   2018لأردنية فر عامر  المعدنية ا

فعا بعد تسأأأأأجيل احتجاك، عل  اسأأأأأاك الحجة القائلة بلن الرسأأأأأوي ترق  دل   سأأأأأداد جميع المدفوعات، التر د 
دنية مر ان الرسأأأأأوي ع ولم  تغير موق  السأأأأألطات الأر 1946ضأأأأأريبة الأونروا معفاةٌ ميها بموج  اتفاقية عاي 

لر اجور ت دفع مقاال خدمات مقدمة فيما  تعلق اتوفير الئهرباءع وواصأألا الوكالة دفع رسأأوي تفتيف مركبات 
الأونروا الرسأأأمية بعد تسأأأجيل احتجاكع وباإضأأأافة دل  ذل ، وعل  ع س حصأأأانة الوكالة مر قيود الاسأأأتيراد 

جمركية عل  شأأأأأحيتر الوكالة لقطع غيار السأأأأأيارات  والرسأأأأأوي الجمركية، فرضأأأأأا السأأأأألطات الأردنية رسأأأأأوما 
 الرسمية التابعة لاونرواع

، اجريا عمليات تفتيف بشأأأأأأألن الحياد للميشأأأأأأأنت فر جميع مياد ر عمل الوكالة 2020وخلال عاي  - 47
دب الامسأأةع واجريا عمليات التفتيف لتعليل الامتثال لقيم الأمم المتحدة والمبادب اإنسأأانية، بما فر ذل  مبا

 اإنسانية والحياد والاستقلال العملياتر، ولتعليل القضاء عل  التمييل بجميع اش الهع

عل  حرمأة مبأانر الأمم المتحأدةع وفر ماأالفأة لهأما البيأد، دخلأا قوات    1946وتيح اتفأاقيأة عأاي   -48
ر ذل  القدك  مبانر الأونروا فر الضأأأأأأأأأفة الغربية، بما ف 2020الأمر اإسأأأأأأأأأرائيلية فر دحد  المرات فر عاي 

الشأرقية، دون تصأريلع وفر ثمانر مياسأبات عل  الأقل خلال الفترة المشأمولة بالتقرير، سأقطا عبوات الغا  
المسأأأأأأأأأيل للدموي والقياال الصأأأأأأأأأوتية ورلقات الرصأأأأأأأأأاس المعدنية المغلفة بالبلاسأأأأأأأأأتي  او المخيرة الحية التر 

ما فر ذل  المدارك، او الحقا اضأأأأأأرارا بممتلئات اسأأأأأأتادمتها قوات الأمر اإسأأأأأأرائيلية عل  مبانر الوكالة، ب 
الأونرواع وخلال ثلاثة مر تل  الحواد  عل  الأقل، اصأأأأأأأأي  مويفو الأونروا والمسأأأأأأأأتفيدون ميها بالأذ  مر 
جراء الغا  المسأأأأأأأأأأيل للدمويع وفر غلة، سأأأأأأأأأأقطا المخيرة التر ارلقتها قوات الأمر اإسأأأأأأأأأأرائيلية داخل مبانر 

 ا اها فر مياسبتير عل  الأقلعالوكالة او الحقا اضرار 

، 2019وفر اعقاب الرسأأأالة التر ارسأأألتها و ارة الاارجية اإسأأأرائيلية دل  الوكالة فر ا لول/سأأأبتمبر  - 49
والتر تؤكد وجود سأأأياسأأأة ح ومية رسأأأمية تهدأ دل  التفوق عل  الأونروا وجعلها وكالة  ائدة عر الحاجة فر  

سأأأأرائيليير اإعراب عر دعمهم القدك الشأأأأرقية، واصأأأأل ممثلو البلديات وغيرلم مر المسأأأأؤولير الح وميير اإ
لأأأأأأأأأأأأأأأتل  السأياسأة الح ومية وتيفيملم لهاع و ار ممثل عر الدية القدك مدرسأة تابعة للوكالة فر القدك الشأرقية  

 __________ 

 اياء عل  معلومات مالية غير مراجعةع  54  

 اياء عل  معلومات مالية غير مراجعةع  55  
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واشأأأأأأأأار دل  ان البلدية تعتلي اسأأأأأأأأتاداي الميشأأأأأأأألة كمجمع لمدارسأأأأأأأأها فر الميطقةع وباإضأأأأأأأأافة دل  ذل ، فر  
لة مر الدية القدك باصأوس مدرسأة صأور بالر للبيات، تطل   ، تلقا الأونروا رسأا2020شأبام/فبرا ر   18

مر الوكأالأة السأأأأأأأأأأأأأأمأاس اتفتيف وقيأاك المبأانر للتحقق مر المعلومأات الواردة فر الفواتيرع واكأدت الأونروا ان 
الوكالة لا تعتلي تغيير ما تقدمه مر خدمات وسأأتواصأأل تلبية احتياجات اللاجئير الفلسأأطيييير فر المايم وفقا 

 هاع وقد اتصلا الأونروا بم ت  الشؤون القانونية وناقشا مااوفها المتعلقة اهمو الأمورعلولا ت 

، واصأأألا الأونروا 19-، وضأأأمر القيود المالية والقيود الياجمة عر جائحة كوفيد2020وخلال عاي  - 50
ر الفترة مر تيفيم توصيات مجلس مقر الأمم المتحدة للتحقيق فر بعض الحواد  التر وقعا فر قطاي غلة ف

 ، المشار دليها فر تقارير سابقةع2014آب/اغسطس  26و  2014تمو / وليه   8اير  

لتعويضأأأأأأأأها عر   2018آذار/مارك  22والمطالبتان اللتان قدمتهما الأمم المتحدة دل  دسأأأأأأأأرائيل فر   - 51
،  2014لقتال عاي  الاسأأأأأائر التر تئبدتها نتيجة للحواد  التر وقعا فر مبانر الوكالة فر غلة خلال اعمال ا

ع ولا علم للوكالة حت  الآن 2020والتر كانا موضأأأأوي مجلس التحقيق، لم يجر اسأأأأتيفاؤلما حت  نهاية عاي 
بأأل  دجراءات قأأانونيأأة اخر ، جيأأائيأأة كأأانأأا او تأألد بيأأة، اتاأأمت ضأأأأأأأأأأأأأأأد المتوررير فر الأحأأدا  التر كأأانأأا 

ضأأأأأرورة محاسأأأأأبة المسأأأأأؤولير عر تل  الحواد   موضأأأأأوي تل  التحقيقاتع ولا تلال الأونروا تشأأأأأعر بالقلق د اء  
وغيرلا مر الحواد  التر تضأأأأأأررت فيها ميشأأأأأأنت الوكالة، بما  تعارض مع حرمتها، وادت دل  مقتل مويفير 

 مر الأونروا ومدنيير كانوا يحتمون فر تل  الميشنتع

لمبأانر الوكأالأة مر قبأل  وفر الضأأأأأأأأأأأأأأفأة الغربيأة، خلال الفترة المشأأأأأأأأأأأأأأمولأة بأالتقرير، لم تقع مأدالمأات  - 52
ع ووقعا حادثة واحدة ت تعلق بكسأأأأأأاءة اسأأأأأأتاداي ميشأأأأأأنت الأونروا فر  2020مسأأأأأألحير فلسأأأأأأطيييير فر عاي  

مياسأبة عل    28احدا  غير مصأرس اها مر قبل بعض الالر الميطقةع وتعطلا مبانر الوكالة وخدماتها فر 
 قبل اعضاء لجان خدمة المايماتع الأقل بسب  اإغلاق القسر  او الاحتجاجات، بما فر ذل  مر

ووقعا مدالمة واحدة لمبي  مر مبانر الأونروا مر قبل سأأأأألطات الأمر الواقع فر غلةع وباإضأأأأأافة   - 53
دل  ذل ، سأأأأأقطا شأأأأأظايا داخل ميشأأأأأنت الوكالة فر مياسأأأأأبتير نتيجة انشأأأأأطة قاما اها حماك او جماعات  

، تم العثور عل  قيبلة  2020د  المرات خلال عاي مسألحة فلسأطييية اخر  فر موقع عسأ ر  قري ع وفر دح
 دوية وسأترة عسأ رية داخل محيد مدرسأة تابعة لاونروا، وفر مياسأبتير، اصأااا رصأاصأات مجهولة ميشأنت  
تابعة للوكالة فر غلةع وباإضأأافة دل  ذل ، فر مياسأأبتير، فجر مجهولون عبوة ناسأأفة بالقرب مر مدرسأأة فر  

 ا  انتهاكات لامتيا اتها وحصاناتها لد  الجهات الماتصةعغلةع واحتجا الوكالة عل  

، دخلا السأألطات الأردنية دل  ميشأألة تابعة لاونروا واجرت تفتيشأأا دون دذن فر 2020وخلال عاي  - 54
مياسأأأأأأأأبة واحدةع واحتجا الأونروا عل  الحاد  لد  السأأأأأأأألطات الأردنية واكدت لمو السأأأأأأأألطات انها سأأأأأأأأتتام  

 لمعالجة الحاد عاإجراءات المياسبة 

وفر الجمهورية العربية السأأأأأأورية، كما ورد سأأأأأأابقا، تئبدت الأونروا خسأأأأأأائر فر الممتلئات مر جراء   - 55
ع وتشأأأأأأأير التقييمات التر اجريا 2011اليلاي الغا قيمتها ملا ير الدولارات ميم ادء الأعمال القتالية فر عاي  

ريبا بحاجة دل  عمليات دعادة تلليل رئيسأأأأأأأأية والعد د دل  ان جميع ميشأأأأأأأأنت الوكالة تق 2018فر اواخر عاي 
ميهأا تئبأد اضأأأأأأأأأأأأأأرارا فادحة وبحأاجة دل  دعادة دعمأار، لا سأأأأأأأأأأأأأأيمأا فر اليرموك وعير التأل ودرعاع ويلأا حالة 

ع فالال الفترة المشأأمولة بالتقرير، ا الغ عر اربعة حواد  دخول غير مصأأرس  2020الميشأأنت مماثلة فر عاي  
مر قبل السألطات السأورية او ارراأ ثالثة، بما فر ذل  مدالمة مر قبل جماعة مسألحةع  به لميشأنت الأونروا  
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وباإضأأأأأأأأافة دل  ذل ، قاما السأأأأأأأألطات السأأأأأأأأورية فر دحد  المرات اتفتيف حاسأأأأأأأأوب محمول لأحد مويفر  
ع واسأأتمر افراد عسأأ ريون فر اسأأتاداي م ت  الصأأرأ الصأأحر  1946الأونروا، بما  تعارض مع اتفاقية عاي 

 ابع للوكالة فر خان دنون مر نقطة التفتيف المجاورةعالت 

 ومأا عل  الأقألع وكأانأا عمليأات   40، ا غلقأا ميشأأأأأأأأأأأأأأأنت الأونروا فر لبيأان لمأدة  2020وفر عأاي   - 56
اإغلاق فر الغال  نتيجة اإضأأأرابات والاحتجاجات مر قبل المسأأأتفيد ر والاضأأأطرابات المدنية العامةع وفر  

رات نأاريأة فر الهواء داخأل ميشأأأأأأأأأأأأأألة تأابعأة للوكأالأة اثيأاء تو يع مسأأأأأأأأأأأأأأاعأدات نقأديأةع دحأد  المرات، ا رلقأا عيأا
واغلقا الفصأأأأائل الفلسأأأأطييية ميشأأأأنت الأونروا فر عدة مياسأأأأبات للمطالبة بمليد مر الدعم فر ضأأأأوء الحاجة  

 ا للميظميرعالمتلا دة والتحديات الاجتماعية والاقتصادية التر  واجهها اللاجئون الفلسطيييون فر لبيان، وفق
 

 مسمئ  أ رى   

ع وواصأأأأأألا الأونروا  2013دولار الم  صأأأأأأادرته ح ومة لبيان فر عاي   680 000لم ي عد بعد مبلغ   - 57
مليون دولار ثميا لئهرباء اسأأأأأتهلئها   167,1الطعر فر ا  التلاي  تعلق بمدفوعات رلبتها ح ومة لبيان بمبلغ  

المايمات فر لبيانع وباإضأأأأأافة دل  ذل ، فر آذار/مارك   اللاجئون الفلسأأأأأطيييون خارك ميشأأأأأنت الوكالة فر
مليون دولار كغرامأات إعأادة ايع الئهربأاء مر قبأل   1,1، رأالبأا ح ومأة لبيأان الأونروا اأدفع اكثر مر  2019

اللجان الشأأأأأعبية فر مايمر ارك البراجية وشأأأأأاتيلاع ورعيا الوكالة فر مسأأأأأؤوليتها عر تسأأأأأد د تل  الغرامات  
 رسميا لد  ح ومة لبيانع واحتجا عليها

،  2010وفيمأا  تعلق ايظأاي العأدل الأداخلر، تعمأل مح مأة الأونروا للميأا عأات، التر ا نشأأأأأأأأأأأأأئأا فر عأاي   - 58
، اصأأأدرت المح مة  2020عل  اسأأأاك التفرغ وتضأأأم قاضأأأيا واحدا وقاضأأأيا ماصأأأصأأأا غير متفرغع وخلال عاي 

قضأأأأأأأأأأأأأيأة لم  بأا فيهأا   295كأانأا ليأاك  ، 2020قضأأأأأأأأأأأأأيأةع وفر نهأايأة عأاي   92ح مأا، فصأأأأأأأأأأأأألأا فيهأا فر  73
مر   6 قضأأية رفعها مويفون محليون و   289ذل  قضأأية واحدة صأأاحبها قيد الحبس الاحتيارر ، ميها   فر   بما 

 رعون لم   با فيها اماي مح مة الأمم المتحدة للاستئياأع   10قبل مويفير دولييرع وكانا لياك ايضا 
 

 منطر  عمل مت الا مل    الاضع الرمناني ل      الللسط ن    في   

يل الوضأع القانونر للاجئير الفلسأطيييير فر الأردن، ولبيان، والجمهورية العربية السأورية، والضأفة   - 59
  2008الغربيأأأة، وغلة دل  حأأأد كبير كمأأأا جأأأاء ايأأأانأأأه فر تقرير المفوض العأأأاي دل  الجمعيأأأة العأأأامأأأة لعأأأاي  

 A/64/13 ع55-52، الفقرات  
 

 نظرة ممل   عمم  -دال   
وييفة دولية تمولها الجمعية العامة مر الميلانية العادية لامم المتحدة، يجر  دعم   158باسأأأأأأأأأتثياء   - 60

عمليات الأونروا مر خلال التبرعاتع وتتلق  الوكالة التمويل مر خلال:  ا  صأأأأأأأأأيدوق ميلانية ارنامجية  دعم 
ساسية  بما فر ذل  التئالي  المتئررة للمويفير وغير المويفير ، بما فر ذل  التعليم، والصحة،  العمليات الأ

ونداءات الطوارب   وتحسأأأأير المايمات، واإغاثة والادمات الاجتماعية، وانظمة ولياكل الحماية والدعم   ب 
مأأات دون  يأأادة للتأأدخلات اإنسأأأأأأأأأأأأأأأأانيأأة   ك  ومشأأأأأأأأأأأأأأأأاريع معييأأة محأأددة  مييأأا تعمأأل عل  تحسأأأأأأأأأأأأأأير الاأأد

 المتئررةع التئالي 

https://undocs.org/ar/A/64/13
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بأأأه قأأأدرو  2020وفر عأأأاي   - 61 ، اسأأأأأأأأأأأأأأفرت جهود الأونروا لتعبئأأأة الموارد عر مبلغ دجمأأأالر تم التعهأأأد 
ملا ير دولارع  806للميلانية البرنامجية الأسأأأأأأأأاسأأأأأأأأية للوكالة، مقاال نفقات مقررة قدرلا      56  مليون دولار 587

ا الميلانية البرنامجية للوكالة د رادات مر مصأأأأأأأأأأأادر اخر ، مثل وباإضأأأأأأأأأأأافة دل  مسأأأأأأأأأأأالمات المانحير، تلق
تئالي  الدعم غير المباشأأأرة، والمقبوضأأأات مر التعهدات التر تم التعهد اها فر السأأأيوات السأأأابقة، وم اسأأأ   
اليقد الأجيبر، ومبالغ ضأأريبة القيمة المضأأافة المسأأتردة، ومبالغ سأأداد السأأل ع وبعد اعتماد العد د مر تدااير  

مليون   75راقبأة التئأالي  خلال العأاي، عجلت الوكأالأة مع ذلأ  عر تلبيأة المتطلبأات ورحلأا التلامأات قأدرلأا  م
 ع2021دولار دل  عاي 

مليون دولار فر الميلانية ليداء الطوارب لارض الفلسأطييية المحتلة    155وخصأصأا الأونروا ايضأا   - 62
ة فر الجمهوريأأة العربيأأة السأأأأأأأأأأأأأأوريأأةع وتم تمويأأل نأأداء  مليون دولار ليأأداء الطوارب لا مأأة اإقليميأأ   270و  

فر   41فر المائة و  54لارض الفلسأأطييية المحتلة والجمهورية العربية السأأورية ايسأأبة    2020الطوارب لعاي 
مليون دولار للتعأأأامأأل مع الطلبأأأات    152المأأأائأأة عل  التوالرع كمأأأا اعليأأأا الأونروا عر نأأداء عأأاجأأل بقيمأأأة  

فر المائة  49,6فر الميطقة، والتر تلقا بموجبها الوكالة   19-الياشأأئة عر جائحة كوفيد  اإنسأأانية اإضأأافية
 ع  56  2020مر دجمالر الاحتياجات للفترة مر آذار/مارك دل  كانون الأول/ديسمبر 

عبر جميع اوابات التمويل  الميلانية البرنامجية    2020وبلغ دجمالر مسأأأأأأأأأأأأالمات المانحير فر عاي   - 63
مليون دولار فر درأار اليأداء العأاجأل    75,6مليون دولار، بمأا فر ذلأ     957ونأداءات الطوارب والمشأأأأأأأأأأأأأأاريع   

ر تحققا فر  مليون دولار الت  969ع وكانا تل  المسأأأأأأأأأأأالمات اقل مر الأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ    56  19-بشأأأأأأأأأأألن جائحة كوفيد
اليون دولار   1,383مليون دولار مر دجمأالر احتيأاجأات الوكأالأة البأالغأة   596وكأانأا اقأل بمقأدار   2019 عأاي

 ع2020عبر جميع اوابات التمويل فر عاي 

فر المأائأة مر   68,6وكأانأا اكبر اليفقأات فر درأار الميلانيأة البرنأامجيأة غير المقيأدة، حيأ  مثلأا   - 64
فر المائة  23,2انشأطة الطوارب والمشأاريع  بما فر ذل  انشأطة الصأياد ق المقيدة    مجموي اليفقاتع وشأ لا

فر المأأائأأة عل  التوالرع ويأأل التعليم اكبر ارنأأامج ممول مر الميلانيأأة البرنأأامجيأأة، حيأأ  ا نفق عليأأه   8,2و  
 مليون دولار، مر دجمالر الميلانية البرنامجية غير المقيدةع 472,41فر المائة، او  61
 

  

 __________ 

مر خلال:  ا  المسأأأأأأأأأأأأأأالمأات اليقأديأة والعيييأة مر الجهأات المأانحأة وكيأانأات   2020البيأانأات تمثأل اإ رادات المراجعأة الواردة فر عأاي    56  
 المتحدة الأخر    ب  والميلانية العادية لامم المتحدةعالأمم 
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 1الجدول 
 2020اثنلمق حسب البرنممج،  

  بنلاأ دولارات الولايات المتحدة واليسبة المئوية 

 لبيان  غلة  البرنامجية الميلانية 
الجمهورية العربية 

 المجموي المقر الرئيسر  الضفة الغربية الأردن السورية
الأأأأأمأأأأأجأأأأأمأأأأأوي  
 كيسبة مئوية

 61 406 472 – 200 2 8 320 63 13 142 100 3 996 25 6 290 49 30 458 231 التعليم               
 15 922 115 – 018 1 3 347 26 3 071 21 1 747 8 3 660 22 5 079 36 الصحة

اإغأاثأة والاأدمأات  
 6 757 47 – 840 1 485 9 1 746 9 – 748 3 2 176 12 2 762 11 الاجتماعية

 4 126 30 – 591 1 1 075 6 1 524 5 – 127 1 1 593 6 1 216 9 البيية التحتية

 4 350 30 2 843 15 – 640 3 – 747 2 – 231 2 – 648 2 – 241 3 التوجيه التيفيم 

 – 749 – 402 – 79 – 1 – 68 – 148 – 51 الحماية

 10 731 77 4 856 28 1 602 10 1 179 6 1 399 4 1 172 8 3 523 19 الدعم

 100 041 775 7 )أ(750 50 15 548 119 19 410 145 6 316 46 13 687 101 40 330 311 المجماع 

  
تأأأأيأأأأأأأارات  جأأأأمأأأأأيأأأأأع 

 لبيان  غلة  التمويل
الجمهورية العربية 

 المجموي المقر الرئيسر  الضفة الغربية الأردن السورية
الأأأأأمأأأأأجأأأأأمأأأأأوي  
 كيسبة مئوية

 46 354 516 – 494 3 6 841 67 9 647 106 3 642 36 5 829 59 21 901 241 التعليم               
 13 901 151 – 757 3 3 439 31 2 675 25 1 953 13 3 205 29 4 872 47 الصحة

اإغأاثأة والاأدمأات  
 22 797 251 – 223 1 1 411 16 3 792 28 6 506 66 4 360 48 8 505 90 الاجتماعية

 7 728 73 – 548 2 1 200 13 1 991 6 – 986 1 1 903 16 3 100 32 البيية التحتية

 4 417 42 2 608 19 – 415 5 – 408 3 – 599 3 1 009 6 – 378 4 التوجيه التيفيم 

 – 208 5 – 064 1 – 230 1 – 533 – 065 1 – 040 1 – 276 الحماية

 7 772 76 – 453 4 1 100 11 1 473 6 1 678 6 1 364 9 3 704 38 الدعم

الأأبأأأأأأأالأأغ   الأأتأأمأأويأأأأأأأل 
 1 900 9 – 5- – 133 4 – 197 3 – 740 – – – 835 1 الصغر

 100 077 128 1 3 142 36 13 769 150 16 716 181 12 169 131 15 710 170 41 571 457 المجماع 

 
 تشمل نفقات المقر فر درار الميلانية البرنامجية تئالي  دعم البرنامجع  ا  
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 2الجدول 
 2020اثنلمق حسب النت ج  الاسترات ج   المتاسط  الأ  ،  

  بنلاأ دولارات الولايات المتحدة واليسبة المئوية 

 المجموي المقر الرئيسر  الضفة الغربية الأردن الجمهورية العربية السورية لبيان  غلة  البرنامجيةالميلانية 
الأأأأأمأأأأأجأأأأأمأأأأأوي  
 كيسبة مئوية

 – 321 3 – 403 – 946 – 480 – 256 – 544 – 692 رحقوق اللاجئير بموج  القانون الدولحماية وتعليل                
 14 250 112 – – 3 563 25 3 612 20 1 394 8 3 047 22 5 634 35 الأمراضع ء  والحد مرصحة اللاجئير حماية 

الأرفال فر سأأأر المدرسأأأة التعليم الأسأأأاسأأأر الجيد    دكمال
 57 738 440 – – 7 380 55 12 788 91 3 198 24 6 812 44 29 560 224 للجميع والعادل والشامل

 4 501 29 – 440 1 457 8 1 303 7 – 846 1 1 183 4 1 272 7 لعيفل همتعليل قدرات اللاجئير لليادة فرس كسب

تم ير اللاجئير مر تلبية احتياجاتهم اإنسأأانية الأسأأاسأأية  
 8 959 60 – 28 2 007 12 2 677 13 – 761 3 2 629 15 2 857 15 مر الغماء والملو  والصحة البيئية

 17 272 128 6 879 49 2 195 17 1 550 11 1 861 7 2 472 14 4 315 27 اإدارة والفعالية العملياتية

 100 041 775 7 )أ(75 050 15 548 119 19 410 145 6 316 46 13 687 101 40 330 311 المجماع 

  

 المجموي المقر الرئيسر  الضفة الغربية الأردن الجمهورية العربية السورية لبيان  غلة  جميع مصادر التمويل
الأأأأأمأأأأأجأأأأأمأأأأأوي  

 مئويةكيسبة 
 1 815 7 – 064 1 – 101 2 – 013 1 – 285 1 – 436 1 – 916 رحقوق اللاجئير بموج  القانون الدولحماية وتعليل                

 13 446 143 – 44 3 417 30 2 061 25 1 630 12 3 393 28 4 901 46 الأمراضع ء  والحد مرصحة اللاجئير حماية 

الأرفال فر سأأأر المدرسأأأة التعليم الأسأأأاسأأأر الجيد    دكمال
 42 756 474 – 38 5 663 58 9 079 96 3 405 33 5 742 52 21 829 233 للجميع والعادل والشامل

 5 192 55 – 792 1 043 15 1 509 12 – 941 3 1 919 10 1 988 11 لعيفل همتعليل قدرات اللاجئير لليادة فرس كسب

اللاجئير مر تلبية احتياجاتهم اإنسأأانية الأسأأاسأأية  تم ير 
 26 142 291 – 931 2 624 20 3 322 33 6 246 66 5 856 55 10 163 114 مر الغماء والملو  والصحة البيئية

 14 726 155 3 273 33 2 921 23 1 732 13 1 662 13 2 364 21 4 774 49 اإدارة والفعالية العملياتية

 100 077 128 1 3 142 36 13 769 150 16 716 181 12 169 131 15 710 170 41 571 457 المجماع 

 
 تشمل نفقات المقر فر درار الميلانية البرنامجية تئالي  دعم البرنامجع  ا  
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 اللص  الثمني 
 استارام البرامج اللرع     

 1البرنممج اللرعي   -ألف   
 حممي  لاتاز ز حراق ال      بما ب الرمنان الدلالي   

تهدأ الأونروا دل  ضأأأأمان تمتع اللاجئير الفلسأأأأطيييير بحقوق اإنسأأأأان دل  اقصأأأأ  حد مم ر عر  - 65
رريق تعميم الحمأأايأأة فر تقأأديم خأأدمأأاتهأأا ومر خلال تعليل احتراي القأأانون الأأدولر مع المسأأأأأأأأأأأأأأؤولير المعييير  

عدي وجود حل   ، اسأأأأتمر اللاجئون الفلسأأأأطيييون فر مواجهة تحديات الحماية بسأأأأب 2020بالأمرع وفر عاي  
عاما مر الاحتلال فر    50عادل ودائم ليئبتهم، واليلاي المسأتمر فر الجمهورية العربية السأورية، وما  ليد عر  

عاما مر الحصأأار فر غلة ووضأأع قانونر غير مسأأتقر فر بعض البلدان  14الأرض الفلسأأطييية المحتلة، و  
 أأدات الحمأأايأأة التر  واجههأأا اللاجئون ايضأأأأأأأأأأأأأأأا دل  تفأأاقم تهأأد  19-المضأأأأأأأأأأأأأأيفأأةع واد  يهور جأأائحأأة كوفيأأد

 الفلسطيييون، بما فر ذل  العي  الجيسانر والعي  ضد الأرفالع

وقاما الوكالة اتئيي  نموذجها لتقديم الادمات لمواصأأأأأألة معالجة الشأأأأأأواغل المتعلقة بالحماية التر  - 66
الحمأايأة، فر تقأديم خأدمأات    واجههأا اللاجئون الفلسأأأأأأأأأأأأأأطيييون فر ميأاد ر عملهأا الامسأأأأأأأأأأأأأأةع وتم تعليل تعميم

 الأونروا ومر خلالها، اييما جر  الاضطلاي بجهود الدعوة فيما  تعلق بحقوق اللاجئير الفلسطييييرع
 

 مؤشر اإنجا  اإنجا  المتوقع 
 القياك 

 العدد/اليسبة المئوية وحدة القياك

 ا  محاسأأأأأأبة المسأأأأأأؤولير عر انتهاكات     
الأأأأأدولر مر خلال   الرصأأأأأأأأأأأأأأأأأأد القأأأأأانون 

 واإالاغ والدعوة

عدد التأدخلات المتصأأأأأأأأأأأأأألأة بلنشأأأأأأأأأأأأأأطة  
الدعوة، بما فر ذل  الرسأأائل الرسأأمية، 

 فيما  تعلق بمسائل الحماية

 507  2020خد الأساك  

 507  2020الهدأ  

 642  2020الفعلر  

 ب  اسأأأأأأأأتفادة الضأأأأأأأأعفاء والمعرضأأأأأأأأير 
للاطر مر الأفراد والمجتمعات المحلية،  

 تدااير الاستجابة فر مجال الحمايةمر 

اليسبة المئوية للطلاب المعروأ بلنهم  
يعانون مر دعاقة الم ر يحصألون عل  

 دعم  لبر احتياجاتهم الااصة

 71,7  2020خد الأساك  

 71,7  2020الهدأ  

 60,5  2020الفعلر  
 

 النااتج   

لاجئا فلسأأأأأأأأأطيييا مر  7  045والدعم المتاصأأأأأأأأأح دل  تمد د الوصأأأأأأأأأول دل  خدمات دعادة التلليل   • 
 اإعاقةع ذو  

 لاجئا فلسطيييا الدعم اليفسر والاجتماعرع 130 486تلق   • 

لاجئا فلسأأطيييا بشأألن  8  039تقديم اسأأتشأأارات وإحالات قانونية دل  مقدمر الادمات القانونية لأأأأأأأأأأأأأأأأ  • 
 قضايا تشمل الحالة المدنية والتسجيل والعي  الجيسانرع

 قدما الأونروا سبع ممكرات/دحارات سرية دل  الآليات الدولية لحقوق اإنسانع • 
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ن فمت مبادرات للتصأأأأد  للعي  ضأأأأد الأرفال وتعليل المسأأأأاواة اير الجيسأأأأير وتم ير المراة وإدماك  • 
 الأشااس ذو  اإعاقة والتصد  للعي  الجيسانرع

 مجال الحمايةع مويفا مر مويفر الأونروا تدريبات فر 4 549تلق   • 
 

 2البرنممج اللرعي   -بمء   
 حممي  صح  ال      لا لض عبء الأمرام  

عل  ضأأأأأأمان اسأأأأأأتمرار الادمات الصأأأأأأحية للاجئير الفلسأأأأأأطيييير   2020ركلت الأونروا روال عاي   - 67
العربية السأأأأأأأأأأأأورية، ، واليلاي فر الجمهورية 19-عل  الرغم مر التحديات الئبيرة التر تفرضأأأأأأأأأأأأها جائحة كوفيد

والوضأع السأياسأر والاقتصأاد  الهف فر لبيان، والقيود المسأتمرة وانعداي الاسأتقرار السأياسأر فر غلة والضأفة  
الغربيةع واسأأأأأأأأتجااا الوكالة فر البداية للجائحة مر خلال تعليق نهج فريق صأأأأأأأأحة الأسأأأأأأأأرة مؤقتا لئر  تفرغ 

 تم فصأأل المرضأأ  الم ر يعانون مر اعراض تيفسأأية عر المويفون ليظاي الاسأأتشأأارة القائم عل  الفر  حي  
المرضأأأأأأأأأ  الآخريرع وباإضأأأأأأأأأافة دل  ذل ، ارلقا المراكل الصأأأأأأأأأحية فر اربعة مياد ر مر عمليات الأونروا  
خطورا سأأأأأأاخية للتطبي  عر بعد، وتم توصأأأأأأيل الأدوية دل  ميا ل المرضأأأأأأ  الم ر يعانون مر امراض غير 

لفيروكع وسأأالم تحسأأير تيظي  المراكل الصأأحية وتو يع معدات الحماية  معدية مر اجل الحد مر تعرضأأهم ل
الشاصية فر سلامة العاملير الصحيير فر الأونروا وسلامة المرض ، كما اد  ددخال فرق الطوارب وتياوب 

 المويفير دل  الحفاظ عل  تقديم الادمات الحيويةع

جل انافاض فر اسأأأأأتاداي الادمات الصأأأأأحية فر جميع م - 68 ياد ر عمل الوكالة لأسأأأأأباب ماتلفة: وسأأأأأ 
دل  الحد الأدن  او تلثروا بالقيود المفروضة   19-فبعض المرض  سع  دل  الحد مر تعرضهم لجائحة كوفيد

عل  التيقل، واعطا الأونروا الأولوية للوصأأأول المباشأأأر دل  المراكل الصأأأحية مر اجل الرعاية الميقمة للحياة 
ية وتجي  الا دحاي فر المراكل الصأأأأأأأأأأأحيةع وايهرت بعض المؤشأأأأأأأأأأأرات  والحرجة لضأأأأأأأأأأأمان اسأأأأأأأأأأأتمرارية الرعا

الصأأأحية، لا سأأأيما المؤشأأأرات المتعلقة باسأأأتقبال المرضأأأ  الجدد فر مجالات صأأأحة الأي والطفل، والأمراض  
غير المعدية والصأأأأأأحة العقلية والدعم اليفسأأأأأأر الاجتماعر، انافاضأأأأأأا فر الأداءع ومع ذل ، حافظا الأونروا  

اتها فيما  تعلق بالصأأحة اإنجااية، ومعدل وصأأ  المضأأادات الحيوية ونسأأبة المسأأتفيد ر مر عل  جودة خدم
ارنامج شأأأأب ة الأمان الاجتماعر الم ر يسأأأأتادمون خدمات العلاك فر المسأأأأتشأأأأفياتع كما احر  تئامل نظاي 

تجد د ثلاثة  الصحة اإلئترونية تقدما، وبقر مركل صحر واحد غير متصل باليظايع وباإضافة دل  ذل ، تم
 مراكل صحية لتحسير ايئة الرعاية الصحيةع

 

 مؤشر اإنجا  اإنجا  المتوقع 
 القياك 

 العدد/اليسبة المئوية وحدة القياك

 ا  توفير الرعأأأايأأأة الصأأأأأأأأأأأأأأحيأأأة الأوليأأأة      
 الشاملة وذات اليوعية الجيدة للجميع

متوسأأأأأأأأأأد عدد الاسأأأأأأأأأأتشأأأأأأأأأأارات الطبية  
 اليومية لئل ربي 

 78,0  2020الأساك  خد  

 74,9  2020الهدأ  

 58,8  2020الفعلر  
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 مؤشر اإنجا  اإنجا  المتوقع 
 القياك 

 العدد/اليسبة المئوية وحدة القياك

‘ اليسأأأأأأأأأأأأبة المئوية لليسأأأأأأأأأأأأاء اللائر 1’  ب  حماية صحة الأسرة وتعليللا    
التلمر بمأأا لا يقأأل عر اربعأأة فحوس  

 ربية قبل الولادة

 87,0  2020خد الأساك  

 87,0  2020الهدأ  

 75,5  2020الفعلر  

اليسبة المئوية للس ان المستهدفير ‘  2’ 
عأامأا فمأا فوق  الأم ر خضأأأأأأأأأأأأأأعوا   40 

 لفحح مرض الس ر  

 23,6  2020خد الأساك  

 23,6  2020الهدأ  

 9,1  2020الفعلر  

‘ عدد حالات تفشأأر الأمراض التر 3’ 
بأأأاللقأأأاحأأأات التر  يم ر الوقأأأايأأأة ميهأأأا 

  وفرلا ارنامج التحصير الموسع

 2  2020 خد الأساك  

 –  2020الهدأ  

 –  2020الفعلر  

 ك  توفير خأأأدمأأأات الأأأدعم الفعأأأالأأأة فر  
 المستشفيات

اليسأأأأأأأأأأأأأبة المئوية لادمات العلاك التر 
توفرلا الأونروا فر المسأأأأأتشأأأأأفيات التر 
يسأأأأأأأأأأأأأتادمها المشأأأأأأأأأأأأأاركون فر ارنامج  

 شب ة الأمان الاجتماعر لاونروا

 23,7  2020خد الأساك  

 23,7  2020 الهدأ 

 24,6  2020الفعلر  
 

 النااتج   

 استشارات ربية للاجئير الفلسطييييرع 5 798 904تقديم   • 

 سية فما فوق لمرض الس ر ع 40لاجئير فلسطيييير تبلغ اعمارلم  69 207فحح  • 

 مريضاع 77 324تقديم الرعاية فر المستشفيات لأ   • 

تابعة لاونروا او تطويرلا او دعادة ايائها لتحسأأأير رعاية المرضأأأ ع ويلبر  دنشأأأاء ثلاثة مراكل صأأأحية   • 
 فر المائة مر جميع المراكل الصحية التابعة للوكالة معا ير الرعاية اليوعية المحسيةع   73الآن حوالر 

 
 3البرنممج اللرعي   -  م   

 لاالئمم  للجم عإكممل الأطلمل في س  المدرس  التال م الأسمسي الج د لاالامدل    
عل  الرغم مر ان ارنأامج الأونروا التعليمر قأد خأاض غمأار حأالات روارب متصأأأأأأأأأأأأأألأة ايلاعأات ميأم   - 69

شأأ لا تحديات غير مسأأبوقةع وربقا لقرارات الح ومة المضأأيفة، اغلقا جميع  19-دنشأأائه، فكن جائحة كوفيد
، واكمل الطلاب  2020فر آذار/مارك مدارك فر مياد ر العمل الامسأأأأة    709مدارك الوكالة البالغ عددلا  
مر ميا لهمع وعل  الرغم مر لمو الانتئاسأأأأأأأأة الئبيرة، اعتمد ارنامج    2019/2020والمعلمون العاي الدراسأأأأأأأأر  

عل  اليظاي القو  والمرن المعمول به بفضأأأأأأأأأل عملية دصأأأأأأأأألاس التعليم التر اضأأأأأأأأأطلع اها خلال الفترة  التعليم
 تعليم الشهير فر حالات الطواربعكما اعتمد عل  ارنامج ال 2011-2016
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وتحسأأأأأيا مؤشأأأأأرات دكمال الطلاب لتعليمهم الدراسأأأأأر تحسأأأأأيا رفيفا، حي  ارتفع معدل البقاء حت   - 70
فر المائة فر    97,25دل    2018/2019فر المائة فر العاي الدراسأأأأأأأر   96,71نهاية التعليم الأسأأأأأأأاسأأأأأأأر مر 

قائر مر ص  لآخر قد وفر للطلاب الم ر كانوا سيتركون  ع وقد ي ون الترفيع التل2019/2020العاي الدراسر  
فر المائة فر    0,57و  0,09المدرسأأأأأأأأة دافعا للبقاء فر المدرسأأأأأأأأة، حي  انافضأأأأأأأأا معدلات الرسأأأأأأأأوب دل  

المرحلتير الااتدائية واإعدادية، عل  التوالرع وقد تئون الجهود المبمولة لضأمان الوصأول دل  التعلم عر بعد 
سأأأأأر والاجتماعر قد سأأأأأاعدت ايضأأأأأا فر الاحتفاظ ابعض المتعلمير الأكثر عرضأأأأأة لاذ ع وتقديم الدعم اليف

ت لاح  لأأمو اليتأأائج اإيجأأاايأأة اير جميع الطلابع وقأأد  ادت معأأدلات التسأأأأأأأأأأأأأأرب فر لبيأأان تحأأا التأألثير   ولم
 المحتمل لعاملر الاضأأأأأأطرابات السأأأأأأياسأأأأأأية والجائحةع كما  ادت معدلات تسأأأأأأرب الطالبات فر جميع مدارك

 الوكالة، عل  الرغم مر ان لمو المعدلات لا تلال اقل ب ثير مر معدلات الطلاب المكورع
 

 مؤشر اإنجا  اإنجا  المتوقع 
 القياك 

 العدد/اليسبة المئوية وحدة القياك

‘ المعدل التراكمر للتسأأأأأأأأأأرب  1’  ا  كفالة التعليم الأساسر للجميع    
التعليمر  المرحلأأأأة   اليظأأأأاي  مر 

 الااتدائية 

 0,64   20192020/ خد الأساك  

 1,25  20192020/ الهدأ 

 0,61  20192020/الفعلر  

‘ المعدل التراكمر للتسأأأأأأأأأأرب  2’ 
التعليمر  المرحلأأأأة   اليظأأأأاي  مر 

 اإعدادية 

 2,15   20192020/ خد الأساك  

 2,84  20192020/الهدأ  

 1,71  20192020/الفعلر  

‘ عدد الئت  المدرسأأأأأأأأية التر 1’  جودة التعليم ونواتجهتحسير  ب  
روجعا باسأأتاداي درار الأونروا  
الأأأأأدراسأأأأأأأأأأأأأيأأأأأة  الميأأأأأالج  لتحليأأأأأل 

  ا  وتحسير نوعيتها 

 401  2020خد الأساك  

  ب  لا  يطبق  2020الهدأ  

 435  2020الفعلر  

‘ نسأأأأأأأأأبة قاعات الدرك التر 2’ 
رأأأالبأأأا او   25تتجأأأاو  العتبأأأة  

 رالبا  40اكثر مر اقل  

 52,66 (40<)  2020خد الأساك  

 (≤25) 4,13 

 38,88 (40<)  2020الهدأ  

 5,97 (≤25) 

 52,60 (40<)  2020الفعلر  

(≤25) 5,12 

والتحيل ومد  ملاءمتها ليوي الجيس  عيد دصأأأأأأأدار كت  مدرسأأأأأأأية جد دة، ت عط  الأولوية ”لمراجعتها السأأأأأأأريعة“، مع التركيل عل  درجة الحياد    ا  
هاء  والسأأأأرع ويتواصأأأأل دجراء مراجعات الئت  المدرسأأأأية الئاملة فر درار تحليل الميالج الدراسأأأأية وتيفيملا بجودة عالية، بما فر ذل  بعد الانت

 املة ضمر درار العملعمر المراجعة السريعةع ويشمل العدد الفعلر للمراجعات المبلغ عيها المراجعات السريعة والمراجعات الئ
فة  لم يحدد لدأ لهما المؤشأأأأأر لأن اليتيجة تتلثر بعدد الئت  المدرسأأأأأية الجد دة، بما فر ذل  الطبعات الجد دة، التر اصأأأأأدرتها البلدان المضأأأأأي  ب  

 خلال العايع
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 النااتج   

 :2020فر عاي 

 لأرفال اللاجئير الفلسطييييرعاستمرت الأونروا فر توفير تعليم جيد وشامل للجميع وميص   • 

عأالجأا الأونروا معأدلات تسأأأأأأأأأأأأأأرب الطلاب بشأأأأأأأأأأأأأأ أل فعأال، بمأا فر ذلأ  مر خلال تحأد أد الطلاب   • 
 المعرضير لاطر التسرب والعمل عل  ميعهم مر القياي امل ع

 مر خلال عملية تش يل الصفوأ:

فر   2019/2020رفلا للاجئير الفلسأأطيييير للعاي الدراسأأر    533 342نجحا الوكالة فر تسأأجيل  • 
 جميع مياد ر عمليات الأونروا الامسةع

فر المائة خلال العاي الدراسأأأر    52,6رالبا ثااتة عيد   40يلا نسأأأبة الأقسأأأاي التر تضأأأم اكثر مر  • 
البا لئل ر 50ع وتطلبا القيود المالية تطبيقا صأأأأارما ومسأأأأتمرا للحد الأقصأأأأ  البالغ  2019/2020

فصأأأأأأأأأأأأأل فر المدارك المبيية لهما الغرض ونموا فر اليسأأأأأأأأأأأأأبة المئوية للفصأأأأأأأأأأأأأول التر تقل عر لما 
 بقليلع الحد

 مر خلال ارنامج تحسير الهياكل الأساسية والمايمات: 

مدرسأأة لتلبية متطلبات الأونروا فر مجال دصأألاس    13قاما الوكالة ابياء او دعادة اياء او تحسأأير   • 
 ير الحماية وتلمير السلامةعالتعليم وتوف

 
 4البرنممج اللرعي   -دال   

 تاز ز قدرات ال      بمم يت ح ز مدة فرص  سب الا ش  
تهدأ الأونروا دل  ضأأأأأأمان تمتع اللاجئير الفلسأأأأأأطيييير بمسأأأأأأتو  معيشأأأأأأر لائق مر خلال تطبيق  - 71

مويل البالغ الصأأأأأأأأغر وتحسأأأأأأأأير الهياكل دجراءات فر درار ارامجها للتعليم واإغاثة والادمات الاجتماعية والت 
 الأساسية والمايماتع

الأونروا عل  دغلاق ثمانية مر مراكللا للتدري    19-، اجبرت جائحة كوفيد2020وفر آذار/مارك  - 72
المهير، وكلية العلوي التربوية فر الضأأأأأأأأأأأفة الغربية وكلية العلوي التربوية والآداب فر الأردنع واسأأأأأأأأأأأتمر التعلم 

البا فر التعليم والتدري  التقير والمهير مر خلال الفصول الدراسية عبر اإنترنا، وتم تيسير ر 8  270 لأأأأأأأأأأأأأأأ 
ذل  مر خلال تحسأأأأأير الاتصأأأأأال باإنترنا ووصأأأأأول الطلاب دل  الأجهلة وبياء قدرات المويفير فر ميالج 

ل:  ا  تعليل ملاءمأأة التأأدريس عبر اإنترنأأاع كمأأا تم تعليل نظأأاي التعليم والتأأدريأأ  التقير والمهير مر خلا
واسأأأأأأأأأتجابة الدورات لاحتياجات سأأأأأأأأأوق العمل   ب  ووضأأأأأأأأأع درار تدري  قائم عل  الئفاءة   ك  وتحسأأأأأأأأأير 
الوصأأأأول دل  التعليم والتدري  التقير والمهير للاجئير الفلسأأأأطيييير الأكثر عرضأأأأة لاذ    د  وتعليل نظاي 

 لطلابعتسجيل الطلاب لتسهيل تتبع وتحليل التقدي الأكاديمر ل

وع ل ت فرس كسأأأأأأأأأأأأأ  العيف مر خلال تقديم قروض تمويل بالغ الصأأأأأأأأأأأأأغر فر الضأأأأأأأأأأأأأفة الغربية   - 73
دولارا فر راك مال قروض   16  463 292والجمهورية العربية السأورية وغلة والأردنع وصأرفا الأونروا مبلغ  

لاجئ    8  200دل   دولارا   8  107 440عميلا، وقأ دي مر اصأأأأأأأأأأأأأأل لأما المبلغ مأا قيمتأه    21 339قأدمتهأا دل   
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فلسأأطييرع واغلقا م ات  التمويل البالغ الصأأغر التابعة للوكالة فر اداية الجائحة، وتم تلجيل سأأداد القروض 
 ع وبعد استئياأ العمليات، اعتمد نهج دقراض متحف ع2020مر نيسان/ااريل دل  حليران/ ونيه  

ية والمايمات، عل  دحدا  تلثير وعملا الوكالة، فر درار ارنامجها لتحسأأأأأأأأأير الهياكل الأسأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأ  - 74
ديجاار عل  الاقتصأأأأادات المحلية مر خلال  يادة رل  المجتمع المحلر عل  مواد البياء وإيجاد فرس عمل 

 لس ان المايماتع

لدعم التافي  مر حدة الفقر وتعليل فرس كسأأ  العيف   2020وا اري ثلاثون اتفاق شأأراكة فر عاي   - 75
 سطيييا، لا سيما ذوو اإعاقة والشباب واليساء، فر جميع مياد ر عمل الأونرواعلاجئا فل 8 257استفاد ميها  

 

 مؤشر اإنجا  اإنجا  المتوقع 
 القياك 

 العدد/اليسبة المئوية وحدة القياك

نسأأأأأأأأأأبة تويي  خريجر وخريجات   تعليل قدرات اللاجئير الفلسطيييير     
   مراكل التدري  المهير

 77,19  2019/2020الأساك  خد  اإنا   ا  

 77,19  2019/2020الهدأ  

 68,30  2019/2020الفعلر  

 83,17  2019/2020خد الأساك   المكور  ب  

 83,17  2019/2020الهدأ  

 78,76  2019/2020الفعلر  
 

 النااتج   

التدري  المهير التابعة لاونروا  رالبا ورالبة فر مراكل   8  270توفير التعليم التقير والمهير لأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  • 
 ع2019/2020خلال العاي الدراسر 

عأأأأأأأاي   •  المهير  لاريجر  التأأأأأأأدريأأأأأأأ   مراكل  خريجر  اير  التويي   معأأأأأأأدل  دل  2019انافض    
خريجأا اويأائ  او تأابعوا دراسأأأأأأأأأأأأأأاتهمع وبأاإضأأأأأأأأأأأأأأافأة دل  ذلأ ،   2  771المأائأة، والتحق   فر 74,4
كليأة العلوي التربوية والآداب  الأردن  وكليأة العلوي التربوية  فر المأائة مر خريجر  82,6تويي   تم

  الضفة الغربية ع

ارتفعا نسأأأأأأأبة المسأأأأأأأتفيد ر مر ارنامج شأأأأأأأب ة الأمان الاجتماعر الملتحقير بالسأأأأأأأية الأول  بمراكل  • 
فر المأائأة مر  34,14دل     2018/2019فر المأائأة فر العأاي الأدراسأأأأأأأأأأأأأأر    31التأدريأ  المهير مر  

 ع2019/2020ملتحقير فر دجمالر ال
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 مؤشر اإنجا  اإنجا  المتوقع 
 القياك 

 العدد/اليسبة المئوية وحدة القياك

تحسأأأأأأأأير دم انية حصأأأأأأأأول اللاجئير      
 عل  فرس لئس  العيف

العأأأدد اإجمأأأالر لقروض التمويأأأل البأأأالغ 
 الصغر المقدمة دل  اللاجئير

 138 13  2020خد الأساك  

 064 9  2020الهدأ  

 200 8  2020الفعلر  

الأأأأأأدواي   العمأأأأأأل  م أأأأأأافئأأأأأأات  فرس  عأأأأأأدد 
الئامل  التر اتيحا نتيجة انشطة ارنامج  

  ا  تحسير الهياكل الأساسية والمايمات

 595 2  2020خد الأساك  

 095 2  2020الهدأ  

 359 1  2020الفعلر  
 

 باستثياء الجمهورية العربية السوريةع  ا  
  

 النااتج   

فر   38دولارا دل  اللاجئير الفلسأأأأأأأأأأأطيييير، ولو ما يعادل  8 107 440قرض بقيمة  8  200تقديم   • 
فر المأأائأأة مر دجمأأالر قيمأأة القروض   49المأأائأأة مر جميع العملاء الحأأاصأأأأأأأأأأأأأألير عل  قروض و  

 المميوحةع

دولارا ،  6  637 056 قرضأا  9 865اعطيا المراة الأولوية عيد ميل القروض، فقد ميحا اليسأاء  • 
 دولارا ع 2 925 030قرضا   3 492فر المائة مر جميع القروض  وميحا اللاجئات  46تمثل 

دولارا،  1  756 434قرضأا   2 074دولارا ، ميل ميها   4 011  311قرضأا   4 950ميل الشأباب   • 
 فر المائة  للاجئير الفلسطيييير الشبابع 44او 

دولار وتضأأميا تاطيد وتصأأميم وبياء   32 000  000لمايمات بمبلغ  ق درت قيمة اعمال تحسأأير ا • 
مرافق الوكالة والملاجئ والمدارك والمراكل الصأأأأأأحية وإدارة اليفايات الصأأأأأألبة وإصأأأأأألاس وإعادة اياء 

 المجار  فر المايمات واعمال الصرأ وآبار المياو وانظمة معالجة مياو الصرأ الصحرع

 5البرنممج اللرعي   -همء  
  ال      م  تلب   احت م متهم اثنسققققمن   الأسققققمسقققق   م  ال واء لاالم لاى لاالصققققح   تمك   

 الب    
 هأدأ ارنأامج شأأأأأأأأأأأأأأب أة الأمأان الاجتمأاعر التأابع لاونروا دل  التافي  مر حأدة الفقر وانعأداي الأمر  - 76

اعدة مر يعيشأأون فر  الغمائر اير الفقراء والمعرضأأير لاذ  مر اللاجئير الفلسأأطيييير، ويعطر الأولوية لمسأأ 
والأشأأأأأأأااس المعرضأأأأأأأير لاذ ع ولهمو الغاية،  وفر البرنامج تحويلات اجتماعية، بما فر ذل      57  فقر مدقع

، خدما الأونروا 2020سأأأأأأأأأألة غمائية اسأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأية، وتحويلات نقدية و/او قسأأأأأأأأأأائم نقدية دلئترونيةع وفر عاي  

 __________ 

تعرلأ وكالة الأمم المتحدة إغاثة وتشأأأأأأأأغيل اللاجئير الفلسأأأأأأأأطيييير فر الشأأأأأأأأرق الأدن  الياكل الم ر يعانون مر فقر مدقع بلنهم افرادٌ   57  
 يستطيعون تلبية احتياجاتهم الغمائية الأساسيةع لا
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  ولبيان  89 935، وغلة    58   134 995مسأأأأأأتفيدا مر البرنامج فر الجمهورية العربية السأأأأأأورية    390 443
 ع وعل  الرغم مر ان قيمة التحويلات الاجتماعية 36  129  والضفة الغربية  59  308  والأردن  61  076 

 للوكالة لا تغطر جميع الاحتياجات الأساسية، دلا انها تمثل شريان حياة لمر لم فر امس الحاجة دليهاع

لاجئأا  415 781نقأديأة رأارئأة دل   وفر الجمهوريأة العربيأة السأأأأأأأأأأأأأأوريأة، قأدمأا الوكأالأة مسأأأأأأأأأأأأأأاعأدات  - 77
اسرة   16 399لاجئا فلسأطيييا، مر اييهم   1 043  173فلسأطيييا، وقدما فر غلة مسأاعدة غمائية عييية دل  

 تعولها نساءع

مايما رسأأميا  58وإن يروأ الاكتظاظ والملاجئ المؤقتة ليسأأا سأأو  بعض التحديات التر تواجه  - 78
تطورت لمو المايمات مر ”مدن خياي“ مؤقتة،  مل الوكالة الامسأأأأأأأةع وقدللاجئير الفلسأأأأأأأطيييير فر مياد ر ع

وتجد فيها الآن ا قة ضأأأأأأيقة وميا ل مرتجلة متعددة الطوااق تسأأأأأأتوع  العائلات المتلا دةع وادت سأأأأأأيوات مر 
نقح التمويل المسأأتمر، دل  جان  الظروأ الاقتصأأادية السأأيئة، دل  تدلور البيئات المعيشأأيةع وتقدر الوكالة  

مسأ ر دون المسأتو  بحاجة دل  دعادة تلليل، ولر لا تشأمل المسأاكر الموجودة    40 000ان لياك اكثر مر 
 فر الجمهورية العربية السوريةع

 

 مؤشر اإنجا  اإنجا  المتوقع 
 القياك 

 العدد/اليسبة المئوية وحدة القياك

الأأأأأم ر   ا      اللاجئير  قأأأأأدرة  تحسأأأأأأأأأأأأأأير 
مأأأأأدقع عل    فقر  فر  تلبيأأأأأة  يعيشأأأأأأأأأأأأأأون 

 احتياجاتهم الغمائية

اليسأأأأأأأبة المئوية للمسأأأأأأأتفيد ر مر  ‘1’
ارنامج شأأأب ة الأمان الاجتماعر الم ر 

 يعيشون فر حالة فقر مدقع

 75,8  2020خد الأساك  

 75,5  2020الهدأ  

 74,4  2020الفعلر  

اليسأأأأأأأأأأأأأأبأأأة المئويأأأة للفقراء الأأأم ر  ‘2’ 
 تلقون تحويلات اجتمأأاعيأأة عر رريق  

 ارنامج شب ة الأمان الاجتماعر

 13,6  2020خد الأساك  

 13,6  2020الهدأ  

 16,1  2020الفعلر  

الظروأ المعيشأأأأأأأأأأأأأأيأأأأة   ب  تحسأأأأأأأأأأأأأأير 
 للاجئير الفقراء

اليسأأأأأأأأأأأأأأبأأة المئويأة لأمأاكر اإ واء غير 
المسأأأأأأأأأأأأأأتوفيأأأة للمعأأأا ير المطلوبأأأة التر 

 جر  دصلاحها او اعيد اياؤلا

  ا  12,0  2020خد الأساك  

  ا  13,5  2020الهدأ  

  ا  13,2  2020الفعلر  
 

 باستثياء الجمهورية العربية السوريةع  ا  
  

 __________ 

لاجئا تلقوا ميحا نقدية فر درار اليداء الطارب لا مة اإقليمية فر الجمهورية    415  781يييير البالغ عددلم  مر اير اللاجئير الفلسأط  58  
دولارات للشأأأأأأاح الواحد شأأأأأأهريا مر خلال ارنامج شأأأأأأب ة  5لاجئا تحويلا نقديا تئميليا قدرو   134  995العربية السأأأأأأورية، تلق  نحو 

 برنامجيةعالأمان الاجتماعر الممول مر الميلانية ال
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 النااتج   

لاجئا فلسأطيييا تلقوا دعما مر ارنامج شأب ة الأمان الاجتماعر مر خلال   390 443باإضأافة دل   • 
الميلانيأأة البرنأأامجيأأة لاونروا، دعمأأا ارامج الطوارب الغأأمائيأأة و/او المسأأأأأأأأأأأأأأأاعأأدة اليقأأديأأة لمأأا عأأددو 

فر الجمهوريأأة العربيأأة   415  781فر الضأأأأأأأأأأأأأأفأأة الغربيأأة، و    257  228فر غلة، و    1  043 173
 فر الأردنع 146 153بيان و فر ل 334 812 السورية، و

 اسر لاجئة فر غلةع 8 105تم توفير فرس عمل مؤقتة انتفعا ميها  • 

 اسرةع 1 086اعيد تلليل مساكر   • 
 

 م حظ   تمم     

ع 1949  الصأادر فر كانون الأول/ديسأمبر  4- د 302ا نشأئا الأونروا عملا بقرار الجمعية العامة  - 79
لتلبيأأأة احتيأأأاجأأأات حوالر    1950ايأأأار/مأأأا و    1ليئأأأات الجمعيأأأة اأأأدات عملهأأأا فر  والوكأأأالأأأة ليئأأأة فرعيأأأة مر  

لاجئ فلسأأأأأأطييرع والوكالة واحدة مر اكبر ارامج الأمم المتحدة، وبلغ عدد اللاجئير الفلسأأأأأأطيييير   750 000
مويفأاع   28  750، ويعمأل لأد هأا مأا يقرب مر  2020ملا ير نسأأأأأأأأأأأأأأمأة فر نهأايأة عأاي    5,7فر درأار ولا تهأا  

أ اللاجئون الفلسأأطيييون بلنهم ”الأشأأااس الم ر كانا فلسأأطير محل دقامتهم الطبيعر خلال الفترة مر وي عرل 
“  1948، وفقدوا وريهم وسأأأأأأأأأأأأبل عيشأأأأأأأأأأأأهم نتيجة ليلاي عاي 1948ايار/ما و   15دل    1946حليران/ ونيه   1

 ع  59  ويشملون احفادلم مر خلال سلالة المكور

دة اللاجئير الفلسطيييير فر تحقيق كامل راقاتهم فر التيمية البشرية وتتمثل مهمة الوكالة فر مساع - 80
دل  حير ديجاد حل دائم وعادل لقضأية اللاجئيرع وتيهض الوكالة اولا تها اإنسأانية والمتعلقة بالتيمية البشأرية 

دن ولبيان مر خلال توفير الحماية والادمات الأسأأأأأاسأأأأأية للاجئير الفلسأأأأأطيييير فر غلة والضأأأأأفة الغربية والأر 
والجمهورية العربية السأوريةع وتشأمل خدماتها التعليم الأسأاسأر  وفر لبيان، التعليم الثانو  ، والرعاية الصأحية  

، واإغأأاثأأة فر حأأالات الطوارب، والتأأدخلات الاجتمأأاعيأأة، والتمويأأل البأأالغ الصأأأأأأأأأأأأأأغر، والمأألو ، ودعم الأوليأأة
 الهياكل الأساسيةع

 

 

 __________ 

لا تسأأأجل وكالة الأمم المتحدة إغاثة وتشأأأغيل اللاجئير الفلسأأأطيييير فر الشأأأرق الأدن  رسأأأميا الأشأأأااس اليا حير والمحتاجير دل     59  
وما تلالا مر اعمال عدائية  فر اعقاب حرب الأياي السأتة ع وبياء عل  ذل ، ليس    1967مسأاعدة مسأتمرة نتيجة حرب حليران/ ونيه  

الة سأجل رسأمر بعدد لؤلاء الأشأااسع ويجو  لاشأااس الم ر يسأتوفون شأروم الحصأول عل  خدمات الأونروا وفقا لولاية لد  الوك
، الاسأأأأأأأأتفادة مر كامل نطاق المسأأأأأأأأاعدات اإنسأأأأأأأأانية والتيموية التر تقدمها، بما فر ذل  التعليم  1967الوكالة، بمر فيهم نا حو عاي  

الاجتماعية وتحسأأأير الهياكل الأسأأأاسأأأية والمايمات والحماية والتمويل البالغ الصأأأغر فضأأألا عر    والرعاية الصأأأحية واإغاثة والادمات
 المساعدة الطارئة فر اوقات الأ ماتع
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