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 الدورة الخامسة والسبعون
 الأعمالمن جدول  151البند 

 تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية
   

 تقييم الثقافة التنظيمية في عمليات حفظ السلام   
  

 تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية  
  

 موجز 
بحث التقييمُ المتعلق بالثقافة التنظيمية في عمليات حفظ الســــــ م مدق اتســــــاق الثقافة التنظيمية في  

دم للمم المتحدة ومدق دعمدا للداع الفعال للبعثات  عملية من  14 عمليات حفظ الســـــ م ما االاا القاعلأ
واكّز بالأســـــا  علر ت ـــــواات ثفااد البعثات فيما يتعلق بمجموعة مبتااة من ثبعاد الثقافة التنظيمية  ـــــملت 

اون وتقاســــــــــــم المعلومات؛ وتقبل القيادة واادااة؛ والمســــــــــــاعلة والأب ةيات والنزارة؛ والعمل باوت الفايق والتع
المبالا؛ والمســا ل الحســاســة؛ والمســا ل الجنســانية  وةد ابتلفت الت ــواات الســا دة ب ــين الثقافة التنظيمية 
ــواات الأفااد النظاميين   ــتوق الوظيفي وماكز العمل  فكانت ت ـ ــاني والمسـ ــا البعثات والنول الجنسـ تبعاً لعنا ـ

ا إيجــابيــة بوجــم عــام مقــاانــةً بــالموظفين المــدنيين  وكــانــت ف ــة الموظفــات للثقــافــة التنظيميــة في بعثــاتدم ثكث 
 المدنيات الدوليات الف ةَ التي ثعابت باستمااا عن ثدنر مستويات الاضا عن مبتلف العنا ا الثقافية 

ــين الثقافة التنظيمية في البعثات لا تتســــق علر نحو كامل   ــا دة ب ــ وتبيّن إجمالا ثن الت ــــواات الســ
ــ يلية لتل  البعثات ما ال معاييا الافيعة التي تعتمدرا المنظمة، ورو ما يعود جز ياً إلر  ـــــعوبة البي ات الت ـــ

وتنوعدا علر ال ــــــعيد الدابلي، ويتعين من ثم تحســــــينُدا من ثجل توفيا الدعم التام الءم يكفل الأداع الفعال 
 للبعثات 

 الأرمية وتسا تو يات رامة وةد تمبض التقييمُ عن تو يتين بال تي  
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 تمهيد ونبذة عن الهدف  -   أول  
عن لايق  ( 1) عملية من عمليات حفظ الســـــــــــــ م 14حدّد التقييم دواَ الثقافة التنظيمية وفعاليتدا في  - 1

ــاةدا ما االاا القاعدم للمم المتحدة ومدق دعمدا للداع الفعال للبعثات  وكان الددف منم  تبيُّن مدق اتســـــ
دااة ال ؤون السياسية وبناع الس م  دااة الدعم العملياتي وا  دااة عمليات الس م وا  رو مساعدة ةيادات البعثات وا 

دااة الاسـتااتيجيات والسـياسـات اادااية ومس ـ ا ل الامتثال علر ثن تتداا  معاً مسـيلة الثقافة التنظيمية ب ـكل وا 
مندجي  وةد التُمســــــت من إدااة رءا الكيانات ومن البعثات الأابا ع ــــــاة التي بضــــــعت للتقييم تعليقات  عن 

 نتا جم، ويُعاض ما واد مندا في المافق الأول لدءا التقايا  

دان للتقييم رما ا - 2  لتاليان:وكان السؤالان الموجِّ

ــق  )ث(  لر ثم مدق تتســ إلر ثم مدق يعتبا دوا الثقافة التنظيمية الســــا دة في البعثات مدماً وا 
  رءا الثقافة ما االاا القاعدم للمم المتحدة؟

 إلر ثم مدق تدعم الثقافة التنظيمية في البعثات ثداع البعثات مدامدا بفعالية؟  )ب( 

(، ولءل  19-وجديا بالم حظة ثن التقييم ثجام ةبل تف ــــــــــــــي جا حة ماض فياو  كواونا )كوفيد - 3
لثقافة فدو لا ي ــيا إلر ثســاليب العمل الجديدة التي فاضــتدا رءا الأزمة وعجّلت بتلبيقدا ولا إلر ثثارا علر ا

 التنظيمية في البعثات 
  

 معلومات أساسية  -  ثانيا  
لا يوجـد تعايف جـاما لم ــــــــــــــللم الثقـافـة التنظيميـة، إلا ثن رنـا  اتفـاةـاً عـامـاً علر ثندـا تتـيلف من  - 4

في منظمة من المنظمات  ويعاّف مكتب   “يتم بدا تســــــــــييا العمل”عنا ــــــــــا مبتلفة تؤثا علر اللايقة التي 
ت ــــــمل الســــــلوكيات وما تســــــتند إليم من معتقدات وافتااضـــــات ”ابلية الثقافة التنظيمية بيندا بدمات الاةابة الد

وةلأيَم تســــــــــــــدم في البي ـة الاجتمـاعيـة والنفســــــــــــــيـة الفايـدة لمنظمـة من المنظمـات وتؤثا في كيفيـة تفكيا النـا  
  “وت افدم وتفاعلدم ما بعضدم البعض وما العم ع وما ث حاب الم لحة

لمكتب اســـتعااضـــا مســـتفيضـــا وبلق إلر ثن الثقافة التنظيمية في عمليات حفظ الســـ م وةد ثجاق ا - 5
 ظاراة  معقدة ودينامية يمكن تمثيلدا من الناحية المفاريمية علر النحو الموضم في ال كل الأول ثدناا 

 
  

__________ 

ري بعثـة الأمم المتحـدة لـدعم نظـام العـدالة في رايتي، وبعثـة الأمم المتحـدة ل ســــــــــــــتفتـاع في ال ــــــــــــــحااع ال ابيـة، وبعثـة الأمم المتحـدة  (1) 
لتحقيق الاســــــــــــتقااا في جمدواية ثفايقيا الوســــــــــــلر، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق المتكاملة المتعددة الأبعاد  

الاســــــــــــــتقااا في مالي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــــتقااا في جمدواية الكون و الديمقاالية، والعملية المبتللة ل تحاد 
(، وةوة الأمم المتحدة لمااةبة فض الا ــتبا ، وةوة 2020دت ولايتدا في كانون الأول/ديســمبا الأفايقي والأمم المتحدة في داافوا )انت

الأمم المتحــدة لحفظ الســــــــــــــ م في ةباق، وةوة الأمم المتحــدة المؤةتــة في لبنــان، وةوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤةتــة لأبيي، وبعثــة 
م المتحدة في جنوب الســودان، وفايق مااةبي الأمم المتحدة العســكايين في الدند المتحدة للإدااة المؤةتة في كوســوفو، وبعثة الأم الأمم

 وباكستان، وري ة الأمم المتحدة لمااةبة الددنة 
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 ال كل الأول
 السلام العناصر المتفاعلة والمترابطة التي تولّد الثقافة التنظيمية في عمليات حفظ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
ولا تفاض الأمم المتحـدة  ــــــــــــــااحـةً ثقـافـة تنظيميـة يتعين علر ثفاادرـا الامتثـال لدـا   يا ثن ثلُارـا  - 6

دية تددف إلر بلق ثقافة تجسـّد معاييا المنظمة وةلأيَمدا  كما ثن الأمين العام حدَّد عنا ـا ثقافية بعيندا   القاعلأ
المنظمة ومندا علر ســـبيل المثال القيادة الفعالة، والمســـاعلة، والتاكيز علر النتا ج،  معتبااً إيارا حيوية لنجات 

تعميم ”(  و ــــــجا مجل  الأمن التابا للمم المتحدة بعثاتلأ حفظ الســــــ م علر A/72/492 وال ــــــفافية )انظا
 (  S/PRST/2018/10فيدا )انظا  “ثقافة الأداع

  
 المنهجية  -  ثالثا  
 نطاق التقييم - ألف 

نظا مكتب بدمات الاةابة الدابلية، لدق إعدادا التقييم، في العنا ـــــــا التالية من عنا ـــــــا الثقافة  - 7
 التنظيمية في عمليات حفظ الس م:

 القيادة واادااة )ث( 

 :( 2) اعلة، التي ت مل جميا العنا ا الا يسية للمساعلة علر نحو ما حددتدا المنظمةالمس )ب( 

 ميثاق الأمم المتحدة ‘1’ 

 وثا ق البامجة والتبليل والميزانية ‘2’ 

 النتا ج والأداع ‘3’ 
__________ 

  64/259ةااا الجمعية العامة  (2) 

https://undocs.org/ar/A/72/492
https://undocs.org/ar/S/PRST/2018/10
https://undocs.org/ar/A/RES/64/259
https://undocs.org/ar/A/RES/64/259
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 النظُم والضوابل الدابلية ‘4’ 

 المعاييا الأب ةية والنزارة ‘5’ 

 ووظا فداثدواا الاةابة  ‘6’ 

 العمل باوت الفايق والتعاون وتقاسم المعلومات )ج( 

 تقبُل المبالا )د( 

 المسا ل الحساسة )رـ( 

 المسا ل الجنسانية )و( 

وي ـــــــمل ثفااد البعثة ثو موظفورا المعمَّم عليدم التقييم الموظفين المدنيين والأفااد العســـــــكايين وثفااد  - 8
ــاان المدني  ــا في رءا التقايا العن ــــــــ ــواع  ويااد بالعنا ــــــــ ــالة، الدوليون مندم والولنيون علر حد ســــــــ ال ــــــــ

 فنية ودعمُ البعثة  والعسكام وعن ا ال الة  ثما اكا ز البعثة، فيُق د بدا مبتلف الأةسام ال
 

 أساليب جمع البيانات - باء 
 جُمعت البيانات بالأساليب التالية: - 9

مقاب ت ما جدات مســــــــتللَعة ا يســــــــية ومناة ــــــــات لمجموعات التاكيز ثجايت ما عينة  )ث( 
ــودة من ثفاةة إدااة البعثات وثفاادرا في كل من: بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعا د لتحقيق مق ــــــــــ

الاســتقااا في جمدواية ثفايقيا الوســلر، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقااا في 
مـالي، وبعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقااا في جمدوايـة الكون و الـديمقااليـة، وةوة الأمم المتحـدة 

 وب السودان؛المؤةتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة في جن 

ل إلر ما عددا  )ب(  من الموظفين العاملين المدنيين   18  007اســـــــــــــتق ـــــــــــــاع إلكتاوني ثاســـــــــــــلأ
 بعثة من بعثات حفظ الس م؛  14والنظاميين الءين يبدمون في 

  استعااض مستندم لوثا ق الأمم المتحدة والتقاايا البااجية ءات ال لة؛ )ج( 

نسـبياا ومن اسـتق ـاعات سـابقة للموظفين اسـتعااض لبيانات مسـتمدة من نظامي ث )د(  وموجا وا 
 وم ادا ثباق ءات  لة تابعة للبعثة؛

زيااات ميدانية إلر بم  بعثات لحفظ الســــــــــ م )انظا البند )ث( ثع ا(؛ وثجايت ثيضــــــــــا  )ه( 
 عمليات ا د مبا ا للوةوف علر الجوانب الا يسية للثقافة التنظيمية 

 
 قييم الثقافة التنظيميةالقيود التي تأثَّر بها ت - جيم 

لم يســـــــــــــمم ضـــــــــــــيق الوةت والموااد بلدااج ثبعاد ثباق للثقافة التنظيمية، مثل الابتكاا والقداة علر  - 10
 التكيّف ثو الحالة المعنوية للموظفين وافاردم 

للثقافة وياكّز تقايا التقييم ثســاســاً علر الت ــواات الســا دة لدق ثفااد البعثات ب ــين الأبعاد المبتااة  - 11
ــواات  ــتُبدلأمت المعلومات الداعمة حيثما ثمكن، ولكندا لم تتوافا فيما يتعلق بالعديد من الت ــــــ التنظيمية  واســــــ

 التي سجلدا التقييم  ومن المدم في رءا ال دد الاعتااف بين الت واات ةد لا تكون دوماً ملابقة للواةا  
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علق بمســــــــا ل الاةابة، يت ــــــــل ثيضــــــــاً بعمل مكتب ويُءكا ثن بعض نتا ج التقييم، ولا ســــــــيما فيما يت  - 12
بدمات الاةابة الدابلية  ونظاا لتضـــااب الم ـــالم الجورام، لا يقدم التقايا ثية تو ـــيات موجّدة إلر مكتب 

 بدمات الاةابة الدابلية تحديدا  
 

 نشر نتائج التقييم - دال 
مات الاةابة الدابلية كُّ  من عمليات إضـــــــــــافة إلر التقايا الحالي المعد عن التقييم، زوّد مكتب بد - 13

حفظ الســــ م التي بضــــعت للتقييم بالنتا ج البا ــــة بدا، التي اســــتندت إلر البيانات الم ــــنفة المســــتمدة من 
 الاستق اع االكتاوني والمقاب ت المجااة ومناة ات ثفاةة التاكيز  

  
 نتائج التقييم  -  رابعا  
 القيادة والإدارة - ألف 

 أعرب أفراد البعثات عن آراء إيجابية عموماً بشأن رؤسائهم المباشرين   

توافات ثدلة ةوية علر ثن ةادة البعثات ومديايدا يقومون بدوا محوام في بلق ثقافة البعثة وااســـــــدام  - 14
 ة( في الما  67فيدا وت ييارا، ســـــواع كان ءل  علر نحو إيجابي ثم ســـــلبي  وحدّد المجيبون علر الاســـــتق ـــــاع ) 

 القيادة بو فدا العن ا الا يسي الءم يؤثا علر الثقافة التنظيمية للبعثة  

وث ــاات نتا ج الاســتق ــاع إلر ثن ثفااد حفظ الســ م ااضــون عن معظم اؤســا دم المبا ــاين، حيث  - 15
ــاا ثكثا  80وافق   ــاين ياكّزون علر تحقيق النتا ج  وث ــ ــاع المبا ــ من في الما ة من المجيبين علر ثن الاؤســ

ث ثة ثابال المجيبين علر الاســتق ــاع إلر ثن اؤســاعرم يضــعون بللا واةعية ويقدمون توجيدات واضــحة، 
ــبة الابا من  ــارماتدم، وياكّزون علر تحقيق النتا ج   يا ثن نســـــ لر ثندم يقداون مدااات ثفااد الفايق ومســـــ وا 

ــاعرم لا يقداون مدااات ثفاا ــحة  الموظفين المدنيين الدوليين اثوا ثن اؤســــ د الفايق ولا يقدّمون توجيدات واضــــ
ــاد  ــم وااا ـ ــيدم بالن ـ ــا دم لتوليدم ماؤوسـ ــاد بعض الموظفين المدنيين الءين ثجايت معدم مقاب ت باؤسـ وث ـ

 وت جيعدم إيارم، في حين انتقدرم آباون لعدم توفيارم التوجيم الكافي ثو افتقاارم إلر مدااات اادااة 
 

 كبار القادة نماذج يُحتذى بها  ارتأى المرؤوسون عموماً أن  

كـان الموظفون المـدنيون الـدوليون ثةـل اضــــــــــــــا عن كبـاا القـادة ب ــــــــــــــكـل ملحوظ إءا مـا ةوالأنوا بـيفااد  - 16
في الما ة  62ال الة والأفااد العسكايين الءين مالوا إلر التعبيا عن آااع إيجابية لل اية في ادودرم  فقد ثةا  

ن الءين ثجابوا علر الاســـــتق ـــــاع بين ا ي  البعثة يدين ثقافةً تنظيمية إيجابية، من الموظفين المدنيين الدوليي 
ــبة  ــم  84مقاانةً بنسـ ــا البعثات متجلياً في ثوضـ في الما ة من الأفااد النظاميين  وكان رءا التباين بين عنا ـ

ــبة  ا إلا نسـ ــلأ ــاني حيث لم ت ـ ــتوق النول الجنسـ ــواا علر مسـ ات الدوليات في الما ة من الموظفات المدني  49 ـ
في الما ة من النســــاع في  ــــفوف  86إلر ثن ا ي  البعثة يدين ثقافة تنظيمية إيجابية، وءل  مقاانةً بنســــبة 

  الأفااد النظاميين )انظا ال كل الثاني( 
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 ال كل الثاني 
 التصورات السائدة بشأن رؤساء البعثات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 القيادة العليا عناصر حاسمة الأهمية في التأثير على ثقافة البعثةاعتُبر رئيس البعثة وفريق   

وافق ث ثة ثابال المجيبين علر الاســـتق ـــاع علر ثن ا ي  البعثة نموءج يُحتءق بم في تلبيق ةلأيَم  - 17
البعثـة  وثكـد الأمم المتحـدة  وةـال كثياون إن القـداة علر التـيثيا في الثقـافـة التنظيميـة تتاكّز في مكتـب ا ي  

الأفااد الءين ثجايت معدم مقاب ت ثن ثســـلوب اادااة الءم يتبعم ا ي  البعثة وثولوياتم وتفضـــي تم ثموا لدا 
   جميعا تيثيارا المحسو  علر مبتلف اكا ز البعثة وعنا ارا ومنالق عملياتدا 

يا عميق علر ثقـافـة البعثـة  وعلر  ااا ا ي  البعثـة، اعتبُا ثيضـــــــــــــــا ثن فايق القيـادة العليـا لـم تـيث  - 18
ــين فايق القيادة العليا، حيث وافق الثلثان   ــاع في ال الب عن آااع إيجابية ب ــ ــتق ــ وثعاب المجيبون علر الاســ
علر ثن ةادة البعثات لديدم اؤية م ـــــــــــتاكة ويعملون ب ـــــــــــكل موحّد  وكان الموظفون المدنيون الدوليون الف ة 

ي  البعثة، حيث ثفاد ثكثا من الابا بين فايق القيادة العليا ليســت لديم الأةل اضــا عن فايق القيادة العليا وا  
 اؤية م تاكة 

وثثا تناوب اؤســاع البعثات وةادتدا ارباين تيثياا  ــديدا علر الثقافة التنظيمية، حيث ثدق ءل  في  - 19
بعثـة إلر فدم بعض الأحيـان إلر فتاات من التاةـب والانتظـاا محفوفـة بـال ــــــــــــــعوبـات ســــــــــــــعر ب لدـا ثفااد ال

توجيدات وتفضـــــــــي ت القيادات الجديدة وتنفيءرا  وبالمثل، ثكد الأفااد الءين ثجايت معدم مقاب ت ثن ااتفال  
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معدل تبديل كباا الأفااد العســـكايين واؤســـاع المكاتب الميدانية يعلل رو ثيضـــاً الأن ـــلة الت ـــ يلية  واات ي  
دات الجـديـدة وتلـ  المنتديـة ولايتدـا متواجـدةً في منلقـة عمومـاً ثن تب ــــــــــــــيق فتاة تـدابـل تكون ب لدـا القيـا

 البعثة في نف  الوةت من  ينم ثن يحسّن فعالية عملية تسليم المدام ونقل المعااف 
 

 ارتئي أن القيادة والإدارة تتفاوت نوعيتها تفاوتا شديدا   

 “جيدة جدا ”تا ملحوظا ما بين اثق الماؤوســـــــون ثن نوعية وفعالية المدياين وكباا القادة تتفاوت تفاو  - 20
ــاق “ يا فعالة علر اال ق”و  ــديدة الالت ــــــ ــاليب القيادة ما بين القيادة ال ــــــ   وتبيَّن ثن رنا  تنوعاً في ثســــــ

بـالتااتبيـة الوظيفيـة وتلـ  التي تتســــــــــــــم بقـدا ثكبا من الاوت التعـاونيـة  ووُ ــــــــــــــف بعض ةـادة البعثـات بـيندم  
  مفتقاين إلر الاستااتيجية ثو الاؤية  ب يات ملدلأمة في حين اعتبُا آباون 

وثكد ثفااد إحدق البعثات الءين ثُجايت معدم مقاب ت وثول   الءين ثجابوا علر الاســتق ــاع فيدا ثن  - 21
ا ي  بعثتدم متعـاون  إلر حـد بعيـد وثنـم يقـدم توجيدـات واضــــــــــــــحـة ويتبا ندجـاً ةـا مـاً علر النتـا ج  وفي بعثـة 

عة الا يســية الضــوع علر ثمثلة محددة تدل علر ســوع اادااة من جانب كباا ثباق، ســللت الجدات المســتللَ 
القادة  وفي حالة بعيندا،  ــــــــــعا الأفااد الءين ثُجايت معدم مقاب ت ثن و ــــــــــول ةا د جديد يؤدم إلر إابا   

 ثساليب العمل الحسنة السيا  
 

 البعثةارتئي أن العلاقات الشخصية لكبار القادة وشخصياتهم تشكّل ثقافة   

اات ي ثن  ـــــــــــــب ـــــــــــــية ةيادات البعثات وع ةاتدم في ســـــــــــــياق العمل لدا تيثيا عميق علر الثقافة  - 22
ــيات المديملأنة  ــب ـــــــــ ــا تيثيا ال ـــــــــ ــف الأفااد الءين ثُجايت معدم مقاب ت ثيضـــــــــ والمثياة  -التنظيمية  وو ـــــــــ

ــتقلاب ثحيانا  ــيات اات ي ثن لدا ن  -ل ســــــ ــاع فايق القيادة العليا، وري  ــــــــب ــــــ فوءا كبياا فيما يتعلق لأعضــــــ
 بعمليات البعثة  

وادعر المجيبون علر الاســــــتق ــــــاع من موظفي إحدق البعثات ثن ثحد كباا المدياين يقوم بتاريب  - 23
  وفي بعثة يقودرا العن ــــا العســــكام، ا ــــتكر “بي ة عمل  يا  ــــحية”الماؤوســــين ومضــــايقتدم، مما يبلق  

، حيث يســتقبل الماؤوســون ا ي  البعثة وةوفاً عند “م، يا ســيدمنع”بعض الموظفين المدنيين من  ــيول ثقافة  
  دبولم إحدق ال اف 

واات ي ثيضا ثن الانسجام بين كباا القادة والتوتا فيما بيندم وتفاع تلأدم ما بعضدم البعض لدا ثثا  - 24
ب المت ـــــوا لا ي  كبيا علر ديناميات التعاون والســـــللة بين ثفااد البعثة  ففي إحدق البعثات،  ـــــكّل التقاا 

البعثة ما بعض ثعضـــــــــاع فايق القيادة العليا الءم اعتقُد ثنم عا د إلر ث ـــــــــلدم الولني الواحد  ـــــــــا   افيا 
ــتقاة  وفي بعثة ثباق، ءكا ثحد المدياين ثن الب ف  ــنا القااا المســــ المســــــتوق واعتبُا التفافاً علر ةنوات  ــــ

ثة ب ــــدة  وكان كباا الموظفين المدنيين ثةل اضــــا ب ــــكل بين ثعضــــاع فايق القيادة العليا عاةل عمليات البع
 ملحوظ من   اا الموظفين عما لموازين القوق الدابلية من تيثيا علر البعثة 
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القادة الذين يسهههههل التواصههههل معهم وذوو الرون التعاونية والمشههههاركون بهمة في تصههههريف أمور العمل   
  يحظون بالتقدير

وافق معظم المجيبين علر الاســــتق ــــاع علر ثن فايق القيادة العليا يكفل التعاون الفعال بين الأفااد  - 25
النظاميين والموظفين المدنيين   يا ثن التعاون بين القادة النظاميين والمدنيين بدا  عبا في بعض الحالات، 

 مما ثثا علر العاملين في المستويات الأدنر  

مســتللَعة الا يســية ثن كباا ةادة البعثات الءين يتوا ــلون ب ــكل منفتم ما ثفاادرا وثكدت الجدات ال - 26
ويدتمون بســــــــيا العمل في الميدان يحظون بتقديا  ــــــــديد  كما اعتبُا ةيام ةيادة البعثات بزيااات منتظمة إلر 

للمســـــــــاعدة علر فدم المكاتب الميدانية النا ية، بما في ءل  المكوث فيدا لأكثا من يوم، ثماا حاســـــــــم الأرمية 
التحديات الت ــ يلية  وث ــاا الموظفون ثيضــا إلر الوةت الءم يمضــيم ا ي  البعثة بااج منلقة البعثة وعلّقوا 
عليم عندما اعتباوا مفالا  وكان المجيبون علر الاســـــــتق ـــــــاع ااضـــــــين عموماً عن معافة القيادات بظاوف 

ة العليـا لـديـم داايـة جيـدة بـالتحـديـات التي تكتنف منلقـة في المـا ـة مندم ثن فايق القيـاد 74الميـدان، حيـث ثكـد 
 البعثة )انظا ال كل الثالث( 

 
 ال كل الثالث

 التصورات السائدة بشأن فريق القيادة العليا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 4 579بيانات مكتب بدمات الاةابة الدابلية، عدد المجيبين =   
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المتحدة يعطي أولويةً مفرطة للخبرة السهياسهية على حسهاب التمرس في شهعر أفراد البعثات أن مقر الأمم   
 شؤون الإدارة عند اختيار رئيس البعثة

ــية عن عدم ااتياحدا لكون مقا الأمم المتحدة ياكّز، حســــــــــب  - 27 ــتللَعة الا يســــــــ ثعابت الجدات المســــــــ
ين للمنا ــب القيادية  وةد المت ــوا، علر البباة الســياســية علر حســاب مدااات اادااة عند ابتياا الما ــح

ــية المللوب توافارا في ةادة البعثات، لكندم  ثةا الأفااد الءين ثجايت معدم مقاب ت بيرمية البلفية الدبلوماســـــ
  ( A/70/95-S/2015/446لم ياوا فيدا بديً  ماضياً عن اادااة الكفؤة لعمليات حفظ الس م )

وثكــد الأفااد الــءين ثجايــت معدم مقــاب ت ثن كبــاا القــادة الــءين يفتقاون إلر البباة يحتــاجون إلر  - 28
جااعاتدا ويعتمدون اعتماداً مفالاً علر  وةت ثلول من ال زم لاكتسـاب دااية كاملة بسـياسـات الأمم المتحدة وا 

 ــاع ثن كباا القادة الءين تنق ــدم بباة العمل في الما ة من المجيبين علر الاســتق  60ماؤوســيدم  ولا يعتقد 
 بالأمم المتحدة ةاداون علر االمام بساعة بالقواعد اادااية للمنظمة 

وثةا ةا دُ بعثة ليسـت لم بباة سـابقة بالعمل في الأمم المتحدة بين ةيادتم بعثةً لحفظ السـ م باعتبااا  - 29
 كبيااً من الجدد ال ــب ــي للتكيّف واالمام بســيا العمل انلوق علر  ــعوبات واســتلزم ةدااً   “عن ــاا بااجيا”

في المنظومة  ولكن ندج الوافد الجديد اعتبُا في بعض الحالات ميزةً وعُدّ فا ــــةً للات منظوا جديد يتحدق 
 الأوضال الاارنة  

 
 المساءلة والأخلاقيات والنزاهة - باء 

ن مقولة أن البعثة تركز على تحقيق النتائج التي كان الموظفون المدنيون الدوليون أقل الفئات رضهههها ع  
 تعود بالنفع على السكان المضيفين

في المـا ـة من الموظفين المـدنيين الـدوليين علر ثن  65في المـا ـة من الأفااد النظـاميين و  80اتفق  - 30
ا ة من المجيبين  في الم 37البعثة تاكز علر تحقيق النتا ج التي تعود بالنفا علر الســـــكان المضـــــيفين  واثق  
 علر الاستق اع ثن من الضاوام ثحيانا باق القواعد للقيام بالعمل المنول بدم 

 
عة على التقدم في المسهههههههار الوظيفي    ارتأى الموظفون أن التعامل مع قصهههههههور الأداء والحوافز المشهههههههج 

  كافيين غير

ــية ومثلدا المجيبون علر  - 31 ــتللَعة الا يســـــ ــاع من جميا البعثات عن ثعابت الجدات المســـــ ــتق ـــــ الاســـــ
ااحبال إزاع كل من التعامل ما ة ـوا الأداع والاعتااف بالأداع المتميز  وث ـيا في ن ـف المقاب ت تقايباً 

   إلر  ياب المساعلة عن الأداع ثو نق دا باعتباا ءل   ا   تنظيميا ا يسيا 

الاســــــتق ــــــاع ثن ة ــــــوا الأداع لا يتم التعامل معم ب ــــــواة واثق ما يقاب من ثلث المجيبين علر  - 32
فاعلة في بعثاتدم  وكان رءا ال ــــــعوا ةويا بوجم باق بين الموظفين المدنيين الدوليين علر مســــــتوق اادااة 

ضـــــــــــافة إلر ءل ، كانت القيادات النظامية التي  4-في الما ة من الموظفين في الاتبة ف 60) وما فوةدا(  وا 
 اب ت  ديدة الانتقاد ثيضا لمسيلة ة وا ثداع الماؤوسين ثجايت معدا مق

وا ــــتكر المدياون المدنيون في كثيا من الأحيان من الافتقاا إلر ثدوات كافية للتعامل ما ة ــــوا  - 33
الأداع  وكان مســــــتوق الاضــــــا عن نظام تقييم الأداع متدنياً بوجم عام علر جميا المســــــتويات، إء اعتبُا ةليل 

فيـد بـينـم يتللـب وةتـا لوي  يُقتلا من الوةـت المب ــــــــــــــق للواجبـات الوظيفيـة العـاديـة  كمـا اعتبا الفعـاليـة وث

https://undocs.org/ar/A/70/95
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ــان  ــث كـ ــده في تلوارم المدني، حيـ ــام تقييم الأداع  يا مجـ ــاب ت ثن نظـ ــت معدم مقـ ــءين ثجايـ الموظفون الـ
 المت وّا ثن الأداع المتميز لي  مابولا بال كل المناسب بالتقدم في المساا الوظيفي  

وا ــــــتكر الأفااد الءين ثجايت معدم مقاب ت من  لبة ثقافة الأداع المتوســــــل بل والتكاســــــل ثحيانا،  - 34
وةدموا عدة تفســياات لق ــوا ثداع الموظفين مندا عدم التنقل دابل البعثات وفيما بيندا وةلة الدعم المؤســســي 

مـدة البـدمـة اللويلـة ميـّالون ثكثا من للتلوا المدني وضــــــــــــــعف حوافز الأداع  واات ي عمومـاً ثن الأفااد ءوم 
ــا عن الءات والتق ـــــيا في الأداع، ورو انلبال يســـــود بوجم باق في البعثات العاملة منء فتاة   يارم للاضـــ

ثفاد  لويلة وفي مااكز العمل  واات ي ثن ة وا الأداع الءم لا عواةب لم يضا بالثقافة التنظيمية للبعثة  كما
ن رنا  حسـب ت ـوارم تنازعاً ينتج عن ضـاواة التمسـ  بالتنول والاسـتقدام بناعً المجيبون علر الاسـتق ـاع بي
 علر الجدااة في آن واحد  

 
 كبار القادة والمديرون ل يُعنون، حسب المتصور، بإنفاذ المساءلة على نحو فعال  

عن الأداع وسـوع  ثفادت الجدات المسـتللَعة الا يسـية ب ـكل متسـق وعلر جميا المسـتويات بين المسـاعلة  - 35
ــا اانفاء بالقدا الكافي من جانب كباا القادة والمدياين  وو ـــــــــف المدياون العقبات   ــا موضـــــــ ــلو  لا توضـــــــ الســـــــ
ااجاا يــة التي تعاةــل تحســـــــــــــين ثداع الموظفين )ثو التي تحول دون الامتنــال عن تجــديــد عقودرم( بــيندــا عقبــات  

حالة فقل من رءا   39لتااضـــــــــــــي ناداة، إء لم يُوافَق إلا علر يمكن الت لب عليدا  وكانت حالات إنداع البدمة با  لا 
   2019وت اين الثاني/نوفمبا   2016بعثة من بعثات حفظ الس م في الفتاة بين ثياا/مايو   14النول في  

 
 ارتئي عموماً أن مستوى اللتزام بالأخلاقيات والنزاهة منخفض  

وليين الءين ثجابوا علر الاســـــــــتق ـــــــــاع إلر ثنم من في الما ة من الموظفين المدنيين الد  67ث ـــــــــاا  - 36
ــللة في بعثاتدم، في حين ثفاد نحو   ــتعمال للســ ــوع اســ ــا  36المحتمل ثن تقا حالات ســ في الما ة من العنا ــ

في الما ة من المجيبين علر الاســـتق ـــاع ثنم  44النظامية باحتمال وةول رءا النول من ســـوع الســـلو   ويعتقد 
 ب للمعلومات الساية في بعثاتدم من المحتمل ثن يحدث تساي 

وثعابت الجدات المســـتللَعة الا يســـية عن  ـــوا ل عميقة ب ـــين حالات ال ت والفســـاد التي ياتكبدا   - 37
ــاع ثنـم من  45ثفااد البعثـة  واثق  في المـا ـة من الموظفين المـدنيين الـدوليين الـءين ثجـابوا علر الاســــــــــــــتق ــــــــــــ

دم  ومن الأمثلة التي ســيقت علر ءل  بيا ممتلكات البعثة دون المحتمل ثن تقا حالات  ت وفســاد في بعثات 
إءن، والبيا الاحتيالي لوثا ق مااةبة الحاكة لاح ت الأمم المتحدة الجوية، والملالبة با اوق لبدمة الماكبات 
ضــافة إلر ءل ، ث ــاات الجدات المســتللَعة الا يســية ب ــكل متكاا إلر ال ت  ثو نقل الأمتعة ال ــب ــية  وا 

ســــــاعة اســــــتعمال ااجازات  وكان المت ــــــوّا ثن بعض الأةســــــام ثكثا عاضــــــة من  يارا  في الاســــــتحقاةات وا 
 لحدوث حالات  ت وفساد فيدا )انظا ال كل الاابا( 
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 احتمالت وقوع هذه الحالت في بعثتك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 ارتئي أن مستوى المساءلة عن سوء السلوك أو السلوك غير الأخلاقي منخفض   

ثعاب الأفااد الءين ثجايت معدم مقاب ت، من جميا المســــــتويات الوظيفية ومن كافة البعثات، عن  - 38
الت ــحيحية للت ــدم لســوع الســلو  والســلو   يا  ــوا ل ب ــين انعدام المســاعلة من حيث اتباء ااجااعات  

الأب ةي  وكان المت ــوَّا علر نلاق واســا بين الجدات المســتللَعة الا يســية ثن التحقيقات في حالات ســوع 
الســــــلو  تســــــت اق وةتا لوي  وتفتقا إلر الاســــــتق لية  وكان ال ــــــعوا بوجود ثقافة تتيم ااف ت من العقاب 

في المــا ــة من الموظفين المــدنيين الــدوليين   39  التي جات زيــااتدــا  وااتــيق منت ــــــــــــــااً في البعثــات البم
الم ــمولين بالاســتق ــاع ثن ك  من الع ةات ال ــب ــية والموةا في الديكل التااتبي يؤثا علر كيفية التعامل 

الع ةات  في الما ة من الأفااد النظاميين الءين  ـملدم الاسـتق ـاع علر ثن 70ما حالة سـوع السـلو   ووافق  
 ال ب ية والموةا في الديكل التااتبي لا يؤثاان علر كيفية التعامل ما حالة سوع السلو  

وا م ثن ثفااد البعثات ثظداوا مســتويات عالية من الدااية بيليات ااب  ، فقد كان الت ــوا ال ــا ا  - 39
في الما ة من الموظفين   25ثن حالات ســــــــــــــوع الســــــــــــــلو  كثياا ما يقل ااب   عندا ثو ينعدم تماما  وثعاب 

و   ومن الأســـــباب التي المدنيين الدوليين الم ـــــمولين بالاســـــتق ـــــاع عن تبوفدم من ااب   عن ســـــوع الســـــل

  يا من لل اية  المحتمل  يا من
 لل اية  المحتمل من  المحتمل من  المحتمل



A/75/803  

 

21-02835 13/38 

 

ن انلبال بين التحقيقات ســــــتكون لويلة ثو  يا  ــيقت لتبايا ةلة ااب   البوف من التعاض ل نتقام وتكوُّ ســــ
  ( 3) حاســـــــــــــمة ثو ابما يعيبدا التحيز  واات ي ثن تاتيبات المعي ـــــــــــــة في البعثات، حيث عمل ثفااد ثفاةة الاةابة

دود ءاتم ك يارم من ثفااد البعثات، تؤثا ســـــــــــلباً علر اســـــــــــتق لية وعا ـــــــــــوا وتفاعلوا اجتماعياً في الحيز المح
 عمليات نظام العدل الدابلي وضاواة حجب روية المعنيين بدا  

 
 كانت هناك أوجه قصور في إكمال التدريب الإلزامي  

  في الما ة فقل من موظفي حفظ الس م المدنيين العاملين  50، كان  2019في ت اين الأول/ثكتوبا  - 40
في الما ة فقل  37في البعثات الأابا ع ــاة ةد ثتموا الدواة التدايبية االزامية المتعلقة بالأب ةيات والنزارة و 

ــاد  ولم يكن ث لب كباا القادة بالبعثات، المعينين في الاتبة   ةد ثتموا الدواة التدايبية المتعلقة بمنا ال ت والفسـ
في الما ة مندم دواات ب ـــــــــــــين منا   25ايب المللوب، حيث ثتم وما فوةدا، ةد ثكملوا رم ثيضـــــــــــــاً التد 1-مد

    ( 4) في الما ة الدواة التدايبية المتعلقة بمنا الاست  ل والانتدا  الجنسيين 37ال ت والفساد وثتم 
 

 العمل برون الفريق والتعاون وتقاسم المعلومات   - جيم 
لتعاون وتقاسههم المعلومات، فقد سههلط الموظفون رغم أن أفراد البعثات كانوا راضههين عموماً عن مسههتوى ا  

 الضوء أيضا على العديد من الصعوبات 

في الما ة من المجيبين علر الاسـتق ـاع علر ثن التعاون دابل فايقدم وبين الأةسـام يتسـم  87اتفق  - 41
اميين والموظفين بــالفعــاليــة  وكــانــت النتــا ج ثةــل إيجــابيــة بــداجــة لفيفــة فيمــا يتعلق بــالتعــاون بين الأفااد النظ ــ

في المـا ـة(   يا ثن الأفااد الـءين ثجايـت  74في المـا ـة( وبين دعم البعثـة والعن ــــــــــــــا الفني ) 77المـدنيين )
ــم  ــعوبات التي تكتنف تقاسـ ــوعَ علر العديد من ال ـ ــللوا الضـ ــيما الموظفون الدوليون، سـ معدم مقاب ت، ولا سـ

 ةسام  المعلومات والتوا ل الدابلي في مبتلف الأفاةة والأ
 

 ارتئي أن الشتراك في المواقع والأفرقة المتكاملة يعزّزان التعاون وتقاسم المعلومات  

اات ي بوجم عام ثن ت ـــــــااُ  الأةســـــــام والعنا ـــــــا ءات ال ـــــــلة في المواةا يُســـــــدِّل ع ةات العمل،  - 42
ثن الأفاةة المتكاملة،  ســــــيما فيما يتعلق بتقاســــــم المعلومات  وث ــــــاات الجدات المســــــتللَعة الا يســــــية إلر ولا
نت التعاون بين الأفااد النظاميين   بما في ءل  عملية ن ــــــــا ضــــــــبال الات ــــــــال في مبتلف العنا ــــــــا، حســــــــّ

والموظفين المدنيين  ومن الأمثلة اايجابية علر ءل  الكيانات المتكاملة التابعة للبعثات، مثل مااكز العمليات 
 وفاق العمل الم تاكة  الم تاكة وب يا التحليل الم تاكة للبعثة 

 
 ديناميات السلطة المتصوّرة بين عناصر البعثة كان لها دور فاعل وكثيرا ما أثرت بالسلب على التعاون   

لر التنـاف  بين مبتلف   “موازين القوق الـدابليـة”ث ــــــــــــــاا الأفااد الـءين ثجايـت معدم مقـاب ت إلر  - 43 وا 
البعثات باعتباارا عوامل تعاةل ثحياناً التكامل وتقاسم المعلومات   كيانات البعثات والتااتبية  يا المعلنة دابل

__________ 

ي ــــــــــملون محقّقي مكتب بدمات الاةابة الدابلية والأفاةة المعنية بالســــــــــلو   “ ثفااد ثفاةة الاةابة” كان من المفدوم لموظفي البعثات ثن  (3) 
 والانضبال ووحدات التحقيقات البا ة 

 ثوموجا عن الفتاة من نيســــــــــــــان/البيانات المتعلقة بلتمام الدواات التدايبية التي اســــــــــــــتنُد إليدا في التحليل مســــــــــــــتمدة من بيانات نظام  (4) 
  2019إلر ت اين الأول/ثكتوبا  2014 ثبايل
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في الما ة من الموظفين المدنيين الدوليين الم ــــمولين بالاســــتق ــــاع  64وتعمِّق الانقســــامات الديكلية  وث ــــاا 
ية إلر ثن التعاون بين دعم البعثة والعن ـــــــــــــا الفني تعاون  فعال  وفي إحدق البعثات، ثعابت الأةســـــــــــــام الفن 

اســــــــــــــتيــا دــا من نفوء عن ــــــــــــــا دعم البعثــة، في حين ةيــل في بعثــة ثباق ثن العن ــــــــــــــا الفني يحظر  عن
 تفضيلية  بمعاملة

وتبتلف بابت ف البعثات الت ـواات السـا دة ب ـين من يمل  التيثياَ علر عملية  ـنا القااا، وثفيد  - 44
لا سـيما في فايق القيادة العليا  وا ـتكر الأفااد بين رءا الأما يعتمد اعتماداً كبيااً علر ال ـب ـيات الفادية، و 

ــام، ةــا لين إن  ثقــافــة تنزل إلر ”يؤدم ثحيــانــاً إلر  “التنــاف  الــدابلي”من عــدم تبــادل المعلومــات بين الأةســـــــــــــ
ــللة”حيث  “الكتمان ــا بداجةه “مَنْ يمل  المعلومات، يمل  الســـ ــاع ثةل اضـــ ــتق ـــ   وكانت المجيبات علر الاســـ

 تقاسم المعلومات )انظا ال كل البام ( كبياة عن مسيلة 
 

 ال كل البام 
 ةالبعثفي نطاق التصورات السائدة بشأن تقاسم المعلومات والتعاون 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 النقسامات المتصورة بين الأفراد النظاميين والموظفين المدنيين تعوق التعاون والتكامل الفعالين  

تبيّن من المقاب ت والادود علر ثســــــ لة الاســــــتق ــــــاع المفتوحة ثنّ ابت ف ثقافة العمل بين الأفااد  - 45
ــاليب  ــباب التوتا المبله بدا تتعلق بابت ف ثسـ النظاميين والموظفين المدنيين يعوق التعاون ثحيانا  وكانت ثسـ
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ي البعثات التي يقودرا العن ــــــــا العمل، وثســــــــاليب اتباء القااا وســــــــاعتدا، ولاا ق التبليل والتوا ــــــــل  وف
 العسكام، كان المت وَّا لدق بعض الموظفين المدنيين ثن العن ا العسكام يتمتا بنفوء م الر فيم  

وفي البعثات المتعددة الأبعاد، اعتبا الموظفون عموماً ثن  ــالة الأمم المتحدة ري العن ــا الأةل  - 46
دنر من التيثيا في عملية  ــــــنا القااا  و ــــــعا الموظفون نفوءا علر اال ق حيث لي  لدا ســــــوق الحد الأ

المدنيون والأفااد النظاميون الءين ثجايت معدم مقاب ت ثن  ـالة الأمم المتحدة ليسـت مدمجة بالقدا الكافي 
ما العن ــــاين المدني والعســــكام  ومن ناحية ثباق، ثعاب ثفااد ال ــــالة في كثيا من الحالات عن  ــــعوا 

 نلاق عن ارم   ةوم بالتجان  في
 

 الهوة بين مقار البعثات والمكاتب الميدانية تعوق، حسب المتصوّر، فعالية التعاون واتساق العمليات  

ــاع المكــاتــب الميــدانيــة للبعثــات المتعــددة الأبعــاد الــءين ثجايــت معدم  - 47 ثفــاد مــا يقاب من ثلــث اؤســـــــــــــ
مجال الباضـــا ا ـــاافدم ثو بيندم يتعاضـــون  مقاب ت بيندم لا ي ـــعاون ثندم يســـيلاون ســـيلاة تامة علر ال

للتدميت المتعمد من ةلأبل مقا البعثة  وكان ت ـوارم للتعاون ما مقا البعثة ثنم يفتقا في بعض الأحيان إلر 
ــكل مفال ندج  ــيق ثو يتّبا ب ــــ ، ولا يُلتم  ب لم من الميدان القدا الكافي “من القمة نزولا إلر القاعدة”التنســــ

ة ثو المدب ت  ومن الأمثلة المحددة علر ءل  البعثات الميدانية التي يقودرا مقا البعثة دون من ارااع البنّاع
الت ـــــاوا ما ا ي  المكتب الميداني المعني، ثو اجتماعات اادااة العليا التي ي ـــــعا ب لدا اؤســـــاع المكاتب 

 يدات  الميدانية ثن الوةت لم يُتم لدم لمناة ة التحديات الت  يلية ثو للب التوج

ــلســــل  - 48 ــلســــل ااداام المزدوج، مثل التســ وءكا بعض الموظفين المدنيين العاملين في الميدان ثن التســ
بين اؤســاع المكاتب الميدانية واؤســاع الأةســام، لا يتســم دوماً بالوضــوت ثو ينال الاحتاام  كما ثن دوا ا ي  

دا علر مستوق البعثات المبتلفة، ن   ظااً لافتقااا لأم إلاا سياساتي اسمي  المكتب الميداني لي  موحَّ

ويعتقــد الموظفون العــاملون في الميــدان ثن التعــاون وتقــاســــــــــــــم المعلومــات يكونــان ثكثا فعــاليــة في  - 49
في المـــا ـــة( من المجيبين علر  24المكـــاتـــب الميـــدانيـــة عمـــا رمـــا عليـــم في مقا البعثـــة  واثق ةاابـــة الابا )

ــاع العاملين في مقاا البعثا ــتق ــــ ــاواية لا يتم تبادلدا بحاية وبلايقة بنّاعة، وءل  الاســــ ت ثن المعلومات الضــــ
 في الما ة من المجيبين علر الاستق اع العاملين في الميدان    15مقاانة بنسبة 

 
ارتئي أن تقاسهههههههم المعلومات والتواصهههههههل انطلاقاً من القمة إلى القاعدة غير كافيين ويتمان في مسهههههههار   

  أحادي التجاه بشكل مفرط

ــا علر ث ااض  - 50 ــل ما كباا القادة يقت ـ وجدات النظا   “تبادل”لا   “ااع م”اات ي ثحياناً ثن التوا ـ
ما الأفااد العـاملين تحـت إماتدم  ومن الأمثلـة علر ءلـ  اللقـاعات المفتوحـة التي يُنظا إليدـا علر ثندـا لقـاعات 
ل من ب ل نظم الات ــــــال الدابلية،  يكون الحواا فيدا في اتجاا واحد  وثكد عدة مدياين ثن المعلومات تُاســــــَ

   “لقااعةلم ييلفوا ثقافة ا”ولكن العديد من الموظفين 
 

 ارتأى الموظفون الدوليون أن التواصل من القاعدة إلى القمة كثيرا ما يكون متكرراً   

في المــا ــة من القــادة والمــدياين المــدنيين )من اتــب وكيــل الأمين العــام والأمين العــام   37ث ـــــــــــــــاا  - 51
لة في العمل الءم ( الم ــمولين بالاســتق ــاع ثن رنا  ازدواجية مفا 5-وف  4-وف 2-ومد 1-المســاعد ومد

ــام  وثفـاد ةـا ـد إحـدق البعثـات بـينـم يتلقر بـانتظـام الكثيا من المعلومـات  يا المدمـة،  تقوم بـم مبتلف الأةســــــــــــ
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ــفاً إيارا بيندا  ــا ل البايد االكتاوني”وا ـ ــيل من اسـ   وءكا اثنان من كباا المدياين ثن مقا الأمم المتحدة “سـ
 ا فيدا ب ـين مواضـيا وثيقة ال ـلة بعضـدا ببعض  وءرب مديا علر وجم التحديد ياسـل للبات متكااة ومبال

ــام الفنيـة يلزمـم ريكـل ثةـل تفككـا وثكثا ماكزيـة، معل  ءلـ  بـين  آبا من كبـاا المـدياين إلر ثن بعض الأةســــــــــــ
ــيقت علر ءل  الوحدات التي ياكّز   ــابدة  ومن الأمثلة التي ســـــ رنا  وحدات عديدة تتقاســـــــم مســـــــؤوليات مت ـــــ

الماثة وحماية اللفل وحماية المدنيين  واةتات ثحد كباا القادة دمج ةســــمي ال ــــؤون المدنية   عملدا علر حماية
  وال ؤون السياسية 

 
 تقبل المخاطر - دال 

 أبدى أفراد البعثات آراء متباينة بشأن تقبل البعثات للمخاطر   

ــبا - 52 ب ثو الحالات ثو اللاا ق لم يكن الأفااد الءين ثجايت معدم مقاب ت عموماً علر يقين من الأســــــ
التي تســـــــوّ  تقبل المبالا ثو ااعااض عندا، م ـــــــياين إلر ثن ااةبال علر المبالاة يعتمد ثســـــــاســـــــاً علر 
القيادة وعلر توافا الموااد والحالة الت ــ يلية الســا دة  وابتلفت آااع الجدات المســتللَعة الا يســية ب ــين ما إءا 

 للفااد بقبول القدا المناسب من المبالا في سياق ثدا دم لعملدم  كانت رياكل البعثات وعملياتدا تسمم

وســلل الأفااد الءين ثجايت معدم مقاب ت الضــوع علر الفاق ال ــاســا بين تقبل المبالا الســياســية  - 53
والمادية  وثكدت بعض الجدات المســـــــتللَعة الا يســـــــية ثن اســـــــتعداد ةادة البعثات لتقبل المبالا الســـــــياســـــــية 

ندم ي لبون، حسـب الت ـواات، الع ةات الجيدة علر تنفيء الولاية  واثق الأفااد الءين ثجايت معدم ضـعيف لأ
يتجنبون المبالا الســياســية لأندم لا يايدون تعايض   -المدنيون مندم بالأســا   -مقاب ت ثن ةادة البعثات 

  يا ما وب فيدم   سمعتدم ثو مساارم المدني للبلا، وي مل ءل  تبوفدم من ثن ي بحوا ث با اً 

وااتيق ث لب ةادة البعثات الءين ثجايت معدم مقاب ت ثندم يتقبلون القدا المناســـــــب من المبالا،  - 54
ــ يلية  وكان تقييم القادة النظاميين لأنفســـــدم ثندم  ولكن ةداتدم علر ءل  مقيَّدة بســـــبب الموااد والتحديات الت ـــ

 اة في سياق تنفيء الأن لة التي يكلفون بدا  ثكثا استعداداً من نظاا دم المدنيين للمبال
 

 أفراد البعثات يشعرون أن القوات غير ملتزمة بنفس القدر بأداء واجباتها  

في الما ة من المجيبين علر الاســـــتق ـــــاع ثن القوات تتج ـــــم نف  القدا من المبالا  31لا يعتقد  - 55
في المـا ـة(، ولا ســــــــــــــيمـا الموظفون المـدنيون من  44في ثداع واجبـاتدـا، وكـان الموظفون المـدنيون الـدوليون )

( 5-وف  4-وف 2-ومد 1-الاتب العليا والمتوســــــــــلة )اتب وكيل الأمين العام والأمين العام المســــــــــاعد ومد
في الما ة(، ثةل الف ات اضــــــــــــــا عن ءل   وةد تبين ثيضــــــــــــــاً عزوف القوات عن تقبُل المبالا في عدة  61)

 دا وفي بحوث ثجاارا مجمَا فكاه مستقل تحقيقات ثما الأمين العام بلجاا  

وحـدد كبـاا القـادة القوات ءات الأداع المتميز وتلـ  التي يُعتبا ثداؤرـا  يا ماض  ومن الســــــــــــــمـات  - 56
دا  الم ـــتاكة للقوات ءات الأداع المتميز اســـتعدادُرا بقدا ثكبا لتنفيء الولايات المتعلقة بحماية المدنيين، وافضـــُ

بتدديدات عدا ية حاكية، وةداتُدا علر التحا  ب ـــكل حاســـم عندما تكلَّف بمدام من ةلأبل التااجا عندما تواجَم 
ةيـادة البعثـة  وو ــــــــــــــف ثفااد بعثتين ممن ثُجايـت معدم مقـاب ت حـالاته بقيـت ب لدـا ةوات  مكلفـة بتســــــــــــــييا  

ــكان المحل ــل ما السـ ــة بدا بدلا من التوةف للتوا ـ ــيا الدوايات في ناة ت الجند المداعة البا ـ يين، فيما ي ـ
 ثيضا إلر عزوفدا عن المبالاة ثو افتقاارا للقداات ال زمة من ثجل العمل في بي ة حافلة بالتدديدات 
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ــا لدا القوات تؤثا علر تقبُلدا   - 57 ــية ثن المحاءيا الولنية التي تبضـ ــتللَعة الا يسـ وتعتقد الجدات المسـ
وعمليـاتدـا  واعتبا ثفااد عاملون في إحدق البعثـات ثُجايت للمبـالا وتقوض ب ــــــــــــــكـل جورام تبليل البعثـة 

معدم مقـاب ت ثن بعض القوات المـدابـة والمجدزة جيـداً ثكثا عزوفـا عن المبـالاة مقـاانـةً بقوات ثباق تتوافا 
لدا موااد ثو ةداات ثةل  ومن الأمثلة علر ءل  القيود المفاوضــــــــة في منالق الانت ــــــــاا، ومااةبة التحاكات، 

لة الت  يلية، وعدم التسامم إزاع ثم بسا ا في الأاوات  ويفاد بين رءا القوات تثمن مءاربدا العسكاية والأن 
ثكثا ممــا تثمن مبــادم الأمم المتحــدة وتافض التكيّف  وءكا بعض  ممن ثجايــت معدم مقــاب ت ثن امتثــال 

ــديـدة القوات للمحـاءيا الولنيـة يؤثا ســــــــــــــلبـاً علر تنفيـء الولايـات  واعتبُات المح ـ اءيا والقيود  يا المعلنـة  ــــــــــــ
  وءكا بعض كبـاا القـادة ثن ةلـة إةبـال البعثـات علر المبـالاة ري في ندـايـة الملـاف م ــــــــــــــكلـة  ( 5) الضــــــــــــــاا

 سياسية، تقتان بعزوف مقا الأمم المتحدة ثيضا عن تقبل المبالا  
 

بعض القوات تعطي، حسهههههب المتصهههههوّر، الأولوية لمصهههههالحها الخاصهههههة وتحدّ أحيانا من التنسهههههيق في   
 الشؤون الدفاعية 

ثبازت الجدـات المســــــــــــــتللَعـة الا يســــــــــــــيـة ثن عزوف القوات عن تقبـل المبـالا ثدق إلر اعتمـادرـا   - 58
ة بقوات لم تنسـق بالقدا الكافي بمحض إاادتدا عقلية التح ـُن وااع الأسـواا  وثفيد بين بعض البلدان المسـارم

ــاً دابل ةاعدة  ــكااً م لقاً با ــــــــــ دفاعات القواعد الميدانية  وفي إحدق البعثات، ثةامت القوات حواجز ومعســــــــــ
ــكّل مبالا ثمنية  وفي بعثة ثباق، ةامت  ــعيد الدابلي و ــ ــل علر ال ــ ميدانية، مما ولّد انلباعاً بوجود ف ــ

 ةوات  ببناع ملجي مح َّن باق بدا  

ــالحدا البا ــــــة  - 59 وةدم الموظفون ثمثلةً عديدة علر ةوات تعلي، حســــــب الت ــــــواات، الأولوية لم ــــ
تبدم عدم التزام بمللب التكامل  وثكدت الجدات المسـتللَعة الا يسـية ثيضـاً ثن القواتلأ  البا ما تنضـم إلر  ثو

ــديدة التمســــ  بلجااعات منظماتدا ااةليمية وثقا فتدا، وثن من ال ــــعب علر رءا بعثات الأمم المتحدة وري  ــ
القوات ثن تتكيف ما وضـــــــــعدا الجديد  وفي إحدق البعثات، ةامت ةوات  بتعليق  ـــــــــواة لزعيمدا الولني في 

 مكان بااز يمكن اؤيتم من بااج الموةا 
 

 المسائل الحساسة - هاء 
 اخلية أشار أفراد البعثات إلى أن النتماء العرقي والمعتقد الديني يولّدان توترات د  

بوجـم عـام، يعتقـد ثكثا من ثلـث ثفااد البعثـات ثن من المحتمـل ثن تحـدث حـالات تمييز في بعثـاتدم    - 60
وياق ما يقاب من ن ف الموظفين المدنيين الءين ثجابوا علر الاستق اع ثن من المحتمل ثن تحدث حالات 

رو ســــــــبب التمييز )انظا ال ــــــــكل  في الما ة ثن المعتقد الديني 33تمييز علر ثســــــــا  العاق، في حين اثق  
الســــــــــــــاد (  وثكـد ثفااد البعثـات البم  التي تمـت زيـااتدـا ممن ثجايـت معدم مقـاب ت علر رـءا ال ــــــــــــــوا ـل 
وســـــــــللوا الضـــــــــوع علر حالات تبلف، حســـــــــب المت ـــــــــوّا، تيثيااً ضـــــــــاااً علر حياة موظفي البعثة، المدنية 

 وال ب ية علر حد سواع  
 

  

__________ 

 حالة لمحاءيا  يا معلنة من جانب تسعة بلدان مسارمة بقوات  14عن  2019ك ف مكتب ال ؤون العسكاية في عام  (5) 
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 ال كل الساد   
 ت تعرض الموظفين لمعاملة غير متساوية أو تمييزية على أساس معتقدهم الديني أو انتمائهم العرقياحتمال  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     

وثكد بعض  ممن ثجايت معدم مقاب ت ثن الانتماع العاةي يعتبا موضـوعاً حسـاسـاً يُسـتحسـن تجنب  - 61
المناة ـات ب ـينم  وعلّقت الجدات المسـتللَعة الا يسـية ثيضـا ةا لةً إن الأفكاا المسـبقة والب ـال السـلبية التي 

ات والتفاع ت بين الموظفين  تنُســـــب إلر جماعات إثنية معينة تكون في بعض الأحيان عام  ي ـــــكّل الع ة
ك حقةه تضــــــــــــاف إلر الكلمة الدالة علر الجنســــــــــــيات ثو علر المجموعات   “مافيا”وكثياا ما تســــــــــــتبدم لفظة  

ااةليمية  وث ــــــاا ثحد كباا القادة إلر وجود ف ــــــل  يا اســــــمي بين المجموعات العاةية والج اافية المبتلفة 
ــيلةً فُاض ءاتياً في ثماكن ااةامة  وفي بعض ال ــية المحلية مســــ ــياســــ ــايا الســــ بعثات، اعتبُا الحديث عن القضــــ

 حساسة وكان لم تيثيا سلبي في التجان  علر ال عيد الدابلي، ولا سيما فيما بين الموظفين الولنيين 

ــاً ثن الـدين يؤثا علر الع ةـات دابـل البعثـة  وفي إحـدق البعثـات،   - 62 كمـا اعتبا ثفااد البعثـات ثيضــــــــــــ
ــلل الأفااد ال ــامات الدينية القا مة بين الموظفين الولنيين  ســــــ ــوع علر الانقســــــ ءين ثجايت معدم مقاب ت الضــــــ

والتي تولّد توتاات علر ال ـعيد الدابلي  ووُضـعت ثيضـا ن ـا م إا ـادية دينية في مكان واضـم للعيان بيحد 
 المكاتب الميدانية   

بلســــــاعة بعض القوات معاملة ثفااد  وث ــــــاات الجدات المســــــتللَعة الا يســــــية إلر عدة مســــــا ل تتعلق - 63
البعثة ارباين علر ثســـــــــا  الانتماع العاةي ثو الأ ـــــــــل ااثني ثو المعتقد الديني  واعتبُا ثن بعض القوات 
تتبء مواةف عن ـــــاية تجاا الموظفين الولنيين، مما ثدق إلر حدوث إضـــــااب في إحدق البعثات  وفي بعثة 

 حيز والتمييز العن ــايين ضــدرم من جانب ةوة من القوات وثفيد بينمثباق، ا ــتكر الموظفون الأفااةة من الت 
 لُلب مندم، في إحدق الماات، ثن يتناولوا لعامدم بعيدا عن ثفااد البعثة ارباين في إحدق القواعد العسكاية  

من  يا من  يا المحتمل 
 المحتمل 

 المحتمل  من من المحتمل لل اية
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 يؤثر الدين، حسب المتصوّر، على العلاقات الخارجية للبعثات  

دينيـــة التي يجـــارا بدـــا ثفااد حفظ الســــــــــــــ م تنـــال من الع ةـــات اعتبُا ثن اللقو  والمعتقـــدات ال ـــ - 64
البااجية للبعثة وتؤثا علر حيادرا  ففي إحدق البعثات، ثعابت الســـــــــــللات عن  ـــــــــــوا لدا إزاع ةيام القوات 
ببناع دوا للعبادة بااج معســكااتدا، محءاةً البعثة من ثن ثم ت ــوا بعدم حيادرا من  ــينم ثن يقوّض الســ م 

 ع فدمم من جانب السكان المحليين في المنالق المبت ة بالتلاف العنيف ثو ةد يسا

وثفادت إحدق البعثات بين الأرالي تظاراوا احتجاجاً علر وجود ةوة من ةوات حفظ الســــ م بســــبب  - 65
 الا تباا في انحيازرا إلر جماعات مسلحة معينة لا تااكدا معدا في الديانة والأ ل ااثني 

ــنا - 66 ــوّا علر وثةا  ـــ ل القااا الا يســـــيون في ث ث من البعثات المتعددة الأبعاد بين الانحياز المت ـــ
ثســــا  الدين ثو الأ ــــل ااثني مســــيلة  حســــاســــة ينب ي التعامل معدا ب ــــكل منفتم واســــتباةي  وثبل ت إحدق 

ــياية  ومن ال ــكالية البعثات مقاَ الأمم المتحدة بادعاعات تفيد بين بعض القوات تقوم بيعمال تب ــــ جوانب اا ــــ
الأباق للممااسـات الدينية والثقافية التي ثُبللأه عندا توزياُ الن ـوق الدينية علر السـكان المحليين، والانتقا يةُ  
المت ـــــوّاة علر ثســـــا  الدين ثو الأ ـــــل ااثني في التعامل ما موادم البدمات اللوجســـــتية وبدمات الافاا 

 والمساعدة الأمنية 

بااجية، اســــتنادا إلر ثدلة مســــتمدة من التجابة، ثن رنا  نملا مندجيا ةا ماً منء  وةد ثكدت دااســــة   - 67
ــا ديانة معينة من جانب بعض القوات في إحدق بعثات حفظ  ــياية من ثجل ن ــــ ثمد لويل للقيام بيعمال تب ــــ

ةواتدا       واعتبُا ثن بعض البلدان المســـــارمة بقوات وبيفااد  ـــــالة تدعم ثعمال التب ـــــيا من ب ل( 6) الســـــ م
وما  ياب ســــياســــة مســــتقاة للمم المتحدة ب ــــين رءا المســــيلة، بدت مبالا ت ــــوا الألااف البااجية في 
 البلدان التي تعاني من  ااعات لا فية عميقة الجءوا ثن القوات المنت اة فيدا متحيزة دينياً مبالا كبياة 

 
 علاقات الشخصيةاعتُبرت ممارسات الستقدام ممارسات غير عادلة تقوم على ال  

ث ـاا ن ـف الموظفين المدنيين الدوليين الءين ثجابوا علر الاسـتق ـاع إلر ثن الاسـتقدام يتم ب ـواة  - 68
في الما ة آباون من الموظفين  70 يا عادلة ويمكن ثن يكون مســـــــــتنداً إلر الع ةات ال ـــــــــب ـــــــــية  وثفاد 

معاملة  يا عادلة في بعثاتدم  وكان المت ــــــــــــوّا المدنيين الدوليين بينم من المحتمل ثن تقا حالات محاباة و 
ــب لأبناع البلد الواحد لدما  ــية والتع ــ ــب ــ ــبكات الع ةات ال ــ لدق الأفااد الءين ثجايت معدم مقاب ت ثن  ــ
ال لبة علر الكفاعة في عملية الاسـتقدام، وثكدوا ثن المدياين علر جميا المسـتويات يسـت لون نفوءرم لاسـتقدام 

ــحين الءين ي  ــاع ثن رنا  زُما الما ــــــ ــتق ــــــ ــلوندم  ويعتقد ةاابة الن ــــــــف من جميا المجيبين علر الاســــــ فضــــــ
عَُ ب تجما ثبناع العاق الواحد والجنسية الواحدة، ورو ما يؤدم إلر توليد ت واات بين مجموعات معينة  ثو

ب تتجما  حول ممثلة تمثي  زا دا في بعض البعثات  وءكا بعض من ثجايت معدم مقاب ت ثن رنا  عُ ـــــــــَ
ــا بين البعثات تتعاض لضـــ ول بااجية تمااســـدا ســـللات  ةيادات البعثات، بمن فيدا ا ي  البعثة  وثُفيد ثيضـ

 ولنية ل ستقدام علر ثسا  الأ ل ااثني ثو المعتقد الديني  
 

__________ 

 (6) D. Dijkzeul and C. I. Wakenge “Proselytizing as spoiling from within? Comparing proselytizing by 

United Nations Peacekeepers in the Sudan and the Democratic Republic of the Congo” Journal of 

International Studies, vol. 5, issue 1, 2014, pp. 39–57  
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يعتقد أفراد البعثات أن من المحتمل أن يقع تمييز على أسههاس المركز التعاقدي للفرد وجنسههيته وعنصههر   
 ثة الذي ينتمي إليهالبع

يعتقد ما يقاب من ن ــــــــــــف الموظفين المدنيين ثن من الممكن ثن يقا تمييز علر ثســــــــــــا  الماكز  - 69
التعاةدم في بعثاتدم )انظا ال ــــــكل الســــــابا(  وث ــــــاا الأفااد الءين ثجايت معدم مقاب ت إلر  ــــــيول التمييز 

الأمثلة علر ءل  التمييز في معاملة الموظفين  وعدم المســــــاواة في المعاملة علر ثســــــا  الف ة الوظيفية  ومن
الولنيين مقـاانـة بموظفي البـدمـة الميـدانيـة ثو الموظفين الـدوليين، والموظفين الفنيين مقـاانـة بموظفي الـدعم، 

 والموظفين المدنيين مقاانة بالأفااد النظاميين 
 

 ال كل السابا  
 متساوية أو تمييزية على أساس عنصر البعثة الذي ينتمون إليه أو مركزهم التعاقدي احتمالت معاملة الموظفين معاملة غير    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
بتعاضـــــــــدم، حســـــــــب  الموظفون الولنيون  ثفادوفي كلٍّ من المقاب ت والاســـــــــتق ـــــــــاع االكتاوني،  - 70

ــاوية مقاانة بالموظفين ــوااتدم، لمعاملة  يا متســــــــ وبيندم لا يوثَق بيدم وينُظا إليدم علر ثندم  الدوليين، ت ــــــــ
ــتَ ل بال ــــــــــكل الكامل يا ثكفاع، وب  ــوّا ثن الموظفين وفي جميا البعثات، كان ا  ين إمكاناتدم لا تُســــــــ لمت ــــــــ

الولنيين لدم تيثيا محدود علر  ــــــــــــــنا القااا وةداة محدودة علر الح ــــــــــــــول علر المعلومات  وفي إحدق 
ــا تكتنفــــم  ــاع عمليــــة بفض ةوامدــ ــا الولنيين ثثنــ ــادات البعثــــة وموظفيدــ البعثــــات، اعتبُا ثن التعــــاون بين ةيــ

  ديدة    عوبات

من  يا من  يا المحتمل 
 المحتمل 

 المحتمل  من من المحتمل لل اية
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في الما ة من الأفااد العســــــــكايين الءين ثجابوا علر  40في الما ة من ثفااد ال ــــــــالة و  36ويعتقد  - 71
الاســــــتق ــــــاع ثن من المحتمل ثن تقا في بعثاتدم حالات تمييز علر ثســــــا  عن ــــــا البعثة الءم ينتمي إليم 

بالموظفين المدنيين توفيا  الأفااد  ومن الأمثلة التي ســــــيقت علر المعاملة  يا المتســــــاوية المت ــــــوَّاة مقاانةً 
علـاع ثفضــــــــــــــليـة متـيباة في النقـل؛ وعـدم تلبيق واجـب العنـايـة وبلع  ثمـاكن إةـامـة ثةـل جودة بتكلفـة ثعلر؛ وا 

 الاستجابة من جانب بدمات الدعم؛ وضعف تدابيا دعم الافاا  
 

يُتصهههورون حدوثه  أفاد الموظفون بشهههيوع ثقافة ترويج الشهههائعات والتنمُر وأعربوا عن اسهههتيائهم إزاء ما  
 من سوء استخدام للاستحقاقات 

ثعاب بعض الموظفين عن اســــتيا دم إزاع ما يُت ــــواون حدوثم من ســــوع اســــتبدام ل ســــتحقاةات   - 72
ــف الموظفين المدنيين الدوليين تقايباً ثن من  37ويعتقد  ــاع ون ـــــــــ ــتق ـــــــــ في الما ة من المجيبين علر الاســـــــــ

 ســــــتحقاةات في بعثاتدم  وةدم الأفااد الءين ثجايت معدم مقاب ت المحتمل ثن تقا حالات ســــــوع اســــــتبدام ل
سـاعة اسـتعمال ا ـيد  ثمثلة علر ءل  كان مندا إسـاعة اسـتعمال ماكبات الأمم المتحدة لل ااض ال ـب ـية وا 
ااجازات الســــنوية والماضــــية  وكان التفاوت في الاســــتحقاةات الممنوحة للموظفين العاملين في البعثة نفســــدا 

اا للتوتا واعتبُا في بعض الأحيان  يا عادل، لا سـيما عندما يبتلف ت ـنيف الم ـقة بابت ف مااكز م ـد
 العمل في البعثة نفسدا  

ــا عات واعتباوا ءل  ثماا  يا  ـــحي  واضـــلات  - 73 ــاا ثقافة تاويج ال ـ ــاا ثفااد البعثات إلر انت ـ وث ـ
كل  من ث كال التحات  ويعتقد ةاابة الن ف من إحدق البعثات إلر تحءيا موظفيدا من ثن ن ا ال ا عات  

الموظفين المــدنيين والابا من الأفااد النظــاميين ثن من المحتمــل ثن تقا حــالات تحات معنوم في بعثــاتدم   
وعلر ســــــــــــــبيـل المثـال، ثكـد عـدد  كبيا من الموظفين في بعثـة من البعثـات ثن ثحـد المـدياين يعـامـل الموظفين 

 سفة، بما في ءل  إرانتدم والتسلل عليدم وتوجيم التدديدات إليدم  حسبما ثفيد بم ب واة متع
 

 المسائل الجنسانية - واو 
ارتئي عمومهاً أن كبهار المهديرين ملتزمون بتعميم مراعهاة المنظور الجنسههههههههههاني وزيهادة تمثيهل المرأة، ولكن   

 مشكلة عُدّ حسب التصوراتنقص تمثيل المرأة وأسلوب معاملتها في المستويات القيادية الوسطى والعليا 

ءكا العـــديـــد من الأفااد الـــءين ثجايـــت معدم مقـــاب ت ثن كبـــاا المـــدياين ملتزمون بـــالقـــدا الكـــافي  - 74
بتحقيق تكافؤ الجنسـين، ولكندم ث ـااوا ثيضـا إلر ثن تكافؤ الجنسـين ينب ي ثن يبدث من القمة ولاحظوا الافتقاا 

ا ومنا ـــب اادااة الوســـلر وفي الميدان  وســـلل كباا القادة إلر تمثيل نســـا ي علر مســـتوق المنا ـــب العلي 
الضــــــوع علر التحديات التي يواجدوندا في اســــــتقدام المدياات، م ــــــياين إلر حالاته لم تقبل فيدا الما ــــــحات 

 المبتااات الوظيفة المعاوضة عليدن ثو  ادان فيدا ماكز العمل ةبل الأوان 

يبين علر الاستق اع ثن القادة من النساع والاجال متساوون في واثق ما يقاب من ث ثة ثابال المج - 75
ــاع من الءكوا  ــتق ــ ــكل الثامن(  وما ءل ، كانت رنا  ثةلية كبياة من المجيبين علر الاســ الكفاعة )انظا ال ــ
وااناث علر السـواع، ولا سـيما في  ـفوف الموظفين المدنيين،  يا مسـتقاة علر اثم محدّد ثو لم توافق علر 

مـدياين والمـدياات متســــــــــــــاوون في الكفـاعة  وثباز الأفااد الـءين ثجايـت معدم مقـاب ت ثن كبـاا القيـادات ثن ال
النســا ية ةمن ب ــكل اســتباةي بتوفيا زبم ثةوق وتعليق ثرمية ثكبا علر المســا ل الجنســانية  وثوضــحت مدياة  

ثن زم عرـا الـءكوا ي فلوندـا    من كبـاا المـدياين كيف ثندـا ثولـت عنـايـةً ثكبا ببعض المســـــــــــــــا ـل التي تعتقـد
 ون حت ةا دة  من كباا القادة ا يسةً جديدة احدق البعثات بيلا تسمم لنظاا دا من الاجال بمقالعتدا 
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 ال كل الثامن
 التصورات المتعلقة بتعميم مراعاة المنظور الجنساني وتكافؤ الجنسين في البعثات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
رأى معظم الموظفين أن تكافؤ الجنسهههههههههين ضهههههههههروري لتعميم مراعاة المنظور الجنسهههههههههاني في البعثات،   

ن  كانت أقلية كبيرة تخالفهم الرأي  وا 

تكـافؤ الجنســــــــــــــين رو الجـانـب الا يســــــــــــــي لمللـب تعميم مااعـاة المنظوا اثق الموظفون عمومـا ثن  - 76
في الما ة من المجيبين علر الاســتق ــاع علر ثن تحقيق ةدا  72الجنســاني علر ال ــعيد المؤســســي  ووافق  

في الما ة عن تيييدرم   62ثكبا من التوازن بين الجنســــــين دابل البعثات ســــــيؤدم إلر نتا ج ثفضــــــل، وثعاب 
ــيق ــة تب ــــ ــفوف ثفااد البعثات  ولكن ظلت رنا  ثةلية كبياة من المجيبين   لممااســــ ح ــــــق للماثة في  ــــ

توافق علر ثن تب ـــــيق ح ـــــق للنســـــاع ثما  ثســـــاســـــي لنجات تعميم مااعاة المنظوا الجنســـــاني  وفي  لم
 المقاب ت المجااة، ثعاب البعض من رءا الأةلية عن  ــــعوارم بااحبال والاســــتياع إزاع تنفيء رءا الممااســــة،

 وءكاوا ثندا تنال من الاستقدام القا م علر الجدااة وتؤبا التعيين 

واثق بعض الموظفين الــءكوا الــءين ثجايــت معدم مقــاب ت ثن تكــافؤ الجنســـــــــــــين يؤدم إلر التمييز   - 77
ضــــــدرم في عملية الاســــــتقدام وفي تلوارم المدني، حيث يُنظا إلر بعض الوظا ف باعتباارا محجوزة للنســــــاع  

ــعون إ  ــلة الءين يسـ ــديدا لل اية بين المدياين الءكوا في الاتب المتوسـ ــتياع  ـ ــب عليا  وكان الاسـ ــ ل منا ـ لر  ـ
ومن ناحية ثباق، لا ت ـــــعا المدياات دوما بين ماؤوســـــيدن يتقبلوندن، حيث اثيْن ثندم يت ـــــواون ثن ابتياارن 
لمنا ـبدن اسـتند إلر نول جنسـدن لا إلر كفاعتدن  واثق بعض ثفااد البعثات ثيضـاً ثن الزيادة الحادة في التكافؤ 

ــ بين الجنسين في العن ا العسكام وعن ا ا  سايعة لل اية  عقا دية مفالة“ ثو ” ل الة  يا واةعية ثو تتسم بــــــــــ
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ــادوا  ــكايين ث ــ ــبال الأاكان العســ ــتقدام  بيد ثن بعض ضــ ــتنتقق من معاييا الاســ بل و يا ما وب فيدا لأندا ســ
لقوات  بجدود الأمم المتحـدة الااميـة إلر تعميم مااعـاة المنظوا الجنســـــــــــــاني، ةـا لين إندـا تجلـب ت ييااً إيجـابيـاً إلر ا 

 المسلحة لبلداندم  
 

كانت أقسهام الشهؤون الجنسهانية والمسهتشهارون المعنيون بالشهؤون الجنسهانية وجهات التنسهيق المعنية   
 بالشؤون الجنسانية موضع تقدير وارتئي أنهم يعززون ثقافةً مراعية للجانب الجنساني 

ــكيل  - 78 ــملت ت ــــــ ــية ثمثلة إيجابية  ــــــ ــتللَعة الا يســــــ ــت الجدات المســــــ ــا ي في بعثة  عاضــــــ فايق عامل نســــــ
ــا ية في بعثة منظمة  الأمم  ــااكة النســــــــ ــتقااا في مالي وثفاةة للم ــــــــ المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــ
ــتقااا في جمدوايـة الكون و الـديمقااليـة وبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد   الأمم  المتحـدة لتحقيق الاســـــــــــ

ضـــــــافة إلر ءل ، ث ـــــــاا بعض الموظفين ب ـــــــكل إيجابي إلر لتحقيق الاســـــــتقااا  في جمدواية ثفايقيا الوســـــــلر  وا 
 مسارمة ثةسام ال ؤون الجنسانية في عمليات الاستقدام وبلل العمل المتعلقة بتعميم مااعاة المنظوا الجنساني   

 
 شعرت الموظفات بأنهن يواجهن قيوداً ومشاقّ وتحيزاً وتمييزاً في بيئة عملهن   

ــاوية في بعثاتدم  وما  - 79 ــاع يعاملون معاملة متسـ ــاع تقايباً ثن الاجال والنسـ ــتق ـ اثق ثلثا المجيبين علر الاسـ
وظفات المدنيات الدوليات الف ة ءل ، تباينت النتا ج تبايناً  ـــــــديداً بين الموظفين من الءكوا وااناث إء كانت ف ة الم 

في الما ة مندن إلر ثن   44الأةل اضــــــا عن حالة تعميم مااعاة المنظوا الجنســــــاني في بعثاتدن، وث ــــــاات نســــــبة 
الاجال والنسـاع لا يعاملون معاملة متسـاوية  وثفادت الموظفات علر جميا المسـتويات بمواجدتدن م ـاعب تكتنف  

    م و عان بيندن يواجدن ةيوداً يعود السبب فيدا إلر نول جنسدن  جوانب الحياة في عمليات حفظ الس 

ويعتقد ثكثا من ن ــــــــف الموظفات الدوليات المجيبات علر الاســــــــتق ــــــــاع ثن البدمة في البعثات  - 80
ــالارن المجيبون الءكوا رءا الاثم   يا ثن ةا داً بلحدق البعثات  ــاية، و ـــــــ تعوق التفاتدن إلر حياتدن الأســـــــ

اب الموظفات المدنيات الدوليات إلر ماكز عمل محدّد يُســـــــمم فيم با ـــــــلحاب الأســـــــاة اتســـــــم ءكا ثن اجتء
ب ــــــــــــــعوبة  ــــــــــــــديدة لأن الأفااد في ماكز العمل المءكوا لا يحق لدم الح ــــــــــــــول علر إجازة دواية )للااحة 

 والاستجمام( ولأن المعتقد عموماً ثن الموةا لي  مواتياً للحياة الأساية  

ت المســــــــتللَعة الا يســــــــية العديد من التحديات التي تتعلق بظاوف العمل والعيت في وحدّدت الجدا - 81
في الما ة من الموظفات المدنيات الدوليات ال تي ثجبن علر الاسـتق ـاع إلر ثن  43الميدان  وث ـاات نسـبة 

م ن ـــــارن في بعثاتدن لا تعالج ال ـــــوا ل المحددة التي تدم ثفاادرا من النســـــاع  وا ـــــتكت الموظفات ال  ي ت 
المواةا الميدانية من انعدام الب ــــو ــــية ومن ظاوف المعي ــــة  يا الم  مة، وا ــــتكين في بعض الحالات 
من إحســـــــا  مضـــــــاعَف بالد ـــــــا ـــــــة   يا ثن بعض الأفااد النظاميين اعتاضـــــــوا علر المعاملة التفضـــــــيلية 

لعام ت في الاتب الأدنر لا ينب ي  المت وَّاة للموظفات، حيث ءكا ثحد القادة العسكايين الءكوا ثن ااناث ا
 ثن يتمتعن بظاوف معي ية ثفضل مما يتات لاؤسا دن 

ــاع في مكـان العمـل في ســــــــــــــيـاق البعثـات ال تي يبـدمن بدـا من  - 82 واعتبُا الحـديـث عن تجـااب النســــــــــــ
وات المحامات، وظدات بعض المواةف اا ـــــــــــكالية تجاا الماثة لدا ثثا  ـــــــــــديد عليدا  فقد ثفيد بين بعض الق

ــافحتدن؛ وا ــــــــــــــتكـت إحـدق الا يســــــــــــــات من ثن ةوة من ةوات البعثـة  تافض التعـاون ما الموظفـات ثو م ــــــــــــ
عن  لا تبالب إلا ماؤوســـدا؛ وثفيد بين موظفا ولنيا ةال احدق الموظفات الولنيات إن النســـاع يجب ثن يللأ

ــداتم إحدق ا ــين ةواعد اللبا  الاجال معل  ءل  بما تمليم معتقداتم الدينية، وتعيّن ســــحب ثما ث ــ لبعثات ب ــ
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ــاماً يديمن عليدا   ــام المدنية باعتباارا ثةسـ ــكل متكاا إلر بعض الأةسـ ــيا ب ـ بعد احتجاج الموظفات عليم  وث ـ
ــيا  ــا ثقافات عســـــكاية فاعية مبتلفة بين الأفااد  “الثقافة الءكواية”الءكوا ب ـــــكل مفال وتَ ـــ فيدا  وتوجد ثيضـــ

   “سيدم”وات، تبالَب الضابلات بعبااة العسكايين من النساع؛ ففي ةوة من الق

ــية  - 83 ــو ــــــــ وازدادت في بعض الأحيان حدة التحديات التي تواجددا الموظفات، مثل التحات والب ــــــــ
المحدودة، في البي ات والمواةا الميدانية التي يديمن عليدا الءكوا  واعتمدت النســـــــــاع آلياته للتكيف و ـــــــــكَّلن 

مجموعات لا تضــم ســوق النســاع ومجموعاته للتوجيم  فين ــينتحديات،  ــبكات للدعم من ثجل مواجدة رءا ال
 للموظفات بالءات من ثجل ت جيعدن علر مناة ة المسا ل التي تؤثا عليدن  

وثظدا تحليل  للت ــــــكيلة الجنســــــانية في مااكز العمل ثن الموظفات ياجم ثن يُنتدبن للعمل في مقاا  - 84
قن بيةســـــــــــام معينة  و   ـــــــــــكَلت الموظفات المدنيات ثةل من ابا الأفااد العاملين في المكاتب البعثات وثن يلتحلأ

 الميدانية، وابتلفت نسبة تمثيل الماثة بابت ف المستوق الوظيفي والبعثات  

وثفادت الموظفات المدنيات الدوليات ال تي ثجبن علر الاســـــــتق ـــــــاع بحالةه معنوية ري الأةل علر  - 85
ن الثقـافـة التنظيميـة في بعثـاتدن )انظا ال ــــــــــــــكـل التـاســــــــــــــا(  وكـانـت ف ة اال ق وكن الف ـة الأةـل اضــــــــــــــا ع

الموظفات المدنيات الدوليات الف ة التي ثعابت باســــــــتمااا عن ثدنر مســــــــتويات الاضــــــــا عن كافة العنا ــــــــا 
 الثقافية التي  ملدا الاستق اع 

 
 التاسا كلال   

 كيف تقيّم/تقيّمين الثقافة التنظيمية في بعثتك؟  

 

 

 

 

 

 

 

 
 الاستق اع علر المجيبين من الم وية النسبة  

 الإناث الذكور

 ااجابة
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 خاتمة  -  خامسا  
من الناحية الســــــياةية، تجدا اا ــــــااة إلر ثن رءا التقييم للثقافة التنظيمية في عمليات حفظ الســــــ م  - 86

ــاً علر تجااب الموظفين وت ـــوااتدم  ومن المدم ثن يفدم ةادة البعثات رءا التجااب والت ـــواات  ــاسـ اعتمد ثسـ
 علر ت افات ثفاادرا   لأن من الواضم ثندا تلعب دوااً في ت كيل الثقافة التنظيمية وفي التيثيا

ــا دابل البعثة  - 87 ــلم بم ثن الثقافة التنظيمية ةد تبتلف من بعثة إلر ثباق، وةد تتفاوت ثيضــ ومن المســ
ــا الثقافة التنظيمية، بما في  ــين بعض عنا ـــــ الواحدة  ول ن كان ثفااد البعثات ةد ثعابوا عن آااع إيجابية ب ـــــ

والتعاون، فقد ك ـــــــــف التقييم عن عدده من التحديات ءات الأرمية الحاســـــــــمة  وفي ءل  جوانب تتعلق بالقيادة 
ــا ـدة في البعثـات متســــــــــــــقـةً تمـامـا ما المعـاييا الافيعـة التي  كثيا من الأحيـان، لم تكن الثقـافـة التنظيميـة الســــــــــــ

للبعثـات  ولدـءا تعتمـدرـا المنظمـة وتبيّنـت الحـاجـة إلر تحســــــــــــــيندـا لتوفيا الـدعم التـام الـءم يكفـل الأداع الفعـال 
 ال اض تقدَّم ثدناا بعض التو يات، وري ليست بالتو يات الجامعة ال املة 

  
 توصيات  -  سادسا  

التابعة لمكتب بدمات الاةابة الدابلية تو ــــــــيتين بال تي الأرمية  التفتيت والتقييم  وضــــــــعت  ــــــــعبة 
  ( 7) ثدناا وتسا تو يات رامة، وري معاوضة في الجدول الوااد

 المؤ ا البال ة الأرمية ةالتو ي الا يسية   ا جالنت يةاةم التو 
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ــان  و  35الفقاتــ
36 

لمعـالجـة مســـــــــــــــيلتي ثقـافـة ااف ت من العقـاب ودينـاميـات 
السللة المت واتين اللتين تسدمان في انعدام الثقة عموماً  
في كيفية التعامل ما حالات ســـــــــــوع الســـــــــــلو ، ينب ي ثن  
تتبيّن البعثـــات، بتوجيـــم ودعم من كيـــانـــات المقا المعنيـــة 
ء  بــالأما والمكلّفــة بــم، مــا إءا كــانــت ارليــات القــا مــة تنفــَّ
بفعــــاليــــة وثن تعمــــل البعثــــات، مااعيــــةً القواعــــد والأنظمـــة 
الســااية، علر تيســيا التوا ــل ب ــواة ثكثا انفتاحا ب ــين  

لتي إجااعات التعامل ما ســـــــــــوع الســـــــــــلو  والمدة الزمنية ا
تســــــــــــــت اةدــا والنتــا ج التي تتمبض عندــا  وينب ي ادااة 
الاســــــــتااتيجيات والســــــــياســــــــات اادااية ومســــــــا ل الامتثال  
ولكيـــانـــات المقا المعنيـــة بـــالأما والمكلّفـــة بـــم )علر نحو 

ث ــــــــــــــيا إليدـا في التعليق الاســــــــــــــمي للإدااة علر رـءا  مـا
التو ية البال ة الأرمية( ثن تنظا فيما تك ف عنم جدود 

ــا ل متدابلة في جميا ال ــا ل منظومية ومســـ بعثات من مســـ
  ( 8) القلاعات وثن تعالجم

وضــــــــــــــا بلـــة ءات ثجـــل زمني محـــدد لتبيُّن  
الت ــــــــــــــواات الســــــــــــــلبيـة المتعلقـة بـالتعـامـل ما  
حالات سـوع السـلو  ومعالجة تل  الت ـواات، 
واتباء بلوات لكفالة التنفيء والتوا ــل  توافا 

يات والســياســات ثدلة تفيد بين إدااة الاســتااتيج
اادااية ومســــــا ل الامتثال وكيانات مقا الأمم  
المتحـدة المعنيـة بـالأما والمكلفـة بـم نظات في 
ــا ل المتدابلة في  ــا ل المنظومية والمســــــ المســــــ
جميا القلـاعـات التي تُلات عنـد التعـامـل ما  
حالات ســــوع الســــلو  في بعثات حفظ الســــ م 
واتبــءت، حســـــــــــــــب الاةتضـــــــــــــــاع، ااجااعات 

 ة لمعالجتدا المناسب 

__________ 

ــتلزم تنفيء رءا التو ــــيات ثن ينظا جميا ث ــــحاب الم ــــلحة في نتا ج التقييم ءات (7)  ــلة التي تاد في رءا التقايا، مقتانة عند    يســ ال ــ
 ( 13الفقاة  الاةتضاع بنتا ج التقييم البا ة بفاادق البعثات )انظا

 رءا التو ية علر مكتب بدمات الاةابة الدابلية  فيما يتعلق بانلباق 12انظا الفقاة  (8) 
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إلر  74الفقاات 
80 

ــة لــــدق  ينب ي ثن تقيّم البعثــــات مســــــــــــــتوق الاوت المعنويــ
موظفيدا وثن تحدد الســــــــــبب الجءام )الأســــــــــباب الجءاية( 
لانبفاض الاوت المعنوية لأفاادرا من النســـــــاع، ولا ســـــــيما  
الموظفات المدنيات الدوليات، ولحالة عدم الاضــا الواســعة 
ــاا بيندن  وينب ي ثن يتبـء القـادة بلوات عمليـة  الانت ــــــــــــ

جة رءا المسـا ل بسـبل مندا زيادة م ـااكة النسـاع في لمعال
ن ـاع  ـبكات دعم لمعالجة  محافل  ـنا القااا الحاسـمة وا 

 المظالم المحددة  

زيادة مســــــــــــتوق الاضــــــــــــا بين الموظفات علر  
النحو المتبيّن في نتا ج الاسـتق ـاعات الدواية  

 رااع الموظفين ثو بيساليب ثباق 

  
 المؤ ا الدامة ةالتو ي الا يسية ا جالنت اةم التو ية

 1التو ية الدامة     

 
؛ 16و  15الفـقـاات 

 23و  22و 
لتحـديـد ومعـالجـة المســـــــــــــــا ـل ءات الأرميـة الحـاســــــــــــــمـة 
والت ـــــــــــواات التي ت ـــــــــــيا بين الموظفين والانلباعات 
ــد لــــديدم، ينب ي ثن تقوم   ــة التي تتولــ ــة للحقيقــ ــافيــ المجــ
ةيـــادات البعثـــات، ما ثبـــء الأدوات القـــا مـــة حـــاليـــاً في 
الاعتباا، بلجااع اســــــــتق ــــــــاعات دواية رااع الموظفين  

يلة لتقييم الثقافة التنظيمية  و/ثو اســـــــــتل ل ثســـــــــاليب بد
لبعثاتدا  وتحقيقا لدءا ال اية، ينب ي ثن ي ـــــــــــاا  جميا  
الموظفين في استق اعات نداية المدمة و/ثو ثن تجاق 
معدم مقـــــاب ت عنـــــد انتدـــــاع فتاة بـــــدمتدم كجزع من  
ــاا الموظفين ثن   ــة  وينب ي لكبــ ــاداة البعثــ إجااعات م ــ

ة  وينب ي  يقــدموا ب ــــــــــــــكــل مندجي تقــاايا ندــايــة المدم ــ
ثيضـــا اســـتبدام رءا التقييمات لتعزيز التوا ـــل الدابلي 
الاســــــــــتااتيجي والمندجي ما الموظفين ولوضــــــــــا بلة 
ــاملــة ادااة الت ييا تتنــاول الثقــافــة التنظيميــة علر    ـــــــــــــ

 مستوق البعثات   

وضــا واســتبدام ثدوات  ــاملة ادااة المعااف 
ــة ادااة الـتـ ـيـيـا إءا  والـتـقـيـيـم  وضــــــــــــــا بـلـــــ

 جة ءل   اةتضت الحا

 

؛ 16و  15الفـقـاات  2التو ية الدامة 
 64؛ و 23و  22و 

إلر  69؛ و 68إلر 
 80إلر  74؛ و 72

ينب ي ثن تنــا ــــــــــــــا ةيــادات البعثــات بن ــــــــــــــــال التنول  
ــدق  ــاواة بين الجنســــــــــــــين لكي تت ــــــــــــ واادمـاج والمســــــــــــ
لل ـــوات المعااضـــة لدءا المســـا ل  وينب ي ثن يُ ـــجا 
ب ــكل اســمي و يا اســمي الحواا بين جميا الموظفين  
للمســـــاعدة في الت لب علر التحامل والتمييز والاعتااف 

لسـبل الكفيلة بمعالجتدا   بي ـكال التحيز القا مة وتحديد ا
وينب ي ثن ت ــــــــــــــمـــــــل جدود تعميم مااعـــــــاة المنظوا 
ــنال   ــاني تعزيزَ ومندجة إ ــــــــاا  الموظفين و ــــــ الجنســــــ

 توافا ثدلة مستندية علر تنفيء رءا الأن لة  
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القااا من الــــءكوا العــــاملين في البعثــــات، وءلــــ  من      
 ب ل تقوية دوا وحدات ال ؤون الجنسانية 

ــدام   63لفقاة ا 3التو ية الدامة  ــة اســــــــــــــتقـ ــة في عمليـ ــاب الثقـ ــال  يـ ــة انلبـ ــالجـ لمعـ
الموظفين المدنيين والت ـــــــــواات القا مة ب ـــــــــين  ـــــــــيول  
المعـاملـة  يا العـادلـة والمحـابـاة، ينب ي ثن تزيـد البعثـات 
من  ــــــــــــــفـافيـة عمليـات الموااد الب ــــــــــــــايـة وثن تن ــــــــــــــا  
ــتوق   ــين مســ ــكل دوام  ولتحســ ــاعات ديم اافية ب ــ إح ــ

ويــــة للموظفين، ينب ي ما مااعــــاة  الثقــــة والحــــالــــة المعن 
ــافية لتقديم   ــاع آليات إضــــــــ ــيق الوةت والموااد إاســــــــ ضــــــــ
المعلومـــــات التوضــــــــــــــيحيـــــة إلر المتقـــــدمين الـــــدابليين  
للوظا ف ال ـــــــــا اة الءين اســـــــــتوفوا المؤر ت المللوبة 
ووُضـعوا في القوا م الق ـياة للما ـحين ولم يتم ابتياارم  

  ل  ل تل  الوظا ف 

لة لمعالجة الت ــــواات وضــــا اســــتااتيجية وب
القا مة؛ ون ـــــا تقاايا دواية تتســـــم بال ـــــفافية 
ن مســـــتوق اضـــــا  عن الموااد الب ـــــاية؛ وتحســـــُّ

 الموظفين عن عملية الاستقدام  

ينب ي ثن يقوم مقا الأمم المتحدة والبعثات باســـــتعااض  32إلر  30الفقاات  4التو ية الدامة 
لانعـدام الثقـة في وتحـديـد ومعـالجـة الأســــــــــــــبـاب الجـءايـة 

ثدوات إدااة الأداع وآليــــــاتدــــــا، بمــــــا في ءلــــــ  النظــــــام 
ــوع   ــواات المتعلقة بســــــــ االكتاوني لتقييم الأداع، والت ــــــــ
اســـــــتبدامدا  وينب ي، إضـــــــافة إلر ءل ، ثن يدمج مقا  
الأمم المتحدة الاســـــــــتبدام المندجي لتقييمات الأداع في 
ــاارم المدني   عمليــــات تاةيــــة الموظفين وتلويا مســـــــــــــــ

 نقلدم وت 

تحسـُّن اسـتبدام آليات تقييم الأداع علر النحو 
 المتوبر والمللوب 

لمعالجة الت ــــواات الســــلبية الســــا دة بين الأفااد ب ــــين  26إلر  24الفقاات  5التو ية الدامة 
المدـااات ااداايـة لقـادة البعثـات وعمليـات اســــــــــــــتقـدامدم  
واســــــــــــــتعــادة الثقــة في عمليــة التعيين في المنــا ـــــــــــــــب 

، ينب ي ثن تقوم إدااة عمليات الســــــــــــــ م الســــــــــــــياســــــــــــــية
ــتقدام ةيادات البعثات ونتا جدا   ــتعااض عمليات اســــ باســــ
وتحســــين التوا ــــل الدابلي ب ــــيندا  وع وة علر ءل ،  
ــاً للمدااات والبباات  ــتعااضــــ ينب ي ثن تجام اادااة اســــ
اادااية لقادة البعثات الجدد، وثن تعزز رءا العن ـــــــــــــا  

 إءا استلزم الأما ءل   في عملية ابتياا الما حين 

توا ــــــــــــــل دابلي معزّا يؤدم إلر زيـادة الثقـة 
ومندجيــة تقييم فعــالــة توضــــــــــــــا، ارنــا بنتــا ج  
الاســـــتعااض، لابتياا ةادة البعثات، لا ســـــيما  

 فيما يتعلق بمداااتدم وببااتدم اادااية 

لتحســين اســتماااية القيام بواجبات القيادة وتســديل ســيا  17الفقاة  6التو ية الدامة 
عـداد ةـادة  الأموا ب ل فتاات انتقـالدـا إلر ثيـده جـديـدة وا 
البعثات الجدد ب ـــــــــــــكل ثفضـــــــــــــل للتعامل ما التحديات 

الانتدــاع من اســــــــــــــتعااض تاتيبــات نقــل زمــام  
دبال تحســــــــــينات مبتلفة مندا النظا  القيادة وا 
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الت ــــــ يلية، ينب ي ثن تســــــتعاض إدااة عمليات الســــــ م     
تاتيباتدا المتعلقة بنقل زمام القيادة وثن تنظا في وضـــا 

ابـل يكون فيدـا كبـاا القـادة الجـدد والمنتديـة فتاة فتاة تـد
 ولايتدم متواجدين في البعثة في آن واحد  

في وضــــــــــــــا فتاة تــدابــل بين القيــادة الجــديــدة  
 والمنتدية ولايتدا   

لضــــمان ةيام القوات بواجباتدا وفق الســــياســــات المتعلقة   55إلر  51الفقاات  7التو ية الدامة 
بحماية المدنيين، ينب ي ثن تقوم إدااة عمليات الســــــــــ م 
والبعثـات بـاســــــــــــــتعااض وتعزيز ثلا مســــــــــــــاعلـة القوات 
لمكـافـية وت ــــــــــــــجيا وتحفيز الأداع اايجـابي ومجـازاة مـا  
يتبين حــــدوثــــم من حــــالات ااب ل بواجــــب الأداع ثو 

  اا عن تقبل المبالا العزوف  يا المب 

استبدام  ثمثل لنظم تقييم الأداع الحالية  يُنظا 
في اتباء تدابيا ت ـحيحية ب ـين القوات ءات 

في ءلـ  إعـادتدـا إلر  الأداع الضــــــــــــــعيف، بمـا
 الولن 

؛ 23و  22الفـقـاات  8التو ية الدامة 
 47إلر  44و 

لتحسـين التنسـيق بين الميدان ومقاا البعثات، ينب ي ثن  
القيــادات العليــا للبعثــات بزيــااة المكــاتــب الميــدانيــة  تقوم 

ب ـــــــــواة دواية من ثجل الوةوف ب ـــــــــكل مبا ـــــــــا علر  
الم ــاكل الت ــ يلية، واا ــ اع إلر الموظفين وتحفيزرم  

   وتوجيددم ب ية تعزيز فعاليتدم 

زيـادة  في الزيـااات ءات ال ــــــــــــــلـة إلر المواةا  
 الميدانية 

انفاء حياد عمليات حفظ الســـ م، ينب ي ثن تســـتعاض   62إلر  60الفقاات  9التو ية الدامة 
ــاء وثن تنظا في  ــءا اانفـ ــاجـــة إلر مثـــل رـ البعثـــات الحـ
وضــا ســياســة ت ــ يلية دابلية تنظم ث ــكال تعبيا ثفااد 
البعثـات، بمن فيدم ثفااد القوات، عن معتقـداتدم الـدينيـة 
جداا في تفاع تدم ما الســــكان المضــــيفين  وينب ي ثن  

دااة عمليـات الســــــــــــــ م، من ب ل البعثـات، إلر تعمـد إ
تءكيا ثفااد حفظ الســــــــ م بواجبدم القاضــــــــي بالتمســــــــ   
ــة ثلا تؤثا ثم  ــالـ ــامدم وكفـ ــاد المللوب لأداع مدـ ــالحيـ بـ
ت ــــــافات ت ــــــدا عندم علر الواجبات الاســــــمية للمم  
المتحدة ثو م ــــــــالحدا، وءل  وفقا للقواعد التنظيمية ثو 

المحددة لكل ف ة من ف ات المعاييا المتعلقة بالســــــــــــلو  
 الموظفين المعنيين والتي وافقت عليدا الجمعية العامة 

تنفيءُ استعااضه ووضا سياسة ت  يلية دابلية 
إءا تبينت ضــــــاواتدا  إ ــــــداا ن ــــــاة في رءا  
ال ـــين توجددا إدااة عمليات الســـ م إلر ثفااد 

 حفظ الس م عن لايق البعثات 
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 *المرفق الأول
 الكيانات المعنية بشأن مشروع التقريرالتعليقات الواردة من   
 إدارة الستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل المتثال  

التي ثللَعنا بدا مكتب   2021 ـبال/فباايا  2ثكتب إليكم باا ـااة إلر اسـالتكم االكتاونية المؤابة   
بـدمـات الاةـابـة الـدابليـة علر الم ــــــــــــــاول الندـا ي للتقايا المعـد عن تقييم الثقـافـة التنظيميـة في عمليـات حفظ 

ااتنا ورو يقدم إليكم، بناع علر الســـ م  وةد عمد مكتبي إلر التنســـيق ما ث ـــحاب الم ـــلحة المعنيين في إد
 مسارماتدم، اداً اسمياً من إدااة الاستااتيجيات والسياسات اادااية ومسا ل الامتثال  

توافق إدااة الاسـتااتيجيات والسـياسـات اادااية ومسـا ل الامتثال علر بعض المسـا ل العامة المتعلقة  
لتي تواجددـا علر نحو مـا يحـدّدرـا التقايا  ويتنـاول التقايا بـالثقـافـة التنظيميـة في الأمـانـة العـامـة والتحـديـات ا

الثقافة التنظيمية انل ةا من منظواات متنوعة مندا ديناميات الســـــــــللة، والات ـــــــــالات، والعمل باوت الفايق، 
وما إلر ءل   وتتبلوا رءا العنا ــــــا مجتمعةً في نتا ج الاســــــتق ــــــاعات المتعلقة بالت ــــــواات الســــــا دة وفي 

ــا ل انع ــية البال ة الأرمية مســــــــ ندج  كلي  1دام الثقة التي لُاحت  ولعلم كان من المدم ثن يُنتدج في التو ــــــــ
  امل إزاع معالجة رءا الت واات  

ما يابل التو ــية البال ة الأرمية  إدااة الاســتااتيجيات والســياســات اادااية ومســا ل الامتثالولا تاق  
ــلو  ولا علر ما ياتبم تنفيء تل  بنتا ج التقييم، وري لا توافق علر توجُّ  1 ــوع الســـــــ ــااً علر ســـــــ م التاكيز ح ـــــــ

ــفدا  ــلة بدا التي ي ـ ــواات والنتا ج ءات ال ـ ــلحة المعنيين  فالت ـ ــحاب الم ـ ــبة لأ ـ ــية من آثاا بالنسـ التو ـ
التقايا تتناول مســيلة ثوســا نلاةا، ري المســاعلة ومســؤولية القيادة، وتتجاوز مســيلة ســوع الســلو   ول ن كانت 

السلو  والانضبال/سوع السلو  تنداج في نلاق رءا المساعلة ءات اللابا العام، فلن مجالات الاةابة  مسا ل
دااة نظام  الأباق تؤدم ثدواااً رامة مندا علر ســبيل المثال لا دااة المســا ل التيديبية، وا  الح ــا التحقيقات، وا 

كة الأوســــــــــا من الجدات الفاعلة في نظام الأمم المتحدة اةامة العدل، وعمل مكتب الأب ةيات  ورءا ال ــــــــــب 
  وا م 1المسـاعلة يحدّدرا التقايا نفسـم ويناةت دوارا، ولكندا لا تواَد تبعاً لءل  في التو ـية البال ة الأرمية 

ــاوااتــم ما  إدااة ثن مكتــب بــدمــات الاةــابــة الــدابليــة ثدبــل تعــدي ت علر رــءا التو ــــــــــــــيــة بنــاعً علر م ـــــــــــــ
، فلن ال ـي ة الحالية للتو ـية ما زالت لا تعك  جسـامة دااية ومسـا ل الامتثالالاسـتااتيجيات والسـياسـات اا

 التحديات المنظومية الأوسا نلاةا وتيثيارا  

ضــافة إلر ءل ، تســاوا   ب ــين  ال ــوا لُ  إدااة الاســتااتيجيات والســياســات اادااية ومســا ل الامتثالوا 
ــية البال ة الأرمية  ــللا بالعمليات الاةابية من الناح 1إمكانية تنفيء التو ـ ية العملية، حيث إن البعثات لا تضـ

كمـا ثنـم لي  من الواضــــــــــــــم مـا إءا كـانـت لـديدـا البيـانـات ال زمـة من مكتـب بـدمـات الاةـابـة الـدابليـة اجااع 
 التقييمات   

وتعاب إدااة الاسـتااتيجيات والسـياسـات اادااية ومسـا ل الامتثال عن تقديارا لتعاون مكتب بدمات  
ةابة الدابلية معدا لوال رءا العملية وللجدود التي بءلدا المكتب من ثجل اســــــتيعاب بعض تعليقاتنا الفنية  الا 

ــية البال ة الأرمية  ــية في التو ــ ــاســ ــيا تدا، من ثم  1 يا ثننا نيســــف لعدم إيااد ال ــــوا ل الأســ بعد إعادة  ــ
 ثن تقبل التو ية المءكواة   تثالإدااة الاستااتيجيات والسياسات اادااية ومسا ل الاملي  بمقدوا 

 

الكيانات المعنية  وةد ثاســيت رءا يعاض مكتب بدمات الاةابة الدابلية في رءا المافق النقَ الكامل للتعليقات التي وادت إليم من  * 
  اية المستقلة للمااجعة، في ثعقاب التو ية ال اداة عن اللجنة الاست ا64/263الممااسة وفقا لقااا الجمعية العامة 

https://undocs.org/ar/A/RES/64/263
https://undocs.org/ar/A/RES/64/263
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 ولكن اادااة ستلتزم ببلة العمل التالية:  

ــا ل الامتثالتقوم  - 1  ــات اادااية ومسـ ــياسـ ــتااتيجيات والسـ ــيق ما  يارا من إدااة الاسـ ، بالتنسـ
مكتب لالتفتيت والتقييم التابعة بما ي ـمل  ـعبة  الأمم المتحدة ث ـحاب الم ـلحة الا يسـيين في مقا

دااة ال ــؤون الســياســية وبناع   بدمات دااة عمليات الســ م، وا  الاةابة الدابلية، ومكتب الأب ةيات، وا 
الســ م، والممثلين البا ــين للمين العام العاملين علر مســتوق البعثات، بل ــداا ن ــاة  ــاملة من 

ات التي مقا الأمم المتحــدة إلر كيــانــات الأمــانــة العــامــة، بمــا فيدــا البعثــات، تحتوم علر المعلوم ــ
ينب ي إياادرا في ســــــــــــياق ثن ــــــــــــلة التوعية الاامية إلر تحســــــــــــين فدم آليات المســــــــــــاعلة والعمليات 

ــلة بدا من بدايتدا إلر ندايتدا وتعزيز الثقة بتل  ارليات والعمليات التي تؤثا عموما علر  ءات ال ـ
ع  وتنفء كيانات مقا الثقافة الســـــــــــا دة وابت ل موازين الســـــــــــللة والتعاون والعمل باوت الفايق والأدا

   2021 الأمم المتحدة رءا ااجااع في الابا الثاني من عام

إضـافة إلر الن ـاة الموجدة من مقا الأمم المتحدة، تللب إدااة الاسـتااتيجيات والسـياسـات  - 2 
اادااية ومسا ل الامتثال إلر الممثلين البا ين للمين العام ثن يقوموا، حال ح ولدم من مكتــــب 

ات الاةابة الدابلية علر بيانات مف ـــــــــــلة مســـــــــــتمدة من رءا التقايا عن البعثات التي نُفء فيدا بدم
ــامل يددف  ــواات الموظفين، ثن يعملوا علر توعية ثفااد البعثات من منظوا كلي  ــ ــاع ت ــ ــتق ــ اســ
إلر الت ـــــــــــــــدم للتحـديـات التي تكتنف الثقـافـة التنظيميـة الم ـــــــــــــــاا إليدـا في التقايا  وتللـب إدااة 

ســـــــتااتيجيات والســـــــياســـــــات اادااية ومســـــــا ل الامتثال من البعثات تنفيء رءا ااجااع في الابعين  الا
    ، ارناً بتلقي البعثات المعلومات ال زمة2021الثالث والأبيا من عام 

ــااكتكم لنا وتعاونكم معنا    لر فايقكم بال ـــكا علر م ـ وثود ثن ث تنم رءا الفا ـــة لكي ثتوجم إليكم وا 
 لعملية  لوال رءا ا

 
 إدارة عمليات السلام  

، لي  بمقدوا إدااة عمليات الســــــــــــ م ثن تتعدد بوضــــــــــــا 1فيما يتعلق بالتو ــــــــــــية البال ة الأرمية  
توجيدات اسـتااتيجية من ثجل إجااع اسـتعااض لفعالية آليات السـلو  والانضـبال، حيث إندا ليسـت مما يدبل 

في تعليقاتدا المبكاة علر م ـاول التقايا إلر يات السـ م إدااة عملفي نلاق ابت ـا ـدا الفني  ولقد ث ـاات 
ثن تنفيء رءا التو ــية من ابت ــاق إدااة الاســتااتيجيات والســياســات اادااية ومســا ل الامتثال المنولة بدا 

 المسؤولية عن العمليات المتعلقة بالسلو  والانضبال والتي تمتل  البباة ال زمة ادااتدا 

، ةامت إدااة عمليات الســـــ م فيما يت ـــــل بالوظا ف التي تســـــاعل 5 ـــــية الدامة وفيما يتعلق بالتو  
ــتعااض المدااات والبباات ال زم توافارا  ــاع البعثات ونوابدم( باسـ ــ لدا )اؤسـ ــحين ل ـ اادااة عن ابتياا الما ـ

م المدااات في كباا المدياين المعينين علر رءا المســـــتوق وعزّزت، اســـــتنادا إلر نتا ج رءا الاســـــتعااض، تقيي 
نت ثدوات ابتياا الما ـــــــحين بين وضـــــــعت اســـــــتبيانا عن مســـــــا ل القيادة والتحفيز يتعين علر  اادااية وحســـــــّ
الما ـــــحين ملؤا ةبل ال ـــــاول في إجااع المقاب ت معدم والتلاق إلر الأســـــ لة القا مة علر تقديم الأمثلة التي 

 ق بعملية ابتياا اؤساع البعثات ونوابدم تلات ب لدا  وستعزز اادااة التوا ل الدابلي فيما يتعل

تاتيبات نقل زمام القيادة وتمت،  إدااة عمليات السـ م، اسـتعاضـت 6وفيما يت ـل بالتو ـية الدامة  
بقدا اامكان وحسـب ما سـمحت بم الظاوف، معالجة المسـا ل الملاوحة  ويجام ب ـكل مندجي بءل الجدود 
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ــاع البعثات/نواب ا  ــل اؤســ ــيبلفوندم، إما لكفالة ثن يتوا ــ ــاع البعثات المنتدية ولايتدم ما نظاا دم الءين ســ ؤســ
ــؤول المعيّن حديثاً في ماحلة التجديز  في المقا ثو ــال بالفيديو/الداتف، عندما يكون المســــــ عن لايق الات ــــــ

ــم  ــبم، وكءل  عن لايق تقاسـ ــؤول المنتدية ولايتم في ماحلة التجديز لم اداة من ـ ــلم مدامم الجديدة والمسـ لتسـ
ولين الكباا معا، ولكن تنظيم تقاايا نداية المدمة  وجاق النظا في تحديد فتاة تتدابل فيدا ولاية رؤلاع المســؤ 

تدابل الولاية رءا لاؤســاع البعثات يظل ثماا ي ــعب تنفيءا في البعثات، بل ورو مما لا يو ــر بم في العادة 
ــاع، ورو ثما ةلما  ــا تمويً  والح ـــول علر موافقة الدول الأعضـ ــية  ويتللب رءا التاتيب ثيضـ ــياسـ ــباب سـ لأسـ

تنفيء التدابيا المبينة ثع ا والتما   إدااة عمليات السـ م  وسـتوا ـل يُسـمم بم بالنسـبة لنواب اؤسـاع البعثات
  ثن رءا التو ية ةد نُفءت  إدااة عمليات الس مإءن بتدابل الولاية كلما ثمكن ءل   وتعتبا 

دااة 7وفيمــا يتعلق بــالتو ــــــــــــــيــة الدــامــة   دااة الــدعم العمليــاتي وا  ، ةــامــت إدااة عمليــات الســــــــــــــ م وا 
الســــــياســــــات اادااية ومســــــا ل الامتثال، بعيدا عن التقييم الحالي، بلجااع اســــــتعااض رليات الاســــــتااتيجيات و 

وثاســـت االااَ  -  المدني والعســـكام وعن ـــا ثفااد ال ـــالة -الأداع والمســـاعلة في جميا عنا ـــا البعثات 
اللجنة المتكامل للداع والمســـــــــاعلة في مجال حفظ الســـــــــ م الءم وضـــــــــا في  ـــــــــي تم الندا ية وعُاض علر 

  وبحلول الموعد المســـــتددف، ســـــتقدم إدااة 2020البا ـــــة المعنية بعمليات حفظ الســـــ م في ثيلول/ســـــبتمبا 
ــية المعنية  ويتضــــــمن  ــلتم بالقوات وبمضــــــمون التو ــــ عمليات الســــــ م وثا ق عن تنفيء االاا من حيث  ــــ

فيما يتعلق بالقوات، وكءل  إن اع   االاا م اايا محددة ءات ثولوية تاكّز علر تعزيز آليات المساعلة القا مة
بة للتدبل  لة مقتانة بعوامل موجلأ آلية جديدة ل عتااف بالأداع المتميز  ويتضــمن االاا ثيضــا م ــفوفةً مف ــّ
ــبة لحماية المدنيين  وت ــــــــمل رءا  في حالة تحديد م ــــــــاكل بلياة ومعممة تتعلق بالأداع، بما في ءل  بالنســــــ

 البعثة ومقا الأمم المتحدة وتنفيء تدابيا ت حيحية البلوات اتباء إجااعات من جانب 

التوجيمَ ااداام الحالي بالنســـبة  إدااة عمليات الســـ م، اســـتعاضـــت  9وفيما يتعلق بالتو ـــية الدامة   
ال ــلة من ثفااد حفظ الســ م وتبيّن لدا ثنم لي  بلمكاندا وضــا ســياســة تنظم تعبيا ثفااد البعثات  للف ات ءات

ثن القواعد التنظيمية  إدااة عمليات الســـــــــ مدم الدينية  وتبيّن من الاســـــــــتعااض الءم ثجاتم جداا عن معتقدات 
المعاييا الحالية للســلو  التي اعتمدتدا الجمعية العامة لي  فيدا ما يســمم بوضــا ســياســة من رءا القبيل،  ثو

ــبة لأفااد حفظ الســــــ م علر وجم التحديد  ولءل ، تاق  ثن ثية ةواعد  ليات الســــــ مإدااة عمبما في ءل  بالنســــ
تنظيمية من رءا النول ينب ي النظا فيدا علر مســـــــــــتوق الأمانة العامة ثو منظومة الأمم المتحدة وثن يتم، في 

، من ب ل البعثات، بتءكيا  إدااة عمليات الســـــ محالة وضـــــعدا، اعتمادرا من ةلأبل الجمعية العامة  وســـــتقوم 
تمســــــ  بالحياد المللوب لأداع مدامدم وكفالة ثلا تؤثا ثم ت ــــــافات ثفااد حفظ الســــــ م بواجبدم القاضــــــي بال

م ــــــالحدا، وءل  وفقا للقواعد التنظيمية ثو المعاييا   ت ــــــدا عندم علر الواجبات الاســــــمية للمم المتحدة ثو
 المتعلقة بالسلو  المحددة لكل ف ة من ف ات الموظفين المعنيين والتي وافقت عليدا الجمعية العامة 

 
 ة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطيةبعث  

ب ـين م ـاول تقايا مكتب بدمات  2020آب/ث سـل     28ثت ـاف باا ـااة إلر مءكاتكم المؤابة   
 (  OIOS/2020/01263الاةابة الدابلية عن تقييم الثقافة التنظيمية في بعثات حفظ الس م )

عن تقديارا  منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــتقااا في جمدواية الكون و الديمقااليةبعثة وتعاب  
ــاواياً في  ل الءم ثجااا المكتب كما تعاب عن بالق امتناندا لفايق التقييم لاتباعم ندجاً ت ـــــ ــّ للتحليل المف ـــــ

 علر تجااب الموظفين إعداد التقايا  وتقا البعثة ثيضـــــا بيرمية رءا التقييم المواضـــــيعي الءم اعتمد ثســـــاســـــاً 
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وت ـــــــوااتدم وتقدِّا الاؤق القيِّمة التي يتضـــــــمندا التقايا بالنســـــــبة للمنظمة، وعمليات حفظ الســـــــ م علر وجم 
 الب وق  

ــيات ي ــــيا إلر   ــياتم عن كثب، وري ت حظ ثن بعض التو ــ وةد اســــتعاضــــت البعثة التقايا وتو ــ
بعثات وحدرا ثن تنفء التحســينات المللوبة فيما يتعلق تحديات تاتبل ب ــوا ل عامة ثوســا نلاةا لا تســتليا ال

بدا  وتقبل البعثة، ما ءل ، التو ـيات الواادة في التقايا وتعاب عن التزامدا بمااعاة نتا ج التقييم، في جملة 
ثموا، كجزع لا يتجزث من بلـة عملدـا المتعلقـة ببـث الحمـا  في الموظفين  وت ــــــــــــــيا البعثـة كـءلـ  إلر ثندـا 

ــية التي ياكّز عليدا التقييم بســــــــــــبل مندا عقدُ دواات اتبءت بال فعل عدداً من البلوات في المجالات الا يســــــــــ
للتوعية بارليات الدامة للمســـاعلة عن المســـا ل التيديبية مثل الاســـت  ل والانتدا  الجنســـيين وال ت والســـاةة، 

ات والوةوف علر التحديات وال ـوا ل وتنظيمُ مجموعات تاكيز اعلاع دفعةه للمناة ـات المتعلقة بافاا الموظف
المحددة التي تدمُدن، وتا ـــــــــــــيدُ تقييم الأداع المتعلق بالعنا ـــــــــــــا النظامية للبعثة بالتعاون ما المقا والبلدان 

 المسارلأمة بقوات وثفااد  الة  

بدا،   وعلر نحو ما يؤكدا التقايا، تؤدم ةيادة البعثة دوااً حاســــــــــماً في التيثيا علر الثقافة التنظيمية 
وثنا ثوافق تمام الموافقة علر حاجتنا إلر ةادة يســـدل التوا ـــل معدم ويتســـمون باوت تعاونية وي ـــااكون بدمة 
في ت ــــــــــــــايف ثموا العمــل  وةيــادة بعثــة منظمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقااا في جمدوايــة الكون و 

معالجة النتا ج المبينة في التقييم وستوا ل،  الديمقاالية ملتزمة  ث د الالتزام بالبقاع منبالةً بن ال في عملية
دااة ال ؤون السياسية وبناع الس م دااة عمليات الس م، العمل و   بالتعاون ما مكتب بدمات الاةابة الدابلية وا  ا 

 علر تنفيء تو يات المكتب ب ية تحسين الثقافة التنظيمية للبعثة وتعزيز ثدا دا الفعال  
 

 حدة العسكريين في الهند وباكستانفريق مراقبي الأمم المت  

ــالتكم   2020كـانون الأول/ديســــــــــــــمبا  4ثةا بكتـابي رـءا بتســــــــــــــلم مـءكاتكم الـدابليـة المؤابـة   واســــــــــــ
 ب ين الموضول ةيد المناة ة  2021كانون الثاني/ينايا  13االكتاونية المؤابة 

دا ي المعـد عن تقييم  وياجر العلم بين البعثـة ليســــــــــــــت لديدـا ثم تعليقـات إضــــــــــــــافيـة علر التقايا الن  
الثقافة التنظيمية في عمليات حفظ الســــــــــــــ م، ويمكنكم اعتباا رءا المءكاة الدابلية بمثابة ةبول اســــــــــــــمي منّا 

 للتو يات الواادة في التقايا الندا ي   
 

 هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة  

ــااة إلر مءكاتكم الدابلية اةم   التي لُلب فيدا   OIOS-2020-01775نت ــــــــــاف بمبالبتكم باا ــــــــ
الح ــــــــــول علر اد اســــــــــمي من اادااة ب ــــــــــين التقايا الندا ي المعد عن تقييم الثقافة التنظيمية في عمليات 

 الس م   حفظ

وةد اســتعاضــنا م ــاول التقايا الءم زوّدتمونا بم، ونحن نوافق علر التو ــيات الواادة فيم ونقبلدا    
 نفيء التو يات ونوافيكم بدا  وسنضا، حسب للبكم، بلة العمل ال زمة لت 
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 قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص  

 OIOS-2020-01775نت اف بمبالبتكم باا ااة إلر مءكاتكم الدابلية الماسلة بالاةم الماجعي   
، التي لُلب فيدا الح ــول علر اد اســمي من اادااة ب ــين التقايا 2020كانون الأول/ديســمبا  4والمؤابة  

 ي المعد عن تقييم الثقافة التنظيمية في عمليات حفظ الس م  الندا  

تقبل التو ــــــــــــيات الواادة في التقايا   ةوة الأمم المتحدة لحفظ الســــــــــــ م في ةباقوياجر العلم بين  
ــيا إلر ثن البعثة تاق ثن  ن كانت ت ــــ ــيات الدامة”الندا ي، وا  لا تنلبق علر  9و   7و  6و  5ثاةام   “التو ــــ

 القوة  وتجدون ليم بلة عمل البعثة لكل تو ية من التو يات  
 

 قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي  

تُ التقايا الندا ي الءم ثعدا مكتب بدمات الاةابة الدابلية عن تقييم  يســـــــــــاني ثن ثبل كم بينني تلقي  
 الثقافة التنظيمية في بعثات حفظ الس م  

نني ثاحب بالنتا ج والتو ـيات الواادة في التقايا التي ت ـكّل ثسـاسـاً جيداً لموا ـلة تحسـين الثقافة   وا 
ــا بلةَ العمل  ةوة الأمم المتحدة الأمنية المؤةتة لأبيي التنظيمية في  وبناعً علر ءل ، ثفيدكم بين فايقي وضــــ

 المافقة ل اض الاستجابة للتو يات وسيوافيني علر نحو منتظم بتقايا عن التقدم المحاز ب يندا 

وثود ثن ث تنم رءا الفا ـــة لأتوجم بال ـــكا لفايق مكتب بدمات الاةابة الدابلية لما بءلم من جدود  
 تنسيق التابعة للقوة  وما ثبداا من تعاون ما جدات ال

 ما بالق ال كا  
 

 بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الستقرار في مالي  

باســــم بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــتقااا في مالي، يســــاني ثن ث ــــيا،  
ب ـــــفتي الموظفة المســـــؤولة المكلفة بمدام ا ي  البعثة، إلر ةبول القيادة العليا اســـــمياً للتو ـــــيات الواادة في 

 الس م  التقايا الندا ي المعد عن تقييم الثقافة التنظيمية في عمليات حفظ 

وياجر، إضــــــــــافة إلر ءل ، الال ل علر مدب ت تقدمدا البعثةُ لبلة عمل تتعلق بالتو ــــــــــيات   
 ومافق ليم وثا ق تكميلية ثباق ت مل ما يلي:

)التو ـــــــية بلة عمل لمعالجة انعدام الثقة في كيفية التعامل ما حالات ســـــــوع الســـــــلو  في البعثة  - 1
 (1البال ة الأرمية 

 ( 4)التو ية الدامة استااتيجية منظومة الأمم المتحدة لتكافؤ الجنسين  بلة لتنفيء - 2
  (4)التو ية الدامة ابت ا ات فاةة العمل المعنية بالقضايا الجنسانية  - 3

ــل البعثة، في عام   ــتوا ــــ ــمة الأرمية تحددرا 2021وســــ ــا ثباق حاســــ ، العمل علر معالجة عنا ــــ
 را: بلة العمل المتعلقة بالتو يات، ومن ثباز 

ــتقدام، بما ي ـــــمل ن ـــــا  •  وضـــــا بلة لمعالجة الت ـــــواات القا مة لدق الموظفين ب ـــــين عملية الاســـ
ــفافية عن الموااد الب ـــــــاية وتزويد المتقدمين الدابليين للوظا ف ال ـــــــا اة  ــم بال ـــــ تقاايا دواية تتســـــ
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ت التي ثجايت بمعلومات توضـــــيحية عن حالة للباتدم ونتا ج الابتبااات التي تقدموا إليدا والمقاب 
 (2التو ية البال ة الأرمية )معدم  

ــتقدام   •  ــا الموظفين عن عمليات الاســ ــتوق اضــ ــنوم لتقييم مســ ــاع ســ ــتق ــ ــية البال ة )إجااع اســ التو ــ
 (2الأرمية 

 
 قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان  

لموجدة لوك ع ا  2020كانون الأول/ديســـمبا  4نت ـــاف بمبالبتكم باا ـــااة إلر مءكاتكم المؤابة   
الأمين العام بلدااات عمليات الس م، والدعم العملياتي، والاستااتيجيات والسياسات اادااية ومسا ل الامتثال، 

ــعبة   ــااة إلر الللب الدابلي الوااد فيما بعد من  ــ ــين تقايا التقييم وباا ــ ــيات التفتيت و ب ــ التقييم بقبول تو ــ
حالة بلة عمل  علر مستوق البعثة لتنفيء التو يات المءكواة  التقايا ةبولًا اسمياً وا 

 وفي ضوع ما تقدم، نحيل إليكم ليم بلة العمل المقتاحة البا ة بالقوة المؤةتة  

  وتفضلوا بقبول فا ق الاحتاام 
 

 بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان  

تود بعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــــــودان ثن تتقدم بال ــــــــــكا إلر مكتب بدمات الاةابة الدابلية  
حالتم نتا ج التقييم التف ــــيلية إلينا  ول ن   اجاا م التقييم المتعلق بالثقافة التنظيمية في عمليات حفظ الســــ م وا 

ي ال الب مســـــــا ل منظومية في عمليات كان الكثيا من النتا ج ماتبلاً بمســـــــا ل معاوفة منء ثمد لويل ري ف
ــلة التي يقدمدا التقييم تولّد زبما جديدا وتجلب ثفكااا مبتكاة  ــتنتاجات المف ــــ ــ م، فلن النتا ج والاســــ حفظ الســــ
تسـاعد علر إدبال التحسـينات ال زمة  ويسـلّل التقييم الضـوع ثيضـاً علر بعض المسـا ل التي لم تكن من ةبل 

 -مندا علر ســـبيل المثال ما يت ـــل بالتمييز العن ـــام بين الموظفين  - م تت ـــدا جدول ثعمال حفظ الس ـــ
ولكن يمكن، إءا عولجت علر النحو الســـــــــليم، ثن يكون لدا ثثا إيجابي عظيم علر الثقافة التنظيمية وثن تزيد  

 بالتالي من تحفيز الموظفين ومن فعاليتدم والقداة علر استبقا دم   

ــا البعثةَ ثن ت حظ النتا  ــمل مث  النتا ج المتعلقة بالقيادة  ويســـــــــ ــة بدا بما ي ـــــــــ  ج اايجابية البا ـــــــــ
وبعض المواضــيا المتعلقة بال ــؤون الجنســانية )ولا ســيما في  ــفوف الموظفات النظاميات(، وري تقا ثيضــا 

 ـل بالنتا ج الأةل إيجابية وت ـمل علر سـبيل المثال ما يتعلق بالمسـا ل الجنسـانية الأعم والتمييز وكءل  التوا
وتقاسـم المعلومات  ونود ثن ن ـيا إلر ثن تنفيءَ التو ـيات سـيتللب في ث لبم جدوداً متضـافاة تبءلدا البعثات 
في ظل تعاون وثيق ما إدااات مقا الأمم المتحدة، في حين ثن بعض التحســـــينات يتللب، حســـــبما ييتي في 

 التقايا، مسارمة من الدول الأعضاع  

ــيات وتاكّز علر المجالات المءكواة وةد اتبءت البعثة بالفعل تد  ابيا تددف إلر تنفيء بعض التو ــــــ
ثع ا التي بلق التقييم إلر وجود ثوجـم ة ــــــــــــــوا فيدـا يمكن للبعثـة معـالجتدـا منفادة  ففي مجـال تقـاســــــــــــــم 
المعلومات، عُقدت لقاعات مفتوحة ما الموظفين ب ــــــــــــــواة منتظمة ومتكااة ازدادت وتياتدا ما بدع تف ــــــــــــــي 

  واعتبُات رءا اللقاعات المفتوحة من ثفضـــــــــــــل الممااســـــــــــــات التي (19-كوفيد) او  كواوناماض في جا حة  
 يمكن اتباعدا لزيادة تقاسم المعلومات، سواع من المستويات العليا إلر المستويات الأدنر والعك  
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 ولقد ثافقنا بدءا الكتاب بلة العمل علر مســـــتوق البعثة التي وُضـــــعت لتنفيء التو ـــــيات  ولم نداج 
في بلة العمل المءكواة ســوق ااجااعات المقاا تنفيءرا ب ــين التو ــيات الموجدة إلر البعثات  وتود البعثة 

 ثيضا ثن ت يا إلر ارتي فيما يتعلق بتو يات محددة:

، ينتج العديد من الت ــــواات التي ت ــــيا بين ثفااد 1فيما يتعلق بالتو ــــية البال ة الأرمية  )ث( 
تتولارـا البعثـة، بـل تتولارـا كيـانـات مبتلفـة في مقا الأمم المتحـدة )مكتـب بـدمـات الاةـابة البعثـة عن عمليـات لا 

دااة الاســــتااتيجيات والســــياســــات اادااية ومســــا ل الامتثال، وثجدزة وآليات العدل الدابلي( ع وة  الدابلية، وا 
ــارلأمة بيفااد  ـــــالة  كما ثن البعثة لا ــارلأمة بقوات وتل  المســـ توجد بدا كيانات اةابية  وفي  علر البلدان المســـ

ضــوع ءل ، توافق البعثة علر ضــاواة تحســين توا ــلدا ما ثفاادرا ب ــين رءا العمليات،  يا ثندا ت ــيا إلر 
ثن اتباء مزيد من ااجااعات علر مسـتوق البعثة لمعالجة رءا الت ـواات لن يكون لم علر الأاجم سـوق ثثا 

 محدود  

، اتبءت البعثة بالفعل بلوات لتحســــــــين تجااب 2 ة الأرمية فيما يتعلق بالتو ــــــــية البال )ب( 
العمل والحياة المعي ـــــية للموظفات، وضـــــمان تحقيق توازن إيجابي بين متللبات العمل والحياة ال ـــــب ـــــية، 
وتوســيا نلاق ثن ــلة الافاا المقدمة، وتحســين ثماكن ااةامة الممنوحة للفااد، وءل  في مســعر إلر معالجة 

 ب الجءاية التي ت يا ال عوا بعدم الاضا عدد من الأسبا

ــية الدامة  )ج(  ــول لا بي  فيم في جدود إدبال العمل بمقاب ت 1فيما يتعلق بالتو ـ ، ةُلا  ـ
ندــايــة البــدمــة كجزع إلزامي من إجااعات م ــاداة البعثــة لجميا الأفااد العــاملين بدــا  وتُجاَق بــالفعــل مقــاب ت 

 نداية البدمة ما ضابلات ال الة العام ت بالبعثة  

، تعكف البعثـة حـاليـاً علر إل ق لوحـة متـابعـة لم   3دـامـة فيمـا يتعلق بـالتو ــــــــــــــيـة ال )د( 
الموظفين تتضـمن التوزيا الج اافي والجنسـاني لأفاادرا بحسـب ف تدم الوظيفية والقسـم الءم يعملون بم  وسـيتم 

 تعميم لوحة المتابعة المءكواة علر جميا الموظفين عبا ةنوات الات ال الدابلية 

، ثجات القيــادة العليــا للبعثــة بـالفعــل زيـااات دوايـة إلر 8لدــامـة فيمــا يتعلق بـالتو ــــــــــــــيــة ا )ه( 
  وما بـدع تف ــــــــــــــي الجـا حـة، زادت البعثـة من 19-المكـاتـب الميـدانيـة وكـان ءلـ  ةبـل تف ــــــــــــــي جـا حـة كوفيـد

الات ــــالات وعمليات تبادل المعلومات التي تتم بالســــبل االكتاونية ما المكاتب الميدانية  وفي الابا الأبيا 
، ازدادت وتياة الزيـااات الميـدانيـة التي ةـامـت بدـا القيـادة، واوعي فيدـا في الوةـت ءاتـم تـدابيا  2020 من عـام

   19-الوةاية المت لة بجا حة كوفيد
 

 قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الشتباك  

ــااة إلر المءكاة الدابلية اةم   المتعلقة بالتقايا    OIOS-2020-01775نت ــــــــــاف بمبالبتكم باا ــــــــ
 ندا ي الءم ثعدا مكتـب بدمات الاةابة الدابلية عن تقييم الثقافة التنظيمية في عمليات حفظ الس م ال

ونود ااعااب عن تقــديانــا للجدود المبــءولــة في إعــداد التقايا وعن ةبولنــا للتو ــــــــــــــيــات الواادة في  
 التقايا الندا ي   
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 بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية  

كانون  4المؤابة   OIOS-2020-01775اف بمبالبتكم باا ـــــااة إلر مءكاتكم الدابلية اةم  نت ـ ــــ 
والمتعلقـة بالتقايا الندـا ي لمكتـب بدمات الاةابة الدابليـة عن تقييم الثقـافة التنظيميـة  2020الأول/ديســــــــــــــمبا 

 في ال حااع ال ابية   في عمليات حفظ الس م والنتا ج ءات ال لة البا ة ببعثة الأمم المتحدة ل ستفتاع

وتعاب البعثة في رءا ال ـــــــدد عن ةبولدا للتقايا الندا ي، وتافق ليم بلةَ عملدا ب ـــــــي تدا التي ثةارا   
 الممثل الباق للمين العام  وتظل البعثة ملتزمةً بتنفيء التو يات ءات ال لة من ثجل تحسين ثقافتدا التنظيمية  

يد من ثن لة التنسيق ما مكتب بدمات الاةابة الدابلية ولسوف نظل علر استعداد ل ضل ل بمز  
 من ثجل إةفال رءا التو يات ب كل ندا ي  

 
 بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو  

ــاولَ التقايا الءم ثعدا مكتب بدمات الاةابة الدابلية عن تقييم    ــاني ثن ثبل كم بينني تلقيتُ م ــــ يســــ
  2020آب/ث سل   28( في OIOS/2020/01263حفظ الس م ) الثقافة التنظيمية في بعثات

نني ثاحب بالنتا ج والتو ـيات الواادة في التقايا التي ت ـكّل ثسـاسـاً جيداً لموا ـلة تحسـين الثقافة   وا 
التنظيمية في بعثة الأمم المتحدة للإدااة المؤةتة في كوســـــــــوفو  ولقد ث ـــــــــداتُ، بناعً علر ءل ، تعليمات إلر 

 التقدم المحاز بانتظام   فايقي بوضا بلة عمل ل ستجابة لبعض التو يات وموافاتي بتقايا عن 

وثود ثن ث تنم رءا الفا ـــة لأتوجم بال ـــكا لفايق مكتب بدمات الاةابة الدابلية لما بءلم من جدود  
 وما ثبداا من تعاون ما جدات التنسيق التابعة للبعثة 

  ما بالق ال كا 
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 المرفق الثاني
 * الكيانات المعنية رد مكتب خدمات الرقابة الداخلية على التعليقات الرسمية الواردة إليه من   

ــلحة في   ــاحبة الم ــــ ــكا إلر جميا البعثات والجدات  ــــ يتوجم مكتب بدمات الاةابة الدابلية بال ــــ
ــااكتدا ــين الثقافة  مقا الأمم المتحدة علر م ــــ ــتما بتحســــ ــلة في جميا مااحل رءا التقييم والتزاملأدا المســــ الن ــــ
 التنظيمية في عمليات حفظ الس م  

، ي حظ المكتب التعليق الاســـــــمي ادااة عمليات الســـــــ م 1وفيما يتعلق بالتو ـــــــية البال ة الأرمية  
ثجل إجااع اســتعااض لفعالية آليات التي ثفادت بينم لي  بمقدوارا ثن تتعدد بوضــا توجيدات اســتااتيجية من 

عمليات   السـلو  والانضـبال لأندا ليسـت مما يدبل في نلاق ابت ـا ـدا الفني  وي ـيا المكتب إلر ثن إدااة
ــية البال ة الأرمية  الســــــــ م ــتااتيجيات التوا ــــــــل  1بولبت في التو ــــــ اعتاافاً بدوارا في دعم وتبســــــــيل اســــــ

ــفدا الكيان المحاولأا بين البعثات وا ــتااتيجيات وبو ـــــــــــ لكيانات المعنية في مقا الأمم المتحدة مثل إدااة الاســـــــــــ
والســـــياســـــات اادااية ومســـــا ل الامتثال  ونظااً لأن إدااة عمليات الســـــ م لم تحدّد ما تعتباا الدوا المنول بدا 

ــية البال ة الأرمية  ــية ين ــــــــــب علر البعثات، فق  1فيما يتعلق بدعم تنفيء التو ــــــــ د وثن محواَ تاكيز التو ــــــــ
 حُءفت من التو ية اا ااةُ إلر اادااة المءكواة  

ــية البال ة الأرمية   ــمية التي وادت 1وفيما يتعلق بالتو ــــ ، يعاب المكتب عن تقدياا للتعليقات الاســــ
إليم من إدااة الاســتااتيجيات والســياســات اادااية ومســا ل الامتثال ويتفق ما اادااة علر ضــاواة اتبال ’ندج 

تعاون ما ’ ـبكة ثوسـا من الجدات الفاعلة في نظام المسـاعلة‘ من ثجل معالجة مسـيلة نقق كلي  ـامل‘ بال
دااكاً لءل ، وُجدت  الثقة بين ثفااد حفظ الســـــــــ م فيما يتعلق بلجااعات التعامل ما حالات ســـــــــوع الســـــــــلو   وا 

دااة الاستااتيجيات والسياسات اادااية  1التو ية البال ة الأرمية  ومسا ل الامتثال، وكيانات  إلر ’البعثات، وا 
مقا الأمم المتحـدة المعنيـة بـالأما والمكلفـة بـم‘ بو ــــــــــــــفدـا الجدـات الفـاعلـة المعنيـة  وي حظ مكتـب بـدمـات 

واةتاحت عدة إجااعات لتنفيءرا  وفي   1الاةابة الدابلية ثن جميا البعثات ةد ةبلت التو ـــــــــية البال ة الأرمية 
دا لا تســـــتليا معالجة المســـــيلة ب ـــــكل كامل دون الح ـــــول علر الدعم الوةت ءاتم، ثةات البعثات ثيضـــــاً بين 

ــات  ــياســــــــ ــتااتيجيات والســــــــ ال زم من كيانات مقا الأمم المتحدة المعنية بالأما والمكلفة بم، ومندا إدااة الاســــــــ
ل إدااة الاســـــتااتيجيات والســـــياســـــات اادااية ومســـــا  اادااية ومســـــا ل الامتثال  وااجااعات المقتاحة من ةلأبل  

علر افتااض ثندا  إليدالمعالجة رءا المســــــيلة موضــــــا تاحيب كبيا، وةد ثُداجت كتو ــــــيات مقدَّمة  الامتثال
 ستكون محل ةبول  

، يعاب المكتب عن تقدياا للتعليق الاســــــــمي الوااد من إدااة الدعم 1وفيما يتعلق بالتو ــــــــية الدامة   
العملياتي، وةد ثضـاف ال ـال القاضـي بين تضـا البعثات بللاً ادااة الت ييا ب ية معالجة المسـا ل المتعلقة 

 بالثقافة التنظيمية   

 

دااة عمليات الســ م، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســتقااا في إدااة الاســتااتيجيات والســياســات اادااية ومســا ل  *  الامتثال، وا 
 جمدواية الكون و الديمقاالية، وفايق مااةبي الأمم المتحدة العســــكايين في الدند وباكســــتان، وري ة الأمم المتحدة لمااةبة الددنة، وةوة

ة الأمنيـة المؤةتـة لأبيي، وبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد الأمم المتحـدة لحفظ الســــــــــــــ م في ةباق، وةوة الأمم المتحـد
لتحقيق الاســــــــــــــتقااا في مـالي، وةوة الأمم المتحـدة المؤةتـة في لبنـان، وبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، وةوة الأمم المتحـدة 

 ابية، وبعثة الأمم المتحدة للإدااة المؤةتة في كوسوفو لمااةبة فض الا تبا ، وبعثة الأمم المتحدة ل ستفتاع في ال حااع ال 
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ــية الدامة   ــية ، ي حظ المكتب ث9وفيما يتعلق بالتو ـــــ ن جميا بعثات حفظ الســـــــ م احبت بالتو ـــــ
المءكواة ب ي تدا الواادة في التقايا وثعابت عن احتياجدا إلر التوجيم والدعم في رءا ال ين من جانب إدااة 

، تم تعديل ااجااع المللوب مندا تبعاً لءل  عمليات الســــ م  عمليات الســــ م  وفي ضــــوع الاد الوااد من إدااة
عمليات الســــــــــــ م، من ب ل البعثات، إلر تءكيا ثفااد حفظ الســــــــــــ م بواجبدم القاضــــــــــــي   ورو ثن تعمد إدااة

بالتمســــ  بالحياد المللوب لأداع مدامدم وكفالة ثلا تؤثا ثم ت ــــافات ت ــــدا عندم علر الواجبات الاســــمية 
 م الحدا   للمم المتحدة ثو

 
 نديايفاتوماتا  )توةيا(
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