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ــيا مع الفقرة   **  ألف، يقدَّم الجزء الذي يتكون من الخطة البرنامجية والمعلومات المتعلقة بأداء البرامج عن   72/266من القرار    11تمشــــــ
 طريق لجنة البرنامج والتنسيق إلى الجمعية العامة كي تنظر فيه.

الذي يتكون من الاحتيـاجات من الموارد المتصــــــــــــــلـة بالوظائف والموارد   ألف، يُقـدمم الجزء  72/266من القرار   11تمشــــــــــــــيـا مع الفقرة   *** 
 المتصلة بالوظائف عن طريق اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية إلى الجمعية العامة كي تنظر فيه. غير
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 تصدير 

في العام الماضــــــــي، ضكرتُ بع  الأمثلة الملموســــــــة على الدعم العملياتي الســــــــريع والفعال الذي قدمته الإدارة في المراحل الأولى من  
أصـــــوحنا وامقين من قدرتنا في تقديم إســـــهام مفيد للرةية الإصـــــمحية لقمين العام ومن قدرتنا على الوفاء بالتزام إنشـــــائها. وتفكـــــل تل، الإنجازات،  

 إدارة الدعم العملياتي بالتفوق والابتكار في مجال الدعم العملياتي.

ول تمكينية مصـــــمممة حســـــب الحاجة ويســـــرني الإبم  بأن الإدارة واصـــــلخ التقدم بخطى حثيثة نحو تحقيق مدفها المتمثل في تقديم حل 
ي بقدر وتتســـــــم بالفعالية والكفاءة والســـــــرعة إلى عممئها في مختلف أنحاء العالم، علما أن الكثير منهم يعملون في بي ات صـــــــعوة تتطلب منما التحل

 كبير من حسن الاستجابة والمرونة بوصفنا من الجهات المقدمِّمة للخدمات.

ــلة الإمداد  وقد انصـــــبم تركيزنا على تغيير  ــلســـ ــيما في مجالات إدارة ســـ لة وتيروقراطية أحيانا، ولا ســـ وتوســـــيم العمليات التي كانخ مطوم
ضة لهم بأكثر الطرق فعالية وتمكينا.  والموارد الوشرية لكي يتمكن العممء من ممارسة السلطة المفوَّ

ارية وأصــــــــــدرت توجيهات عملياتية لدعم تنفيذ عممئها  ولهذا الغرض، قدمخ إدارة الدعم العملياتي عددا كبيرا من الخدمات الاســــــــــتشــــــ ــــ 
وقد  ت.للولايات الموكلة لهم. فعلى ســبيل المثال، تكــممن دليل المشــتريات الجديد جداول زمنية أقصــر وأتا  المزيد من المرونة في مجال المشــتريا

وراية تقريواً ولإعطاء دفع لمســــتخدام المرن لأماكن العمل. واســــتحدمخ اســــتُحدِّت التوايع الإلكتروني في إدارة ســــلســــلة الإمداد لتصــــو  العملية غير 
 الإدارة أيكا أداة تخطيم جديدة تتي  رةية شاملة وآنية لمختلف الاحتياجات في العالم وللحلول المتاحة.

تحقيق مدف التعيين في  وفي مجال الموارد الوشـــــرية، تم تصـــــميم أدوات جديدة ورطمقها لتســـــريع وتســـــهيل عملية التعيين حتى يتســـــنى 
 يوما الذي حددته الجمعية العامة. وأعُدت قوائم النشر السريع لإتاحة التعجيل بإيفاد الموظفين في حالات الطوارئ. 120غكون 

لعليا لقمم وأنا أدرك تماما أيكـــا أممية مســـؤوليتي عن إدارة مجممع المقر. وحفاظا على مجممع الأمانة العامة باعتوارا معلما يجســـد المثل ا  
ة لمواصــلة التقدم المتحدة المكرمســة في ميثاقنا، نفذت الإدارة بنجا  موادرة على نطاق المبنى بأكمله تحظر المنتجات البمســتيكية التي تُســتخدم مرة واحد 

 (. 219/ 72رار الجمعية العامة نحو تنفيذ خطة التنمية المستدامة. وأود أن أعرب عن امتناني للدول الأعكاء لما تقدمه من دعم وتشجيع )انظر ق 

لوحة شــمســية وســقف أخكــر في الطابق الرابع من مبنى المؤتمرات من أجل تقلين الجريان الســطحي  193وفي المجموع، تم تركيب  
متجددة. ويســـاعد ضل، على الحد من الأمر على البي ة المحلية ويزيد من تحســـين لمياا الأمطار باتجاا النهر المجاور وتعزيز التوليد الذاتي للطاقة ال

 الكفاءة العامة والاستدامة البي ية للمقر.

وعموة على ضلـ،، تحر  الإدارة على الحفـاع على صــــــــــــــحـة الموظفين وســــــــــــــممتهم وأمنهم من خمل تحســــــــــــــين الـدعم الطبي ودعم  
 ي الأروا  بسبب عدم وجود استجابة طبية كافية وآنية.المصابين، وضل، تفاديًا لوقوع أي خسائر ف

ــاء والمنظمات الإقليمية من خمل مختلف آليات التعاون   ونحن نواصـــــــــــــل العمل في إطار شـــــــــــــراكات وميقة مع فرادلإ الدول الأعكـــــــــــ
ريقي، ومو مثال آخر على مسـاعي الإدارة والموادرات مثل مشـروع الشـراكة الثممية. وأود أن أسـلم الكـوء أيكـا على تعزيز تعاوننا مع الاتحاد الأف

، تقدم الرامية إلى إيجاد حلول عامة الفائدة ومتنوعة لما يواجهه المجتمع العالمي من مشـــاكل. وعن طريق مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات
 مانة العامة.الإدارة أيكا الدعم العملياتي بتوفير تكنولوجيات معلومات واتصالات موموقة على كامل نطاق الأ

ــتمرار على 2021وفي عام   ــتعمل باسـ ــتمرة على ردود فعل عممئنا وعلى البيانات المتاحة  فالإدارة سـ ــطتنا وجهودنا المسـ ــتعتمد أنشـ ، سـ
ولوجيات المبتكرة تحســـين فعاليتها من خمل اســـتخدام تقنيات تحليل البيانات لإنارة الســـبيل أمام عملية اتخاض القرارات ورعداد التقارير، وســـتأخذ بالتكن 

 والتكنولوجيات التي أمبتخ جدواما من أجل تقديم خدمات فعالة لموظفينا وللمستفيدين من خدماتنا.

ونحن لن نحيد عن التزامنا باســـــتخدام الهياكل التي أنشـــــأتها الجمعية العامة لتزويد كل الكيانات بحلول ســـــريعة وفعالة وخمقة لمواجهة  
 اء تنفيذ ولاياتها.التحديات التي تعترضها أمن 

 كهاري أتول  )توايع(
 وكيل الأمين العام للدعم العملياتي
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 2019والأداء البرنامجي لعام   2021البرنامجية المقترحة لعام الخطة  -   ألف  

 التوجه العام   

 الولايات والمعلومات الأساسية  

باء. ومي الذراع التنفيذي لقمانة العامة وواجهة الاتصـــــــال   72/266 أُنشـــــــ خ إدارة الدعم العملياتي بموجب قرار الجمعية العامة 1-باء 29 
مع العممء فيما يتعلق بمســــــــــــــائل الدعم العملياتي ضــــــــــــــمن الهيكل الإداري لقمانة العامة، ومي موجودة لخدمة الهدف المتمثل  

ة مع كيانات الأمانة وســــــــــائر العممء. وتســــــــــتمد إدارة الدعم العملياتي ولايتها من الأولويات التنفيذ الفعال للولايات بالشــــــــــراك في
م حلولًا 73/281بـاء و  72/266المحـددة في قرارات ومقررات الجمعيـة العـامـة ضات الصــــــــــــــلـة، بمـا في ضلـ، القراران  . ومي تقـدم

ــركاء على الوفاء بولاياتهم،  ــاعدة الشـ ــؤولية في مسـ ــرعة والفعالية والنجاعة والمسـ ــب الحاجة وقائمة على السـ ــممة حسـ تمكينية مصـ
 في ضل، ضمن بي ات العمل الأشد صعوتة. بما

 
 2021رجية لعام الاستراتيجية والعوامل الخا  

ــام  2-باء 29  ــدة في 2019في عـ ــدعم المعتمـ ــات الـ ــذ ترتيوـ ــا، ولتنفيـ ــأســــــــــــــرمـ ــة بـ ــامـ ــة العـ ــانـ ــات العممء في الأمـ ــاجـ ــة احتيـ ــل تلبيـ ، ومن أجـ
ها على إنشــــــــاء فرق تنظيمية جديدة، و ياكل، باء، بذلخ الإدارة جهوداً كبيرة ومتواصــــــــلة لإدارة التغيير ركزت في  72/266 القرار

 وعمليات، وتشكيمت لتكنولوجيا المعلومات، وواجهات للتواصل مع العممء، ووسائل لدعم العممء.

 ، ســـــتدعم الإدارة التنفيذ الفعال للولايات من خمل توفير الدعم العملياتي لتنفيذ قرارات الشـــــركاء، وتوفير خدمات2021وفي عام  3-باء 29 
ة للعممء، نيابة  تطوير القدرات العملياتية والخدمات الاســــتشــــارية للعممء، وفي الحالات الاســــتثنائية، ممارســــة الســــلطة المفوضــــم

 عنهم، في الأمانة العامة بأسرما.

مجالات إدارة ســــلســــلة ولتنفيذ البرنامج، ســــتشــــترك الإدارة مع الكيانات المســــتفيدة في تحديد المتطلوات وريجاد حلول مشــــتركة في  4-باء 29 
الإمـداد المتكـاملـة من بـدايتهـا إلى نهـايتهـا، ودعم الموظفين النظـاميين، وردارة الموارد الوشــــــــــــــريـة، وتنميـة القـدرات، وتقـديم خـدمـات 
متنوعة في مجال التدريب، وتحســــــــــين أداء العمل، والخدمات الطبية والمعاممت، وحلول للدعم العملياتي في مجالات تكنولوجيا 

 لومات والاتصالات عن طريق مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.المع

وعموة على ضل،، سـتدعم الإدارةُ الكيانات التابعة لقمانة العامة، مثل المكاتب الصـغيرة في المقر أو في الميدان التي تفتقر إلى  5-باء 29 
صـــــــــــة، أو إلى القدرة على تلب  ن أو وحدة إدارية مخصـــــــــــم ية متطلوات الزيادات المفاج ة في العمل أو في مكتب تنفيذي مخصـــــــــــم

ــات الإدارية  ــياســـ ــتراتيجيات والســـ ــية من إدارة الاســـ ــلطة بتوصـــ الظروف غير العادية، أو عندما يســـــحب الأمين العام تفوي  الســـ
 ومسائل الامتثال.

ــا  6-باء 29  ــاليب العمل على كامل نطاق الأمانة وداخليا، ســـتواصـــل الإدارة عملية التحســـين المســـتمر لنموضص الدعم الخا  بها، وأيكـ أسـ
ــكل  ــتعمل بشـــــ ــلحة الداخليين والخارجيين. ومي ســـــ ــحاب المصـــــ ــائل منها الموادرات التجريبية المبتكرة مع أصـــــ العامة، وضل، بوســـــ
ــتواقي على تســــــخير التكنولوجيا والبيانات وطرق العمل الجديدة من أجل تقديم دعم أســــــرع وأفكــــــل، بما يتماشــــــى مع رةيتها   اســــ

 مثلة في الاعتراف لها بالتميمز العملياتي في خدمة مهممة الأمم المتحدة.المت 

، المبيَّنة بمزيد من التفصـــــيل ضـــــمن إطار كل برنامج من 2021وفيما يتعلق بالعوامل الخارجية، تســـــتند الخطة الشـــــاملة لســـــنة   7-باء 29 
 البرامج الفرعية، إلى افتراضات التخطيم التالية:

 سات الوطنية الجهود الرامية إلى تحسين البي ة والمرافق الصحية المحلية في مواقع الوعثات أن تدعم المؤس )أ(  
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أن تتعاون البلدان المســــــــــاممة بقوات وتأفراد شــــــــــرطة من أجل ضــــــــــمان الانتهاء في المواعيد المقررة من إنجاز وتنفيذ   )ب(  
 طة المشكلة والمعدات المملوكة للوحدات مذكرات التفامم وفق متطلوات التزويد بالقوات وتأفراد وحدات الشر 

أن يكون المورمدون قادرين على الاســتجابة بشــكل جيد وفي الوقخ المناســب، بما في ضل، على تســليم الســلع والخدمات  )ص(  
 المحدد  في الوقخ

مون مطالب للتسجيل.أن يشارك المورمدون، ولا سيما المورمدون من البلدان النامية، في الحلقات الدراسية  )د(    التجارية ويقدم

وقد أدمجخ الإدارة مراعاة المنظور الجنســــــــاني والتنوع في أنشــــــــطتها العملياتية ومنجزاتها المســــــــتهدفة والنتائج المتوخاة منها،  8-باء 29 
 حسب الاقتكاء.

ــتدمج الإدارة، في إطار البرنامج الفرعي   9-باء 29  ــى  ، المنظور الج3والبرنامج الفرعي  1وســـ م بما يتماشـــ ــاني في الدعم العملياتي المقدم نســـ
عدات للتخطيم للقوة العاملة أو موادرات توظيف مثل ممع رةية الأمين العام والأولويات التي حددما، بســــــــــبل من بينها وضــــــــــع 

حات لشـغل المناصـب العليا. وسـيقدم المكتب الدعم والمشـورة أيكـا إلى الكيانات بناء عل ى طلبها لتمكينها  قائمة الموموتات المرشـم
من ممارسـة السـلطات المفوضـة لها، بما في ضل، أمدافها المتعلقة بتكافؤ الجنسـين، وسـيواصـل التركيز أكثر على تقديم الخدمات 

 الصحية للمرأة.

ــاني في أماكن الإقامة الميد2وفي إطار البرنامج الفرعي  10-باء 29  ــتواصـــــل الإدارة العمل على مراعاة المنظور الجنســـ انية وضل، بتقييم  ، ســـ
الآمار المترتوة في الهندســة والمرافق عن اســتراتيجية التكافؤ بين الجنســين المعتمدة من أجل تقديم الأوامر التوجيهية والاقتراحات 
ــين في أماكن الإقامة بالوعثات  ــاواة بين الجنســــ ــمان المســــ ــدار توجيهات جديدة و/أو تحديج التوجيهات القائمة لكــــ المتعلقة بإصــــ

( للمرأة في عمليات الســـمم ومشـــروعها بشـــأن أماكن الإقامة الميدانية والتكافؤ Elsieانية، وضل، بالتنســـيق مع موادرة إلســـي )الميد
 بين الجنسين.

، تهدف الإدارة إلى تحســـــــين البي ة المادية في المقر لتعزيز شـــــــموليتها من خمل تحســـــــين الأحكام 4وفي إطار البرنامج الفرعي  11-باء 29 
لقة بإمكانية وصـــــــــول الأشـــــــــخا  ضوي الإعاقة من الوفود والزوار والموظفين إلى أماكن العمل بشـــــــــكل عام، إلى مؤتمرات المتع

 واجتماعات منظومة الأمم المتحدة بشكل خا .

ا إلى إقامة وتطوير العمقات مع الشــركاء ال 12-باء 29  داخليين والخارجيين وفيما يتعلق بالتعاون مع الكيانات الأخرلإ، ســتســعى الإدارة أيكــً
من أجل تعزيز دورما الرئيســي. ويشــمل ضل، الحفاع على الترتيوات القائمة مع إدارة الاســتراتيجيات والســياســات الإدارية ومســائل 
الامتثـال، التي تـدمج وتقوي التكـامـل بين أدوار الإدارتيلن المعنيتين بـالشــــــــــــــؤون الإداريـة في المقر، بمـا في ضلـ، المجل  المعني 

ــاء بالع ــراكات بين الأمم المتحدة وفرادلإ الدول الأعكـــــــــ ــا على تعزيز الشـــــــــ ــتعمل الإدارة أيكـــــــــ مقات بين الإدارة والعممء. وســـــــــ
 والمنظمات الإقليمية، ومنها الاتحاد الأفريقي، حسوما يتماشى مع الولايات المنوطة بها.

الإدارة إعطاء دفع لخطة الاعتراف المتوادل وســـــتســـــعى لإتاحة وفيما يتعلق بالتنســـــيق والاتصـــــال فيما بين الوكالات، ســـــتواصـــــل   13-باء 29 
 فر  للتعاون والتآزر برو  مفعمة بالحر  على وحدة العمل في الأمم المتحدة.

 
 الولايات التشريعية  

 ترد في القائمة الواردة أدناا جميع الولايات التشريعية المسندة إلى البرنامج. 14-باء 29 
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 الجمعية العامة قرارات
 تغيير النموضص الإداري في الأمم المتحدة ألف  266/ 72
 تغيير النموضص الإداري في الأمم المتحدة باء 266/ 72

 تغيير النموضص الإداري في الأمم المتحدة   281/ 73
 2020الميزانية البرنامجية لعام  جيم -ألف 264/ 74

  
 المنجزات المستهدفة  

 والف ة الفرعية.، حسب الف ة 2021-2019قائمة بجميع المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة  1-باء29يعرض الجدول  15-باء 29 

 
 1-باء 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة 

 الفرعيةالف ة والف ة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
     الخبراءتيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات  -ألف      

 4 4 4 4 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ممت ساعات(تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات   
 1 1 1 1 اجتماعات اللجنة الخامسة - 1  
 1 1 1 1 اجتماعات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 2  
 1 1 1 1 لجنة البرنامج والتنسيق اتاجتماع - 3  
 1 1 1 1 اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السمم اتاجتماع - 4  

  
 أنشطة التقييم  

من أجل تقييم مجمل العمليات واســــــتراتيجية إدارة الصــــــيانة المتعلقة بالنظم  4، أُجري تقييم ضاتي للبرنامج الفرعي 2019في عام  16-باء 29 
 الميكانيكية والكهرتائية والسواكة.

 .2021وقد أمرت نتائج التقييم المذكور أعما على الخطة البرنامجية لعام  17-باء 29 

 :2021ومن المقرر إجراء التقييمات التالية في عام  18-باء 29 

 بالعمل وأسوابها تقييم لمدة الإجازات المرضية وأسوابها، وعدد الأمراض والإصابات المتصلة  )أ(  

تقييم لعدد ونوع العقود الصـــــــادرة التي تُســـــــتثنى من الطرق الرســـــــمية لطلوات تقديم العروض، بيية تحديد وتنفيذ تدابير   )ب(  
 للحد من تل، الحالات 

ــعيا إلى  )ص(   ــولإ المتوقعة، ســــــ ــين  تقييم لعدد ونوع العقود التي تعيمن تمديدما إلى ما بعد الفترة القصــــــ ــاعدة على تحســــــ المســــــ
 التخطيم للف ات الفرعية ضات الصلة وتحسين رصدما 

اســــتعراض مهمة إدارة المحفوظات والســــجمت في دائرة المرافق والأنشــــطة التجارية دعماً لجميع كيانات الأمانة العامة  )د(  
 في العالم 

، 2019اســـــــتُحدت بعد إنشـــــــاء الإدارة في عام  إجراء اســـــــتعراض وتقييم متعمقيمن لنموضص الخدمات الاســـــــتشـــــــارية الذي )ه(  
 .ضل، الأدوات المتاحة لإدارة العمقة مع العممء في بما

https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/73/281
https://undocs.org/ar/A/RES/73/281
https://undocs.org/ar/A/RES/74/264
https://undocs.org/ar/A/RES/74/264
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 برنامج العمل   

 1البرنامج الفرعي   

 عمليات الدعم  

 1العنصر   

 دعم الموارد البشرية  

 الهدف  

قدرات الموارد الوشـرية لدلإ جميع كيانات الأمانة العامة، والتمكين  يتمثل الهدف، الذي يسـهم مذا العنصـر في تحقيقه، في تعزيز  19-باء 29 
 من تحسين وتوسيم عمليات الموارد الوشرية، وتزويد المنظمة بمجموعات موموتة ومتنوعة من الموظفين.

 
 الاستراتيجية  

ــرية لدلإ جميع كيانات الأمانة  20-باء 29  ــاممة في تعزيز قدرات الموارد الوشـــــ العامة وتزويد المنظمة بمجموعات موموتة ومتنوعة من للمســـــ
الموظفين، ســـيواصـــل العنصـــر تقديم المشـــورة والتوجيه بشـــكل منهجي وفي الوقخ المناســـب بشـــأن الممارســـة الســـليمة للســـلطات 

يواصــل دعمهم المفوضــة المتصــلة بالموارد الوشــرية إلى الشــركاء في مجال الموارد الوشــرية على كامل نطاق الأمانة العامة، وس ــ
من أجل منع نشــوب النزاعات وحلها، ومو ما يُتوقع أن يؤدي إلى تحســين قدرات الكيانات من حيج ممارســة الســلطات المفوضــة 
ــم بالمســـــــــؤولية والكفاءة وضل، دعما لتنفيذ ولايات الكيانات. وتشـــــــــمل النتائج التي  لها في مجال الموارد الوشـــــــــرية على نحو يتســـــــ

بإنشــاء شــوماك رئيســي للعممء وشــركائهم في مجال الموارد الوشــرية  2019مجال، ايام العنصــر في عام تحقيقها في مذا ال ســبق
من أجل التماس المشــورة والدعم العملياتي بشــأن جميع المســائل المتصــلة بالموارد الوشــرية، كما وضــعأ توجيهات بشــأن الســلطات 

 المفوضة حديثا.

ين وتوسـيم عمليات ورجراءات الموارد الوشـرية في مختلف مجالات الموارد الوشـرية، مثل التعيين  وسـيقوم مذا العنصـر أيكـا بتحس ـ 21-باء 29 
والالتحــاق الفعلي بــالعمــل، ومو مــا يُتوقع أن يؤدي إلى زيــادة الكفــاءة ورلى تقلين ملموس في حــالات التــأخير والتكرار القــائمــة 

المجموعة الأولى  2019بق تحقيقها في مذا المجال إطمق في عام حاليا في عمليات الموارد الوشــــرية. وتشــــمل النتائج التي سـ ـــ
ممخ بناءً على مشـــاورات موســـعة على كامل نطاق الأمانة العامة مع أكثر من  ــُ من الأدوات المبتكرة في مجال التعيين، التي صـ

ر وتسـرمع وتيرة  300 فرز المرشـحين ورجراء مقابمت مدير مكلف بالتعيين ومسـؤولين عن التوظيف. ويمكن لتل، الأدوات أن تيسـم
ــاني والتوزيع الجغرافي لمقدمي الطلوات بشـــكل كامل  معهم، إلى جانب تحســـين إمكانية مراعاة الاعتوارات المتعلقة بالتوازن الجنسـ

 وعادل خمل جميع مراحل العملية.

ن من خمل إدارة قوائم جميع الف ات الوظيفية، وعموة على ضل،، سيوفر العنصر مجموعات متنوعة وموموتة للغاية من المرشحي  22-باء 29 
وكذل، من خمل إدارة برنامج الفنيين الشـــــــواب وتوفير الدعم في مجال الاختوارات والامتحانات. وســـــــيمكن العنصـــــــر من تطوير 

هة للكيانات، مما ســـــــــــــيؤدي إلى توظيف المو وة المناســـــــــــــوة في المكان المناســـــــــــــب وفي   الوقخ أدوات تخطيم للقوة العاملة موجم
المناسـب. وتشـمل النتائج التي سـبق تحقيقها في مذا المجالات زيادة عدد المرشـحين المدرجين في القوائم من خمل إدارة الجدول 

ف ة وظيفية، وردارة برنامج الفنيين الشواب، فكم عن موادرات   23 الزمني لإعمنات الوظائف العامة الشاغرة للقوائم المتعلقة بـــ ــــ
بية احتياجات الأمانة العامة المتعلقة بالقوائم والموظفين. وعموة على ضل،، ودعما لإصــــمحات الأمين العام في محددة أخرلإ لتل

مكتوا من  131مجال الأنشــــطة الإنمائية، أقام العنصــــر أيكــــا شــــراكة مع مكتب التنســــيق الإنمائي من أجل شــــغل الوظائف في 
ء العالم، عن طريق إعداد قوائم تكـــــــــم المخططين الاســـــــــتراتيجيين والخبراء مكاتب المنســـــــــقين المقيمين الموجودة في جميع أنحا
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الاقتصــــــاديين الذين يمكنهم الالتحاق بشــــــوكة مكاتب المنســــــقين المقيمين في مختلف أنحاء العالم. ودعما لإعادة تنظيم منظومة 
ــاع ــقين المقيمين، ســـــــ ــلة بمكاتب المنســـــــ د مذا الجهد على تلبية احتياجات مكاتب الأمم المتحدة الإنمائية والرةية الجديدة المتصـــــــ

المنســـــــقين المقيمين من الموظفين مع إيمء الاعتوار الواجب للكـــــــرورات التنظيمية المتعلقة بتكافؤ الجنســـــــين والتنوع الجغرافي. 
عداد مرشــــــــحا، أنجز العنصــــــــر قدرا كبيرا من أعماله عن طريق إدارة عملية إ  3 437طلوا وفرز  4 997وتعد تلقي ما مجموعه 

من مراحــل الفرز والتقييم ورجراء المقــابمت إلى مرحلــة اختيــار المرشــــــــــــــحين المؤملين للتعيين. واختُتمــخ مــذا  -القوائم بــأكملهــا 
 الموادرة باختيار المرشحين للعمل في المواقع الميدانية.

 
 مقابل النتيجة المقررة 2019الأداء البرنامجي في عام   

، المتمثلة في تحســين نظام التعيين والتنســيب والتراية لأفكــل الموظفين تأميم وكفاءة، 2019ئج المقررة لعام تحققخ إحدلإ النتا 23-باء 29 
وتيســــــــــــــير تحقيق مزيـد من التمثيـل الجغرافي، على النحو المشــــــــــــــار إليـه في تقرير الأمين العـام عن تغيير النموضص الإداري في 

(، كما يبرمن على ضل، تنســــــيب A/72/492/Add.2الفعالية وتعزيز المســــــاءلة )المتحدة: تنفيذ  يكل إداري جديد لتحســــــين  الأمم
ــاء غير الممثلة والممثلة تمثيم   83 ــواب من الدول الأعكـــــــ ــحين الناجحين في امتحان برنامج الفنيين الشـــــــ في المائة من المرشـــــــ

 .2019-2018في المائة لفترة السنتين  80ستهدف الوالغ ناقصا، مقارنة بالأداء الم

 
تحسييييين  يكل دعم الموارد البشييييرية مما مكنن الليانات المسييييتفيدة من   :2019الأداء البرنامجي في عام   

 إنجاز ولاياتها

ســـــعيا لتحقيق مدف الإصـــــم  الإداري المتمثل في تمكين كوار المديرين والشـــــركاء في مجال الموارد الوشـــــرية على كامل نطاق  24-باء 29 
ــأ العنصـــر نموضجا جديدا  الأمانة العامة من اتخاض إجراءات فعالة وفي الوقخ المناســـب بما يتواءم مع الاحتياجات العملياتية، أنشـ

جيه في مجال الموارد الوشـرية يقدم خدمات لقمانة العامة بأسـرما. ويقدم العنصـر مجموعة متكاملة لتقديم الدعم الاسـتشـاري والتو 
ومتســقة وعالية الجودة من الخدمات الاســتشــارية والدعم العملياتي المتصــلة بالموارد الوشــرية في الوقخ المناســب من أجل تمكين  

ضة لها ف ، قامخ 2019كانون الأول/ديسمبر  31ي مجال الموارد الوشرية. وحتى  الكيانات المستفيدة من ممارسة السلطات المفوم
ــائل متعلقة بإدارة  3 000إدارة الدعم العملياتي بالرد على أكثر من  طلب خطي للحصــــــــول على المشــــــــورة والتوجيه بشــــــــأن مســــــ

وقخ الرد كان أقل من يوم  كيان. ونظرا إلى أن 100الموارد الوشـرية وردت من شـركاء في تسـيير الأعمال يعملون في أكثر من 
واحد ورلى أن متوســــــم مدة التســــــوية بلغ أرتعة أيام عمل، برمن النموضص الجديد لتقديم الخدمات على ســــــرعته وحســــــن اســــــتجابته 

مة الذي بلغخ نســبته  في  76وتركيزا على احتياجات العممء، كما يتكــ  ضل، من معدل الرضــا عن الخدمات الاســتشــارية المقدم
م العنصــــــــــر الدعم بفعالية للكيانات في جهود منع نشــــــــــوب النزاعات وحلها،  المائة. وفي إطار خدمات الدعم الاســــــــــتشــــــــــاري، قدم

م الدعم العملياتي المتعدد التخصــــــــــصــــــــــات إلى مممة كيانات بناء على طلبها.  في بما ضل، عند تلبية طلوات التقييم الإداري، وقدم
تجميع كل أشــكال الدعم العملياتي في إدارة مركزية واحدة تقدم خدمات للكيانات وتمشــيا مع رةية الإصــم  الإداري المتمثلة في 

مة من الوعثات الميدانية لتشـــــــمل الأمانة  ــيع نطاق الخدمات المقدم الميدانية وغير الميدانية على حد الســـــــواء، قام العنصـــــــر بتوســـــ
ــوة العامة بأســــــــــرما، حيج بلغخ طلوات الخدمات الواردة بالفعل من كيانات غير م في المائة من مجموع الطلوات   49يدانية نســــــــ

. وتفكـل إنشـاء شـوماك واحد لطر  الأسـ لة عن المسـائل المتعلقة بالموارد الوشـرية، أصـو  المقر الآن قادرا 2019 الواردة في عام
ي تتطلب توجيهات على تتوع دعم الموارد الوشـرية بصـورة منهجية وعلى تحليل أنماا المسـائل على نحو اسـتواقي أو الحالات الت 

ضــة في حديثا. وقد  ن القدرات التحليلية، أصــدر العنصــر ســوع حزم توجيهية للعممء بشــأن الســلطات المفوم إضــافية. ونتيجة لتحســم
تمخ بلورة تل، التوجيهات بالاعتماد، في جملة أمور، على المشـاكل المتكررة والأنماا المنهجية المحددة في تحليل الاسـتفسـارات 

 جميع الكيانات المستفيدة على مدار السنة. الواردة من

https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.2
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، قام العنصـــر بتنقي   2019وتدأ العنصـــر في إدخال تحســـينات أيكـــا على العمليات الهامة المتعلقة بالموارد الوشـــرية. وفي عام  25-باء 29 
الامتحان يجرلإ على الورق، وكان ، كان 2019وتحســـــين عملية تنظيم امتحان الكفاءة اللغوية في جميع أنحاء العالم. فقبل عام 

مركز من مراكز الامتحــانــات الموجودة في مختلف أنحــاء العــالم.  100ورقــة امتحــان إلى  82 000يتعين إرســـــــــــــــال أكثر من 
ــ لة، فكــــم عن الم ات من  800الماضــــي، كانخ يجب توفير  وفي ــتماع والإجابة على الأســ قر  مدمج لإجراء اختوارات الاســ

، أصـــــــو  الامتحان رقميا وتم تنظيمه على الإنترنخ لأول مرة، وتذل، لم تعد 2019بعات. غير أنه في عام خراطيش الحبر للطا
ــارك الموظفون العاملون في المواقع النائية لأنه لم يعد  ــل ليشــــ ــة أفكــــ ــيغة فرصــــ مناك حاجة إلى أي مواد، كما أتاحخ تل، الصــــ

ــة مناك داعٍ للســـــــــــــفر إلى مراكز الامتحانات. وقد أجري مذا ا لامتحان الأول للكفاءة اللغوية عبر الإنترنخ باســـــــــــــتخدام المنصـــــــــــ
مرشـ  من جميع أنحاء العالم في الامتحانات باللغات السـخ التي  2 000الإلكترونية لممتحانات والاختوارات. وشـارك أكثر من 

ساعدة المرشحين خمل جميع دارت في خمسة تواريخ من شهر تشرين الأول/أكتوتر. وتفرمغخ أفرقة دعم متعددة التخصصات لم
مراحل الامتحانات في حالة وقوع مشـــــــاكل أو إن كانخ لديهم أية أســـــــ لة. وتفكـــــــل مذا العملية الرقمية، أصـــــــو  الامتحان أكثر 
ممءمة للبي ة حيج تم الاســتغناء عن إنتاص كميات كبيرة من المواد وشــحنها إلى مواقع في مختلف أنحاء العالم، وقلمل أيكــا من 

ــل التقييم   العبء ــكل كبير، بما في ضل، بفكــ ــحي  الامتحانات بشــ ــتغرقه تصــ الإداري لتنظيم الامتحانات إض قلمن الوقخ الذي يســ
ــية  ــل تعزيز البي ة الافتراضـــــ ــافة إلى ضل،، بفكـــــ ــ لة متعددة الخيارات. ورضـــــ ــمن أســـــ الآلي الفوري للجزء من الاختوار الذي يتكـــــ

ــاركة ــحين المشـ ــع المرشـ ــو  في وسـ ــين الفر  المتاحة  لممتحانات أصـ عن بُعد من أي مكان في العالم. وضل، يعني تحديدا تحسـ
للمشــــــــــــاركة في امتحان الكفاءة اللغوية أمام المرشــــــــــــحين الذين يواجهون صــــــــــــعوتات في الســــــــــــفر أو الذين لا يمكنهم الســــــــــــفر، 

ــهد اضـــطرابات، أو ال مثل ــحين العاملين في مراكز عمل الموظفين الذين يعملون في مناطق النزاعات أو في البلدان التي تشـ مرشـ
 الأمم المتحدة النائية.

 
 التقدم نحو بلو  الهدف، ومقياس الأداء  

ــا العممء  26-باء 29  أســـــهم مذا العمل في تعزيز قدرات الموارد الوشـــــرية لدلإ جميع كيانات الأمانة العامة، كما يبرمن على ضل، معدل رضـــ
ــبته  ــر  76الذي بلغخ نســ مة في المائة لدلإ كوار شــ ــارية المقدم ــتشــ ــرية عن الخدمات الاســ كاء الأمانة العامة في مجال الموارد الوشــ

في المائة عن المواد التوجيهية المتعلقة   87لحل المشــــــاكل المتصــــــلة بإدارة الموارد الوشــــــرية، ومعدل الرضــــــا الذي بلغخ نســــــبته 
في تحســين وتوســيم عمليات الموارد الوشــرية، من خمل كما أســهم   بالموارد الوشــرية التي قدمها العنصــر إلى الكيانات المســتفيدة.

 تنظيم امتحان الكفاءة اللغوية على الإنترنخ لأول مرة.

 
 2-باء 29الجدول 

 مقياس الأداء

2015 2016 2017 2018 2019 
بلو  متوســـــــــــم معدل رضـــــــــــا  لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق     

في المائة  76العممء نســــــوة 
ــتشـــــــــارية عن  الخدمات الاســـــــ

وخــدمــات الــدعم المتصــــــــــــــلــة 
بالموارد الوشــــــــــــرية، ونســــــــــــوة 

في المــــــائــــــة عن المواد  87
 التوجيهية الصادرة.
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2015 2016 2017 2018 2019 
إجراء امتحـانـات في مواقع      

محـددة بـاســــــــــــــتخـدام الورق 
وأقمم الرصــــا  في أكثر 

مركز من مراكز  100من 
الامتحــــــانــــــات في مختلف 

 أنحاء العالم

إجراء امتحـانـات في مواقع 
ة بـاســــــــــــــتخـدام الورق محـدد

وأقمم الرصــــا  في أكثر 
مركز من مراكز  100من 

الامتحــــــانــــــات في مختلف 
 أنحاء العالم

إجراء امتحـانـات في مواقع 
محـددة بـاســــــــــــــتخـدام الورق 
وأقمم الرصــــا  في أكثر 

مركز من مراكز  100من 
الامتحــــــانــــــات في مختلف 

 أنحاء العالم

إجراء امتحـانـات في مواقع 
رق محـددة بـاســــــــــــــتخـدام الو 

وأقمم الرصــــا  في أكثر 
مركز من مراكز  100من 

الامتحــــــانــــــات في مختلف 
 أنحاء العالم

إجراء امتحــان على الإنترنــخ  
 غير مرتوم بأي موقع

  
 2021النتائج المقررة لعام   

لة من عام  :1النتيجة     (2020وجود الشخص المناسب في المكان المناسب وفي الوقت المناسب )النتيجة مرحن

ســــيواصــــل العنصــــر العمل المتصــــل بدعم احتياجات العممء من الموارد الوشــــرية في الأجلين القصــــير والمتوســــم، بدءا بوضــــع  27-باء 29 
الدعم العملياتي والمشــــورة والتوجيه خصــــيصــــا للمديرين لتمكين الكيانات العمليات وانتهاء بتقديم الخدمات، وفقا لولايته، وســــيقدم 

المســـــــتفيدة من ممارســـــــة الســـــــلطات المفوضـــــــة لها، واســـــــتخدام حلول مبتكرة في عمليات الموارد الوشـــــــرية، وتوفير حلول للتقييم 
و مـا يُتوقمع إموـات تحقمقـه عن والاختوـار، وردارة مجموعـات الموامـب لإتـاحـة توظيف مرشــــــــــــــحين مؤملين ومن خلفيـات متنوعـة، وم

، يُسـتخدم مقياس أداء غير مواشـر بما يعك  موافقة الجمعية 2020الوارد أدناا. وتالنسـوة لعام   2021طريق مقياس الأداء لعام 
رعية يتألف فقم من الأمداف التي وافقخ عليها الجمعية على ســـرد برنامجي على مســـتولإ البرامج الف 74/251العامة في قرارما  

 .2020والمنجزات المستهدفة لعام  71/6في قرارما 

  
 3-باء 29الجدول 

 مقياس الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 
تلقي بعثات حفظ الســـــــــمم  لا ينطبق     

متخصــصــين مشــورة ودعم 
ــرية   في مجال الموارد الوشــــ
ــة الـمـوظـفـيـن  مـن شــــــــــــــعـوـــــ
الميــــــدانيين بــــــإدارة الــــــدعم 
الميـــــداني، بمـــــا في ضلـــــ، 
ــالات قـوائـم   ضــــــــــــــمـن مـجـــــ
ــحين وتخطيم القولإ  المرشــ
العـاملـة والزيـارات المتعـددة  

 التخصصات

تلقي الكيانات المســـــــــــــتفيدة 
على نطـاق الأمـانـة العـامـة 
ــدعـــــم الـــــمـــــخصــــــــــــــــــن  الـــــ
ــارية  ــتشـــــــــ والخدمات الاســـــــــ

لتلبيــة احتيــاجــاتهــا  الأخرلإ 
ــة مـن الـمـوارد  الـتشــــــــــــــغـيـلـيـــــ

 الوشرية

ــات   تـمـتـع الـعـمـمء بـعـمـلـيـــــ
طة في مجال  نة وموسم محسم
الموارد الوشــــرية، وتإمكانية  
الـــــوصـــــــــــــــــــول إلـــــى حـــــزم 
التوجيهات التي تم إعدادما  
ــادًا إلى التعليقــــات   اســــــــــــــتنــ
ــات  ــانـــــ الـــواردة مـــن الـــكـــيـــــ
ــدة ورلـى كـثـرة  الـمســـــــــــــــتـفـيـــــ
ــات الحصــــــــــــــول على  طلوــ

 الخدمات

ن العممء من اســـــــــــتخدام  تمكم
ــة لهم في  ــلطات المفوضـــ الســـ
ــكل  ــرية بشـ مجال الموارد الوشـ
ــل من خمل تقديم دعم  أفكـــــ
ه لهم  اســتشــاري عملياتي موجَّ
تحــــديــــدا، وحصــــــــــــــولهم على 
الحزم التوجيهيـــــــة التي تلبي  
ــاتـــهـــم، وتـــمـــتـــعـــهـــم  ــاجـــــ ــيـــــ ــتـ احـ
طة في  نة وموسم بعمليات محسم

 مجال الموارد الوشرية
  

https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
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 يص الفترات الزمنية للتعيين في كيانات الأمانة العامة )نتيجة جديدة(تقل :2النتيجة   

تمثلخ إحدلإ الموادرات الرئيســـــية لاصـــــم  الإداري في تصـــــميم وتطوير ورطمق أدوات جديدة لتســـــريع وتســـــهيل عملية التعيين   28-باء 29 
لة في الوقخ الرامن، )في ومي تلقي عب ا إداريا كبيرا على المديرين المكلمفين   إطار السياسات القائمة(. فهذا العملية صعوة ومطوم

بالتعيين وتصـعمب عليهم ملء الشـواغر بسـرعة. وسـتمكمن مذا الموادرة جميع مكاتب الأمم المتحدة التي تم تفوي  سـلطة التعيين  
وات الحالية التي يوما الذي حددته الجمعية العامة. ومن أجل تحســـــــين فهم العق  120لها من تحقيق مدف التعيين في غكـــــــون 

تعرقل العملية، بدأت موادرة تحســين عملية التعيين بتحليل للبيانات تلته مشــاورات شــاملة مع الجهات المعنية الرئيســية في العديد 
من كيانات الأمانة العامة الموجودة في جميع أنحاء العالم. وكشـفخ النتائج التحليلية الكمية وتعقيوات العممء بوضـو  أن مرحلة 

، التي تتألف من فرز المرشـحين واختوارمم ورجراء مقابمت معهم من قِّبل المدير المكلف بالتعيين، مي العقوة “التقييم والتوصـية”
الرئيســــــــــــــيـة. ولمواجهـة التحـديـات التي تم تحـديـدمـا، وتـالتعـاون الوميق مع العممء، أعـدم العنصــــــــــــــر، بـالتعـاون مع مكتـب تكنولوجيـا 

. وتفكــل 2019موعة أولى من الأدوات التي أصــوحخ متاحة على نظام إنســبيرا في آب/أغســط   المعلومات والاتصــالات، مج
مذا الأدوات، أصــو  عمل المديرين المكلفين بالتعيين أســرع وأســهل وأكثر اتســاقا لأنها قللخ من عبء العمل الملقى على عاتق 

 المديرين المتصل بفرز المرشحين وتقييمهم.

الإيجـابي على الفترات الزمنيـة للتعيين على مـدلإ تطبيق الكيـانـات للتحســــــــــــــينـات التي أُدخلـخ حـديثـا على العمليـات ويعتمـد الأمر  29-باء 29 
 والتغييرات النظامية وعلى مدلإ استفادتها منها بشكل تام، بالتوازي مع رصد أدائها أيكا.

 
 التحدي الداخلي والاستجابة  

ن في دعم الكيانات في إطار عملية الاســــــتفادة من التحســــــينات والتغييرات النظامية التي يكم رعنصــ ــــالكان التحدي الذي واجهه   30-باء 29 
أُدخلخ حديثا على عملية التعيين، مع توعيتها بأن اســـــــتخدامها لتل، التحســـــــينات والتغييرات يمكن أن يســـــــهم في تقلين الفترات 

 الزمنية للتعيين إجمالا.

ــاء الكيـانـات لإطمعهم على فوائـد الأدوات الجـديـدة المتـاحـة ولمواجهـة ضلـ، التحـدي،  31-باء 29  ســــــــــــــيعمـل العنصــــــــــــــر عن كثـب مع رةســــــــــــ
ولمســـــاعدتهم من خمل التدريب والمشـــــورة والدعم من أجل كفالة اســـــتخدام الأدوات بشـــــكل تام داخل كياناتهم. وتعد تفوي  تل، 

بأنها مســـــؤولة عن بلو  الأمداف المتصـــــلة بالتعيين   الســـــلطات حديثا، يجب تذكير الكيانات التي تم تفوي  ســـــلطات لها تحديدا
ــيما أول ، الذين عجزوا عن  ــاء الكيانات، ولا سـ ــل مع رةسـ ــاعدما على تحقيق ضل،. ولذل، فإن التواصـ ــتسـ وتفائدة الأدوات التي سـ

 بلو  أمدافهم وتقديم المساعدة والتدريب للمديرين، يكتسي أممية قصولإ لإنجا  مذا الموادرة.

وســـــيواصـــــل العنصـــــر أيكـــــا تصـــــميم وتطوير وردخال تغييرات على العمليات واســـــتحدات أدوات مبتكرة لتســـــريع وتســـــهيل عملية  32-باء 29 
التعيين، بهدف تقلين العبء الإداري الذي يتحمله المديرون المكلفون بالتعيين بشـــكل ملموس. وســـيجري إدخال تغييرات مبتكرة 

ورات المتكررة الهادفة لإدخال تحسـينات على العمليات. ولكي تتحول التحسـينات في إطار العديد من الد  2020إضـافية في عام 
المـدخلـة على العمليـات في النظم الإلكترونيـة إلى تقلين في الفترات الزمنيـة للتعيين، ســــــــــــــيكون من المهم للغـايـة كفـالـة تـدريـب  

 المديرين المكلفين بالتعيين بشكل كافٍ على استخدام الأدوات الجديدة.

 
 لتقدم المتوقع نحو بلو  الهدف، ومقياس الأداءا  

من المتوقع أن يسهم مذا العمل في تعزيز قدرات جميع كيانات الأمانة العامة، وتحسين وتوسيم عمليات الموارد الوشرية، وتزويد   33-باء 29 
ن متوســـم الفت  رات الزمنية للتعيين. ويتوقع  المنظمة بمجموعات موموتة ومتنوعة من الموظفين، وســـيرمن على ضل،، جزئيا، تحســـم

ــنة وأدوات تعيين   2021و   2020العنصـــر أن يمكمن من تقلين الفترات الزمنية للتعيين بحلول عامي  بفكـــل توفير عملية محسـ
يوما الذي حددته الجمعية العامة.   120مبتكرة، بهدف مســـــــــاعدة كيانات الأمانة العامة على تحقيق مدف التعيين في غكـــــــــون 
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أن يصــــــــــــــو  الأمر الكـامـل لمجموع التحســــــــــــــينـات على الفترات الزمنيـة جليـا في بيـانـات التعيين الشـــــــــــــــاملـة بحلول ومن المتوقع 
، إضا اســـــــتخدمخ الكيانات المســـــــتفيدة الأدوات المتاحة وواصـــــــلخ التركيز على الفترات الزمنية للتعيين، كما ســـــــيجري 2021 عام

 .تطوير سياسات التعيين للسما  بإدخال تغييرات تحويلية

ويبدأ الإطار الزمني المقي  بالإعمن عن وظيفة شـــــاغرة وينتهي باختيار المرشـــــ  )عدد الأيام التقويمية من تاريخ الإعمن عن  34-باء 29 
( في جميع كيانات الأمانة العامة 7-إلى خ م 4-ومن الرتوة خ م 1-إلى مد  3-وظيفة شــاغرة إلى اختيار مرشــ ، من الرتوة ف

 ت لها )إدارات المقر ومكاتوه، والمكاتب الموجودة خارص المقر، واللجان الإقليمية، والوعثات الميدانية(.التي تم تفوي  سلطا

  
 باء  29الشكل الأول من الواب 

 مقياس الأداء: الفترات الزمنية للتعيين، حسب سنة الاختيار

 )بالأيام(

 

 

 

 

 

 
    

 المنجزات المستهدفة  

ــتهدفة للفترة  4-باء 29يعرض الجدول   35-باء 29  التي أســـــــهمخ ويُتوقمع أن تســـــــهم في تحقيق   2021-2019قائمة بجميع المنجزات المســـــ
 الهدف المذكور أعما، مصنفة حسب الف ة والف ة الفرعية.

  
 4-باء 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019المنجزات المستهدفة للفترة  :1العنصر  - 1البرنامج الفرعي 

 الفرعيةالف ة والف ة 
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء  

ة بالموارد الوشــــــرية، الاضــــــطمع بدور الكيان الرئيســــــي الذي يتفاعل مع العممء لتقديم المشــــــورة والدعم إلى كيانات الأمانة العامة بشــــــأن جميع المســــــائل المتعلق :الإدارة  
طلب  2 500ورة والتوجيه بشــأن أكثر من وتإدخال تحســينات على أســاليب العمل، وتقديم التوجيه المتصــل بممارســة كوار المديرين للســلطات المفوضــة لهم  وتقديم المش ــ

لتوجيهات المقدممة بشـأن  خطي مقدمة من الكيانات للحصـول على المشـورة بشـأن المسـائل المتصـلة بالموارد الوشـرية  ورعداد اسـتقصـاء بشـأن رضـا العممء عن المشـورة وا
ــتخدام   ــأن اســـ ــورة إلى الكيانات بشـــ ــداء المشـــ ــرية  وتقديم تقارير ورســـ ــاليب التوظيف، بما في ضل، القدرات من غير الموظفين  وتوفير أدوات للتخطيم للقوة الموارد الوشـــ أســـ

العاملة  وردارة الجدول   العاملة، مثل مجموعات أدوات اســــــــتعراض ممك الموظفين، ومي مجموعة أدوات للتصــــــــميم التنظيمي، والموادئ التوجيهية المنقحة للتخطيم للقوة
ئف العامة الشـــــاغرة  وتقديم التوجيه بشـــــأن اســـــتخدام نظام إنســـــبيرا لإدارة الموامب  وتحكـــــير الامتحانات وعمليات الاختيار والاختوارات الزمني الســـــنوي لإعمنات الوظا

 2-الرتوة ف مرشـــ  في الســـنة )لشـــغل الوظائف من 2 500للحصـــول على الشـــهادات وردارتها والإبم  عن نتائجها  وتنظيم الامتحانات التنافســـية اللغوية لما يقل عن 
ن في الوظائف من ف ة والرتب العليا من ف ة الخدمات العامة التي تتطلب كفاءة لغوية خاصـــة(  وتحكـــير وتنفيذ وتحســـين أدوات الاختوار والتقييم الرقمية للتعيي 3-ف و

نامج المهنيين الشــواب ورعادة انتداب الموظفين الفنيين الشــواب بعد مرشــحا في بر  60الخدمات العامة والف ات المتصــلة بها ومن الف ة الفنية والف ات العليا  وتنســيب نحو 
 فترة السنتين الأوليين من الخدمة.
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 2العنصر   

 تنمية القدرات والتدريب العملياتي  

 الهدف  

يلزم من القدرات يتمثل الهدف، الذي يســـــــــــــهم مذا العنصـــــــــــــر في تحقيقه، في ضـــــــــــــمان أنم لدلإ جميع كيانات الأمانة العامة ما  36-باء 29 
 العملياتية لكي تنجز بفعالية الولايات المنوطة بها.

 

 الاستراتيجية  

للمســــــــــاممة في ضــــــــــمان أنم لدلإ جميع كيانات الأمانة العامة ما يلزم من القدرات العملياتية لكي تنجز بفعالية الولايات المنوطة  37-باء 29 
ــر و/أو يوفر خدمات تدريبية متنو  ــيُعدم العنصـــ ــتراك مع مختلف مكاتب الأمانة بها، ســـ عة تركز على الاحتياجات العملياتية بالاشـــ

العامة، وســــــــــــيعزز فعالية القدرات العملياتية من خمل دعم الموادرات الهادفة لتوحيد الأداء وتحســــــــــــين العمليات، مثل الموادرات 
ذ متـاحـة بعـدة لغـات، ومو مـا يتوقع أن يؤدي إلى المتعلقـة بـالتعيين والالتحـاق الفعلي بـالعمـل، ورتـاحـة، حيثمـا أمكن، طرائق تنفي ـ

ــل، وتمكين الموظفين من دعم القرارات المتخذة  ــكل أفكـــــ تعزيز الإدارة التنظيمية لأفرقة القيادة العليا، ورلى تدريب الموظفين بشـــــ
ــر برامج تدريبية بشــ ــــ ــينظم العنصــــ ــراف على الموارد، ورلى زيادة فعالية العمليات التنفيذية. وســــ ــأن الإشــــ أن مختلف المجالات بشــــ

ــلة الإمداد، ووحدات التعلم الإلكتروني للتدريب على  ــلســـــ العملياتية، بما فيها تحســـــــين الحوكمة، ومجالي الإدارة والدعم، وردارة ســـــ
نظـام أوموجـا على كـامـل نطـاق الأمـانـة العـامـة، ومو مـا يتوقع أن يؤدي إلى إعـداد منبر فعـال من حيـج التكلفـة لتقـديم الخـدمـات 

ــول إلى العاملين يوميا في جميع الكيانات التابعة لقمانة العامة، ورلى زيادة إلى أكب  ر عدد ممكن من الأشـــــــخا ، ويتي  الوصـــــ
التوعية والكفاءة في إطار الحوكمة التنظيمية والمســـؤوليات المتعلقة بالإشـــراف على الموارد. وعموة على ضل،، ســـتتا  للمشـــرفين 

ادة من الدورات التدريبية، نظرا إلى توســـــيع نطاق المنابر الإلكترونية وتوفير خدمات وترامج والمديرين المزيد من الفر  لمســـــتف
تدريبية وأســــاليب دعم موســــطة ومحددة الأمداف. وتعتمد كل تل، الخدمات على جهود تهدف إلى توحيد ورعادة تصــــميم أســــاليب 

ــتؤمر بالكـــــــــــرورة على إصـــــــــــم  نُهج ومواد التدريب. و  قد شـــــــــــرعخ الدائرة المعنية بتنمية القدرات والتدريب أداء العمل التي ســـــــــ
ــاليـب أداء العمـل وترامج التـدريـب على  على العمليـات، خمل الســــــــــــــنـة الأولى من عملهـا، في عمليـة تهـدف لاســــــــــــــتعراض أســــــــــــ

 القائمة. العمليات

وســــيلتزم باســــتكشــــاف وتوســــيع نطاق ومكــــمون برامج وســــيعمل العنصــــر أيكــــا على زيادة التنوع اللغوي لموظفي الأمم المتحدة  38-باء 29 
التدريب بالاســــــــــتفادة من الخبرات الداخلية الموجودة على أكمل وجه. ومن المتوقع أن يؤدي مذا العمل إلى الوصــــــــــول إلى عدد 

مل النتائج التي أكبر من العممء، ورلى توســـــــيع نطاق المشـــــــاركة، وزيادة الكفاءة اللغوية والتنوع اللغوي في الأمانة العامة. وتشـــ ــــ
ســـــبق تحقيقها توفير دورات دراســـــية محددة في برنامج اللغات على نطاق أوســـــع. وســـــتُعرأض الدروس اللغوية على مدار الســـــنة 

 لإتاحة المزيد من الفر  للمشاركة فيها.

 
 مقابل النتيجة المقررة 2019الأداء البرنامجي في عام   

، المتمثلــة في تمكين الموظفين من أن ينجزوا بنجــا  الولايــات المنوطــة بــالمنظمــة من 2019ام تحققــخ إحــدلإ النتــائج المقررة لع ــ 39-باء 29 
خمل تنفيـذ البرامج والخـدمـات المتعلقـة بـالموارد الوشــــــــــــــريـة، على النحو المشــــــــــــــار إليـه في تقرير الأمين العـام عن تغيير النموضص 

(، كما يبرمن على A/72/492/Add.2لفعالية وتعزيز المســــاءلة )الإداري في الأمم المتحدة: تنفيذ  يكل إداري جديد لتحســــين ا
ــامم عن تدريب الشـــــــركاء في مجال الموارد الوشـــــــرية في نظام أوموجا، مقارنة  80ضل، إعراب   في المائة من المتدرمِّتين عن رضـــــ

 .2019-2018لفترة السنتين  في المائة 75بالأداء المستهدف الوالغ 

 

https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.2
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 إنشاء العنصر المعني بتنمية القدرات والتدريب على العمليات :2019الأداء البرنامجي في عام   

ــر في   40-باء 29  ــؤولية الأمانة العامة   2019كانون الثاني/يناير  1أنشــــا مذا العنصــ ــمن مكتب عمليات الدعم، وأوكل له دور دعم مســ ضــ
تنمية القدرات في مجالات الدعم العملياتي، بما في ضل، البرامج المتاحة للمنســـــــقين المقيمين. ولمواءمة  بأســـــــرما عن تنفيذ برامج

العنصـــــــر مع موادئ الإصـــــــم  الإداري، تقوم الدائرة المعنية بتنمية القدرات والتدريب على العمليات بدعم مســـــــاعي التخلي عن 
وتوســــيم العمليات، وتعزيز الشــــفافية والمســــاءلة. ومنذ ضل، الحين، لجأت  مركزية الصــــمحيات التنظيمية والإدارية بشــــكل كبير،

مكاتب الأمانة العامة إلى مذا العنصـــر لتلبية احتياجاتها الكبيرة من برامج التدريب وترامج بناء القدرات التي ســـعى العنصـــر إلى 
 تلبيتها بالاشتراك مع كيانات أخرلإ في الأمانة العامة.

نصــر عددا من المشــاريع، مثل الوحدة التدريبية للتعلم الإلكتروني المتاحة للشــركاء في مجال الموارد الوشــرية في نظام وصــمم الع 41-باء 29 
أوموجا. ويهدف مذا البرنامج إلى تمكين الشـــــــــركاء الجدد في مجال الموارد الوشـــــــــرية من الحصـــــــــول على الشـــــــــهادات المطلوتة 

ا. وقـد نظمـخ الـدائرة المعنيـة بتنميـة القـدرات والتـدريـب على العمليـات مـذا الـدورة لمضــــــــــــــطمع بـالأدوار المركزيـة في نظـام أوموج ـ
التي كانخ على شـــــــكل حلقات دراســـــــية مواضـــــــيعية شـــــــوكية كمملتها دراســـــــات حالات فردية في مجال الموارد الوشـــــــرية وعمليات 

ه للقيادة العليا دعما لإطار تفوي  صـــــــلة في نظام أوموجا. وعموة على ضل،، انطلق تنفيذ برنامج للحوكمة التنظيمي  ضات ة موجم
الســـلطات. وســـمحخ مذا البرامج إلى جانب البرامج الأخرلإ التي تم تنفيذما أيكـــا، بكـــمان أن تســـهم قدرة الموظفين على اتخاض 

 القرارات وتسيير عملية الإشراف على الموارد بشكل مواشر في كل كيان من أجل تحقيق الولاية المنوطة بكل منها.

وأقر العنصـــــــر بأن النموضص الإداري الجديد الذي يســـــــعى إلى تحقيق الممركزية وتقريب عملية صـــــــنع القرار من مواقع النشـــــــاا  42-باء 29 
يقتكــــي أن تكون القيادة العليا للكيان المعني أكثر وعيا بحوكمتها التنظيمية. ومو يقتكــــي أيكــــا تنســــيق القيادة بشــــكل أفكــــل 

ــراف على الموارد. وتناء على ضل،، انطلق تنفيذ برنامج للحوكمة التنظيمية في منتصــــــــف مجال الرقابة على الكيا في نات والإشــــــ
 كيانا مختلفا من كيانات الأمانة العامة. 17قائدا من كوار القادة من  166استفاد منه منذ ضل، الحين  2019عام 

ة القيادة العليا على تنفيذ الولايات وفهم المســـــــــؤوليات المتعلقة وأســـــــــهم برنامج الحوكمة التنظيمية بشـــــــــكل مواشـــــــــر في تعزيز قدر  43-باء 29 
بالإشـراف على مختلف العمليات في مجال الموارد الوشـرية والشـؤون المالية وردارة المخاطر ومراجعة الحسـابات باعتوارما مسـائل 

ه للقيادة العليا مو تســليم الكــوء على مســؤوليتها   تندرص ضــمن مســؤوليات القيادة العليا. وكان الغرض من تركيز البرنامج الموجم
 عن الإشراف على موارد الكيانات.

 
 التقدم نحو بلو  الهدف، ومقياس الأداء  

أســـــهم عمل العنصـــــر في ضـــــمان أنم لدلإ جميع كيانات الأمانة العامة ما يلزم من القدرات العملياتية لكي تنجز بفعالية الولايات  44-باء 29 
قائدا من كوار القادة من  166يبرمن على ضل، تقديم خطم على شــــــــــكل مصــــــــــفوفات لتحســــــــــين الحوكمة إلى المنوطة بها، كما 

، بالإضــافة إلى ســخ حلقات عمل تدريبية بقيادة مدرتين على نظام 2019كيانا مختلفا من كيانات الأمانة العامة. وفي عام  17
رد الوشـــــــرية في نظام أوموجا على شـــــــكل حلقات دراســـــــية شـــــــوكية أوموجا، أطلق العنصـــــــر برنامجا تدريبيا إلكترونيا بشـــــــأن الموا

مواضــــــيعية لبناء القدرات التدريبية المحلية في كيانات الأمم المتحدة، تكــــــمنخ دورات للحصــــــول على شــــــهادات متصــــــلة بنظام 
مجال الموارد   أوموجا لمضـــــــــــطمع بأدوار تشـــــــــــغيلية في النظام. وتشـــــــــــمل الأمثلة الأخرلإ على التقدم المحرز تدريب خبراء في

الوشـرية على نظام أوموجا في مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، أوغندا، ومكتب الدعم المشـترك في الكويخ على حل مسـائل 
معقدة متعلقة بالبيانات، وقد كان لذل، أمر واضـــــــــ  على انخفاض طلوات الخدمات المتعلقة بالموارد الوشـــــــــرية في نظام أوموجا، 

 .2019طلب في عام  2 401إلى  2018طلوا في عام  2 838التي انخفكخ من 
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 باء 29الشكل الثاني من الواب 

 مقياس الأداء: العدد السنوي لطلبات الخدمات المتعلقة بالموارد البشرية في نظام أوموجا
 

  
 2021النتائج المقررة لعام   
لة من  :1النتيجة     تعزيز القدرات على تطوير واعتماد نُهج اسيييتراتيجية منهجية أففيييل في ممارسييية الأعماة )النتيجة مرحن

 (2020عام 

العمل المتصــــل بتحســــين طرق أداء العمل والمســــاءلة، وفقا لولايته، وســــيســــاعد العممء على بناء وتحســــين  رعنص ــــالســــيواصــــل  45-باء 29 
رســــــة ســــــلطاتهم بطريقة خاضــــــعة للمســــــاءلة من أجل تعزيز القدرات الكفيلة بوضــــــع واعتماد نهج القدرات العملياتية المزمة لمما

ــاءلة، ومو  ن إزاء أداء العمل  وزيادة المهارات والمعارف والخبرات أمناء أداء مهامهم  وتعزيز المســــ ــم ــتراتيجي ومنهجي ومحســــ اســــ
، يُسـتخدم مقياس أداء غير مواشـر 2020الوارد أدناا. وتالنسـوة لعام   2021يُتوقمع إموات تحقمقه عن طريق مقياس الأداء لعام  ما

يتألف فقم من الأمداف على ســـرد برنامجي على مســـتولإ البرامج الفرعية   74/251بما يعك  موافقة الجمعية العامة في قرارما  
 .2020والمنجزات المستهدفة لعام  71/6التي وافقخ عليها الجمعية في قرارما 

 
 5-باء 29الجدول 

 مقياس الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 
ــدرات  لا ينطبق      ــة الــقـــــ بــرامــج تــنــمــيـــــ

العملياتية نُفمِّذت لكنها غير  
متمســـقة على نطاق الركائز  
ــل  في إجراء تقييم شـــــــــــــــــامـ
لأوجه النقن على مستولإ 
القدرات وفي توفير البرامج 
التي تحقق التكـــــامـــــل بين  

برامج متكــــــاملــــــة تمــــــامــــــا  
تطوير القــدرات العمليــاتيــة  ل

يتم تنفيذما من أجل تدارك  
ــدرات  ــه النقن في القـ أوجـ
ضــــــــــــــمن مممــــة مجــــالات 
ــة. إطــمق بــرامــج  وظــيــفــيـــــ

برامج متكــــــاملــــــة تمــــــامــــــا  
لتطوير القــدرات العمليــاتيــة  
يتم تنفيذما من أجل تدارك  
ــدرات  ــه النقن في القـ أوجـ

الات الوظيفية ضـــمن المج
ــا.  ــة كلهـــ وترامج التســــــــــــــعـــ

ــدعـم  تـطـويـر ــدرات والـــــ الـقـــــ

برامج متكــاملــة تمــامــا لتنميــة 
القدرات العملياتية تســــتند إلى 
منبر لإدارة المعـــــــارف يوفر 
أفكــل تجرتة اســتخدام ويلبي  
احتيـاجات العـاملين والمـديرين  

 القدراتالمتصلة بتنمية 
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2017 2018 2019 2020 2021 
تحســــــــــين أســــــــــاليب العمل      

ــدريـــــــب والأنـــــظـــــمـــــــة  والـــــتـــــ
ــ،  ــا في ضلــــ والأدوات، بمــــ

 إدارة المعارف

ــدرات  ــة لـتـطـويـر الـقـــــ أولـيـــــ
 دعمًا للسلطات الممركزية

لفائدة السـلطات الممركزية  
 قائمة بشكل تام

  
 تعزيز الاتجاه نحو دورات التعلم الإللتروني )نتيجة جديدة( :2النتيجة   

في الماضــــــــي، كان يتعين على وحدات العمل أو المكاتب الميدانية أن تؤمن الموارد المزمة لتنظيم التدريوات على نظام أوموجا  46-باء 29 
 الرقابة.في غرف دراسة في مواقعها كما لاحظخ ضل، مي ات 

ويركز البرنامج الفرعي للتدريب على نظام أوموجا من العنصــــــر على إيجاد حلول للتعلم الإلكتروني تكون متاحة على الإنترنخ،   47-باء 29 
أي دورات دراسـية للحصـول على شـهادات تخول الاضـطمع بأدوار محددة في نظام أوموجا. ورضـافة إلى ضل،، سـينمي العنصـر 

تدريبية المحلية والإقليمية من أجل تنظيم تدريوات على نظام أوموجا بالاستعانة بشركاء في تسيير الأعمال من معارف القدرات ال
ضوي الخبرة في كيـانـات الأمم المتحـدة عن طريق التواصــــــــــــــل مع عـدد أكبر من الموظفين العـاملين في كيـانـات الأمـانـة العـامـة في 

 لمستعملين على نطاق أوسع.جميع أنحاء العالم ونقل المهارات إلى سائر ا

وســـــيكون لهذا العنصـــــر أمر إيجابي على الحد من الســـــفر في مهام رســـــمية للتدريب على نظام أوموجا في غرف دراســـــة ولجني  48-باء 29 
  الفوائد التي يتيحها نظام أوموجا بفكل الاستخدام الفعال للنظام في جميع كيانات الأمم المتحدة. ومن المتوقع أيكا أن ينخف

عدد المشــاكل المتعلقة بدعم الموارد الوشــرية في نظام أوموجا، التي يعالجها مســتخدمو النظام، بفكــل اتواع العنصــر اســتراتيجية 
 تدريب أكثر فعالية وتحسين إدارة برنامج التدريب على نظام أوموجا، وضل، بالتنسيق الوميق مع جميع مجالات العمل.

 
 والاستجابةالتحدي الداخلي   

يكمن التحـدي الـذي واجهـه العنصــــــــــــــر في تـدريـب كتلـة حرجـة من الموظفين على نطـاق الأمـانـة العـامـة بـأســــــــــــــرمـا من أجـل تعميم   49-باء 29 
ومواصــلة التدريب على نظام أوموجا في مرحلة ما بعد بدء التشــغيل. ولمواجهة مذا التحدي، ســيواصــل العنصــر تحكــير دورات 

لى نظام أوموجا وتعزيز القدرات المحلية/الإقليمية من أجل تنظيم تدريوات تخول الحصــول على شــهادات تعلم إلكتروني متاحة ع
متصــلة بنظام أوموجا من خمل مراكز المعرفة. وينطبق ضل، أيكــا على المجالات الوظيفية الأخرلإ لقنشــطة التي تكــطلع بها 

 الدائرة المعنية بتنمية القدرات والتدريب على العمليات.

 
 التقدم المتوقع نحو بلو  الهدف، ومقياس الأداء  

من المتوقع أن يسهم مذا العمل في ضمان أنم لدلإ جميع كيانات الأمانة العامة ما يلزم من القدرات العملياتية لكي تنجز بفعالية  50-باء 29 
ي دورات تدريبية على نظام أوموجا، موظف من موظفي الأمم المتحدة ف  900الولايات المنوطة بها، وستبرمن على ضل، مشاركة 

 وتخفي  عدد تذاكر دعم الموارد الوشرية في نظام أوموجا.
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 باء 29الشكل الثالج من الواب 

 مقياس الأداء: عدد موظفي الأمم المتحدة الذين يشاركون في الدورات المتصلة بالموارد البشرية في نظام أوموجا

   
 المنجزات المستهدفة  

ــتهدفة للفترة  6-باء 29يعرض الجدول   51-باء 29  التي أســـــــهمخ ويُتوقمع أن تســـــــهم في تحقيق   2021-2019قائمة بجميع المنجزات المســـــ
 الهدف المذكور أعما، مصنفة حسب الف ة والف ة الفرعية.

 
 6-باء 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021–2019المنجزات المستهدفة للفترة  :2العنصر  - 1البرنامج الفرعي 

 الف ة والف ة الفرعية

 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء 
ــابات، وتكنو  :الإدارة   ــلة الإمداد، والخدمات الطبية، ومراجعة الحسـ ــلسـ لوجيا المعلومات، من وضـــع برامج لتنمية القدرات في مجالات الموارد الوشـــرية، والشـــؤون المالية، وسـ

ارات عالية وتقديم المشـــــــورة للعممء في بين المجالات الوظيفية التي يشـــــــملها الدعم. وتوادل أفكـــــــل الممارســـــــات ومجموعات الأدوات والمنهجيات وتوفير موارد ضات مه
    مجال تحسين طرق أداء العمل. ويدعم العنصر أيكا تنفيذ البرامج اللغوية ومهارات الاتصال لفائدة كيانات الأمانة العامة.

 3العنصر   

 إدارة الرعاية الصحية، والسلامة والصحة المهنيتان  

 الهدف  

 يسهم مذا العنصر في تحقيقه، في ضمان السممة والصحة المهنيتين لأفراد الأمم المتحدة.يتمثل الهدف، الذي  52-باء 29 

 

 الاستراتيجية  

للمسـاممة في زيادة فعالية عمليات الأمم المتحدة بكـمان السـممة والصـحة المهنيتين لموظفي الأمم المتحدة، سـيواصـل العنصـر  53-باء 29 
صــــــحة العامة وتالوقاية، بما في ضل، بإجراء اســــــتعراض شــــــامل لمكونات الصــــــحة العامة تحديج الســــــياســــــات والنهج المتعلقة بال

ه جميع البلدان المسـاممة بقوات، وتحكـير أنشـطة قائمة على الأدلة  في دليل الأمم المتحدة للدعم الطبي، الذي يشـكل وميقة توجم
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هة لموظفي الأمم المت  تعزيز اســـتجابة   ةواصـــلمحدة في جميع أنحاء العالم، و للوقاية من الأمراض المزمنة والإرشـــاد الصـــحي موجم
مراكز عمـل الأمم المتحـدة وتـأمبهـا لحـالات الطوارئ في مجـال الصــــــــــــــحـة العـامـة، ومو مـا يُتوقع أن يؤدي إلى تقلين الأحـدات 

ــهم في الحد من التغيمب عن العمل ــحة الموظفين ورفامهم، مما يســ ــرار التي يمكن تفاديها بتعزيز صــ ــارة والأضــ ــور الكــ ، والحكــ
ــبق تحقيقها في مذا المجال إدارة المخاطر التي  ــمل النتائج التي ســـــ ــتولإ الإنتاجية في أماكن العمل. وتشـــــ ــين مســـــ المقنَّع، وتحســـــ
يتعرض لها موظفو الأمم المتحدة والعاملون في مجال الرعاية الصــــــــــــحية التابعون لقمم المتحدة في ســــــــــــياق تفشــــــــــــي الأمراض 

وزيكا والممريا وغيرما من الأمراض، ورتاحة تدريوات على مواصـــــــــــفات مندســـــــــــة بي ة العمل للموظفين المعدية، ومن بينها إيبولا 
 قلل من اعتملات النسيج العكلي الهيكلي والإجازات المرضية الناجمة عنها. مما

ي الأمم المتحدة، ســـيقوم العنصــر وللمســـاممة في زيادة فعالية عمليات الأمم المتحدة بكـــمان الســـممة والصـــحة المهنيتين لموظف 54-باء 29 
بتحديج أســــــاليب أداء العمل، ومو ما يُتوقع أن يؤدي إلى تدخمت أفكــــــل وضات أمداف محددة للتخفيف من المخاطر المحدقة 
بالصـــــــحة والســـــــممة المهنيتين. وتشـــــــمل مذا العمليات جمع بيانات عن الحوادت المتصـــــــلة بالعمل باســـــــتخدام نظام الســـــــجمت 

ــواب الأيام العشــــرين الأولى من اليياب المرضــــي، الإلكترونية ا لمتعلقة بالســــممة والصــــحة المهنيتين، وتحســــين الكشــــف عن أســ
وردماص النظم التي تغطي الحوادت، وعمليات الإجمء الطبي المتصــلة بالعمل، والتعويكــات الناتجة عن الإصــابات التي تحدت 

ذا المجال زيادة توعية الأوســـاا الطبية والمعنية بالســـممة، ويجري الآن بســـبب الخدمة. وتشـــمل النتائج التي ســـبق تحقيقها في م
جمع تل، البيانات للمرة الأولى. وتفكــــــــــل اســــــــــتحدات النظام الجديد، لا يمكن توميق الحالة الطبية في نظام الســــــــــجمت الطبية 

ــمل النتائج أيكـــــــ ــــ ــل بالعمل للحادت. وتشـــــــــ ــيتين لتطوير الإلكترونية إلا بعد إجراء تقييم للطابع المتصـــــــــ ا إنجاز موادرتين رئيســـــــــ
ــام  ــات في عــ ــاني/2019البرامجيــ ــانون الثــ ــل عن الحوادت في كــ ــامــ ــات لابم  المتكــ ــا المعلومــ ــام تكنولوجيــ   . وتم تطبيق نظــ

 .2020، ومن المرج  أن يوفر بيانات موضوعية بحلول منتصف عام 2020 يناير

لمتحدة بكـــمان الســـممة والصـــحة المهنيتين لموظفيها، ســـيُجري العنصـــر اســـتعراضــا وللمســـاممة في زيادة فعالية عمليات الأمم ا 55-باء 29 
ــحية  ــر نظما تكفل تمتع موظفي الرعاية الصــ ــيطبق العنصــ ــحية. وســ ــامم ودايقا لومائق اعتماد العاملين في مجال الرعاية الصــ شــ

طبية في منظومة الأمم المتحدة بأســـــرما، بما في ضل، بالمؤممت والمهارات الممئمة، وتوفير القيادة والدعم التقني للقوة العاملة ال
الوعثات الميدانية )المرافق التابعة لقمانة العامة وللبلدان المساممة بقوات وتأفراد شرطة(، فكم عن عيادات الأمم المتحدة التي 

ن يتمتعون بالكفاءات المزمة لكي يديرما برنامج الأمم المتحدة الإنمائي. وســــيكفل مذا النهج أن يشــــغل الوظائفأ موظفون مؤمملو 
تلبي القوة العــاملــة الاحتيــاجــات والأمــداف التنظيميــة الحــاليــة والمقبلــة، ومو مــا يتوقع أن يؤدي إلى انخفــاض في عــدد الأحــدات 

نحاء الكـارة والأضـرار التي يمكن تفاديها بتحسـين نوعية خدمات الرعاية الصـحية التي تقدمها عمليات الأمم المتحدة في جميع أ
ــحة  العالم. ــين(، والصـ ــاواة بين الجنسـ ــتراتيجية المسـ ــحة المرأة )دعما لاسـ ــين ما يلي: صـ ــمل المجالات التي تحتاص إلى التحسـ وتشـ

العقلية )دعما لاسـتراتيجية الصـحة العقلية(، والاسـتجابة لحالات الطوارئ )دعما لمسـتراتيجية المتعلقة بسـممة الموظفين وأمنهم(.  
دت البلدان المسـاممة وتشـمل النتائج الت  ي سـبق تحقيقها في مذا المجال إتاحة إجراءات تشـغيل موحدة ومفصـلة بشـأن الاعتماد زوم

 بقوات بموادئ توجيهية واضحة لممتثال لها، لكي تكفل عمص موظفي الأمم المتحدة على أيدي عاملين صحيين مؤملين.

 
 المقررةمقابل النتيجة  2019الأداء البرنامجي في عام   

ــحية التي تقدمها الأمم المتحدة، على 2019تحققخ إحدلإ النتائج المقررة لعام  56-باء 29  ــين نوعية خدمات الرعاية الصــ ، المتمثلة في تحســ
النحو المشـار إليه في تقرير الأمين العام عن تغيير النموضص الإداري في الأمم المتحدة: تنفيذ  يكل إداري جديد لتحسـين الفعالية 

(، كما تبرمن على ضل، زيادة النســــوة الم وية للعاملين الطبيين في الميدان الذين يعرتون  A/72/492/Add.2عزيز المســــاءلة )وت 
مين من شـعوة إدارة الرعاية الصـحية والسـممة والصـحة  واتكـ  من الاسـتقصـاء  المهنيتين.عن رضـامم عن المشـورة والدعم المقدم

مين   95الذي أجري أن  في المائة من العاملين الطبيين في الميدان الذين أجابوا عليه راضـــــــــون تماما عن المشـــــــــورة والدعم المقدَّ
 في المائة بأنهم راضون جزئيا. 5، في حين أجاب 2019-2018من العنصر، ومكذا تم بلو  الأداء المستهدف لفترة السنتين 

 

https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.2
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 قوة عاملة منتجة وبصحة جيدة :2019الأداء البرنامجي في عام   

ــوة في عام  57-باء 29  ــفخ المعارف المكتســـــــ ــحة الموظفين ورنتاجيتهم في مكان العمل. وكثيرا   2018كشـــــــ ــلة وميقة بين صـــــــ عن وجود صـــــــ
جز أو انخفاض ناتج العمل، أعلى تكون التكاليف غير المواشــرة لســوء الحالة الصــحية، بما في ضل، التغيمب عن العمل أو الع ما

بكثير من التكاليف الطبية المواشـــرة التي تدفعها المنظمة. ويمكن للبرامج الصـــحية في أماكن العمل التي تحســـن الصـــحة البدنية 
لى زيادة والعقلية والعاطفية لموظفي الأمم المتحدة أن تقلل من التغيمب عن العمل وتعزز القدرة على التحمل والتركيز مما يؤدي إ

 ناتج العمل الذي يقوم به موظفو الأمم المتحدة.

، رصــد العنصــر اســتثمارات في رأس المال الوشــري لقمم المتحدة بتطوير برامج مبتكرة وفعالة من حيج التكلفة 2019وفي عام  58-باء 29 
ســــنوية على الصــــعيد   ابقة صــــحيةلتحســــين الرفاا في مكان العمل وتعزيز الصــــحة. وشــــملخ تل، البرامج ما يلي: )أ( إنشــــاء مس ــــ

ــارك فيها حوالي  ــافة لا تقل عن  130موظف من أكثر من  3  000العالمي شــــــ مركز عمل في جميع أنحاء العالم للمشــــــــي مســــــ
خطوة في اليوم طوال شـــهرين  )ب( ورجراء اســـتقصـــاء شـــامل للنشـــاا البدني لتحديد عدد موظفي الأمم المتحدة الذين   10 000

اا البدني التي توصــــــي بها منظمة الصــــــحة العالمية  )ص( والترويج لأداة تدريب جديدة على مواصــــــفات يســــــتوفون معايير النشــ ــــ
مندســـــــــــــة بي ة العمل متاحة على الإنترنخ لجميع الموظفين في جميع أنحاء العالم من أجل المســـــــــــــاعدة على تفادي إصـــــــــــــابات 

ان العمل بســـبب عدم تركيب محطة العمل بشـــكل ممئم الأنســـجة الرخوة واعتملات النســـيج العكـــلي الهيكلي التي تحدت في مك
للجســم وغير ضل، من المخاطر المهنية  )د( والترويج للقاحات وتقديم المســاعدة التقنية ووضــع ســياســات متعلقة بالصــحة العامة 

والممريا، وزيكا،  بشـــــــــأن طائفة واســـــــــعة من الأمراض المعدية، بما فيها مرض فيروس إيبولا، والإنفلونزا )الموســـــــــمية والجائحة(، 
ــافة إلى تقديم المشـــــــورة  ــوة، والســـــــل، وفيروس نقن المناعة الوشـــــــرية/الإيدز  )ه( وفي مجال الصـــــــحة العقلية، بالإضـــــ والحصـــــ

موظفاً بهدف بناء قدرة الفرد على الصــــمود  1  327الشــــخصــــية المواشــــرة، نظمم العنصــــر حلقات عمل شــــاملة بشــــأن الرفاا لفائدة 
 لتعزيز مقاومة الفرد لاجهاد. وتوفير الأدوات المزمة

 
 التقدم نحو بلو  الهدف، ومقياس الأداء  

قد أســــــــــهم العمل المذكور أعما في زيادة فعالية عمليات الأمم المتحدة بكــــــــــمان الســــــــــممة والصــــــــــحة المهنيتين لموظفي الأمم  59-باء 29 
 2015أيام في عام  7,6المرضـــــية لكل موظف من   المتحدة، كما يبرمن على ضل، انخفاض المعدل الســـــنوي لعدد أيام الإجازات

ــين الإنتاجية في 2019أيام في عام  7,1إلى  . وأســــهم مذا العمل في الحد من التغيب عن العمل، والحكــــور المقنمع، وفي تحســ
 مكان العمل من خمل تعزيز صحة الموظفين ورفامهم، مما مكنهم من التمتع بأنماا حياة صحية ونشطة.

 

 باء 29من الواب  الشكل الرابع
 مقياس الأداء: متوسط مدة الإجازات المرضية للل موظف من موظفي الأمم المتحدة في السنة

 )بالأيام(
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 2021النتائج المقررة لعام   
المتلاملة للمصيييييابين )النتيجة : تحسيييييين حظوة حفظة السيييييلام في البقاء أحياء بعد الإييييييابة، بتوفير الرعاية  1النتيجة    

لة من عام   (2020مرحَّ

العمل المتصـل بتدريب حفظة السـمم في مجال رعاية ضـحايا الصـدمات، وفقا لولايته، وسـيواصـل إدارة دورتين  عنصـرسـيواصـل ال 60-باء 29 
. وتالإضــافة إلى ضل،، “بية الميدانيةدورة المســاعدة الط” و  “دورة تدريب الرفاق على الإســعافات الأولية”تدريبيتين رئيســيتين، مما 

ســــــينفذ مذا العنصــــــر عناصــــــر عمص مهمة للغاية لرعاية ضــــــحايا الصــــــدمات في أقرب نقطة ممكنة من الجبهة بهدف تحســــــين 
حظوع الأفراد المصـــــــــــابين في الوقاء أحياء، مع الفائدة الإضـــــــــــافية المتمثلة في تكـــــــــــاةل إمكانية إصـــــــــــابة الواقين أحياء بعامة 

، يُســــــــــتخدم مقياس أداء 2020أدناا. وتالنســــــــــوة لعام   2021الطويل، ومو ما يُتوقع أن يتجلى في مقياس الأداء لعام الأجل   في
ألف فقم على ســــرد برنامجي على مســــتولإ البرامج الفرعية يت   74/251مواشــــر بما يعك  موافقة الجمعية العامة في قرارما   غير
 .2020والمنجزات المستهدفة لعام  71/6الأمداف التي وافقخ عليها الجمعية في قرارما  من

 
 7-باء 29الجدول 

 مقياس الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 
دورة تـــدريـــب الرفـــاق على  لا ينطبق     

الأولية: من   الإســــــــــــعافات  
ــد عشــــــــــــــر  التراخين لأحــ
ــيا جديدًا مأضون   مدرتًا رئيسـ
لهم الآن بتـدريـب المـدرتين  
وفق المنــامج المعتمــدة في 

 بلدانهم المساممة بقوات

دورة تـــدريـــب الرفـــاق على 
الإســــــــــــعافات الأولية: من   
التراخين لعشـــــــــرة مدرتين  
ــر أولى  ــيين  ونشــــــــــ رئيســــــــــ
تـة تـدريوـا تـامـا   القوات المـدرَّ

لإســــــــــــــعــافــات على تقــديم ا
الأوليــــة من قبــــل الرفــــاق، 
ــا يؤدي إلى تحســــــــــــــين   ممـ
مســـــــــتولإ الرعاية في موقع 
الإصــــــــــــــابة  ورعداد وتقـديم  
دورة تجريبية للمســـــــــــاعدين  
ــدان  ــيـــــ ــيـــيـــن فـــي الـــمـ ــبـ الـــطـ
ودورات تـــدريبيـــة للمـــدرتين  
ــيين، مما يؤدي إلى  الرئيســـ
ــاممـة  حيـازة البلـدان المســــــــــــ
بقوات لإطــار تــدريبي يقوم  
ــدة   ــامج المعتمـــــ على المنـــــ

 ذا الدوراتله

زيــادة معــدلات الوقــاء على 
ــاة فــي مــوقــع  ــحــيـــــ ــد ال ــيـــــ ق
ــابة، وضل، بعد بدء  الإصـــــــــ
ــة   ــدريبيــــ ــدورة التــــ ــديم الــــ تقــــ
الخاصـــــــــــــة بالمســـــــــــــاعدين  
الطبيين في الميــــــدان إلى 
ــاممة بقوات  البلدان المســـــــــــ
ــر  ــثــ ــات الأكــ ــثـــــ ــعــ ــوــ ــي الــ فــ
خطورة  وزيـــــادة نســــــــــــــوـــــة  
المصــــــابين الذي يصــــــلون  
المســــــــــــــتشــــــــــــــفيــــات أحيــــاء 

 ويغادرونها أحياء.
جرت الـــــــدورة التجريبيـــــــة  و 

الأولــى فــي الــمــغــرب فــي 
ــاا/فـبـرايـر  . 2020شــــــــــــــوـــــ

وحكــر الدورة ما مجموعه 
متــــــدرتــــــا، نج  منهم   29
ــتـلـمـوا  19 ــا واســــــــــــ ــدرتـــــ مـتـــــ

ــاعـدين  شــــــــــــــهـادتهم كمســــــــــــ
 طبيين ميدانيين

ومن المقرر عقـــــد دورتين  
 2020أخريين في عام 

ــدين الطبيين   دورة المســـــــــــــــــاعـ
الميدانيين: إطمق المشــــــــروع 
التجريبي الثـاني/إموـات مفهوم 
نظـام ســــــــــــــجـل الإصـــــــــــــــابـات 
وتنفيــذا لتعقــب المصــــــــــــــــابين  
ــاء إلى  الـــذين يصــــــــــــــلون أحيـ

 المستشفيات

https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
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 : توفير رعاية يحية عالية الجودة من خلاة إتاحة قوة عاملة طبية مختصة )نتيجة جديدة(2النتيجة   

ها. ويمكن لقخصائيين الصحيين الذين يقومون برعاية مؤلاء الموظفين يمثل الموظفون الذين يخدمون الأمم المتحدة أعظم أصول 61-باء 29 
أن يخلفوا بالغ الأمر على صــحتهم ورفامهم، وتالتالي على فعاليتهم المهنية. ويتســم الاعتماد الطبي بأممية بالغة لتقديم الخدمات 

لمنشــآت فحســب، بل يحمي المرضــى أيكــاً من في منشــآت الرعاية الصــحية التابعة لقمم المتحدة. فهو لا يعزز مصــدااية مذا ا
الأخطاء الطبية التي يســـــــببها موظفو الرعاية الصـــــــحية غير المؤملين أو المؤملين بصـــــــورة غير مناســـــــوة. فالاعتماد يكفل حيازة 

يدعمها   ممارســي الرعاية الصــحية الأملية والترخين على النحو الواجب. والقولإ المدنية العاملة في مجال الرعاية الصــحية التي
مرفقا من المرافق التي تكــــــم معدات مملوكة لقمم المتحدة. وتخكــــــع أيكــــــا المنشــــــآت الطبية التابعة   65العنصــــــر موزعة في 

للبلدان المســـــــاممة بقوات/أفراد شـــــــرطة مع أفرادما النظاميين لأنشـــــــطة الاعتماد المهنية التي تكـــــــطلع بها الوحدة. ففي تشـــــــرين 
 (.3 و 2و  1منشأة )مستشفيات من المستويات  224يم موظفو ، خكع للتقي 2019الثاني/نوفمبر 

ويهدف مذا العنصـــر إلى كفالة إمكانية وصـــول جميع موظفي الأمم المتحدة في جميع المواقع إلى عمال مهرة في مجال الرعاية  62-باء 29 
تصــــــريحاً تقنياً شــــــهرياً    117، جهمز العنصــــــر ما متوســــــطه 2019الصــــــحية يكونون مجهزين ومتحمســــــين ومدعومين. وفي عام 

والثالج التابعة للبلدان المســاممة بقوات/أفراد شــرطة، والمتعاقدين من مقدمي خدمات  ثانيلموظفي المســتشــفيات من المســتويين ال
ــتولإ  ــات التابعين لقمم المتحدة، والعيادات من المســـــــــــ فريق الإجمء الطبي الجوي الخا ، والأطواء المكلفين بإجراء الفحوصـــــــــــ

لتي يــديرمــا برنــامج الأمم المتحــدة الإنمــائي في جميع أنحــاء العــالم. ووُضــــــــــــــع إجراء تشــــــــــــــغيلي موحــد لعمليــة الاعتمــاد الأول ا
في ســــــــياق مشــــــــروع لتفوي  عملية اعتماد جميع الموظفين   2020وتدأ العمل به في عام  2019التصــــــــري  التقني في عام  أو

، يتوقع العنصـــــر الانتهاء من تنفيذ  2021الوعثات الســـــياســـــية. وفي عام الطبيين في الوعثات، بما في ضل، بعثات حفظ الســـــمم و 
في المائة. وسـيواصل  150، يتوقع زيادة أنشـطة الاعتماد بنسـوة 2021تفوي  السـلطة إلى الخدمات الطبية الميدانية. وفي عام 

 العنصر الاضطمع بدورا في مراجعة عملية الاعتماد حال تفويكها.
 

 الداخلي والاستجابةالتحدي   
قدرة قوة عاملة طبية متنوعة تعمل في بي ة جغرافية واســــعة، وضات خلفيات تعليمية  مو تأمين والتحدي الذي يواجه مذا العنصــــر 63-باء 29 

اجها مختلفة على توفير خدمات طبية عالية الجودة باستمرار في جميع أنحاء العالم وفي الأنواع المختلفة من التراخين التي تحت 
مذا القوة العاملة المتنوعة. ويتوقع موظفو الأمم المتحدة عن حق أنه بغ  النظر عن مركز عمل الأمم المتحدة الذي يُنشـــــرون  
فيه أو عن أخصـــــــائي الرعاية الصـــــــحية الذي يهتم باحتياجاتهم، يمكنهم الاطم نان إلى تلقي الخدمة الصـــــــحية الجيدة ضاتها التي 

ــتثمر العنصــــــــر في توســــــــيع نطاق نظام اعتماد يتناول القوة العاملة المتعددة تتفق مع المعايير الدولية ــيســــــ . واســــــــتجابة لذل،، ســــــ
الجنســـيات واللغات، ويراعي مختلف الأدلة الجامعية، والتراخين المختلفة، والتســـجيمت لدلإ المجل  الطبي، ونطاق الممارســـة 

تختلف أحيانا عن المؤسـسـات المدنية. ويقوم إطمق مذا النشـاا  من بلد إلى آخر، بما في ضل، المؤسـسـات الطبية العسـكرية التي
وتنفيذا على كثافة استخدام الموارد، نظرا لأنه يتعين خمل المراحل الأولية وضع إجراءات تشغيل موحدة ونماضص تدريبية، ورتاحة 

 قدرة إرشادية مخصصة، وضرورة تنفيذ مهام مراجعة الحسابات.

عملية الاعتماد أيكـا على تحديد نطاق واضـ  للممارسـة لأي من ممارسـي الرعاية الصـحية في منظومة الأمم  وينطوي جزء من 64-باء 29 
المتحدة. ومذا فقم ما يمكمن، على ســـــــــــبيل المثال، جرماحًا مدرتًا تدريواً متخصـــــــــــصـــــــــــاً من أن يجري وحدا عملية جراحية تتجاوز 

ام مدرَّب )مثل إفرا  الخراجات الســـــــــطحية(. وتنطبق مذا الفروق على التدخمت الجراحية الوســـــــــيطة يمكن أن يقوم بها طبيب ع
د من خمل نطاق الممارســــــــة لكل وظيفة من وظائف الرعاية الصــــــــحية. وتعد معرفة المؤممت  العديد من التخصــــــــصــــــــات وتُحدَّ

لتدريب الذي تلقاا، وخبرته المطلوتة لشـــــغل وظيفة ما، تأســـــتعرض عمليةُ الاعتماد بالتفصـــــيل المســـــتولإ التعليمي لمقدم الطلب، وا
 العملية، وتعليمه الطبي المستمر لمعرفة ما إضا كان يستوفي المتطلوات المزمة لتغطية نطاق الممارسة.
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 التقدم المتوقع نحو بلو  الهدف، ومقياس الأداء  
فالة الســـممة والصـــحة المهنيتين لموظفيها، ومن المتوقع أن يســـهم مذا العمل في زيادة فعالية عمليات الأمم المتحدة من خمل ك 65-باء 29 

من مقدمي الرعاية الصــــــــحية وتلبية المعايير الصــــــــعوة التي حددما العنصــــــــر. كما ســــــــيكفل تقديم  3 345ومو ما أظهرا اعتماد 
 خدمات طبية متسقة وعالية الجودة لموظفي الأمم المتحدة في الميدان.

 
 باء 29الشكل الخام  من الفرع 

 عدد العاملين في مجاة الرعاية الصحية المعتمدين سنويا  مقياس الأداء: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

 المنجزات المستهدفة  
ــتهدفة للفترة  8-باء 29يعرض الجدول   66-باء 29  التي أســـــــهمخ ويُتوقمع أن تســـــــهم في تحقيق   2021-2019قائمة بجميع المنجزات المســـــ

 الهدف المذكور أعما، مصنفة حسب الف ة والف ة الفرعية.
 

 8-باء 29الجدول 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019: المنجزات المستهدفة للفترة 3، العنصر 1البرنامج الفرعي 

 ف ة الفرعيةالف ة وال
 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء 

شــخصــا(، وتقييم معيار جودة الرعاية الصــحية وســممة المرضــى في  3  345: اعتماد موظفين في مجال الرعاية الصــحية )السيلامة والصيحة والرفاه في السييال المهني  
مسـتشـفيين من المسـتولإ الثاني(، وتوفير السـياسـات والدعم لإدارة القوة العاملة في مجال الرعاية الصـحية، واختيار منشـآت الرعاية الصـحية التابعة لقمم المتحدة )تم تقييم 

ــتشــــــارات الطبية، وتقييم  مخاطر الســــــفر بالنســــــوة المعدات الطبية  والإشــــــراف على خدمات الصــــــحة المهنية والســــــممة المهنية في جميع أنحاء العالم، بما في ضل، الاســــ
ــافرين )للموظف ــحة   10  000ين المســ ــتحقاقات الطبية، وحممت التوعية بالصــ ــية الاجتماعية، والاســ ــفر(، والخدمات النفســ ــاري  المتعلقة بمخاطر الســ من التحذيرات والتصــ

دت(  ودعم التأمب لحالات الطوارئ، حا  500البدنية والعقلية والترويج لها، وتقييم مخاطر أماكن العمل، والتحقيق في حوادت الســــــــممة وتقييم المخاطر )تم اســــــــتعراض  
ــابـات الجمـاعيـة، لتحـديـد الثغرات في القـدرات التي يمكن أن تمثـل مخـاطر غير مقبولـة للموظفين )إجراء تقييمـات للتـأ مـب في مممـة من مراكز في حوادت من قبيـل الإصــــــــــــ

ن محددان يثيران القلق في مجال الصــحة العامة(  وتوفير الإشــراف التقني على العمل(، وتوفير إرشــادات شــاملة تتناول حالات الطوارئ في مجال الصــحة العامة )حادما
حالة(، ووضـع سـياسـات وأدوات ومواد   200خدمات الصـحة والسـممة المهنية المفوضـة إلى مراكز العمل الميدانية، بما في ضل، مراجعة الاسـتحقاقات الطبية )اسـتعراض  

 ن وتنفيذما دعمًا للخدمات الطبية الميدانية.تدريبية في مجال السممة والصحة المهنيتي
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 2البرنامج الفرعي   
 إدارة سلسلة الإمداد  
 1العنصر   
 إدارة متلاملة لسلسلة الإمداد  
 الهدف  

كفالة توافر السـلع والخدمات المناسـوة في المكان المناسـب والوقخ المناسـب  موفي تحقيقه،   عنصـرالهدف، الذي يسـهم مذا ال 67-باء 29 
 وتالتكاليف المناسوة لكي تتمكن الكيانات المستفيدة التابعة لقمانة العامة لقمم المتحدة من تنفيذ ولايتها بفعالية وكفاءة.

 
 الاستراتيجية  

والخدمات المناســــــوة في المكان المناســــــب والوقخ المناســــــب والتكاليف المناســــــوة لكي تتمكن للمســــــاممة في كفالة توافر الســــــلع   68-باء 29 
الكيانات المســـتفيدة التابعة لقمانة العامة لقمم المتحدة من تنفيذ ولايتها بفعالية وكفاءة، ســـيواصـــل العنصـــر وضـــع اســـتراتيجيات 

مع اتواع نهج استراتيجي إزاء إيجاد حلول للتوريد عن طريق تنظيم لإدارة الف ات وتنفيذما، ومي ممارسة معيارية في مذا المجال  
اقتناء الســـلع والخدمات ضات الصـــلة في مجموعات منفصـــلة حســـب ف ة الإنفاق، وأســـواق التوريد وتلبية احتياجات العممء، والتي 

لع والخدمات المناســـــوة في الوقخ من المتوقع أن تؤدي إلى تحســـــين مواءمة احتياجات العممء مع قدرات الموردين  وتوافر الســ ـــ
المناســـب، مع مراعاة تكاليف دورة الحياة بأكملها. وتشـــمل النتائج التي ســـبق تحقيقها في مذا المجال وضـــع اســـتراتيجيتين للف ات 

 تتناولان السفر والوقود.

حتياجات الإجمالية للكيانات المســـــتفيدة، وســـــيقوم العنصـــــر أيكـــــا بتنقي  وتحديج الخطة العالمية للطلب والشـــــراء، والبخ في الا 69-باء 29 
وتحديد خيارات التوريد، الأمر الذي يتوقع أن يؤدي إلى تحسـين إبراز الاحتياجات العالمية وتحسـين الإرشـادات المتاحة للكيانات 

عقود الإطارية المســـــــــــــتفيدة بشـــــــــــــأن إيجاد حلول للتوريد وحلول للتنفيذ تكون فعالة من حيج التكلفة وتتســـــــــــــم بالكفاءة، من قبيل ال
العالمية/الإقليمية، أو المشــــتريات المحلية، أو طلوات التوريد أو مذكرات التفامم، أو الاســــتفادة من المخزون الموجود المحتفظ به 
في مخزونات النشـــــــــــر الاســـــــــــتراتيجية أو احتياطيات الأمم المتحدة أو الفائ  من كيانات أخرلإ، وتالتالي تجنب تكلفة الشـــــــــــراء 

، حيج 2019تشـــمل النتائج التي ســـبق تحقيقها في مذا المجالات إصـــدار الخطة العالمية للطلب والشـــراء في عام الإضـــافية. و 
يقدم تحديد احتياجات العممء إرشـــــادات واضـــــحة بشـــــأن التوريد، مع احتمال إدخال تحســـــينات على الكفاءة التنظيمية من خمل 

 لقائمة للتوريد، مقارنة بالاحتياجات المتوقعة في البداية من جانب العممء.إمكانية التحول من المشتريات الجديدة إلى الحلول ا

وســيواصــل العنصــر أيكــا تعهد قائمة الســلع والخدمات الاســتراتيجية التي يتم الحصــول عليها من خمل الدعم التشــغيلي المقدم  70-باء 29 
ــادات الموجهة إلى الكيانات  من المقر لتحســــين إدارة المخاطر في مجال الشــــراء، الأمر الذي يتوقع أن يؤدي إلى تحســــين الإرشــ

ــاســـــة من قبيل  ــتفيدة بشـــــأن خيارات التوريد وتحقيق وفورات الحجم، وتجنب خطر تشـــــويه ســـــمعة المنظمة في مجالات حســـ المســـ
دمات على أســــاس الأســــلحة والذخائر والأدوية المنقذة للحياة، بما في ضل، الدم والمنتجات ضات الصــــلة بالدم، وتوحيد الســــلع والخ

، 2019احتياجات العديد من العممء. وتشـــــمل النتائج التي ســـــبق تحقيقها في مذا المجالات إصـــــدار دليل المشـــــتريات في عام 
وتقديم إرشــادات مفصــلة بشــأن عملية الشــراء، ورتاحة القائمة المســتكملة للســلع والخدمات الاســتراتيجية، التي تســتند إليها الكيانات 

ــتفيدة الآ ــرائه محليا المســ ــأن ما مو متا  بموجب العقود القائمة وما قد ترغب في شــ ــحة بشــ ــادات واضــ ــول على إرشــ ن في الحصــ
ــلع والخدمات بما يتماشـــــى مع دليل المشـــــتريات المســـــتكمل، بما في ضل، العمليات والجداول الزمنية الموســـــطة  وكيفية شـــــراء الســـ

اسـتمرار المقر في تعهد العقود العالية المخاطر في المجالات الحسـاسـة، والأكثر مرونة. وتشـمل النتائج التي سـبق تحقيقها أيكـا 
 من قبيل الأسلحة والذخائر والدم والمنتجات ضات الصلة بالدم، مما أدلإ إلى تجنب خطر تشويه سمعة المنظمة.
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تنادا إلى نهج لإدارة الف ات إزاء الدول وعموة على ضل،، ســـــيكثف العنصـــــر جهودا في مجال التوعية، بســـــبل منها التوعية الموجهة اسـ ــــ 71-باء 29 
الأعكــــاء، ولا ســــيما البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصــــاداتها بمرحلة انتقالية، الأمر الذي يتوقع أن يســــفر عن إصــــدار قائمة أكثر 

لتي ســبق تحقيقها في مذا المجال تنوعا تكــم موردي مختلف ف ات الســلع والخدمات، مما ييســر المنافســة الدولية الفعالة. وأدت النتائج ا 
ــجلين بمقدار  (، بما في  2018موردا في عام   33  902)من زيادة قدرما   2019موردا في عام    45  121إلى زيادة عدد الموردين المســـــ

موردا في    18  552)من   2019موردا من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية في عام    25  170ضل، استيعاب 
 (. 2018عام 

 
 مقابل النتيجة المقررة 2019الأداء البرنامجي في عام   

، ومي تعزيز مسـتولإ المنافسـة الدولية، على النحو المشـار إليه في تقرير الأمين العام عن تغيير  2019تحققخ نتيجة مقررة لعام  72-باء 29 
(، على A/72/492/Add.2لتحســــــــــين الفعالية وتعزيز المســــــــــاءلة ) النموضص الإداري في الأمم المتحدة: تنفيذ  يكل إداري جديد

نحو ما يتكـ  من الزيادة في عدد الموردين المؤملين من مختلف مناطق العالم للحصـول على دعوات لتقديم العطاءات، بمقدار 
  موردا  25 170موردا و    18 552على الصـــعيد العالمي، منهم   2019ا في عام مورد  45  121و    2018مورد في عام   33 902

موردا للفترة  42 000على التوالي من البلـدان النـاميـة والبلـدان التي تمر اقتصـــــــــــــــاداتهـا بمرحلـة انتقـاليـة، مقـارنـة بـالهـدف الوـالغ 
2018-2019. 

 
 راتيجي: تحسين التخطيط والشراء الاست2019الأداء البرنامجي في عام   

لإدارة متكاملة لسـلسـلة الإمداد إلى إتاحة فرصـة جديدة لادارة  عنصـر، أدلإ تنفيذ ال2018اسـتناداً إلى المعارف المكتسـوة في عام  73-باء 29 
ن المنظمة من وضــــــع وردارة خطة موحدة للطلب  لكي تنشــــــا وظيفة للتخطيم الشــــــامل في مكتب إدارة ســــــلســــــلة الإمداد، مما مكم

للكيانات المســـــــتفيدة التابعة لقمانة العامة. ويجري وضـــــــع مذا الخطة الموحدة  -طة العالمية للطلب والشـــــــراء الخ -والمصـــــــدر 
وردارتها من خمل الجهود المتكـــــــافرة التي تبذلها شـــــــعوة اللوجســـــــتيات، وشـــــــعوة المشـــــــتريات، ومركز الخدمات العالمي، ومركز 

الاســـــــتعراض والاســـــــتكمال المســـــــتمرين من خمل عملية التخطيم المتكامل الخدمات الإقليمي، والكيانات المســـــــتفيدة، وتظل قيد 
ــاملة وفي أوانها إلى الاحتياجات العالمية، إض تقدم حم واضــــــحا للتوريد  لقعمال. وتوفر الخطة العالمية للطلب والشــــــراء نظرة شــــ

طريق الاستفادة من الاحتياطيات/المخزونات  يستند إلى العقود الإطارية العالمية/الإقليمية، أو عن طريق الشراء المحلي، أو عن
 التفامم. القائمة والفائ  من الكيانات الأخرلإ أو عن طريق الدول الأعكاء بموجب طلوات التوريد/مذكرات

للطلب  العمل مع مراكز الخدمات العالمية/الإقليمية والكيانات المســـتفيدة لتنقي  الخطة العالمية  2019ر في عام عنص ـــوواصـــل ال 74-باء 29 
المســـتخدمة   Excelوالشـــراء باســـتخدام أداة محســـنة لجمع الاحتياجات العالمية بصـــورة منهجية، على النقي  من جداول بيانات 

ســابقاً، يجري اســتعراضــها بشــكل مشــترك من أجل تحليل احتياجات العممء بهدف وضــع الصــيغة النهائية للطلوات وتوفير حلول 
أي نهج موحد في مذا المجال يتم فيه تقســـــــــيم مجموعة الســـــــــلع والخدمات التي يحصـــــــــل  - ات للتوريد من خمل نهج لإدارة الف

عليها الكيان إلى مجموعات من المنتجات المماملة أو ضات الصــــــــــــــلة ويوفر نهجاً منهجياً لإدارة تل، الســــــــــــــلع والخدمات مع فهم 
 أفكل بكثير لاحتياجات العممء وديناميات أسواق التوريد.

ــا بشـــكل وميق مع فريق أوموجا على وضـــع متطلوات ســـير الأعمال لتصـــميم حل التوســـعة ر عنص ـــالعمل و  75-باء 29  لنظام أوموجا  2أيكـ
المتعلق بتخطيم الطلب على ســـــــــــــلســـــــــــــلة الإمداد، الذي يتوقع أن يمكمن من وضـــــــــــــع خطة عالمية للطلب والشـــــــــــــراء عن طريق 

 باحتياجات العممء المتوقعة استنادا إلى الاستهمك التاريخي.أوموجا، ويوفر القدرة على وضع نموضص للتنبؤ الإحصائي  حل
 

https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.2
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 التقدم نحو بلو  الهدف، ومقياس الأداء  
ــوة لكي  76-باء 29  ــب، وتالتكاليف المناســ ــب، والوقخ المناســ ــوة في المكان المناســ ــلع والخدمات المناســ ــهم مذا العمل في كفالة توافر الســ أســ

ــتفيدة  ــ  من توافر تتمكن الكيانات المســــــ التابعة لقمانة العامة لقمم المتحدة من تنفيذ ولايتها بفعالية وكفاءة، على نحو ما يتكــــــ
العقود الإطارية  - بليون دولار لوعثـات حفظ الســــــــــــــمم، التي تم بشــــــــــــــأنهـا تحـديد خيـارات التوريد  2,1احتيـاجات تبلغ ايمتهـا نحو 

ــوة. ومذا ما يؤدي، العالمية/الإقليمية، أو الاحتياطيات القائمة، أو  ــلع المناســــ ــراء الســــ ــتريات الجديدة، مما يتي  التعجيل بشــــ المشــــ
عموة على ضل،، إلى إمكانية التحسين في الكفاءة التنظيمية عن طريق التحليل المشترك لاحتياجات العممء، مع إمكانية تحويل 

مع كفـالـة خيـارات توريـد فعـالـة من حيـج التكلفـة من الاحتيـاجـات المحـددة من المشــــــــــــــتريـات الجـديـدة إلى خيـارات التوريـد القـائمـة، 
خمل العقود الإطارية أو المشـــــــــتريات المحلية أو المخزون/الاحتياطي القائم. ومكذا، يصـــــــــو  لدلإ العممء، بعد وضـــــــــع الخطة 

، إضا كانخ العالمية للطلب والشـــــــــراء، صـــــــــورة واضـــــــــحة عن احتياجاتهم، وعن مكان توريدما والوقخ الذي تبدأ فيه حاجتهم إليها
 متاحة داخل المنظمة، أو مكان شرائها بتكلفة تنافسية.

 
 9-باء 29الجدول 

 مقياس الأداء

2015 2016 2017 2018 2019 
 Excelتحليـــل قـــائم على      

دون رةية شـــــــــــاملة لتحديد 
الاحتيـــــــاجـــــــات العـــــــالميـــــــة 

 الموحدة وخيارات التوريد

 Excelتحليـــل قـــائم على 
دون رةية شـــــــــــاملة لتحديد 
الاحتيـــــــاجـــــــات العـــــــالميـــــــة 

 الموحدة وخيارات التوريد

اســــــــــــــتحــــدات أداة تخطيم 
 جديدة للطلب والشراء

ــرة  ــل لأول مـ ــمـــــ ــعـ ــدء الـ بـــــ
ــالميـــة للطلـــب  ــالخطـــة العـ بـ
والشــــــــــــــراء من أجـــل إبراز 

لاحتياجات بشــــــــــكل كامل ا
 وفي أوانه

تنقي  الخطـة العـالميـة للطلـب 
والشـــــراء مع إمكانية تحســـــين  
ــاءة التنظيميـــة من خمل  الكفـ
تحول ممكن من المشـــــــتريات 
الجـــــديــــدة إلى حلول التوريـــــد  

 القائمة
  

 2021النتائج المقررة لعام   
لة من عام : نحو وظيفة لسلسلة الإمداد تتسم باللفاءة 1النتيجة     (2020والفعالية )النتيجة مُرحَّ

العمل المتصـــــل بالمشـــــتريات واللوجســـــتيات والوظائف التمكينية، وفقا لولايته، وســـــيقدم حلولا مبتكرة، ويحقق   رعنصـ ــــال  ســـــيواصـــــل 77-باء 29 
وافر خيارات أقصـــــــــى قدر من وفورات الحجم، ويعزز التعاون مع الكيانات الأخرلإ من أجل تحســـــــــين دعم العممء، وتحســـــــــين ت 

ــلع والخدمات إلى  ــليم الســــــــــ ــلع والخدمات، وتقلين الجداول الزمنية فيما يتعلق بإبرام العقود وتســــــــــ التوريد وممءمتها لف ات الســــــــــ
، يُســــــــــــــتخــدم مقيــاس أداء 2020أدنــاا. وتــالنســــــــــــــوــة لعــام  2021العممء، والتي من المتوقع أن تنعك  في مقيــاس الأداء لعــام 

على ســــرد برنامجي على مســــتولإ البرامج الفرعية يتألف فقم   74/251مواشــــر بما يعك  موافقة الجمعية العامة في قرارما   غير
 .2020والمنجزات المستهدفة لعام  71/6الأمداف التي وافقخ عليها الجمعية في قرارما  من

 
  

https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6


 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

26/67 20-05901 

 

 باء 29الشكل السادس من الفرع 
 مقياس الأداء: العدد المتاح من استراتيجيات فئات التوريد، بهدف التوريد بشكل أسرع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

منتظم لتعزيز جهود : تحسيييييييييين التخطيط مى قيدرة على التنبا في الأجيل الطوييل أتياحهيا نظيام أوموجيا واتبياع نهج 2النتيجية   
 التوعية في مجاة مشتريات الأمم المتحدة في البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية )نتيجة جديدة(

من خمل العمل المشــترك لوظائف اللوجســتيات والمشــتريات   2019/2020الخطة العالمية للطلب والشــراء للفترة ر عنص ــالوضــع  78-باء 29 
المقر، ومركز الخدمات العالمي، ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، فكـــــــــــــم عن الكيانات المســـــــــــــتفيدة في جميع أنحاء في 

نها نظام  رعنصـ ــــال ، ســـــيكثف2021العالم. وفي عام  جهودا لوضـــــع خطة عالمية للطلب والشـــــراء مع قدرة كاملة على التنبؤ يمكم
أوموجا، مما سـيدعم وضـع حل آلي للكيانات المسـتفيدة لتحليل طلبها ووضـع الصـيغة النهائية لحلول التوريد الخاصـة بها المتعلقة 

أيكـا نهجا منتظما لتكثيف  رعنص ـال المناسـب. وسـيعتمدبالحصـول على السـلع والخدمات المناسـوة بالتكلفة المناسـوة وفي المكان 
ــاداتهـا بمرحلـة  جهودا الراميـة إلى تعزيز فر  الشــــــــــــــراء التي تتيحهـا الأمم المتحـدة في البلـدان النـاميـة والبلـدان التي تمر اقتصــــــــــــ

 في مجال مشتريات الأمم المتحدة.انتقالية، بسبل منها توسيع قائمة الموردين من البلدان النامية لتعزيز المنافسة الدولية الفعالة 

 عمله مع فريق أوموجا لتحديد احتياجات سير الأعمال المزمة لتصميم الحلول وتنفيذما.   رعنصال ، كثف 2020وفي عام  79-ءبا 29 

مة بالموردين أيكـا جهودا بهدف المشـاركة مع الدول الأعكـاء في جهود التوعية الرامية إلى مواصـلة تحسـين قائ ر عنص ـالوكثف  80-باء 29 
 من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية.

 
 التحدي الداخلي والاستجابة  

في توســــــيم الاحتياجات المتصــــــلة بالعمليات التي لا يمكن التنبؤ بها والناجمة بصــــــفة خاصــــــة  ر عنصــ ــــال يتمثل التحدي الذي يواجهه  81-باء 29 
التنســيق مع فريق   ر عنص ــال  الســمم والمتصــلة أيكــا بعدم توافر بيانات جيدة النوعية. واســتجابة لذل،، ســيعزز تقلب عمليات حفظ  عن 

ــتفيـدة، للتـأكـد من المعـالجـة الفوريـة لأي خروص عن الاحتيـاجـات   أوموجـا لكفـالـة توافر بيـانـات جيـدة النوعيـة، وكـذلـ، مع الكيـانـات المســـــــــــ
ملية التخطيم المتكامل لقعمال. وفي مجال التواصــــــــــل مع الدول الأعكــــــــــاء، يتصــــــــــل  المتوقعة بطريقة تعاونية معززة من خمل ع 

،  التحدي الذي تواجهه الإدارة بقرار الموردين من البلدان النامية المشاركة في عمليات الشراء في الأمم المتحدة. ولمعالجة مذا المسألة 
ــتواصــــــــل الأمانة العامة الاضــــــــطمع بأنشــــــــطة توعية للموردين من ال  بلدان النامية والبلدان التي تمر بمرحلة انتقالية واياس معدل  ســــــ

 .المشاركة المحقة في المناقصات. ومذا ما سيعزز المنافسة الدولية ويؤدي إلى الزيادة التنوع في قاعدة التوريد 
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 العملياتي لدعماإدارة  باء 29الباب 
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 التقدم المتوقع نحو بلو  الهدف، ومقياس الأداء  

فالة توافر الســــلع والخدمات المناســــوة في المكان المناســــب، والوقخ المناســــب، وتالتكاليف من المتوقع أن يســــهم مذا العمل في ك 82-باء 29 
المناســـوة، لكي تتمكن الكيانات المســـتفيدة التابعة لقمانة العامة من تنفيذ ولايتها بفعالية وكفاءة، ومو ما من شـــأنه أن يتجلى في 

نهـــا نظـــام أوموجـــا تع ك  خيـــارات واضــــــــــــــحـــة للتوريـــد، والليـــاقـــة التشــــــــــــــغيليـــة إصــــــــــــــــدار خطـــة عـــالميـــة للطلـــب والشــــــــــــــراء يمكم
 للمخزونات/الاحتياطيات/الفوائ  القائمة، ما يقلن بالتالي الجدول الزمني المرتوم بأي عملية شراء جديدة.

 
 10-باء 29الجدول 

 مقياس الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 
اســــــــــــــتحــــدات أداة تخطيم      

 جديدة للطلب والشراء

ــرة  ــل لأول مـ ــمـــــ ــعـ ــدء الـ بـــــ
ــالميـــة للطلـــب  ــالخطـــة العـ بـ
والشــــــــــــــراء من أجـــل إبراز 
الاحتياجات بشــــــــــكل كامل 

 وفي أوانه 

تنقي  الخطـــــــة العـــــــالميـــــــة 
للطلب والشــراء مع إمكانية 
تحســــــــين الكفاءة التنظيمية 
مــن خــمل تــحــول مــمــكــن  
من المشــــــــــــــتريـات الجـديـدة 

 إلى حلول التوريد القائمة 

ــة  ــالـمـيـــــ ــة عـــــ تـمـكـيـن خـطـــــ
راء من خمل للطلب والشـــ ــــ

لنظام أوموجا  2التوســــــــعة 
ــ   بهدف توفير رةية أوضـــ
ــد   ــارات لتوريـ ــات وخيـ ــانـ للبيـ
السلع والخدمات في الوقخ 

 المناسب وتتكلفة تنافسية

ــراء  خطة عالمية للطلب والشـــ
تكون قـــادرة على التنبؤ على 
أســــــاس نمم الاســــــتهمك، ما 
يحســــــــــــــن بـالتـالي اســــــــــــــتخـدام 
الكيانات المســــتفيدة لمصــــادر 

ن حيـــج التكلفـــة من فعـــالـــة م
ــلع والخدمات  أجل إتاحة الســـــ
المنــــاســــــــــــــوــــة التي يحتــــاجهــــا  

 العممء في الوقخ المناسب
  

 التشريعية اتالولاي  
 ترد في القائمة أدناا جميع الولايات التشريعية المسندة إلى العنصر. 83-باء 29 

 
قرارات الجمعية العامة

 المشتريات 263/ 68

 المشتريات 273/ 69

 المسائل الشاملة  286/ 70

  
 المنجزات المستهدفة  

التي أســـــهمخ ويُتوقمع أن تســـــهم في تحقيق  2021-2019قائمة بجميع المنجزات المســـــتهدفة للفترة   11-باء 29يعرض الجدول   84-باء 29 
 الهدف المذكور أعما، مصنفة حسب الف ة والف ة الفرعية.

 

https://undocs.org/ar/A/RES/68/263
https://undocs.org/ar/A/RES/68/263
https://undocs.org/ar/A/RES/69/273
https://undocs.org/ar/A/RES/69/273
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
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 11-باء 29الجدول 
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019المستهدفة للفترة : المنجزات 1، العنصر 2البرنامج الفرعي 

 الف ة والف ة الفرعية
 الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر

 2019 لعام
 الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي

 2019 لعام
 الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر

 2020 لعام
ــرر ــقـــــــــ ــمـــــــــ  الـــــــــ

 2021 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 1 - 1 1 )عدد الومائق(  وثائق الهيئات التداولية  

 1 - 1 1 العام عن أنشطة الشراء، المقدم إلى الجمعية العامة )تقرير فترة السنتين( الأمينتقرير  - 1  

 4 - 5 5 )عدد الاجتماعات التي يستغرق كل منها ممت ساعات( تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات  

 3 - 4 4  الخامسةاجتماعات اللجنة  - 2  

 1 - 1 1 لشؤون الإدارة والميزانية الاستشاريةاجتماعات اللجنة  - 3  

     توليد المعارف ونقلها - باء

 46 44 44 42 )عدد الأيام( الحلقات الدراسية وحلقات العمل والأنشطة التدريبية  

في مجـال تســــــــــــــيير الأعمـال للمورمِّدين من البلـدان النـاميـة والبلـدان التي تمر  دراســــــــــــــيـةعقـد حلقـات  - 4  
ــاداتها بمرحلة انتقالية بشـــــــأن كيفية التعامل التجاري مع الأمم المتحدة ) ــية في   26اقتصـــــ حلقة دراســـــ

 46 44 44 42 المجموع، بمعدل يومين لكل منها(

     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

: إســـداء المشـــورة بشـــأن إدخال مزيد من التحســـينات اســـتنادا إلى الاســـتعراض الفصـــلي لأداء ســـلســـلة الإمداد  وتيســـير طلوات الشـــراء المحلية  والدعوة والمشييورة التشيياور    
لمقر وفقا لإطار تفوي  ســـلطة الشـــراء  ورســـداء ورســـداء المشـــورة وعرض حالات الشـــراء المنبثقة عن كيانات الأمانة العامة في جميع أنحاء العالم على لجنة العقود في ا

 للوعثات المتكاملة فيما يتصل بالعمليات الجديدة والناش ة والمفاج ة  وقواعد البيانات والمواد الرقمية الفنية. المشورة للتخطيم

     المنجزات المستهدفة في مجاة الاتصاة - داة

: التعاون على نطاق المنظومة بشـــأن مشـــاريع العمليات التجارية وحالات الشـــراء مع شـــوكة الشـــراء التابعة لكيانات والمناسييبات الخاييية والمواد الإعلامية التوعية برامج   
ــة أ ــنوية مدتها خمسـ ــلة الإمداد  وحلقة عمل سـ ــلسـ ــين أداء سـ ــأن تحسـ ــلة الإمداد  الأمم المتحدة  ودورات تدريب فردية مع عممء الأمانة العامة بشـ ــلسـ ــأن تخطيم سـ يام بشـ

أيام بشأن التوريد الاستراتيجي  وترنامج سنوي للتوعية مدته خمسة أيام بشأن نقل الركاب والوكائع، بما في ضل، النقل الاستراتيجي للوحدات  وترنامج للتوعية لمدة خمسة
 في إطار نهج إدارة الف ات.

ــية، ورعداد التقارير :  الرقمية ومحتوى الوسييييييائط المتعددة  المنصييييييات   ــاســــــ ــلة الإمداد، بما في ضل، تحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال الأســــــ ــلســــــ إطار إدارة أداء ســــــ
لتحفيز الابتكار  العملياتية، ومؤشــــرات الأداء الأســــاســــية لقياس الأداء العام لإدارة ســــلســــلة الإمداد ورصــــدا على الصــــعيد العالمي  وتهي ة حيز افتراضــــي مخصــــن

ــلة الإمداد على نطاق الأمانة العامةوالتميز في إ ــلسـ ــلة الإمداد  ورعداد تقارير عن تحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال لجميع الوظائف في سـ ــلسـ ــد تل، دارة سـ ، ورصـ
بهدف دعم ســـلســـلة الإمداد التقارير ونشـــرما  وتحديج ســـنوي لاحصـــاءات المتعلقة بمشـــتريات الأمانة العامة على الموقع الشـــوكي لشـــعوة المشـــتريات لجميع العممء  

 المتكاملة من طرف إلى طرف.

     المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء

ع أنحاء العالم  وترنامج  : دعم تســجيل الموردين  وتأســي  مشــاريع مبتكرة جديدة وتجريبها، من قبيل تقديم العطاءات إلكترونيًا  وتســجيل الموردين المؤملين في جميالإدارة   
حاب المصـلحة في كيانات إصـدار الشـهادات )التأميل المهني( للممارسـين في مجال المشـتريات  وتقديم الخدمات الاسـتشـارية بشـأن مسـائل الشـراء للموظفين والعممء/أص ـ

مشـورة إلى المكاتب المسـتفيدة بشـأن المسـائل المتصـلة الأمانة العامة على الصـعيد العالمي  وخطة الطلب العالمية السـنوية  وخطة الشـراء العالمية لنشـرما سـنويًا  ورسـداء ال
يســــير عمليات التنبؤ وتخطيم بخطم الشــــراء وأولويات الشــــراء الاســــتراتيجية والتشــــغيلية لديها  والتوريد الاســــتراتيجي في إطار إدارة الف ات  ووضــــع خطة طويلة الأجل لت

ــليم  وتقديم الدعم على المســـــــتولإ الاســـــــتراتيجي ف ــتيات المتمثلة في الطيران، والتحرك الاســـــــتراتيجي عن طريق الوحر والبر، التوريد والتســـــ ــائيي اللوجســـــ ي مجالات أخصـــــ
وتنفيذ عقود الخدمات الجوية والهندســة، والخدمات اللوجســتية الطبية، والنقل وردارة الأســطول والدعم المعيشــي، بما في ضل، الوقود وحصــن الإعاشــة والإمدادات العامة   

ــكرية لما عددا وردارتها مع مق ــتفيدة   81دمي الخدمات التجارية والعسـ ــيرة من دون طيار، في جميع الكيانات المسـ ــم عن ممت منظومات للطائرات المسـ خدمة جوية، فكـ
ات العامة، والدعم الطبي، عقد إطاري عالمي، في مجالات الهندســــــــة، والنقل، والإمداد  100عقدا، بما في ضل،   130التي لديها أصــــــــول جوية  وتوريد وتنفيذ وردارة نحو 

ــة، لما عددا   30وكذل،   ــفات التقنية   36عقدا من عقود الإنجاز للتزويد بالوقود وحصــــــــن الإعاشــــــ ــميمات المواصــــــ ف ة في ممانية من مجالات أعمال، بما في ضل، تصــــــ
ــتراتيجية للف ا ــع اســـــ ــاتها، وومائق طلوات تقديم العروض، والعروض المقدمة من الموردين  ووضـــــ ــتعراضـــــ ت وتنفيذما  والتفاوض على العقود التجارية وطلوات التوريد واســـــ

ــلع والخدمات وتنفيذما وردارتها  وتنفيذ  ــراء السـ ــر والتناوب   56المتعلقة بشـ ــد تنقمت النشـ ــير ورصـ ــها وتحديثها  وترتيب وتيسـ ــتعراضـ ــت جار الطائرات وردارتها واسـ اتفاقا لاسـ
طن ســـــــــنويا وضل، من خمل وســـــــــائل النقل الجوي   65  000النظاميين وما يرتوم بهم من بكـــــــــائع يبلغ وزنها حوالي  من الأفراد   180  000وحلول التوريد لما يقرب من 

 والوحري والبري.
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 2العنصر   
 دعم القدرات النظامية  
 الهدف  

 حدة على نحو كفؤ وفعال. كفالة أداء عمل ركيزة السمم والأمن بالأمم المت   مو الهدف، الذي يسهم مذا العنصر في تحقيقه،  85-باء 29 
 

 الاستراتيجية  
بيية المســـــــــاممة في كفالة أداء ركيزة الســـــــــمم والأمن في الأمم المتحدة على نحو كفؤ وفعال، ســـــــــيقوم العنصـــــــــر باســـــــــتعراض  86-باء 29 

ــفه نقطة   ــيها مع المهام المنوطة بها، وضل، بوصــــ ــلة بالقدرات المنشــــــورة لكفالة تماشــــ ــال الوحيدة للبلدان المعلومات المتصــــ الاتصــــ
المســاممة بقوات وتأفراد شــرطة بشــأن جميع المســائل الإدارية واللوجســتية المتصــلة بتشــكيل القوات، ومذكرات التفامم، والمعدات 
المملوكة للوحدات، ورد التكاليف. وسيقوم العنصر على وجه السرعة بتجهيز الموالغ التي ستُرد للدول الأعكاء والتفاوض بشأن 

ــلة النهج المقتو  من الإصــــــم  مذ ــيغتها النهائية عن طريق مواصــــ لة ووضــــــعها في صــــ ــكم كرات التفامم المتعلقة بالوحدات المشــــ
الإداري الـذي يجريـه الأمين العـام بحيـج يكون لـه ركيزتـان في العنصــــــــــــــر: تركز إحـداممـا على مـذكرات التفـامم والســــــــــــــيـاســــــــــــــات 

وردارة الفريق العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات والدراسة الاستقصائية   والإجراءات المتصلة بالمعدات المملوكة للوحدات
ن الركيزة الثانية لرد تكاليف القوات وكذل، المعدات المملوكة للوحدات والأداء الاستراتيجي. وتتمثل  لتكاليف القوات  فيما تخصَّ

عدات المملوكة للوحدات، والأفراد النظاميين، وطلوات التوريد، النتيجة المتوقعة في توســــــيم المدفوعات للبلدان المســــــاممة عن الم
والمطالوات المتعلقة بالوفاة والعجز، وســدادما في الوقخ المناســب، ووضــع الصــيغة النهائية لمذكرات التفامم في الوقخ المناســب 

راد شـــرطة فيما يتعلق بأداء المعدات وتوفير خدمة أفكـــل للعممء، بالاقتران بتحســـين الاتصـــال مع البلدان المســـاممة بقوات وتأف
المملوكة للوحدات لأغراض تحســين الأداء. وتشــمل النتائج التي ســبق تحقيقها في مذا المجال تقلين عدد مذكرات التفامم غير 

إلى مـا مجموعـه  2018كـانون الأول/ديســــــــــــــمبر  31مـذكرة تفـامم في  31من مـا مجموعـه  -في المـائـة  50الموقعـة بـأكثر من 
 .2019كانون الأول/ديسمبر  31رة تفامم في مذك 15

ــاءلة وتوافر البيانات في الوقخ  87-باء 29  ــفافية والمســ ــنة لرد التكاليف يتوقع أن تؤدي إلى تعزيز الشــ ــا عملية محســ ــر أيكــ ــيوفر العنصــ وســ
وعيــة مـذكرات التفــامم الحقيقي للعممء في المقر والميــدان، ممــا يعزز التوحيــد القيــاســــــــــــــي لقخطــاء والحــد منهــا، ممــا يزيـد من ن 

ألف لنظام إدارة القدرات النظامية، التي  1والمطالوات. وتشمل النتائج التي سبق تحقيقها في مذا المجال نشر مجموعة الأعمال 
، وترتم بيان متطلوات الوحدة بمذكرة التفامم، وتقارير التفتيش على المعدات المملوكة للوحدات 2019أُصدرت في آب/أغسط   

لمعـدات المملوكـة للوحـدات، والمطـالوـات المتعلقـة بـالوفـاة والعجز بعمليـة التعوي . ويوفر النظـام منبرا يرتم بيـانـات بحســـــــــــــــاب ا
 متطلوات الوحدة بمذكرات التفامم وتقارير التفتيش الميداني والموالغ المردودة.

 
 مقابل النتيجة المقررة 2019الأداء البرنامجي في عام   

تمثلـخ في زيـادة كفـاءة وفعـاليـة تنفيـذ الولايـة، على النحو المشــــــــــــــار إليـه في تقرير الأمين العـام  2019جـة مقررة لعـام تحققـخ نتي  88-باء 29 
(، A/72/492/Add.2تغيير النموضص الإداري في الأمم المتحدة: تنفيذ  يكل إداري جديد لتحسين الفعالية وتعزيز المساءلة ) عن

وعلى نحو ما يتكـــــــــ  من الإبقاء على إطار زمني متوســـــــــم مدته مممة أشـــــــــهر لتجهيز المطالوات المتعلقة بالمعدات المملوكة 
لموالغ   عملية رد 4  750للوعثات، بدءا من استمم الومائق المعتمدة من الوعثة ورلى موافقة إدارة الدعم العملياتي عليها، لما عددا  

مع فريق أوموجا على نشـــــــر نظام إدارة القدرات النظامية   رعنصـــ ــــال بالأفراد النظاميين والمعدات المملوكة للوحدات. وعملتتعلق 
ن طرق أداء  من أجل تجهيز مطالوات الدول الأعكـــــــاء في الوقخ المناســـــــب من خمل منصـــــــة معززة بنظام أوموجا، مما حســـــــم

 مُحكمة.العمل واستمرارية تصريف الأعمال وقدم تحليمت 

https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.2
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: التجهيز الآني للمبالغ المردودة للدوة الأعفييييييياء والتقليل من عدد مذكرات  2019أداء البرنامج في عام   
 التفاهم المعلقة

، وفر العنصر نقطة اتصال واحدة للدول الأعكاء لتناول طلواتها/مطالواتها بشأن 2018استنادا إلى المعارف المكتسوة في عام  89-باء 29 
دارية والمالية واللوجســــــتية والوظيفية المتصــــــلة بتشــــــكيل القوات، ومذكرات التفامم، والمعدات المملوكة للوحدات، ورد الجوانب الإ

ــيغتها النهائية لكفالة رد تكاليف عمليات  ــعها في صـــ ــأنها ووضـــ ــيق مذكرات التفامم والتفاوض بشـــ ــر تنســـ التكاليف. وتولى العنصـــ
ناســــب إلى الدول الأعكــــاء. وتالإضــــافة إلى ضل،، كثف العنصــــر جهودا للحد من النشــــر في بعثات حفظ الســــمم في الوقخ الم

 تراكم المذكرات غير الموقعة من خمل المتابعة المستمرة مع البلدان المساممة بقوات وتأفراد شرطة.

الميدانية، ووُضــــــــعخ في الصــــــــيغة وخمل مذا الفترة، تم التوايع على أرتع مذكرات تفامم قبل نشــــــــر الوحدة المشــــــــكلة في الوعثة  90-باء 29 
. وتم التصــــــــــــديق بنجا  على الموالغ المردودة بقيمة 2019مذكرة غير موقعة في بداية عام  31مذكرة من أصــــــــــــل   19النهائية 

بليون دولار لقفراد النظاميين والمعدات المملوكة للوحدات في الوحدات المشــكلة في غكــون مممة أشــهر من الرتع الســابق  2,2
عملية رد تكاليف لكل من الأفراد النظاميين والمعدات المملوكة للوحدات،  4 750مواشــــــــــــــرة. وتم التصــــــــــــــديق على ما مجموعه  

 .2018من الموالغ المردودة عن مذا المعدات وحدما في عام  3 148مقارنة بما عددا 
 

 التقدم نحو بلو  الهدف، ومقياس الأداء  
ــهم مذا العمل في كفا 91-باء 29  ــ  من انخفاض عدد أسـ ــمم والأمن في الأمم المتحدة بكفاءة وفعالية، على نحو ما يتكـ لة أداء ركيزتي السـ

. ففي 2019مذكرة في كانون الأول/ديسـمبر  15إلى   2019مذكرة في كانون الثاني/يناير  31مذكرات التفامم غير الموقعة من 
الاســــــــــــــتقرار في مـالي وحـدمـا، انخف  عـدد المـذكرات غير الموقعـة من بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق 

 .2019مذكرات في كانون الأول/ديسمبر  8إلى  2019مذكرة في كانون الثاني/يناير  16
  

 باء 29الشكل السابع من الفرع 
 مقاييس الأداء: العدد الإجمالي لمذكرات التفاهم غير الموقعة
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 2021المقررة لعام النتائج   
لة من عام 1النتيجة     (2020: تقليص الجدوة الزمني لتجهيز المبالغ المردودة من خلاة منفذ وحيد )النتيجة مرحَّ

ــاممة، وفقا لولايته، ر عنص ـــالســـيواصـــل   92-باء 29  ــياق رد تكاليف القوات وأفراد الشـــرطة التي تقدمها البلدان المسـ العمل، وفقًا لولايته، في سـ
قدم الدعم الاسـتراتيجي والتشـغيلي ويعمق الشـراكة مع البلدان المسـاممة بقوات وتأفراد شـرطة من أجل تقلين الجدول الزمني وسـي 

، 2020أدناا. وتالنســوة لعام   2021المزم لتجهيز الموالغ المردودة لتل، البلدان، ومو ما يُتوقع أن يتجلى في مقياس الأداء لعام 
على سـرد برنامجي على مسـتولإ البرامج  74/251مواشـر بما يعك  موافقة الجمعية العامة في قرارما  يُسـتخدم مقياس أداء غير 

 .2020والمنجزات المستهدفة لعام  71/6الفرعية يتألف فقم من الأمداف التي وافقخ عليها الجمعية في قرارما 
 

 12-باء 29الجدول 
 مقياس الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 
لي  لدلإ البلدان المساممة  لا ينطبق     

بقوات وتأفراد شــــــرطة منفذ  
ــد لتنـــــــاول الجوانـــــــب  وحيـــــ
الإدارية واللوجســتية لعملية 
ــكيل القوات على نطاق  تشــ

 وحدات تنظيمية متعددة

ــاممــة لــدلإ  البلــدان المســـــــــــــ
بقوات وتأفراد شــــــرطة منفذ  
وحيـد لتنـاول جميع جوانـب 
ــة  ــقـــــ ــلــــ ــعــــ ــتــــ ــمــــ ــدعــــــم والــــ الـــــ
ــات لـجـمـيـع  ــتـيـــــ ــالـلـوجســــــــــــ بـــــ

 المساممات

ــاممــة  لــدلإ البلــدان المســـــــــــــ
بقوات وتأفراد شــــــرطة منفذ  
ــاول جـــمـــيـــع  ــد لـــتـــنـــــ وحـــيـــــ
الجوانـــب الـــدعم والمتعلقـــة 
ــات لـجـمـيـع  ــتـيـــــ ــالـلـوجســــــــــــ بـــــ
ــاممـــــــات وتجهيز  المســــــــــــــــــ
الموـــالغ المردودة في أوانـــه 

من الأفراد  90 000نحو ل
العســكريين وأفراد الشــرطة، 
ــذكــرات  ــام جــمــيــع مـــــ ورتــمـــــ

 90التفـامم في غكــــــــــــــون 
 يومًا من نشرمم

ــاممة بقوات  لدلإ البلدان المسـ
وتــأفراد شــــــــــــــرطــة منفــذ وحيــد 
لتنــاول جميع الجوانــب الــدعم 
والمتعلقة باللوجسـتيات لجميع 
المســــــــاممات وتجهيز الموالغ  
ــه لــنــحــو  الــمــردودة فــي أوانـــــ

مــــــــــــن الأفــــــــــــراد  90 000
ــكريين وأفراد الشـــــــرطة،  العســـــ
ورتمـام جميع مـذكرات التفـامم  

ا من  90في غكــــــــــــــون  يومــً
 نشرمم

  
: نقطة اتصيياة وحيدة في مجالات الدعم الإداري واللوجسييتي والمالي للبلدان المسيياهمة بقوات وبشفراد نييرطة من 2النتيجة    

 أجل رد التلاليف على نحو أسرع )نتيجة جديدة(

سيواصل العنصر خدمة الدول الأعكاء بوصفه نقطة اتصال وحيدة بشأن المسائل الإدارية واللوجستية والمالية المتصلة بتشكيل  93-باء 29 
 القوات، ومذكرات التفامم، والمعدات المملوكة للوحدات، ورد التكاليف.

ام القوات وحســابه من أجل أتمتة وتوســيم رفع التقارير عن وســيعمل العنصــر على ترســيخ نشــر الوحدة النموضجية لابم  عن قو  94-باء 29 
قوام القوات. كما ســيقوم العنصــر بإســداء المشــورة وتوفير الإرشــاد والدعم للدول الأعكــاء والوعثات الميدانية وردارات المقر، عن 

ة، ورد التكاليف، وأطر تحليل الأداء طريق تحقيق التكامل الســــــــل  بين الأطر التشــــــــريعية والمتعلقة بالتخطيم والتنفيذ وفقًا للولاي 
ــيرية  ــا في الأعمال التحكــــ ــر أيكــــ ــرع العنصــــ ــيشــــ المرتوطة بالأفراد النظاميين والمعدات المملوكة للوحدات والاكتفاء الذاتي. وســــ

 لإجراء الاستقصاء المقبل لتكاليف القوات الذي يجري كل أرتع سنوات.
 

https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
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 التحدي الداخلي والاستجابة  
ــاب فيما يتعلق برد تكاليف الأفراد النظاميين، الذي لم  95-باء 29  ــر في النظام اليدوي لابم  والحســــ يتمثل التحدي الذي يواجه مذا العنصــــ

ــيتمكن  ــتجابة لذل،، ســــــ ــاممة بقوات وتأفراد شــــــــرطة. واســــــ يُدمج في عمليات رد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات للبلدان المســــــ
ضــوء نشــر الوحدة النموضجية الإضــافية في نظام أوموجا، من أتمتة عمليتي الحســاب ورد  ، في2021العنصــر، فيما يخن عام 

 التكاليف، مما يقلل إلى أدنى حد من احتمال وقوع أخطاء في الحساب.
 

 التقدم المتوقع نحو بلو  الهدف، ومقياس الأداء  
والأمن في الأمم المتحدة على نحو كفؤ، ومذا ما سـيتكـ  من رد   من المتوقع أن يسـهم مذا العمل في كفالة أداء ركيزتي السـمم 96-باء 29 

ــرع، الأمر الذي أمكن القيام به من خمل الانتهاء من تجهيز  ــورة أســ ــاء بصــ مطالوة برد تكاليف  5 000التكاليف للدول الأعكــ
 أشهر. 3المعدات المملوكة للوحدات في غكون 

 
 باء 29الشكل الثامن من الفرع 

 أنهر 3الأداء: عدد مطالبات رد تلاليف المعدات المملوكة للوحدات والأفراد النظاميين المجهزة في غفون مقياس 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

 التشريعية اتالولاي  
 .رعنصالترد في القائمة الواردة أدناا جميع الولايات التشريعية المسندة إلى  97-باء 29 

 
قرارات الجمعية العامة

تقرير الفريق الاستشاري الرفيع المستولإ المنشأ عمم بقرار الجمعية العامة   261/ 67
للنظر في معدلات السداد للبلدان المساممة بقوات وفي مسائل   65/289

 أخرلإ تتصل بالموضوع 

 معدلات سداد التكاليف للبلدان المسامِّمة بقوات وتأفراد شرطة  285/ 72

  
 المنجزات المستهدفة  

التي أســـــهمخ ويُتوقمع أن تســـــهم في تحقيق  2021-2019قائمة بجميع المنجزات المســـــتهدفة للفترة  13-باء 29يعرض الجدول   98-باء 29 
 الهدف المذكور أعما، مصنفة حسب الف ة والف ة الفرعية.
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https://undocs.org/ar/A/RES/67/261
https://undocs.org/ar/A/RES/67/261
https://undocs.org/ar/A/RES/65/289
https://undocs.org/ar/A/RES/65/289
https://undocs.org/ar/A/RES/72/285
https://undocs.org/ar/A/RES/72/285
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 13-باء 29الجدول 
 حسب الفئة والفئة الفرعية ، مصنفة2021-2019: المنجزات المستهدفة للفترة 2، العنصر 2البرنامج الفرعي 

 الف ة والف ة الفرعية
 الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر

 2019 لعام
 الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي

 2019 لعام
 الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر

 2020 لعام
ــرر ــقـــــــــ ــمـــــــــ  الـــــــــ

 2021 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 - 2 - - )عدد الومائق(وثائق الهيئات التداولية   

 - 1 - - 2020العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات لعام تقرير الفريق  - 1  

 - 1 - - 2020تقرير الأمين العام عن الفريق العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات لعام  - 2  

 - 3 1 1 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها كل منها ممت ساعات( تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات  

اجتمــاع الهي ــات الحكوميــة الــدوليــة، بمــا فيهــا اللجنــة الخــامســـــــــــــــة والفريق العــامــل المعني بــالمعــدات  - 3  
 - 3 1 1 المملوكة للوحدات

     توليد المعارف ونقلها - باء

 20 10 20 10 )عدد الأيام( والمناسبات التدريبيةالحلقات الدراسية وحلقات العمل   

ــياســـــــات  - 4   برامج تدريبية وحلقات دراســـــــية للدول الأعكـــــــاء بشـــــــأن مختلف جوانب مذكرة التفامم، وســـــ
 20 10 20 10 ورجراءات المعدات المملوكة للوحدات، فكم عن المطالوات المتعلقة بتعويكات الوفاة والعجز

     المستهدفة التمكينيةالمنجزات  - هاء

ــرة في الوعثات الميدانية  والتفاوض والتوايع على الاتفاقات المالإدارة   ــكرية ووحدات الشـــرطة المنتشـ ــكرية : مذكرات تفامم جديدة ومعدلة للوحدات العسـ تعلقة بالوحدات العسـ
حفظ الســــمم  وتقييم وحســــاب الأقســــاا المســــتحقة الدفع عن المخاطر أو القدرات التمكينية ووحدات الشــــرطة المتعهَّد بها لمســــتولإ الانتشــــار الســــريع لنظام تأمب قدرات 

يدانية، ورد تكاليف الأفراد المنشــــــورة في الوعثات الميدانية  وتقييم وحســــــاب رد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات العســــــكرية ووحدات الشــــــرطة المنشــــــورة في الوعثات الم
لنظاميين الشرطة المنشورة في الوعثات الميدانية  ورد تكاليف طلوات التوريد  وتقييم وتجهيز حالات التعوي  المتعلقة بالوفاة والعجز لقفراد اللوحدات العسكرية ووحدات 

ــبية من الموالغ المردودة لقفراد ــتقطاعات التناســ ــاب الاســ ــورين في الوعثات الميدانية  وحســ ــية غير ص ــــ  المنشــ ــهمأ بها في نظرا لعدم وجود معدمات رئيســ ــتخدام أُســ الحة لمســ
ــأن عنصــــــري المعدات المملوكة للوحدات والأفراد في العمليات الميدانية بُيية ــين الفعالية في توفير الموارد  الوعثات الميدانية  ورعداد تحليل مقارن وتقارير إدارية بشــــ تحســــ

 عدات المملوكة للوحدات.على الصعيد الميداني، وتيان احتياجات الوحدة بشأن الدعم/اللوجستيات والم

  
 3البرنامج الفرعي   
 الأنشطة الخاية  
 الهدف  

 كفالة قدرة العممء على الاستجابة للحالات الخاصة. موالهدف، الذي يسهم مذا العنصر في تحقيقه،  99-باء 29 
 

 الاستراتيجية  
الخاصــة، ســيعزز البرنامج الفرعي قدرة كيانات الأمانة العامة التي تم نشــرما بيية المســاممة في كفالة اســتجابة العممء للحالات  100-باء 29 

أو توسـيعها مؤخرا على تحقيق المرحلة المتفق عليها من القدرة التشـغيلية الأولية. وسـينجز البرنامج الفرعي مذا الجهد عن طريق 
التي يمكن وضـعها في  -الية أو الأصـول القابلة للنشـر سـواء الأصـول الم -تحديد الموظفين الأسـاسـيين والموارد الوالغة الأممية 

مســر  العمليات، مما يتوقع أن يؤدي إلى نشــر الموظفين والأصــول والموارد المالية على نحو أكثر ممءمة واســتدامة في الكيان 
ــبق تحقيقها في مذا المجالات وض ـــ ــمل النتائج التي سـ ع خطم أولية للموارد كلي يبدأ في تنفيذ ولايته في أســـرع وقخ ممكن. وتشـ

وخطم توظيف لوعثة الأمم المتحدة لدعم اتفاق الحديدة، ومنســــــــــــــق الأمم المتحدة المعني بالتصــــــــــــــدي العاجل لفيروس إيبولا في 
 حالات الطوارئ، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل في مايتي.
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ويمكِّمن من إغمق الكيانات وتصــفيتها بعد انتهاء الأنشــطة  وســيســهم البرنامج الفرعي أيكــا في إيجاد حلول شــاملة لدعم الشــركاء 101-باء 29 
ــاور مع المكاتب  ــائل الإدارية المتوقية العالقة للكيانات المغلقة بالتشـ ــيعجل البرنامج الفرعي بحل المسـ ــدر بها تكليف. وسـ التي صـ

ــياســـات الإدارية وم ــتراتيجيات والسـ ــلة، من قبيل مكتب الشـــؤون القانونية وردارة الاسـ ــائل الامتثال، مما يتوقع أن يؤدي ضات الصـ سـ
إلى إغمق المسائل الإدارية التي لم تحل بعد في موعد أدق، من قبيل الموالغ المستحقة القو  القديمة والمدفوعات غير المسوماة 

ــافة إلى المنازعات مع الموردين.. وتشــــــــــمل النتائج التي ســــــــــبق تحقيقها  في مذا والمطالوات المحتملة من أطراف مالثة، بالإضــــــــ
المجالات تقديم الدعم من أجل إدارة المســــــــائل المتوقية في بعثة حفظ الســــــــمم التي أُنهيخ مؤخرا في مايتي )بعثة الأمم المتحدة 

 لدعم العدالة في مايتي(.

اكز العمل من وعموة على ضل،، ســــيســــهم البرنامج الفرعي في إيجاد حلول شــــاملة لدعم الشــــركاء وســــيعزز القدرات في جميع مر  102-باء 29 
خمل تدريب جميع الموظفين والمديرين على التأمب لقزمات. ويشـــــــــــمل ضل، وضـــــــــــع نماضص لتخطيم الموارد الوشـــــــــــرية المزمة 
للمكاتب والمديرين وردارة قوائم المتطوعين لتوفير الدعم خمل الأزمات. وتالإضـــــافة إلى ضل،، ســـــيوفر البرنامج الفرعي اســـــتجابة 

ــوكة المتطوعين لتوفير الدعم خمل الأزمات، فكــــــــم عن خمل حالات الطوارئ م ن خمل تفعيل مراكز المكالمات الهاتفية وشــــــ
الإبم ، ومعالجة الحالات، والتنســـــيق داخل المنظمة والوكالات والصـــــناديق والبرامج. وســـــيقدم أيكـــــا خدمات للناجين بعد وقوع 

لأســــر  وتنســــيق المشــــورة، والاســــتحقاقات، والتعوي ، والتنســــيب، الحوادت من خمل ما يلي: تقديم الدعم المســــتمر للموظفين/ا
والاتصــال، ومعالجة الحالات  وتنظيم مراســم التأبين. ومن المتوقع أن تؤدي مذا الخدمات إلى تعزيز قدرات الاســتجابة لقزمات 

مذا المجالات تقديم الدعم إلى   وزيادة مسـتويات الوعي على نطاق منظومة الأمم المتحدة. وتشـمل النتائج التي سـبق تحقيقها في
  ودعم بعثة الأمم المتحدة 2019اللجنة الاقتصــــــــــــادية لأفريقيا في أعقاب تحطم طائرة الخطوا الجوية الإميوتية في آضار/مارس 
  وتوفير الـدعم لوعثــة الأمم 2019للــدعم في ليبيــا في أعقــاب الهجوم المميــخ الـذي وقع في بنغــازي، ليبيــا، في آب/أغســــــــــــــط  

حدة لتقديم المســـــــــــاعدة إلى العراق ولمكتب المنســـــــــــق المقيم في إيران في أعقاب الهجمات على المرافق العســـــــــــكرية للولايات المت 
 المتحدة الأمريكية وتصاعد التوتر في المنطقة.

اتي بهدف إدارة شـراكات وسـيسـهم البرنامج الفرعي أيكـا في إيجاد حلول شـاملة لدعم الشـركاء، وسـينسـق جهود إدارة الدعم العملي  103-باء 29 
الدعم بمزيد من الفعالية والكفاءة من أجل الاستفادة من طائفة أوسع من قدرات الدعم والحلول المتعلقة بتلقي الدعم التشغيلي من 

الثنائيي الأمانة العامة والكيانات الخارجية الأخرلإ أو تقديمه إليها. ويشـــمل اســـتثمار الإدارة في تعزيز شـــراكاتها الداعمة الشـــركاء 
ــائر الجهات الفاعلة في الأمم المتحدة والحكومات، فكــــــم عن المنظمات الإقليمية  الأطراف والثمميي الأطراف، بما في ضل، ســــ
من قبيل الاتحاد الأفريقي وعملياته، مما يتوقع أن يســفر عن اتفاقات تعاون معززة تدعم تخطيم وصــياغة مفا يم الدعم المتعلقة 

ــتفادة من القدرات بالحالات الجديدة أ و المفاج ة أو المتعلقة بالأزمات. وتشـــمل النتائج التي ســـبق تحقيقها في مذا المجالات الاسـ
ــتخدام القدرات  ــم عن اســــــــ ــائر مي ات الأمانة العامة، بما في ضل، الوعثات الميدانية لدعم الكيانات الجديدة، فكــــــــ القائمة في ســــــــ

  لقمين العام إلى اليمن من أجل بعثة الأمم المتحدة المنشــــــأة حديثا لدعم اتفاق القائمة لدعم الوعثات في مكتب الموعوت الخا
الحديدة، أو اســتخدام بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســاعدة إلى العراق في تقديم دعم الوعثة إلى فريق التحقيق التابع لقمم المتحدة 

 لدولة الإسممية في العراق والشام.لتعزيز المساءلة عن الجرائم المرتكوة من جانب داعش/تنظيم ا
 

 مقابل النتيجة المقررة 2019الأداء البرنامجي في عام   
، ومي إنجاز تخطيم الوعثات الميدانية ونشـــــرما بســـــرعة ورنشـــــائها في الوقخ المناســـــب اســـــتجابة 2019تحققخ نتيجة مقررة لعام  104-باء 29 

ليه في تقرير الأمين العام عن تغيير النموضص الإداري في الأمم المتحدة: تنفيذ  للولايات التي أناا بها مجل  الأمن، وكما أشـير إ
ــاءلة ) ــين الفعالية وتعزيز المســـ (، على نحو ما يتكـــــ  من تحديد ونشـــــر المعدات A/72/492/Add.2 يكل إداري جديد لتحســـ

يوما من اعتماد ولايات مجل   90م أفرقة بدء التشــــغيل والنشــــر الأولي للقوات والشــــرطة في غكــــون اللوجســــتية القادرة على دع

https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.2
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الأمن عن طريق وضــــــــــــــع خطم أوليـة للموارد وخطم للتوظيف في إطـار بعثـة الأمم المتحـدة لـدعم اتفـاق الحـديـدة ومكتـب الأمم 
 المتحدة المتكامل في مايتي.

 
 لدعم التمكينية: حلوة ا2019أداء البرامج في عام   

وضـــع البرنامج الفرعي خطة توظيف لكل بعثة ميدانية في مرحلة بدء التشـــغيل أو التوســـيع أو الانتقال من أجل تلبية احتياجات  105-باء 29 
التوظيف وتحقيق معدلات شــــــغل الوظائف المســــــتهدفة على النحو المحدد في اتفاقات الوعثات. ولهذا الغرض، وضــــــعخ شــــــعوة 

ــطة الخا ــدي الأنشــــ ــق الأمم المتحدة المعني بالتصــــ ــتقدام موظفين لوعثة الأمم المتحدة لدعم اتفاق الحديدة، ومنســــ ــة خطم اســــ صــــ
العاجل لفيروس إيبولا، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل في مايتي. وتالإضافة إلى ضل،، تم أيكا توفير الممك الوظيفي للوظائف 

نســقين المقيمين على الصــعيد العالمي، وتطبيق اســتراتيجية للتوظيف واســتخدام وظائف( داخل مكاتب الم 108الشــديدة الأممية )
طريقة التوظيف من قوائم المرشـــحين المقبولين. وتولى البرنامج الفرعي أيكـــا تنســـيق وردارة التوظيف الأولي لوعثة الأمم المتحدة 

ــدي ــق الأمم المتحدة المعني بالتصـــــ لفيروس إيبولا، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل في  لدعم اتفاق الحديدة لقمم المتحدة، ومنســـــ
مايتي، وفريق التحقيق التابع لقمم المتحدة لتعزيز المســــــاءلة عن الجرائم المرتكوة من جانب داعش/تنظيم الدولة الإســــــممية في 

 العراق والشام، إلى أن تتوفر لدلإ الكيانات الجديدة القدرة الكافية.
الفرعي الدعم للكيانات التي تواجه حالات حرجة تؤمر على قدرات الأمم المتحدة. وتحقيقا لهذا الغرض، نســـــــــــــقخ  ويقدم البرنامج 106-باء 29 

شعوة الأنشطة الخاصة دعم التأمب لقزمات لكحايا تحطم الطائرة الإميوتية، والهجوم بالقنابل في بنغازي، ونسقخ حفل التأبين 
ــأن الســــــــنوي الذي ينظمه الأمين العام لموظفي الأ مم المتحدة، كما قامخ نســــــــقخ ونفذت العديد من دورات التوعية والتدريب بشــــــ

 التأمب لقزمات وردارتها.
 

 التقدم نحو بلو  الهدف، ومقياس الأداء  
للقدرات ســــــــامم مذا العمل في كفالة قدرة العممء على الاســــــــتجابة للحالات الخاصــــــــة، على نحو ما يتكــــــــ  من إنشــــــــاء مجمع  107-باء 29 

الاحتياطية الدائمة لإتاحة نشـــــــر الموظفين على جنا  الســـــــرعة في حالات الطوارئ. ولا تتعهد الأمانة العامة حاليا أو تســـــــتخدم 
مجموعات للنشــر الســريع، باســتثناء مكتب تنســيق الشــؤون الإنســانية، ومفوضــية الأمم المتحدة الســامية لحقوق الإنســان، وشــعوة 

رة ومعتمدة المســاعدة الانتخابية. وت  كفل مجموعة القدرات الاحتياطية الدائمة وجود مجموعة من موظفي الأمانة العامة تكون ميســم
مسـوقا، ومتاحة للنشـر في الوقخ المناسـب وجميع كيانات الأمانة العامة القادرة على الاسـتجابة بصـورة أفكـل للتقلوات في الطلب 

ــة، بما في ضل، ال ــفية/الإنهاء. على العمل الناجمة عن حالات خاصـــ ــغيل والانتقال والتصـــ زيادة المفاج ة خمل عمليات بدء التشـــ
م المهتمون من جميع أنحاء الأمانة 2019وقد صــدر إطار مجموعة القدرات الاحتياطية الدائمة في منتصــف حزيران/يونيه  ، وقدم

 ي الطلوــات في كــانون الأول/العــامــة طلوــاتهم لمنكــــــــــــــمــام إلى المجموعــة. وأكمــل البرنــامج الفرعي اســــــــــــــتعراض جميع مقــدم
 في ضوء معايير الأملية والمطابقة للمهام المرتوطة بالوظائف المنشورة. 2019 ديسمبر

 
 14-باء 29الجدول 

 مقياس الأداء

2015 2016 2017 2018 2019 
مجموعـة القـدرات الاحتيـاطيـة  لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق  لا ينطبق     

 الدائمة

ــدر  ــر الكيانات تصـ قوائم النشـ
 السريع



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

36/67 20-05901 

 

 2021النتائج المقررة لعام   
لة من عام 1النتيجة     (2020: تمكين العملاء من الاستجابة بفعالية وكفاءة لتحديات الحالات الخاية )النتيجة مرحن

ســــيواصــــل البرنامج الفرعي العمل المتصــــل بدعم الوعثات الجديدة أو التي تمر بمرحلة انتقالية، وفقا لولايته، وســــينشــــا منصــــات  108-باء 29 
بالغة الأممية للدعم التشـــــــــغيلي للوعثات الجديدة أو الكيانات الأخرلإ من أجل الإســـــــــراع في نشـــــــــر الأفرقة المتقدمة في العمليات 

ــأة حديثا للوفاء بالمواع ــتهدفة للعمليات الأولية، ومو ما يُتوقع أن يتكــــــــــــ  من مقياس الأداء لعام المنشــــــــــ أدناا.  2021يد المســــــــــ
على ســــــــــرد   74/251، يُســــــــــتخدم مقياس أداء غير مواشــــــــــر بما يعك  موافقة الجمعية العامة في قرارما  2020وتالنســــــــــوة لعام 

والمنجزات المستهدفة  71/6تولإ البرامج الفرعية يتألف فقم من الأمداف التي وافقخ عليها الجمعية في قرارما  برنامجي على مس
 .2020لعام 
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 مقياس الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 
تســـــــتخدم قوائم الكيانات لا  لا ينطبق     

 النشر السريع

ــانـــات تصــــــــــــــــدر قوائم  الكيـ
 النشر السريع

الكيــانــات تســــــــــــــتخــدم قوائم 
النشــــــر الســــــريع، حيج يتم  
في غكــــــــون شــــــــهر واحد 

في المــــائــــة من  80مــــلء 
ــات  ــاجـــــ ــائــف الاحــتــيـــــ وظـــــ

 المفاج ة المحددة

تطور مفهوم قوائم النشــــــــــــــر 
الســـريع إلى مجموعة للقدرات 
الاحتيـاطيـة الـدائمـة، ممـا وفر 

ــة ــائــــمـــــ مــــن الــــمــــوظــــفــــيــــن  قـــــ
وظيفــــة  125المعتمــــدين في 

محـددة مطلوتـة عـادة لمراحـل 
بدء التشـــــــــغيل أو الانتقال أو 
الإنهاء أو لمستجابة لحالات 

 الطوارئ.

ن المجموعة المنظمة  وســـــتمكم
من نشـــــــــــر موظفين معتمدين  
مســــــــوقا بإخطار عاجل للقيام 

ــل مدتها إلى   90بمهام تصــــــــ
يومـــــــا لـــــــدعم الاحتيـــــــاجــــــات 

صــــــــــــــعيـــــد المفـــــاج ـــــة على ال
العــالمي في كيــانــات الأمــانــة 

 العامة.
  

 : حلوة الدعم التمكينية الشاملة للشركاء )نتيجة جديدة(2النتيجة   

دة لمختلف الشركاء  109-باء 29  سيشرف البرنامج الفرعي على طائفة من القدرات التشغيلية المتخصصة والشاملة. وستُلبَّى الاحتياجات المحدم
من خمل موارد مخصـصـة من الموظفين، أو على وجه الخصـو  فيما يتعلق بالاحتياجات المتعلقة ببدء التشـغيل والاحتياجات 

ــين من مكتب عمليات الدعم المفاج ة والاحتياجات في حالات ا ــم خبراء متخصــــصــ ــكيل أفرقة مؤقتة تكــ لأزمات، عن طريق تشــ

https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
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ومكتب إدارة ســــلســــلة الإمداد ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات، حســــب الاقتكــــاء، وضل، لتلبية الاحتياجات الفورية من 
 على نحو مستمر. الدعم إلى حين انتهاء الأزمة أو تحديد الموارد أو اعتمادما لسد الاحتياجات

ــيين من قبيل المنظمات الإقليمية ودون الإقليمية،  110-باء 29  ــركاء الرئيســ ــع ترتيوات مع الشــ ــل البرنامج الفرعي إدارة وتعزيز ووضــ ــيواصــ وســ
متعلقة فكم عن الجهات الفاعلة الأخرلإ في الأمم المتحدة والحكومات، بما في ضل، ترتيوات الشراكة الثممية، لتلقمِّي المساعدة ال

بالدعم العملياتي وتقديمها على حد ســـــــــواء، كما ســـــــــيكـــــــــع الأدوات والتحليمت المزمة لتقييم والتنبؤ بمســـــــــبوات التكلفة. وخمل 
التخطيم التنفيذي لنشــــــاا خا ، بما في ضل، تقديم دعم مفاجا، يمكن توفير احتياجات إضــــــافية من الدعم )مغرات( للشــــــركاء 

الحالات، قد تمكمن الاســتفادة من المزايا النســبية للشــركاء إدارةأ الدعم العملياتي والأمم المتحدة من أن تلقيها منهم. وفي بع   أو
ــتتا  حافظة من الترتيوات التعاونية  ــة في تلبية احتياجات الدعم. وخمل عملية التخطيم، سـ ــتجابة ومرونة وســـمسـ تكونا أكثر اسـ

مزاياما النســبية. ومذا النهج ســيمكِّمن الإدارة من الاســتفادة من طائفة أوســع من القائمة مع الشــركاء مشــفوعة بإشــارة واضــحة إلى 
 حلول الدعم التي تعزز قدرتها على توفير خدمات دعم تتسم بالفعالية والكفاءة وتمكن من تنفيذ الولاية بنجا .

لمتكاملة بطريقة مرنة فيما يتصـــل بعمليات حفظ الســـمم وســـيواصـــل البرنامج الفرعي أيكـــا تقديم الدعم المزم لقفرقة العملياتية ا 111-باء 29 
في الهيكل الإقليمي لمنظومة الســمم والأمن. وســيؤدي التعاون الوميق مع إدارة عمليات الســمم وردارة الشــؤون الســياســية وشــؤون 

ــياق الوعثات ال ــ ة في ســ ــائل الرامنة والناشــ ــة بالمســ ــعوة الأنشــــطة الخاصــ ن البرنامج  بناء الســــمم إلى تعزيز وعي شــ ميدانية، ويمكم
 الفرعي من تكييف عمله استجابًة لهذا المسائل إضا لزم الأمر.

 
 التحدي الداخلي والاستجابة  

يتمثل التحدي الذي يواجهه البرنامج الفرعي في مجموعة مسائل مي احتياص الكيانات المستفيدة إلى حلول مصممة خصيصا لها  112-باء 29 
طارئة،  مسقطة، وقصر الفترة المتاحة لمستجابة، وضرورة التأمب العملياتي لمستجابة لاحتياجات غير متوقعة أولا إلى حلول  

وكبر حجم العمل وتفاوته، وضــــرورة ضــــمان التماســــ، بين الكيانات المختلفة المشــــاركة في تقديم الدعم، وســــد الفجوات المعرفية 
قة، وررســاء آلية مســاءلة من خمل تحديد واضــ  لقدوار والمســؤوليات في إدارة حيج لا وجود لحلول أو إرشــادات أو خبرات ســاب 

 الدعم العملياتي وتاقي الأمانة العامة.

ــم الموجه  113-باء 29  ــاء منصــــات الدعم التشــــغيلي الحاســ ــيقوم البرنامج الفرعي بتنســــيق جهود إدارة الدعم العملياتي لإنشــ واســــتجابة لذل،، ســ
مـا من الكيـانـات، بمـا في ضلـ، فيمـا يتعلق بـالإلمـام الأولي بـالحـالـة، والتـدخـل الأولي والتخطيم مع النظراء للوعثـات الجـديـدة أو غير 

المعنيين، والتخطيم المفصــل وتطوير المفهوم أو الخطة المزمين في مجال الدعم العملياتي. وســيكــع البرنامج الفرعي ترتيوات  
ودون الإقليمية، وكذل، ســائر الجهات الفاعلة التابعة لقمم المتحدة والحكومات، مع الشــركاء الرئيســيين مثل المنظمات الإقليمية 

بما في ضل، ترتيوات الشـــــراكة الثممية  وســـــيعرض ويتلقى المســـــاعدة والأدوات والتحليل في مجال الدعم العملياتي من أجل تقييم  
ــيق مع إدارة عمليات الســــمم و  ــر تحميل التكلفة والتنبؤ بها  والتنســ ــأن العمليات عناصــ ــمم بشــ ــية وتناء الســ ــياســ ــؤون الســ ردارة الشــ

الميدانية. ويعمل البرنامج الفرعي أيكــا على وضــع آلية لزيادة القدرة على تلبية الاحتياجات الإضــافية المفاج ة التي تتي  النشــر 
خرلإ لفترات محدودة وفي حالات السـريع والمؤقخ للخبراء من موظفي الدعم على نطاق إدارة الدعم العملياتي أو من الإدارات الأ

خاصـــــة. ويتومص البرنامج الفرعي عمقته بالشـــــري، حين يتســـــلمم الكيان مقاليد الأمور بمجرد وصـــــوله إلى القدرة التشـــــغيلية الأولية 
ي توحيد والقدرة على إدارة نفســه. وســيكــلع البرنامج الفرعي بدور ممامل في تحقيق انتقال كيان من الكيانات العاملة القائمة أو ف

 مذا الكيان حيثما كان في الأمانة العامة.
 



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

38/67 20-05901 

 

 التقدم المتوقع نحو بلو  الهدف، ومقياس الأداء  
ــغل ما لا يقل عن  114-باء 29  ــيثبخ تحققه من شــ ــة، ومو ما ســ ــتجابة العممء للحالات الخاصــ ــهم مذا العمل في كفالة اســ من المتوقع أن يســ

تــاريخ بــدء الوعثــة الجــديــدة. ومن المتوقع أن تلبي مــذا التــدابير احتيــاجــات الــدعم في المــائــة من الوظــائف المعتمــدة بحلول  35
الفوريــة، بعــد انتهــاء الأزمــة أو بعــد تحــديــد الموارد المزمــة أو الموافقــة عليهــا لتلبيــة مــذا الاحتيــاجــات على أســـــــــــــــاس مســــــــــــــتمر. 

م العملياتي على توفير خدمات دعم تتســــــم بالفعالية يتعلق بالشــــــراكات، يؤمل أن يؤدي ضل، إلى تعزيز القدرة في إدارة الدع وفيما
 والكفاءة تمكن من تنفيذ الولاية بنجا .

 
 16-باء 29الجدول 

 مقياس الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 
ــانـــات تصــــــــــــــــدر قوائم  لا ينطبق لا ينطبق      الكيـ

 النشر السريع

الكيـانـات تســــــــــــــتخـدم القـدرة 
ــر  الاحتياطية الدائمة لنشــــــــ
الــــمــــوظــــفــــيــــن. ويــــتــــم فــــي 
ــغل  ــهر واحد شـ ــون شـ غكـ

في المـائـة من وظـائف  80
الاحتيــاجــات الإضـــــــــــــــافيــة 

 المفاج ة 

في المــائــة من الوظــائف  35
المعتمــــدة مشــــــــــــــغولــــة بحلول 

 تاريخ بدء الوعثة الجديدة.

في المـائـة من خطم بـدء  60
ــدرة  ــة أو تــوفــيــر الــقـــــ الــوــعــثـــــ

حتيـــاطيـــة أو الـــدعم أمنـــاء الا
ــد نــــظــــرت فـــي  ــات قـــــ الأزمـــــ

 خيارات الشراكة المتاحة

  
 المنجزات المستهدفة  

التي أســـــهمخ ويُتوقمع أن تســـــهم في تحقيق  2021-2019قائمة بجميع المنجزات المســـــتهدفة للفترة  17-باء 29يعرض الجدول   115-باء 29 
 الأمداف المذكورة أعما، مصنفة حسب الف ة والف ة الفرعية.

 
 17-باء 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019: المنجزات المستهدفة للفترة 3البرنامج الفرعي 

     الف ة والف ة الفرعية
 المستهدفة التمكينيةالمنجزات  -هاء      

ن على الأرض وتوفير ال الإدارة:   ــم ــيعها أو للمرحلة الانتقالية  وتقديم الدعم المخصـــــ ــع خطة توظيف لكل عملية ميدانية لمرحلة بدء العملية أو توســـــ قدرة الاحتياطية وضـــــ
قييمـات اســــــــــــــتراتيجيـة لاحتيـاجـات الوعثـات وتـدء للمراحـل الحرجـة، مثـل مرحلـة بـدء العمليـة أو المرحلـة الانتقـاليـة أو عنـد تقلين حجم الوعثـة وأمنـاء إدارة الأزمـات  ورجراء ت

الحالة العســـــــــــكرية والتقارير الرفيعة تشـــــــــــغيلها وتوفير الموارد لها  وتقديم التوجيهات بشـــــــــــأن الخف  التدريجي للعمليات الميدانية والمرحلة الانتقالية  ورعداد تقارير تقدير 
ل مفا يم دعم الوعثات مراعاة للبي ات العملياتية الجديدة أو المتغيرة في تنفيذ البرامج  ووضـــع اتفاقات المســـتولإ بشـــأن الاحتياجات والعمليات المســـتجدة  ووضـــع واســـتكما

عم العملياتي والكيانات المســــتفيدة شــــراكة جديدة بشــــأن المســــائل العملياتية مع المنظمات الإقليمية ودون الإقليمية تتكــــممن معايير للموارد التشــــغيلية لتوجيه عمل إدارة الد
ــأن تنفيذ العمليات ــع نماضص مالية للتنبؤ بالآمار المترتوة على التغييرات في الولايات  وتقديم خطم أولية لإدارة الموارد بشـ ــدر بها تكليف من   منها  ووضـ الميدانية التي يصـ

الأمداف لبناء القدرات في مجال الاســـــــــتجابة لقزمات، دورات تدريبية محددة   10مجل  الأمن، ســـــــــواء الجديدة منها أو الجاري توســـــــــيعها. الاســـــــــتجابة لقزمات: تقديم 
قليمية ودون الإقليمية والدول التزامات عملياتية رئيسية ملموسة لإدارة وتعزيز ترتيوات الدعم المشتركة القائمة، و/أو استكشاف ترتيوات دعم جديدة، مع المنظمات الإ 5 و

 الأعكاء والوكالات والصناديق والبرامج.

  



 العملياتي لدعماإدارة  باء 29الباب 

 

20-05901 39/67 

 

 4مج الفرعي البرنا  
 الإدارة، نيويورك  
 الهدف  

يتمثمل الهدف، الذي يســـــــهم مذا البرنامج الفرعي في تحقيقه، في كفالة تهي ة بي ة مادية آمنة ووافية بالغرض المنشـــــــود في المقر  116-باء 29 
والإعممية وغيرما من الخدمات دعما لكفاءة ومرافق تلبمي الاحتياجات المتوخاة، فكــــم عن تقديم الخدمات الإدارية واللوجســــتية  

 أداء المنظمة ولإعمم الجمهور بأعمال الأمم المتحدة.
 

 الاستراتيجية  
من أجل المســــــاممة في تهي ة بي ة مادية آمنة ووافية بالغرض المنشــــــود في المقر، ســــــيواصــــــل البرنامج الفرعي القيام على نحو  117-باء 29 

اســـتواقي بصـــيانة مواني المقر وتشـــغيلها مســـتفيدا من التكنولوجيا المتاحة ومدمجا الممارســـات الجيدة في إدارة المرافق بما يحقق 
ز مكان العمل الحديج، ويدعم الدول الأعكــــــــاء في تنفيذ أمداف التنمية المســــــــتدامة. وســــــــيواصـــــــل أوجه الكفاءة المتوخاة، ويعزم 

التخطيم الطويـل الأجـل لأمـاكن المكـاتـب وتعـديمت الموـاني لـدعم احتيـاجـات الكيـانـات في نيويورك والحفـاع على ايمـة ممتلكـات 
ــتراتيجي للبرنامج الفرعي على تن  ــينصــــــب التركيز الاســــ ــيانة للمقر، عقب إجراء مجمع المقر. وســــ ــتراتيجية العمليات والصــــ فيذ اســــ

، وتأكيد أممية مشــــاريع تحســــين إمكانية وصــــول الأشــــخا  ضوي الإعاقة، ودعم جهود إدارة 2019اســــتعراض مســــتقل في عام 
على أداء وظائفه  الاسـتدامة البي ية. ومن المتوقع أن يسـفر مذا العمل عن مجمع يرمز إلى مُثُل الأمم المتحدة، يتسـم بقدرة عالية

وأكثر شـمولية واسـتدامة. وتشـمل النتائج السـابقة في مذا المجالات برنامج صـيانة وقائية أكثر كفاءة ينفذ من خمل نظام أوموجا 
لدعم اتواع نهج اســـــتواقي في إدارة المواني، وتحســـــين إمكانية الوصـــــول في قاعة الجمعية العامة، وردخال تحســـــينات بي ية، مثل 

عن مصـابي  الإضـاءة التقليدية بصـمامات منائية باعثة للكـوء، وتركيب محطة للطاقة الشـمسـية، والحد من اسـتعمال  الاسـتعاضـة
 المنتجات البمستيكية الأحادية الاستخدام.

ــتية والإعم 118-باء 29  ــاممة في تهي ة مرافق تلبمي الاحتياجات المتوخاة، وتقديم الخدمات الإدارية واللوجســـــــــ مية وغيرما من ومن أجل المســـــــــ
الخدمات دعما لكفاءة أداء المنظمة لمهامها، سـيواصـل البرنامج الفرعي تقديم خدمات تتسـم بالكفاءة وحسـن التوقيخ والفعالية من 
حيج التكلفة للعممء الداخليين في نيويورك في مجالات إدارة المواني، والحيز المكتبي، وردارة الأصــــول والهدايا الرســــمية، وردارة 

زون والمستودعات، والسفر والنقل، والبريد والحقيوة الدبلوماسية، وردارة الأحدات، وردارة البريد، وخدمات المطاعم وغيرما من المخ
ــيقدم خدمات إدارة المحفوظات والســـــــجمت إلى كيانات الأمانة العامة على الصـــــــعيد العالمي. وســـــــيركز  العمليات التجارية. وســـــ

ــد آراء العممء ومعـدل تلبيـة طلوـات الخـدمـات مقـابـل المـدة المعيـاريـة المزمـة لتلبيتهـا، ممـا يتوقع أن  البرنـامج الفرعي على رصــــــــــــ
ــوة تزيد على  ــا العممء بنســــ ــابقة في مذا المجال رضــــ ــمل النتائج الســــ ــا العممء. وتشــــ في المائة عن خدمات  90يؤدي إلى رضــــ

 المرافق والخدمات المتصلة بالسفر.

ومن أجل المســـــــاممة في إعمم الجمهور بعمل الأمم المتحدة، ســـــــيواصـــــــل البرنامج الفرعي خدمة الجمهور في ورضـــــــافة إلى ضل،،  119-باء 29 
نيويورك وعلى الصــعيد العالمي من خمل خدمات البريد والهدايا والمحفوظات والمعلومات، وتتمثمل النتيجة المتوقعة في زيادة الوعي  

في المائة من محفوظات الأمين العام الســــابق   80تائج الســــابقة في مذا المجال إتاحة بأعمال المنظمة الحالية والســــابقة. وتشــــمل الن 
 مرة في السنة.   4  000مون على الموقع الشوكي، الذي يطلع عليه الواحثون وغيرمم في جميع أنحاء العالم قرابة   - بان كي 
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 مقابل النتيجة المقررة 2019الأداء البرنامجي في عام   
، ومي كفاءة وفعالية إدارة وصـــــيانة وتشـــــغيل مرافق المقر، على النحو المشـــــار إليه في تقرير 2019قخ النتيجة المقررة لعام تحق 120-باء 29 

ــاءلــة  الأمين العــام عن تغيير النموضص الإداري في الأمم المتحــدة: تنفيــذ  يكــل إداري جــديــد لتحســــــــــــــين الفعــاليــة وتعزيز المســـــــــــــ
(A/72/492/Add.2 ــ  من تقديم ــون الفترة الزمنية المحددة في المقر خمل  76(، كما يتكـــــ في المائة من الخدمات في غكـــــ

الجزء الأخير من فترة الســـــــنتين، عقب اســـــــتعراض لإجراءات مكتب المســـــــاعدة واتفاقات مســـــــتولإ الخدمات، مقارنة بهدف بلغخ 
 .2019-2018لسنتين في المائة لفترة ا 75نسبته 

 
 : أماكن العمل المرنة2019الأداء البرنامجي في عام   

ل مبنى الأمانة العامة 2018اســتنادا إلى المعارف المكتســوة في عام  121-باء 29  ، لا يزال تنفيذ مشــروع الاســتخدام المرن لأماكن العمل يحوم
لإصــم ، وفمر المشــروع كفاءات تشــغيلية وزاد المرونة لاســتيعاب إلى مكان عمل حديج يمكمن الإنتاجية. وفي عام تنفيذ برنامج ا

 التغييرات التنظيمية التي وافقخ عليها الجمعية العامة.

، أعيد تشــــــــكيل خمســــــــة طوابق في مبنى الأمانة العامة. وأعيد تشــــــــكيل أرتعة من مذا الطوابق دعما لإصــــــــم  2019وفي عام  122-باء 29 
مممخ أماكن العمل ليشـــترك في اســـتخدامها موظفون من إدارة عمليات الســـمم وردارة الشـــؤون الســـياســـية الســـمم والأمن، حيج  صـــُ

ــائل الامتثال وردارة الدعم  ــياســــات الإدارية ومســ ــتراتيجيات والســ ــا لموظفي إدارة الاســ وشــــؤون بناء الســــمم. وســــم  المشــــروع أيكــ
ــالات بـالان   تقـال إلى مكـاتبهم في إطـار الهيكـل الجـديـد اعتوـارا من كـانون الثـاني/العمليـاتي ومكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتصــــــــــــ

لخ في السابق إلى أماكن عمل مرنة، وتالتالي فإنها لم2019يناير  تحتاص  ، عقب الإصم  الإداري. وكانخ مذا المكاتب قد حُوم
 إلى تعديمت محدودة جدا. إلا

 
 التقدم نحو بلو  الهدف، ومقياس الأداء  

أســهم مذا العمل في تهي ة بي ة مادية آمنة ووافية بالغرض المنشــود في المقر ومرافق تلبمي الاحتياجات المتوخاة، كما يتكــ  من  123-باء 29 
شـــــــــخصـــــــــا إضـــــــــافيا. وأتا  تنفيذ مشـــــــــروع الاســـــــــتخدام المرن لأماكن العمل تلبية   284زيادة قدرة اســـــــــتيعاب مكان العمل لتبلغ 

ــتأجرة في الأمانة الاحتياجات الجديدة من الحيز ال ــيق التنمية، وخفم  تكاليف المواني المســــــــ مكتبي، مثل احتياجات مكتب تنســــــــ
ــتفيدون من ترتيوات   ــا العام للموظفين الذين يســـــــــ ــتولإ الرضـــــــــ ــمل الفوائد الهامة الأخرلإ زيادة في مســـــــــ العامة في نيويورك. وتشـــــــــ

ــتويات المعرب عنها فيما ي  تعلق بمكان العمل قبل المشـــروع، والحد من الأمر البي ي  الاســـتخدام المرن لأماكن العمل مقارنة بالمسـ
 لإجمالي العقارات التي يديرما البرنامج الفرعي.

 
 باء 29الشكل التاسع من الواب 

 مقاييس الأداء: عدد إضافي من الأنخاص يستفيدون من ترتيبات الاستخدام المرن لأماكن العمل
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 2021النتائج المقررة لعام   
لة من عام 1النتيجة     (2020: تحويل الأمانة العامة من خلاة تنفيذ أماكن العمل المرنة )النتيجة مرحن

ســــيواصــــل البرنامج الفرعي عمله المتصــــل بمشــــروع الاســــتخدام المرن لأماكن العمل ويقيِّمم الاحتياجات المحددة لادارات المتأمرة  124-باء 29 
ــتخدام المرن لأماكن العمل في عام بالتغي  ــروع الاســـــــ ــيا مع ولايته. وفي حين يُتوقع أن يكتمل مشـــــــ ، 2020يرات التنظيمية، تمشـــــــ

سـيدمج مذا النهج، قدر الإمكان، في شـروا إعادة تشـكيل المكاتب في جميع المواني التي تملكها وتسـتأجرما الأمم المتحدة، ومو 
، يُسـتخدم مقياس أداء غير مواشـر 2020الوارد أدناا. وتالنسـوة لعام   2021س الأداء لعام ما يُتوقمع إموات تحقمقه عن طريق مقيا

على ســـرد برنامجي على مســـتولإ البرامج الفرعية يتألف فقم من الأمداف  74/251بما يعك  موافقة الجمعية العامة في قرارما  
 .2020والمنجزات المستهدفة لعام  71/6ليها الجمعية في قرارما التي وافقخ ع

 
 باء 29الشكل العاشر من الواب 

 مقياس الأداء: زيادة سعة أماكن العمل المرنة

 

 

 

 

 

 )نتيجة جديدة(: أمانة شاملة للجميع من خمل تحسين إمكانية الوصول 2النتيجة 
     

 أمانة ناملة للجميى من خلاة تحسين إمكانية الويوة )نتيجة جديدة( :2النتيجة   

 
ــير إدماص الأشــــخا  ضوي الإعاقة في أعمال الأمم  125-باء 29  ــول إلى مجمع المقر لتيســ ــين إمكانية الوصــ يعمل البرنامج الفرعي على تحســ

المتحدة. وابتغاء زيادة الامتثال للمعايير ضات الصـــــــلة في المبنى، تقوم اللجنة بوضـــــــع برنامج من تحســـــــينات إمكانية الوصـــــــول 
المعنية بالتســــــهيمت الخاصــــــة بذوي الإعاقة، والمناقشــــــات التي جرت مع إدارة شــــــؤون  اســــــتنادا إلى توصــــــيات اللجنة التوجيهية

الجمعية العامة والمؤتمرات والدول الأعكــاء بشــأن تحســينات غرف الاجتماعات، واســتنادا كذل، إلى تقرير الخبراء الاســتشــاريين  
كذل، إلى آراء المســتعملين الواردة بصــورة ، و 2018عن اســتعراض إمكانية الوصــول في أماكن العمل الصــادر في آب/أغســط   

مســــتمرة من اســــتقصــــاء على الإنترنخ، وتقرير وحدة التفتيش المشــــتركة عن تعزيز إمكانية وصــــول الأشــــخا  ضوي الإعاقة إلى 
، ودراســــــــــــــة المقرر الخـا  المعني بحقوق الأشــــــــــــــخـا  (JIU/REP/2018/6مؤتمرات منظومـة الأمم المتحـدة واجتمـاعـاتهـا )

 . “ تعزيز المنظومة : أس  الأمم المتحدة الشاملة لمسائل الإعاقة ” ، المعنونة 2018الأول/ديسمبر  في كانون   الصادرة الإعاقة  ضوي 
 

 التحدي الداخلي والاستجابة  
المشـــاريع المتصـــلة بتحســـين إمكانية الوصـــول مع التقليل إلى أدنى حد من يتمثل التحدي الذي يواجهه البرنامج الفرعي في تنفيذ  126-باء 29 

ــول في المقر يتموع نهجا  ــير الوصـ ــع البرنامج الفرعي برنامجا لتيسـ ــيكـ ــديا لذل،، سـ ــطة المؤتمرات والاجتماعات. وتصـ تعطيل أنشـ
 تدريجيا لتلبية متطلوات أحدت معايير إمكانية الوصول السائدة.
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 بلو  الهدف، ومقياس الأداءالتقدم المتوقع نحو   
ومن المتوقع أن يسـهم مذا العمل في تهي ة بي ة مادية آمنة ووافية بالغرض المنشـود في المقر، ومو ما سـيثبخ تحققه ببلو  نسـوة  127-باء 29 

ــول ضوي الإعاقة إلى المجمع  ــين إمكانية وصــــــ ــول بهدف تحســــــ ــيقاس ضل، ب  66تنفيذ برنامج إمكانية الوصــــــ تلبية  في المائة. وســــــ
الاحتياجات الإضــافية لمعايير إمكانية الوصــول الســائدة حاليا عموة على تل، التي كانخ ســارية عند تنفيذ المخطم العام لتجديد 

 مواني المقر.
 

 باء 29الشكل الحادي عشر من الواب 
 مقياس الأداء: معدة تنفيذ برنامج إمكانية الويوة

 

 

 

 

 

 
    

 التشريعيةالولايات   
 ترد في القائمة أدناا جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي. 128-باء 29 
 

قرارات الجمعية العامة
ــنتين  67/254 ــلة بالميزانية البرنامجية لفترة الســـ المواضـــــيع الخاصـــــة المتصـــ

2012-2013 
ــلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة  68/247 ــة المتصـــ ــيع الخاصـــ المواضـــ

 2015-2014السنتين 
ــنتين  باء-ألف 69/274 ــلة بالميزانية البرنامجية لفترة الســـ المواضـــــيع الخاصـــــة المتصـــ

2014-2015 
ــنتين  71/272 ــلة بالميزانية البرنامجية لفترة الســـ المواضـــــيع الخاصـــــة المتصـــ

2016–2017 
 حماية المناخ العالمي لمنفعة الأجيال الوشرية الحالية والمقبلة 72/219

ــنتين  باء-ألف 72/262 ــلة بالميزانية البرنامجية لفترة الســـ المواضـــــيع الخاصـــــة المتصـــ
2018–2019 

ــنتين  ألف 73/279 ــلة بالميزانية البرنامجية لفترة الســـ المواضـــــيع الخاصـــــة المتصـــ
2018–2019 

المواضــــــيع الخاصــــــة المتصــــــلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لعام  74/263
2020 

توسـيع عكـوية اللجنة الاسـتشـارية لشـؤون الإدارة والميزانية: تعديل  74/267
 من النظام الداخلي للجمعية العامة 155للمادة 

 
 المنجزات المستهدفة  

التي أســــهمخ ويُتوقمع أن تســــهم في تحقيق   2021-2019قائمة بجميع المنجزات المســــتهدفة للفترة  18-باء 29يعرض الجدول   129-باء 29 
 الهدف المذكور أعما، مصنفة حسب الف ة والف ة الفرعية.
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 18-باء 29الجدول 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019: المنجزات المستهدفة للفترة 4البرنامج الفرعي 

     عيةالف ة والف ة الفر 
 في مجاة الاتصاةالمنجزات المستهدفة  - داة     

الخدمات الإعممية وخدمات الاســــــــــــتقوال للزوار والمندوتين وعامة الجمهور، بما في ضل، الرد على حوالي  :العلاقات الخارجية والعلاقات مى وسييييييييائط الإعلام  
 استفسار بشأن أعمال الأمم المتحدة الحالية والسابقة. 30 000

لجميع المكاتب والإدارات والوعثات الســـــــياســـــــية   خدمات المحفوظات والســـــــجمت وردارة المعلومات من أجل الحفاع على المعرفة المؤســـــــســـــــية للمنظمة، :خدمات المكتبة  
 الخاصة. تقديم تقييمات بشأن حفظ السجمت إلى كيانات الأمانة العامة على الصعيد العالمي.

 التمكينيةالمنجزات المستهدفة  -هاء 

 موظف من دافعي الكرائب في الولايات المتحدة. 3 400: تجهيز مطالوات رد الكرائب الاتحادية وضرائب الولايات والمدن لزماء الإدارة  

ــيانة وتعديل اتياللوجسيييييت   ــتأجرة  توفير المرافق وخدمات إدارة الحيز والأصـــــــول والهدايا للكيا  1  825  000: تشـــــــغيل وصـــــ نات في قدم مرتع من المواني المملوكة والمســـــ
مناسـوة خاصـة ورئيسـية ومناسـوات أخرلإ سـنويا، بما في ضل، المناسـوات الرفيعة المسـتولإ  وخدمات التخزين والنقل  اسـتعراض وتجهيز قرابة  2  000نيويورك  إدارة زماء 

 وميقة سفر وطلب تأشيرة سنويا. 37 500رحلة سفر و  30 250

ــليم   900  000تقديم الخدمات لزماء  :المراسييييلات وخدمات الوثائق   ــتمم وتســـ ــعاة من أجل اســـ ــية وتوفير خدمات الســـ ــريع والحقيوة الدبلوماســـ ــحنة من البريد والبريد الســـ شـــ
 قطعة بريد. 800 000يقرب من  ما
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 2021الاحتياجات المقترحة من الموارد المتصلة بالوظائف والموارد غير المتصلة بالوظائف لعام   -   باء  
 لمحة عامة  

، بمـا في ضلـ، تفـاصــــــــــــــيـل 1202الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام  21-بـاء 29 إلى 19-بـاء 29ترد في الجـداول   130-باء 29 
 التغيرات في الموارد، حسب الاقتكاء.

 
 19-باء 29الجدول 

 الموارد المالية حسب وجه الإنفال

 المتحدة()بآلاف دولارات الولايات 

 
ــام   نفقـــات عـ

2019 
ــادات  اعــــتــــمـــــ

 2020عام 

تقــــــديرات عــــــام    التغيرات 
ــل  2021 )قــــــبـــــ

ــديـر  ــادة تــقـــــ إعـــــ
 التكاليف(

إعـــــــــــــــــــادة  
ــديــــــر  تــــــقـــــ

 التكاليف

ــام  ــديــــرات عـــــ ــقـــــ تــ
)بعد إعادة    2021

 تقدير التكاليف(
ــديمت  التعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/  

 الموسعة 
ــتــغــيــرات  ال

 المجموع الأخرلإ 
النســــــــــــــوــة 

 الم وية
 564,8 37 842,6 722,2 36 0,2 70,8 70,8 - - 651,4 36 003,7 35 الموارد المتصلة بالوظائف           

 510,8 3 74,0 510,8 3 (13,2) (533,9) - - (533,9) 044,7 4 353,2 4 تكاليف الموظفين الأخرلإ 

 5,5 0,1 5,4 - - - - - 5,4 – الكيافة

 221,2 4,1 217,1 - - - - - 217,1 120,0 الخبراء الاستشاريون 

 - - - - - - - - - 12,1 الخبراء
 366,0 6,9 359,1 (18,8) (83,2) (83,2) - - 442,3 121,2 سفر الموظفين

 532,5 4 84,7 447,8 4 0,9 37,7 154,3 - (116,6) 410,1 4 186,4 1 الخدمات التعاقدية

 427,5 40 753,5 674,0 39 (0,9) (346,0) (45,6)  100,7 (401,1) 020,0 40 865,1 47 مصروفات التشغيل العامة

 863,2 15,9 847,3 (4,1) (36,3) (36,3) - - 883,6 512,2 اللوازم والمواد

 494,2 9,0 485,2 (81,9) (196,2 2) -  25,0 (221,2 2) 681,4 2 358,8 1 الأمات والمعدات

 - - - (100,0) (523,1 3) - - (523,1 3) 523,1 3 455,5 التحسينات في أماكن العمل
 88,1 1,6 86,5 (41,0) (60,0) (60,0) - -  146,5 36,8 الزمالات والمن  والمساممات

 147,8 88 792,4 1 355,4 86 (7,2) (670,2 6) – 125,7 (795,9 6) 025,6 93 024,9 91 المجموع 

 
 20-باء 29الجدول 

 )أ(التغيرات في الوظائف

 الرتوة العدد 
   ي   95خ ع )ر أ(،    184خ ع )ر ر(،    10، 2- ف   12،  3- ف   12،  4- ف   16،  5- ف   11،  1- مد   6،  2- مد   5أ ع م،    2و أ ع،    1 354 2020المعتمد لعام    

 والدعم البرنامجي   4في إطار البرنامج الفرعي    ( ر أ )   ( خ ع 4، ) ( ر ر )   خ ع   4 - الوظائف المعاد تصنيفها 

   ي   95خ ع )ر أ(،    180خ ع )ر ر(،    14، 2- ف   12،  3- ف   12،  4- ف   16،  5- ف   11،  1- مد   6،  2- مد   5أ ع م،    2و أ ع،    1 354 2021المقتر  لعام 

 
 .ترد في المرفق الثاني تفاصيل مبررات التغييرات في الوظائف )أ( 

 

ف ة الخدمات  تُســتخدم المختصــرات التالية في الجداول: أ ع م: أمين عام مســاعد  خ ع )ر أ(: الخدمات العامة )الرتوة الأخرلإ(  خ ع )ر ر(:   ممحظة:
 زانية. العامة )الرتوة الرئيسية(  م ع: الميزانية العادية    ي: الحرف اليدوية و أ ع: وكيل الأمين العام  م خ م: الموارد الخارجة عن المي 
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20-05901 45/67 

 

 21-باء 29الجدول 
 الموارد المتصلة بالوظائف

 الف ة

المعتمــــد لعــــام 
2020 

ــام   التغيرات  ــعـــــ ــر  لـ ــتـ ــقـ ــمـ الـ
 المجموع التغيرات الأخرلإ  الولايات الجديدة/الموسعة التعديمت الفنية 2021

       الفئة الفنية والفئات العليا       

 1 – – – – 1 و أ ع 

 2 – – – – 2 أ ع م 

 5 – – – – 5 2-مد 

 6 – – – – 6 1-مد 

 11 – – – – 11 5-ف 

 16 – – – – 16 4-ف 

 12 – – – – 12 3-ف 

 12 – – – – 12 2/1-ف 

 65 – – – – 65 المجموع الفرعي 

       الخدمات العامة

 14 4 4 – – 10 الرتوة الرئيسية 

 180 (4) (4) – – 184 الرتب الأخرلإ  

 194 – – – – 194 المجموع الفرعي 

       الأخرى  الفئات

 95 – – – – 95 يدويةحرف  

 95 – – – – 95 المجموع الفرعي 

 354 – – – – 354 المجموع 

  
والشكل الثاني عشر من  24-باء 29إلى  22-باء 29في الجداول من   2021وترد تفاصيل إضافية عن توزيع الموارد في عام  131-باء 29 

 باء أدناا. 29الواب 

مـا قـدرا  2021( أدنـاا، تبلغ الموارد الإجمـاليـة المقترحـة لعـام 1) 23-بـاء 29( و 1) 22-بـاء 29وكمـا مو مبين في الجـدولين  132-باء 29 
في المائة( مقارنة   7,2دولار )أو   6 670  200دولار قبل إعادة تقدير التكاليف، مما يعك  نقصانا صافيا قدرا    86 355  400

ي التغييرات في الموارد نتيجـة مممـة عوامـل مي: )أ( التعـديمت الفنيـة  )ب( الولايـات . وتـأت 2020بـالاعتمـاد المخصــــــــــــــن لعـام 
الجديدة والموســـــعة  )ص( التغييرات الأخرلإ في الموارد. ويغطي مســـــتولإ الموارد المقترحة تكاليف تنفيذ الولايات تنفيذا تاما يتســـــم 

 بالكفاءة والفعالية.
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 22-باء 29الجدول 
 ة حسب العنصر والبرنامج الفرعيتطور الموارد المالي

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 الميزانية العادية (1) 

 
نفقــات عــام  

2019 

ــادات  اعـتـمـــــ
عــــــــــــــــــــــــــــــــام 

2020 

)قبـــــــل إعـــــــادة    التغيرات 
تـــــــــــــقـــــــــــــديـــــــــــــر 

 التكاليف(

إعــــــــــــــــــــــادة  
ــديـــــــر  ــقـــــ تـــــ

 التكاليف

ــام   ــديـــــرات عـــــ تـــــقـــــ
)بعد إعادة    2021

 تقدير التكاليف(
ــديــمت  الـــتـــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة 
الـتـغـيـرات 

 المجموع الأخرلإ 
النســـــــــوة 

 الم وية
 820,9 1 53,9 767,0 1 - - - - - 767,0 1 677,7 1 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف            

           برنامج العمل -اء ـــب

           عمليات الدعم - 1 

ــر     : دعم الموارد 1العنصــ
 684,0 2 71,4 612,6 2 - - - - - 612,6 2 713,7 2 الوشرية

: تنمية القدرات  2العنصر    
 599,1 5 108,6 490,5 5 - - - - - 490,5 5 891,5 2 والتدريب العملياتي 

الرعاية إدارة :  3العنصـــــر    
الصــــــــــــــحيـة، والســــــــــــــممة 

 321,1 3 83,9 237,2 3 - - - - - 237,2 3 004,4 3 والصحة المهنيتان

 اليييميييجيييميييوع اليييفيييرعيييي  
 604,2 11 263,9 340,3 11 - - - - - 340,3 11 609,6 8 1البرنامج الفرعي 

           إدارة سلسلة الإمداد - 2 

: الإدارة 1الـــعــــنصـــــــــــــــــر   
 479,6 4 111,6  368,0 4 - - - - - 368,0 4 761,8 3 المتكاملة لسلسلة الإمداد

: دعم القدرات  2العنصــــر    
 304,5 7,1 297,4 - - - - - 297,4 233,7 النظامية 

 اليييميييجيييميييوع اليييفيييرعيييي  
 784,1 4 118,7 665,4 4 - - - - - 665,4 4 995,5 3 2البرنامج الفرعي 

 193,5 1 34,3 159,2 1 - - - - - 159,2 1 911,6 الأنشطة الخاصة - 3 

 967,6 65 264,2 1 703,4 64 (9,4) (687,9 6) (17,7) 125,7 (795,9 6) 391,3 71 306,1 74 الإدارة، نيويورك  - 4 

 549,4 83 681,1 1 868,3 81 (7,6) (687,9 6) (17,7) 125,7 (795,9 6) 556,2 88 822,8 87 ، باءالمجموع الفرعي  

 777,5 2 57,4 720,1 2 0,7 17,7 17,7 - - 702,4 2 524,4 1 الدعم البرنامجي –جيم 

 147,8 88 792,4 1 355,4 86 (7,2) (670,2 6) - 125,7 (795,9 6) 025,6 93 024,9 91 1الفرعي،  المجموع  
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 الموارد المقررة الأخرلإ  (2) 

 
نفقـات عـام  

2019 
تقديرات عام  

2020  
ــام  ــرات عـــــ ــديــــ ــقـــــ تــــ

2021 
 703,0 6  258,1 6 321,5 6 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف      

     برنامج العمل -اء ــــب

     عمليات الدعم - 1 

: دعم الموارد 1العنصــــر    
 963,1 13   738,0 12 638,3 13 الوشرية

: تنمية القدرات  2العنصـر    
 073,7 5  794,9 4 468,9 4 والتدريب العملياتي 

الرعاية إدارة :  3العنصـــــر    
الصــــــــــــــحيـة، والســــــــــــــممـة 

 377,0 3  923,9 2 990,9 2 والصحة المهنيتان

     إدارة سلسلة الإمداد - 2 

: الإدارة 1الــــعــــنصـــــــــــــــــر   
 475,5 33  957,3 31 711,7 31 المتكاملة لسلسلة الإمداد

: دعم القدرات  2العنصـــــر    
 082,3 14  855,1 10 768,2 8 النظامية 

 722,1 8  278,7 8 337,5 7 الأنشطة الخاصة - 3 

 184,5 24  372,7 22 652,3 21 الإدارة، نيويورك  - 4 

 878,2 102  920,6 93 567,8 90 ، باءالمجموع الفرعي  

 319,3 2  211,7 2 736,1 2 الدعم البرنامجي –جيم 

 900,5 111   390,4 102 625,4 99 2الفرعي،  المجموع   

 
 الميزانيةالموارد الخارجة عن  (3) 

 
نفقــــات عــــام 

2019 
ــديــــــرات  تــــــقـــــ

  2020عام 
ــام  ــرات عـــــ ــديــــ ــقـــــ تــــ

2021 
 –  – – التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف      

     برنامج العمل -اء ــــب

     عمليات الدعم - 1 

: دعم الموارد 1العنصــــر    
 584,3   584,3 420,5 الوشرية

: تنمية القدرات  2العنصـر    
 870,7  114,5 1 553,9 والتدريب العملياتي 

الرعاية إدارة :  3العنصـــــر    
الصــــــــــــــحيـة، والســــــــــــــممـة 

 797,0 3  861,0 3 231,6 3 والصحة المهنيتان
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نفقــــات عــــام 

2019 
ــديــــــرات  تــــــقـــــ

  2020عام 
ــام  ــرات عـــــ ــديــــ ــقـــــ تــــ

2021 
     إدارة سلسلة الإمداد - 2      

: الإدارة 1الــــعــــنصـــــــــــــــــر   
 890,1  406,6 1 816,1 المتكاملة لسلسلة الإمداد

: دعم القدرات  2العنصـــــر    
 –  – – النظامية 

 471,0 9  284,6 7 426,4 3 الأنشطة الخاصة - 3 

 582,3 37  387,8 33 401,4 97 الإدارة، نيويورك  - 4 

 195,4 53  638,8 47  849,9 105 ، باءالمجموع الفرعي  

 079,7 1  079,6 1 502,2 1 الدعم البرنامجي –جيم 

 275,1 54  718,4 48 352,1 107 3الفرعي، المجموع  

 323,4 254  134,4 244 002,4 298 المجموع  

  
 23-باء 29الجدول 

 تطور الموارد المالية حسب العنصر والبرنامج الفرعي

 الميزانية العادية (1) 

 
المعتمــد لعــام 

2020 
ــام   التغيرات  ــعـــــ ــر  لـ ــتـ ــقـ ــمـ الـ

 المجموع التغيرات الأخرلإ  الولايات الجديدة/الموسعة التعديمت الفنية 2021
 8 – – – – 8 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف       

       برنامج العمل - اءــــب

       الدعم التشغيلي - 1

 19 – – – – 19 دعم الموارد الوشرية :1العنصر  

 4 – – – – 4 تنمية القدرات والتدريب العملياتي  :2العنصر  

ــر    ــممة   :3العنصـ ــحية، والسـ إدارة الرعاية الصـ
 16 – – – – 16 والصحة المهنيتان 

       إدارة سلسلة الإمداد - 2

 36 – – – – 36 الإدارة المتكاملة لسلسلة الإمداد :1العنصر  

 3 – – – – 3 دعم القدرات النظامية :2العنصر  

 4 – – – – 4 الأنشطة الخاصة - 3

 238 – – – – 238 نيويوركالإدارة،  - 4

 320 – – – – 320 المجموع الفرعي، باء 

 26 – – – – 26 الدعم البرنامجي - جيم

 354 – – – – 354 1المجموع الفرعي،  
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 الموارد المقررة الأخرلإ  (2) 

 
ــام ــديرات عـ   تقـ

2020  
ــام   ــرات عـــــ ــديـــــ ــقـــــ تـــــ

2021 
 36  36 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف    

    برنامج العمل - اءــــب

    الدعم التشغيلي - 1

 85  85 دعم الموارد الوشرية :1العنصر  

 33  34 تنمية القدرات والتدريب العملياتي  :2العنصر  

ــر    ــممة   :3العنصـ ــحية، والسـ إدارة الرعاية الصـ
 19  18 والصحة المهنيتان

    إدارة سلسلة الإمداد - 2

 168  170 الإدارة المتكاملة لسلسلة الإمداد :1العنصر  

 41  40 دعم القدرات النظامية :2العنصر  

 47  48 الأنشطة الخاصة - 3

 8  8 الإدارة، نيويورك - 4

 401  403 المجموع الفرعي، باء 

 15  15 الدعم البرنامجي - جيم

 452  454 2المجموع الفرعي،  

 
 الميزانيةالموارد الخارجة عن  (3) 

 
ــام ــديرات عـ   تقـ

2020  
ــام   ــرات عـــــ ــديـــــ ــقـــــ تـــــ

2021 
 –  - التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف    

    برنامج العمل - اءـــب

    الدعم التشغيلي - 1

 2  2 دعم الموارد الوشرية :1العنصر  

 1  1 تنمية القدرات والتدريب العملياتي  :2العنصر  

ــر    ــممة   :3العنصـ ــحية، والسـ إدارة الرعاية الصـ
 12  12 والصحة المهنيتان 

    إدارة سلسلة الإمداد - 2

 5  5 الإدارة المتكاملة لسلسلة الإمداد :1العنصر  

 –  – دعم القدرات النظامية :2العنصر  

 11  11 الأنشطة الخاصة - 3

 35  33 الإدارة، نيويورك - 4

 66  64 المجموع الفرعي، باء 

 6  6 الدعم البرنامجي - جيم

 72  70 3المجموع الفرعي،  

 878  878 المجموع 
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 24–باء 29ول دالج
 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 )آلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبل)  2021تقديرات عام  

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديمت  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسوة الم وية المجموع الأخرلإ 
       الموارد المالية حسب فئة الإنفال الرئيسية         

 722,2 36 0,2 70,8 70,8 - - 651,4 36 003,7 35 الموارد المتصلة بالوظائف
 633,2 49  (12,0) (741,0 6) (70,8) 125,7 (795,9 6) 374,2 56 021,2 56 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 355,4 86 (7,2) (670,2 6) - 125,7 (795,9 6) 025,6 93 024,9 91 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 65 – – – – – 65  الف ة الفنية والف ات العليا

 289 – – – – – 289  ف ة الخدمات العامة والف ات المتصلة بها

 354 – – – – – 354  المجموع 

  
 باء  29الشكل الثاني عشر من الواب 
 )قبل إعادة تقدير التلاليف( 2021توزيى الموارد المقترحة لعام 

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

95

180
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12

16

11

6

5

2

1

الحرف اليدوية

الرتب الأخرلإ 

الرتوة الرئيسية

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

أ ع م

و أ ع

86.5 

485.2 

847.3 

39 674.0 

4 447.8 

359.1 

217.1 

5.4 

3 510.8 

 توزيى الوظائف
 وظيفة 354

 توزيى الموارد المالية
355.4 86 

 توزيى الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
633.2 49 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

722.2 36 

المتصلة غير الموارد 
 بالوظائف

633.2 49 
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 تحليلات الفرول حسب العنصر والبرنامج الفرعي   
 الإجمالية في المواردالتغيرات   
 التعديلات الفنية  

، الإدارة، نيويورك، نقصــــانا  4( أعما، تعك  التغييرات في الموارد في إطار البرنامج الفرعي 1)  22- باء   29كما مو مبين في الجدول  133-باء 29 
ــلـة بـالوظـائف، فيمـا يتعلق بـإلغـاء الاعتمـاد ا  6 795 900قـدرا     2020لمرصـــــــــــــود مرة واحـدة في عـام دولار، في الموارد غير المتصـــــــــــ
اســــتراتيجيات الاســــتخدام المرن لأماكن العمل في مبنى الأمانة العامة. وفي حين طلبخ الجمعية العامة إلى الأمين العام،  لتنفيذ

، فقــد تعيمن تعليق تنفيــذ 2020ي الرتع الثــالــج من عــام ، أن يكفــل إنجــاز مشــــــــــــــروع أمــاكن العمــل المرنــة ف74/263في قرارمــا 
ر إنجازا الذي يتوقع الآن أن يكون في 19-بسـبب تفشـي كوفيد 2020المشـروع اعتوارا من منتصـف آضار/مارس   ، ومن مم سـيتأخم

 ذ المشروع.. وستعرض الآمار المالية ضات الصلة في التقرير المقبل لقمين العام عن التقدم المحرز في تنفي 2021عام 
 

 الولايات الجديدة/الموسعة  

دولار في إطـار البرنـامج  125 700( أعما، تعك  التغييرات في الموارد زيـادة قـدرمـا 1) 22-بـاء 29كمـا مو مبين في الجـدول   134-باء 29 
، الإدارة، نيويورك، تتصــــــــــــــــل بـــالتكـــاليف غير المتكررة لإجراء التعـــديمت المزمـــة في الحيز المكتبي الحـــالي للجنـــة 4الفرعي 

الاسـتشـارية لشـؤون الإدارة والميزانية وأمانتها، وتتغطية تكاليف الأعكـاء الإضـافيين في اللجنة الاسـتشـارية والموظفين الإضـافيين 
 بشأن توسيع عكوية اللجنة الاستشارية. 74/267ية العامة في أمانة اللجنة، عمم بقرار الجمع

 
 التغيرات الأخرى   

والــدعم  4( أعما، تعك  التغييرات في الموارد عمليــات النقــل بين البرنــامج الفرعي 1) 22-بــاء 29كمــا مو مبين في الجــدول  135-باء 29 
 على أساس عدم التأمير على التكلفة، وضل، على النحو التالي:البرنامجي 

 دولار على النحو التالي:   17  700: تعك  التغييرات في الموارد نقصانا صافيا قدرا  ، الإدارة، نيويورك 4البرنامج الفرعي  ()أ  

مت وظائف لمســاعدين دولار تحخ بند الوظائف، تتصــل بإعادة التصــنيف المقترحة لث   53 100زيادة قدرما   ‘1’   
لشـــــــؤون إدارة المرافق )ف ة الخدمات العامة )الرتب الأخرلإ(( إلى كوار مســـــــاعدي شـــــــؤون إدارة المرافق )ف ة 
ــوات الخاصــــــة، نظرا لتعقد المهام التي ســــــيكــــــطلع بها  ــية(( في وحدة المناســــ الخدمات العامة )الرتوة الرئيســــ

 النحو المبين بمزيد من التفصيل في المرفق الثاني  شاغلو الوظائف ومستولإ المسؤولية المتصل بذل،، على

ــان قدرا   ‘2’    ــغيل العامة  70  800نقصـــــــــ ــروفات التشـــــــــ ــلة بالوظائف لمصـــــــــ دولار تحخ بند الموارد غير المتصـــــــــ
 دولار(، استنادا إلى نمم الإنفاق الأخير  36 300دولار( واللوازم والمواد ) 34 500)

دولار تحخ بند الوظائف متصـــــلة بإعادة   17 700: تعك  التغييرات في الموارد زيادة صـــــافية قدرما  الدعم البرنامجي )ب(  
التصــنيف المقترحة لوظيفة واحدة لمســاعد للموارد الوشــرية )ف ة الخدمات العامة )الرتب الأخرلإ(( إلى كبير مســاعدين  
للموارد الوشــرية )ف ة الخدمات العامة )الرتوة الرئيســية(( في المكتب التنفيذي لادارة، نظرا لتعقد المهام التي ســيكــطلع 

 بها شاغل الوظيفة ومستولإ المسؤولية المتصل بذل،، على النحو المبين بمزيد من التفصيل في المرفق الثاني.
 

https://undocs.org/ar/A/RES/74/263
https://undocs.org/ar/A/RES/74/263
https://undocs.org/ar/A/RES/74/267
https://undocs.org/ar/A/RES/74/267
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 ن الميزانيةالموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة ع  

( أعما، تتلقى الإدارة موارد مقررة أخرلإ في إطار حساب دعم 2)  23- باء   29( و  2)  22- باء  29على النحو المبين في الجدولين  136-باء 29 
ــتدامة في مجال   ــقة ومســـ ــغيلية من أجل تحقيق نتائج موموقة ومتســـ عمليات حفظ الســـــمم، من بينها وظائف مابتة ومؤقتة وموارد تشـــ

،  دولار  111 900 500، تبلغ الموارد المقررة الأخرلإ المتوقعـة 2021الميـداني على الصـــــــــــــعيـد العـالمي. وتـالنســـــــــــــوـة لعـام الـدعم 
، أساسا إلى 2020دولار، مقارنة بتقديرات عام  9  510 100وظيفة. وتعزلإ الزيادة الصافية الوالغة   452ضمنها موارد لــــــــــ  من

تجهيز المطالوات المتعلقة بالاضــطرابات المحقة للصــدمات، وتحديج التكاليف القياســية للمرتوات، والوظائف المؤقتة الإضــافية 
تموز/يوليه  1المقترحة، والمرافق والبنى التحتية، على النحو المبين في ميزانية حســـــــــــــاب دعم عمليات حفظ الســـــــــــــمم للفترة من 

 (.A/74/743) 2021ان/يونيه حزير  30إلى  2020

( أعما، تتلقى الإدارة مســـــــــــــاممات نقدية وعينية من خارص 3) 23-باء 29( و 3) 22-باء 29وعلى النحو المبين في الجدولين  137-باء 29 
، من المتوقع تلقي موارد من خــارص الميزانيــة 2021وفي عــام  الميزانيــة، تكمــل موارد الميزانيــة العــاديــة وتــدعم تنفيــذ ولايــاتهــا.

ــناديق والبرامج  72دولار، من بينها  54  275 100)مســـاممات نقدية( بقيمة  وظيفة، لتقديم الدعم والخدمات إلى الوكالات والصـ
، وترنامج اللغات والتواصــل، وردارة في مجالات الموارد الوشــرية وتنمية القدرات وردارة الرعاية الصــحية )امتحانات الكفاءة اللغوية

الامتحانات الخاصــة، والاســتشــارات الطبية، والاســتشــارات الصــحية للســفر، والتحصــين، وغير ضل، من المســائل الإدارية الطبية، 
ن مثل من  تصـاري  السـممة الصـحية، ورصـدار شـهادة الإجازات المرضـية، وعمليات الإجمء الطبي(. وتمثمل الموارد الخارجة ع

 2020دولار مقــارنــة بتقــديرات عــام  5 556 700في المــائــة من مجموع موارد الإدارة. وتعزلإ الزيــادة الوــالغــة  21,3الميزانيــة 
أساسا إلى زيادة عدد الدورات الهندسية والطبية المقدمة عن طريق مشروع الشراكة الثممية ونطاقها وزيادة عدد الوظائف الممولة 

وظيفة. وتدعم الموارد الخارجة عن الميزانية أيكــا المكاتب المســتفيدة الممولة  72إلى   70لميزانية من من الموارد الخارجة عن ا
ــادر خـارجـة عن الميزانيـة في مجـالات إدارة المرافق والحيز المكتبي، فكــــــــــــــم عن خـدمـات الســــــــــــــفر والنقـل والحقيوـة  من مصــــــــــــ

بية وتســويات الكــرائب الاتحادية وضــرائب الولايات لمواطني الدبلوماســية وخدمات البريد، إلى جانب دعم تجهيز الســلف الكــري 
 الولايات المتحدة والمقيمين فيها العاملين لدلإ الأمم المتحدة ووكالاتها وصناديقها وترامجها.

لبناء القدرات يرمي إلى وتُدعم الإدارة أيكـــــــــا بموارد عينية خارجة عن الميزانية تتعلق بمشـــــــــروع الشـــــــــراكة الثممية، ومو نموضص  138-باء 29 
تدريب الأفراد النظاميين في القدرات المســــتخدمة لأغراض حفظ الســــمم من خمل التعاون بين الدول الأعكــــاء المتمتعة بالخبرة 

 والموارد والبلدان المساممة بقوات والأمانة العامة.
 

 التوجيه التنفيذي والإدارة  
ــم المعني يتألف مكتب وكيل الأمين  139-باء 29  ــات التحليلية، والقسـ ــم الأداء والدراسـ ــتراتيجي، وقسـ العام من مكتب أمامي، وفريق الدعم الاسـ

 بمتابعة توصيات مجل  مراجعي الحسابات وتمجال  التحقيق، وقسم البي ة.

ليها وردارتها بشـــــكل عام في تنفيذ  وتقع على عاتق وكيل الأمين العام للدعم العملياتي المســـــؤولية عن توجيه الإدارة والإشـــــراف ع 140-باء 29 
ــتراك مع  ــة المجل  المعني بالعمقات بين الإدارة والعممء بالاشـ ــارك في رئاسـ الولايات المنوطة بها وترنامج عملها المعتمد. ويشـ

لدعم والأمين  وكيل الأمين العام لمســتراتيجيات والســياســات الإدارية ومســائل الامتثال، ويســاعدا الأمين العام المســاعد لعمليات ا
 العام المساعد لإدارة سلسلة الإمداد.

ويتولى الأمين العـام المســــــــــــــاعـد لعمليـات الـدعم مهـام القيـادة والتوجيـه المزمـة لـدعم العممء على نطـاق الأمـانـة العـامـة من خمل  141-باء 29 
الولايات وردخال التحســـينات على العملية تقديم التوجيه والخدمات الاســـتشـــارية عند ممارســـتهم للســـلطات لإحراز النجا  في تنفيذ 

 التشغيلية في الموارد الوشرية وردارة الرعاية الصحية، والسممة المهنية.

https://undocs.org/ar/A/74/743
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ويتولى الأمين العام المسـاعد لإدارة سـلسـلة الإمداد مسـؤولية جميع أنشـطة مكتب إدارة سـلسـلة الإمداد وتدبيرما وردارتها. ويكـطلع  142-باء 29 
اعد بمهام القيادة والتوجيه فيما يتعلق بتنفيذ وتنســـيق الكيانات التنظيمية، التي تشـــكل ســـلســـلة الإمداد المتكاملة الأمين العام المس ـــ

 ودعم القدرات النظامية للمنظمة. 

ــتدامة لعام  143-باء 29  ــيما الغاية 2030ووفقا لخطة التنمية المســ ــجمِّع المنظ 6-12، ولا ســ ــتدامة، التي تشــ مات على من أمداف التنمية المســ
ــو  عليها في الفقرة   ــاملة لعدة قطاعات المنصـ ــتدامة في دورة تقديم تقاريرما، ووفقا للولاية الشـ من قرار  19إدراص معلومات الاسـ

، ســـــتعتمد أنشـــــطة الإدارة 2021وفي عام ، تقوم الإدارة بإدماص ممارســـــات الإدارة البي ية في عملياتها. 72/219الجمعية العامة 
ــين فعاليتها من خمل  ــتمرار على تحســـ ــتعمل باســـ ــتمرة على ردود فعل عممئنا وعلى البيانات المتاحة  فالإدارة ســـ وجهودما المســـ

لمبتكرة التي اســـــــــــــتخدام تقنيات تحليل البيانات لإنارة الســـــــــــــبيل أمام عملية اتخاض القرارات ورعداد التقارير، والأخذ بالتكنولوجيات ا
 أمبتخ جدواما من أجل تقديم خدمات فعالة لموظفينا وللمستفيدين من خدماتنا.

أدناا معلومات عن درجة الامتثال فيما يتعلق بتسـليم الومائق في مواعيدما المقررة والحجز المسـبق  25-باء  29وترد في الجدول  144-باء 29 
ســـــــــــين معدل امتثالها عن طريق اســـــــــــتعراض وتوادل المعلومات المتعلقة بالامتثال  لتذاكر الطيران. وقد اتخذت الإدارة تدابير لتح

 يوما مع فريق القيادة العليا. 15للقواعد المتعلقة بالسفر كل 

ومن المختنقات التي تم تحديدما عدم إخطار موظف التصـديق عندما يكون طلب السـفر في انتظار الموافقة عليه. وتيية تجاوز  145-باء 29 
العقوة، بدأ تنفيذ برنامج تجريبي على نطاق الأمانة العامة لإرســــال إخطارات آلية بالبريد الإلكتروني إلى الموظفين المعنيين  مذا 

لاســــتعراض طلوات الســــفر المعلقة والموافقة عليها في إطار تفوي  الســــلطة. وتتكــــممن الإخطارات الآلية معلومات تتعلق برقم 
 ريخ بدء الرحلة، وعدد الأيام المزمة للحصول على الموافقة.طلب السفر، واسم المسافر، وتا

 
 25-باء 29الجدول 

 معدة الامتثاة

 )النسوة الم وية(

 2021المقرر لعام  2020المقرر لعام   2019الفعلي لعام   2019المقرر لعام   
 100 100 100 100 تسليم الومائق في موعدما     

 100 100 57 100 بدء السفر بأسبوعين على الأقل شراء تذاكر السفر بالطائرة قبل 

  
دولار ولا تنطوي على أي تغيمر في مســـــــتولإ الموارد مقارنة   1  767  000ما قدرا    2021تبلغ الموارد المقترحة للميزانية العادية لعام  146-باء 29 

 باء أدناا.   29وفي الشكل الثالج عشر من الواب  26- باء  29. وترد تفاصيل أخرلإ بهذا الشأن في الجدول  2020باعتمادات عام 
  

  

https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219


 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

54/67 20-05901 

 

 26-باء 29الجدول 
 المتصلة بالوظائفالتوجيه التنفيذي والإدارة: تطور الموارد المالية والموارد 

 )آلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديمت  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسوة الم وية المجموع الأخرلإ 
       الموارد المالية حسب فئة الإنفال الرئيسية         

 714,9 1 – – – – – 714,9 1 639,6 1 الموارد المتصلة بالوظائف

 52,1 – – – – – 52,1 38,1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 767,0 1 – – – – – 767,0 1 677,7 1 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 6 – – – – – 6  الف ة الفنية والف ات العليا

 2 – – – – – 2  ف ة الخدمات العامة والف ات المتصلة بها

 8 – – – – – 8  المجموع 

   
 باء 29الشكل الثالج عشر من الواب 
 )قبل إعادة تقدير التلاليف( 2021توزيى الموارد المقترحة لعام 

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2

2

1

2

1

الرتب الأخرلإ 

5-ف

1-مد

أ ع م

و أ ع

3.2 

7.2 

5.7 

20.4 

10.2 

5.4 

 توزيى الوظائف
 وظائف 8

 توزيى الموارد المالية
767.0 1 

 توزيى الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
52.1 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

714.9 1 

 غير الموارد
 المتصلة بالوظائف

52.1 



 العملياتي لدعماإدارة  باء 29الباب 

 

20-05901 55/67 

 

 برنامج العمل  
دولار   6  687  900دولار وتعك  نقصـــــــانا صـــــــافيا قدرا    81  868  300ما قدرا    2021المقترحة للميزانية العادية لعام تبلغ الموارد  147-باء 29 

 178- باء  29 و  177- باء   29دولار في الفقرات    6 687  900. ويفســـــــــــر النقصـــــــــــان المقتر  الوالغ 2020مقارنة باعتمادات عام 
 الفرعي.  باء أدناا توزيع الموارد للبرنامج مصنفة حسب البرنامج   29من الواب أعما. ويرد في الشكل الرابع عشر  179- باء   29 و 

 
 باء 29الشكل الرابع عشر من الواب 
 حسب البرنامج الفرعي 2021توزيى الموارد المقترحة لعام 

 )بمميين دولارات الولايات المتحدة(
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 1البرنامج الفرعي   
 عمليات الدعم  
 1العنصر   
 دعم الموارد البشرية  

دولار ولا تنطوي على أي تغيمر في مســــــــــــــتولإ الموارد  2 612 600مـا قـدرا  2021تبلغ الموارد المقترحـة للميزانيـة العـاديـة لعـام  148-باء 29 
وفي الشـــكل الخام  عشـــر من الواب  27-باء  29. وترد تفاصـــيل أخرلإ بهذا الشـــأن في الجدول  2020مقارنة باعتمادات عام 

 باء أدناا. 29
 

  

 10.0  20.0  30.0  40.0  50.0  60.0  70.0

دعم الموارد البشرية1العنصر 1البرنامج الفرعي 

تنمية القدرات والتدريب العملياتي2العنصر 1البرنامج الفرعي 

إدارة الرعاية لصحية، والسلامة والصحة المهنيتان3العنصر 1البرنامج الفرعي 

إدارة متكاملة لسلسلة الإمداد1العنصر 2البرنامج الفرعي 

دعم القدرات النظامية2العنصر 2البرنامج الفرعي 

الأنشطة الخاصة3البرنامج الفرعي 

الإدارة، نيويورك4البرنامج الفرعي 



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

56/67 20-05901 

 

 27-باء 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف1، العنصر 1البرنامج الفرعي 

 )آلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديمت  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسوة الم وية المجموع الأخرلإ 
       الموارد المالية حسب فئة الإنفال الرئيسية         

 459,4 2 – – – – – 459,4 2 641,3 2 الموارد المتصلة بالوظائف

 153,2 – – – – –  153,2 72,4 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 612,6 2 – – – – – 612,6 2 713,7 2 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 10 – – – – – 10  الف ة الفنية والف ات العليا

 9 – – – – – 9  المتصلة بهاف ة الخدمات العامة والف ات 

 19 – – – – – 19  المجموع 

  
 باء 29الشكل الخام  عشر من الواب 
 )قبل إعادة تقدير التلاليف( 2021توزيى الموارد المقترحة لعام 

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8

1

2

1

5

2

الرتب الأخرى

يةالرتبة الرئيس

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

5.1 

9.6 

41.9 

68.0 

28.6 

 توزيى الوظائف
 وظيفة 19

 توزيى الموارد المالية
612.6 2 

 بالوظائفتوزيى الموارد المالية غير المتصلة 
153.2 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

459.4 2 

غير الموارد 
 المتصلة بالوظائف

153.2 



 العملياتي لدعماإدارة  باء 29الباب 

 

20-05901 57/67 

 

 2العنصر   
 تنمية القدرات والتدريب العملياتي  

دولار ولا تنطوي على أي تغيمر في مســــــــــــــتولإ الموارد  5 490 500مـا قـدرا  2021تبلغ الموارد المقترحـة للميزانيـة العـاديـة لعـام  149-باء 29 
ــافية عن توزيع الموارد في عام 2020مقارنة باعتمادات عام  ــيل إضـــــــــ ــكل  28-باء 29في الجدول    2021. وترد تفاصـــــــــ والشـــــــــ

 باء أدناا. 29السادس عشر من الواب 
 

 28-باء 29ل الجدو 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 2، العنصر 1البرنامج الفرعي 

 )آلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديمت  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسوة الم وية المجموع الأخرلإ 
       الموارد المالية حسب فئة الإنفال الرئيسية         

 589,2 – – – – – 589,2 701,6 الموارد المتصلة بالوظائف

 901,3 4 – – – – – 901,3 4 190,0 2 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 490,5 5 – – – – – 490,5 5 891,6 2 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 3 – – – – – 3  الف ة الفنية والف ات العليا

 1 – – – – – 1  ف ة الخدمات العامة والف ات المتصلة بها

 4 – – – – – 4  المجموع 

  
 باء 29الشكل السادس عشر من الواب 
 )قبل إعادة تقدير التلاليف( 2021توزيى الموارد المقترحة لعام 

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 1

1

1

1

(ر أ)خ ع 

2-ف

4-ف

5-ف

  

  

6.4 

12.1 

94.6 

2 528.4 

135.8 

2 124.0 

 توزيى الوظائف
 وظائف 4

 توزيى الموارد المالية
490.5 5 

 توزيى الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
901.3 4 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
589.2 

المتصلة  غير الموارد
 بالوظائف

901.3 4 



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

58/67 20-05901 

 

 3العنصر   
 إدارة الرعاية الصحية، والسلامة والصحة المهنيتان  

دولار ولا تنطوي على أي تغيمر في مســــــــــــــتولإ الموارد  3 237 200مـا قـدرا  2021تبلغ الموارد المقترحـة للميزانيـة العـاديـة لعـام  150-باء 29 
والشـكل السـابع  29-باء  29في الجدول  2021. وترد تفاصـيل إضـافية عن توزيع الموارد في عام 2020مقارنة باعتمادات عام 

 باء أدناا. 29عشر من الواب 
 

 29-باء 29الجدول 
 ارد المتصلة بالوظائف: تطور الموارد المالية والمو 3، العنصر 1البرنامج الفرعي 

 )آلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديمت  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسوة الم وية المجموع الأخرلإ 
       الموارد المالية حسب فئة الإنفال الرئيسية         

 099,2 2 – – – – – 099,2 2 077,3 2 الموارد المتصلة بالوظائف

 138,0 1 – – – – – 138,0 1 927,0 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 237,2 3  – – – – – 237,2 3 004,4 3 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 7 – – – – – 7  الف ة الفنية والف ات العليا

 9 – – – – – 9  ف ة الخدمات العامة والف ات المتصلة بها

 16 – – – – – 16  المجموع 

  
 باء 29الشكل السابع عشر من الواب 
 )قبل إعادة تقدير التلاليف( 2021توزيى الموارد المقترحة لعام 

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة(
 

 

 

 

 

 

 

 
9

2

2

1

1

1

(ر أ)خ ع 

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

86.5 

14.5 

164.8 

71.7 

229.6 

142.2 

11.3 

417.4 

 توزيى الوظائف
 ظيفةو 16

 توزيى الموارد المالية
237.2 3 

 توزيى الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
138.0 1 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

099.2 2 

 غير الموارد
 المتصلة بالوظائف

138.0 1 



 العملياتي لدعماإدارة  باء 29الباب 

 

20-05901 59/67 

 

 2البرنامج الفرعي   
 الإمدادإدارة سلسلة   
 1العنصر   
 الإدارة المتلاملة لسلسلة الإمداد  

دولار ولا تنطوي على أي تغيمر في مســــــــــــــتولإ الموارد  4 368 000مـا قـدرا  2021تبلغ الموارد المقترحـة للميزانيـة العـاديـة لعـام  151-باء 29 
والشـكل الثامن   30-باء 29في الجدول   2021. وترد تفاصـيل إضـافية عن توزيع الموارد في عام 2020مقارنة باعتمادات عام 

 باء أدناا. 29عشر من الواب 
 

 30-باء 29الجدول 
 المالية والموارد المتصلة بالوظائف: تطور الموارد 1، العنصر 2البرنامج الفرعي 

 )آلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديمت  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 الم ويةالنسوة  المجموع الأخرلإ 
       الموارد المالية حسب فئة الإنفال الرئيسية         

 225,4 4 – – – – – 225,4 4 688,1 3 الموارد المتصلة بالوظائف

 142,6 – – – – – 142,6 73,6 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 368,0 4 – – – – – 368,0 4 761,8 3 المجموع 

         بالوظائف حسب الفئةالموارد المتصلة 

 13 – – – – – 13  الف ة الفنية والف ات العليا

 23 – – – – – 23  ف ة الخدمات العامة والف ات المتصلة بها

 36 – – – – – 36  المجموع 

  
 باء 29الشكل الثامن عشر من الواب 
 )قبل إعادة تقدير التلاليف( 2021توزيى الموارد المقترحة لعام 

 المتحدة()عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات 
 

 

 

 

 

 

 
23

3

4

1

1

2

2

(ر أ)خ ع 

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

  

 

3.1 

27.6 

15.9 

71.9 

21.9 

2.2 

 توزيى الوظائف
 وظيفة 36

 توزيى الموارد المالية
368.0 4 

 توزيى الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
142.6 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

225.4 4 

  الموارد

المتصلة  غير
 بالوظائف
142.6 



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

60/67 20-05901 

 

 2العنصر   
 دعم القدرات النظامية  

دولار ولا تنطوي على أي تغيمر في مســــتولإ الموارد مقارنة   297,400ما قدرا   2021تبلغ الموارد المقترحة للميزانية العادية لعام  152-باء 29 
والشــكل التاســع عشــر  31-باء 29في الجدول   2021. وترد تفاصــيل إضــافية عن توزيع الموارد في عام 2020باعتمادات عام 

 باء. 29من الواب 
 

 31-باء 29الجدول 
 متصلة بالوظائف: تطور الموارد المالية والموارد ال2، العنصر 2البرنامج الفرعي 

 )آلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديمت  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسوة الم وية المجموع الأخرلإ 
       الموارد المالية حسب فئة الإنفال الرئيسية         

 284,6  – – – – – 284,6  230,6 الموارد المتصلة بالوظائف

 12,8 – – – – – 12,8 3,1  الموارد غير المتصلة بالوظائف

 297,4  – – – – – 297,4  233,7  المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 1 – – – – – 1  الفنية والف ات العلياالف ة 

 2 – – – – – 2  ف ة الخدمات العامة والف ات المتصلة بها

 3 – – – – – 3  المجموع 

  
 باء 29الشكل التاسع عشر من الواب 
 )قبل إعادة تقدير التلاليف( 2021توزيى الموارد المقترحة لعام 

  )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة(
 

 

 

  

 

 

 

 
2

1

(ر أ)خ ع 

2-ف
  

  

0.8 

1.5 

1.1 

4.3 

5.1 

 توزيى الوظائف
 وظائف 3

 الموارد الماليةتوزيى 
297.4 

 توزيى الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
12.8 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
284.6 

المتصلة غير الموارد 
 بالوظائف

12.8 



 العملياتي لدعماإدارة  باء 29الباب 

 

20-05901 61/67 

 

 3البرنامج الفرعي   
 الأنشطة الخاية  

دولار ولا تنطوي على أي تغيمر في مســــــــــــــتولإ الموارد  1 159 200مـا قـدرا  2021تبلغ الموارد المقترحـة للميزانيـة العـاديـة لعـام  153-باء 29 
ــافية عن توزيع الموارد في عام 2020مقارنة باعتمادات عام  ــيل إضـــــــــ ــكل  32-باء 29في الجدول    2021. وترد تفاصـــــــــ والشـــــــــ

 باء أدناا. 29العشرين من الواب 
 

 32–باء 29الجدول 
 ، الأنشطة الخاية: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف3البرنامج الفرعي 

 )آلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديمت  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسوة الم وية المجموع الأخرلإ 
       الموارد المالية حسب فئة الإنفال الرئيسية         

 724,5 – – – – – 724,5 483,3 الموارد المتصلة بالوظائف

 434,7 – – – – – 434,7 428,3 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 159,2 1 – – – – – 159,2 1 911,6 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 3 – – – – – 3  الف ة الفنية والف ات العليا

 1 – – – – – 1  ف ة الخدمات العامة والف ات المتصلة بها

 4 – – – – – 4  المجموع 

  
 باء 29الشكل العشرون من الواب 

 )قبل إعادة تقدير التلاليف( 2021توزيى الموارد المقترحة لعام 

  الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة()عدد 
 

 

 

 

 

 

 

 
1

1

1

1

الرتب الأخرى

4-ف

5-ف

2-مد

1.6 

35.6 

11.4 

8.5 

34.8 

44.9 

297.9 

 توزيى الوظائف
 وظائف 4

 توزيى الموارد المالية
159.2 1 

 توزيى الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
434.7 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
724.5 

 غير الموارد
 المتصلة بالوظائف

434.7 
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 4البرنامج الفرعي   
 الإدارة، نيويورك  

دولار   6  687  900دولار وتعك  نقصـــــــانا صـــــــافيا قدرا    64  703  400ما قدرا    2021تبلغ الموارد المقترحة للميزانية العادية لعام  154-باء 29 
 134– باء   29و   133– باء   29دولار في الفقرات  6  687  900. ويفســـــــــــر النقصـــــــــــان المقتر  الوالغ 2020مقارنة باعتمادات عام 

والشـــــكل الحادي  33-باء 29في الجدول   2021)أ( أعما. وترد تفاصـــــيل إضـــــافية عن توزيع الموارد في عام  135–باء  29 و
 باء أدناا. 29والعشرين من الواب 

 
 33–باء 29الجدول 

 )قبل إعادة تقدير التلاليف( 2021: الإدارة، نيويورك: توزيى الموارد المقترحة لعام 4البرنامج الفرعي 

 )آلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــــــتــــــمـــــ

 2020عام 

 2021تقــديرات عــام   التغيرات 
ــل) ــدير   قبـــ ــادة تقـــ إعـــ

 التكاليف(
ــديــمت  الـــتـــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسوة الم وية المجموع الأخرلإ 
       الموارد المالية حسب فئة الإنفال الرئيسية         

 155,7 22 0,2 53,1 53,1 – – 102,6 22 173,8 22 الموارد المتصلة بالوظائف

 547,7 42 (13,7) (741,0 6) (70,8) 125,7 (795,9 6) 288,7 49 132,3 52 المتصلة بالوظائفالموارد غير 

 703,4 64 (9,4) (687,9 6) (17,7) 125,7 (795,9 6) 391,3 71 306,1 74 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 19 – – – – – 19  الف ة الفنية والف ات العليا

 219 – – – – – 219  ف ة الخدمات العامة والف ات المتصلة بها

 238 – – – – – 238  المجموع 

  
 باء  29الشكل الحادي والعشرون من الواب 

 )قبل إعادة تقدير التلاليف(  2021توزيى الموارد المقترحة لعام 

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة(
 

 

 

 

 

 

95

113

11

4

5

5

3

1

1

ح ي

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

443.7 

557.7 

39 414.4 

1 350.3 

9.1 

130.1 

642.4 

 توزيى الوظائف
 وظيفة 238

 توزيى الموارد المالية
703.4 64 

 توزيى الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
547.7 42 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

155.7 22 

المتصلة غير الموارد 
 بالوظائف

547.7 42 



 العملياتي لدعماإدارة  باء 29الباب 

 

20-05901 63/67 

 

 الدعم البرنامجي  
الأمين العام في الاضــــــطمع بمســــــؤوليات الإدارة في مجالات إدارة الموارد الوشــــــرية، تســــــاعد دائرة دعم العممء في المقر وكيل  155-باء 29 

والشــؤون المالية، والإدارة العامة. وريثما توافق الجمعية العامة على نموضص تقديم الخدمات على الصــعيد العالمي، ســتكفل الدائرة 
ــرية للموظفين المقيمين في نيويو  ــتمرارية معاممت الموارد الوشـــــ رك، بما في ضل، تجهيز بدلات الإلحاق وانتهاء الخدمة ومن   اســـــ

 التعليم وتدلات الإعالة ورعانة الإيجار.

ــاء الكيانات ومديري البرامج في  156-باء 29  ــريكا تجاريا لرةســــ ــفها شــــ ــؤون الإدارية بوصــــ ــعوة الشــــ وتعمل دائرة دعم العممء في المقر في شــــ
ــؤوليات في ال ــائل الإدارية العامة، ومن بينها إدارة الدعم الاضـــطمع بما أنيم بهم من مسـ ــؤون الموظفين والمسـ ــؤون المالية وشـ شـ

كيانا آخر. وتتولى الإدارة أيكـــــا إدارة ســـــفر ممثلي الدول  17العملياتي ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات، فكـــــم عن 
 .ية للجمعية العامةالأعكاء المحددة بوصفها من أقل البلدان نموا الذين يحكرون الدورة العاد

والشــكل الثاني والعشــرين  34-باء 29دولارا، في الجدول  2 720  100الوالغة  2021وترد موارد الميزانية العادية المقترحة لعام  157-باء 29 
 باء أدناا. 29من الواب 

 
 34–باء 29ل و الجد

 بالوظائفالدعم البرنامجي: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة 

 )آلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديمت  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسوة الم وية المجموع الأخرلإ 
       المالية حسب فئة الإنفال الرئيسيةالموارد          

 469,3 2 0,7 17,7 17,7 – – 451,6 2 368,0 1 الموارد المتصلة بالوظائف

 250,8 – – – – – 250,8 156,4 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 720,1 2 0,7 17,7 17,7 – – 702,4 2 524,4 1 المجموع 

         الفئةالموارد المتصلة بالوظائف حسب 

 3 – – – – – 3  الف ة الفنية والف ات العليا

 23 – – – – – 23  ف ة الخدمات العامة والف ات المتصلة بها

 26 – – – – – 26  المجموع 
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 باء 29الشكل الثاني والعشرون من الواب 
 )قبل إعادة تقدير التلاليف( 2021توزيى الموارد المقترحة لعام 

 المتحدة()عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21

2

1

1

1

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

2-ف

4-ف

1-مد

6.8 

31.2 

17.3 

166.4 

29.1 

 توزيى الوظائف
 وظيفة 26

 توزيى الموارد المالية
720.1 2 

 توزيى الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
250.8 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

469.3 2 

غير الموارد 
 المتصلة بالوظائف

250.8 
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 المرفق الأوة 
 2021الهيكل التنظيمي وتوزيى الوظائف لعام   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

نعبة إدارة الرعاية الصحية والسلامة  
 المهنيتين والصحة

 ( 3، العنصر 1)البرنامج الفرعي 
  م ع (أ)م م أ (ب)م خ م

 2-مد 1 5- ف 1 5- ف 1

 1-مد 1 4- ف 8 4- ف 1

 )ه(5- ف 3 3- ف 2 3- ف 1

 4- ف 2 خ ع )ر أ( 8 2- ف 2

 3- ف 2  خ ع )ر ر(  3
 خ ع )ر أ( 9  خ ع )ر أ( 4

 

 التجاريةدائرة المرافق والأنشطة 

 (4)البرنامج الفرعي 
 م ع (أ)م م أ (ب)م خ م

 1-مد 1 4-ف 1 2-ف2 

 5-ف 3 3-ف 1 خ ع )ر أ( 71

 4-ف 5 2-ف 2   ي 3

 3-ف 5 خ ع )ر أ( 4 

 2-ف 4  
 )ص()ر ر(خ ع  11  

 )ص()ر أ(خ ع  112  

   ي 95  

ــــــيـــة(  خ ع ) ر أ(: ف ـــة الخـــدمــات الع ـــ :المختصرات  ــــ ــــــــاعــد  و أ ع: وكيـــل الأمين العـــام  خ ع )ر ر(: ف ـــة الخـــدمــات العـــامــة )الرتوـــة الرئيســــ ــــ  امــة )الرتــب الأخرلإ(  أ ع م: أمين عــام مســــ
 ر م: الرتوة المحلية    ي: الحرف اليدوية  م ل: مدرمِّسو اللغات.

 .2021-2020الموارد المقررة الأخرلإ إلى ما اقتُر  للفترة تستند الوظائف الممولة في إطار  (أ) 

 .2021-2020تستند الوظائف الممولة في إطار الموارد الخارجة عن الميزانية إلى ما اقتُر  للفترة  )ب( 

 الامتثال، ووكيل الأمين العام/إدارة الدعم العملياتي. يتوع نموضص الإبم  المزدوص إلى كل من وكيل الأمين العام/إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل (ص) 

 من وظائف المساعدة المؤقتة العامة. 2-وواحدة برتوة ف 4-وظيفتان واحدة برتوة ف )د( 

الرتب الأخرلإ )شـؤون الموارد الوشـرية( إلى  –الرتب الأخرلإ )شـؤون إدارة المرافق( ووظيفة واحدة من ف ة الخدمات العامة   –إعادة تصـنيف مممة وظائف من ف ة الخدمات العامة  (ه) 
 الرتوة الرئيسية. –أرتع وظائف من ف ة الخدمات العامة 

 .عشرون وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة لمدرمِّسي اللغات المتفرمغين (و) 

 من وظائف المساعدة المؤقتة العامة. 5-وظيفتان برتوة ف (ز) 

 الإدارة، نيويوركنعبة 

 )4البرنامج الفرعي (

 :م ع

 2-مد 1
 خ ع )ر أ( 1

 

 نعبة الأنشطة الخاية

 (3)البرنامج الفرعي 

 م ع (أ)م م أ (ب)م خ م
 2-مد 1 1-مد 2 5- ف 2
 5- ف 1 5- ف 9 4- ف 4
  (د) 4- ف 2 4-ف  01 3- ف 1
 (د)2- ف 1 3- ف 7 2- ف 1

 خ ع )ر أ( 1 خ ع )ر ر(  3 خ ع )ر أ( 3
  خ ع )ر أ(  16 

 
 دائرة التمكين والدعوة 

 (1، العنصر2)البرنامج الفرعي 

 م ع (أ)م م أ
 1-مد 1 5-ف 1
 3-ف 1 4-ف 3

 خ ع )ر أ( 1 3-ف 5

  2-ف 1

  خ ع )ر ر( 2

  خ ع )ر أ( 5

 

 نعبة اللوجستيات 

 (1، العنصر2)البرنامج الفرعي 

 م ع )أ(م م أ
 2-مد 1 1-مد 3

 )ر أ(خ ع  2 5-ف 5

  4-ف 26

  3-ف 35

  )ر ر(خ ع  1
  )ر أ(خ ع  32

 )ب(م خ م

 4-ف 1

 3-ف 2

 

الدائرة المعنية بتنمية القدرات 
 والتدريب على العمليات

 ( 2، العنصر  1)البرنامج الفرعي  

 م ع (أ)م م أ
 5- ف 1 1-مد 1

 4- ف 1 5- ف 1

 2- ف 1 4- ف 5

 (ر أ)خ ع  1 3- ف 6

 )د(  ي  20 2- ف 2
  (ر   خ ع )ر 3

  (   أخ ع )ر    51
 (ب)م خ م

 خ ع )ر أ(1

 

 نعبة خدمات الموارد البشرية

 (1العنصر ، 1البرنامج الفرعي )
 م ع (أ)م م أ

 5- ف 2 2-مد 1

 4- ف 5 1-مد 2

 3- ف 1 5- ف 6

 2- ف 2 4- ف 9

 خ ع )ر ر(  1 3-ف  28

 خ ع )ر أ( 8 2- ف 1

  خ ع )ر ر(  7
  خ ع )ر أ(  31

 (ب)م خ م
 4-ف 1

 خ ع )ر أ( 1
 

 نعبة المشتريات 

 (1، العنصر2)البرنامج الفرعي 

 م ع  ( أ ) م م أ 
 2- مد   1 1- مد   1
 1- د   1 5- ف   3
 5- ف   1 4- ف   12
 4- ف   1 3-ف   22
 3- ف   3 2- ف   3

 2- ف   3 خ ع )ر أ(   71
 أ( خ ع )ر    20 

 ( ب ) م خ م 
 4- ف   1

 خ ع )ر أ(   1
 

 وحدة ضريبة الدخل

 (4)البرنامج الفرعي 

 ( ب ) م   خ   م 
 4- ف 1
 3- ف 3

 )ر ر( خ ع  1

 )ر أ(خ ع  8
 

 دائرة دعم العملاء في المقر
 )دعم البرامج(

 م ع  ( أ ) م م أ  ( ب ) م خ م 
 1- مد   1 5- ف   1 3- ف   1

 4- ف   1 4- ف   1 2- ف   1

 2- ف   1 3- ف   3 )ر أ( خ ع    4

 )ص( )ر ر( خ ع    2 )ر ر( خ ع    1 

 )ص( )ر أ(   21 )ر أ( خ ع    9 

 

 مكتب عمليات الدعم 

 التوجيه التنفيذي والإدارة 

 م ع (أ)م م أ
 أ ع م  1 4- ف 1

 5- ف 1 خ ع )ر أ( 2

 

 نعبة دعم القدرات النظامية

 ( 2، العنصر 2)البرنامج الفرعي 

 م ع (أ)م م أ
 2- ف 1 2-مد 1

 خ ع )ر أ( 2 5- ف 2

  4- ف7 

  3-ف  31

  خ ع )ر ر(  3

  خ ع )ر أ(  51

 

 مكتب إدارة سلسلة الإمداد

 )التوجيه التنفيذي والإدارة(

 م ع (أ)م م أ
 أ ع م  1 5- ف 1
 5- ف 1 4- ف 1

 خ ع )ر أ( 2 3- ف 3

  خ ع )ر أ( 1

 

   مكتب تلنولوجيا المعلومات والاتصالات
 ( ص)جيم( 29 الفرعي )الباب

 مكتب وكيل الأمين العام
 )التوجيه التنفيذي والإدارة(

 م ع (أ)م م أ
 و أ ع 1 5-ف 3
 1-مد 1 4-ف 7
  3-ف 8

  خ ع )ر أ( 9
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 المرفق الثاني 
موجز التغيرات المقترحيية في الوظييائف الثييابتيية والماقتيية، حسييييييييييب العنصييييييييير   

 الفرعي  والبرنامج 
 

 التغييرسبب  البيان الرتوة الوظائف 
 4البرنـامج الفرعي      

 الإدارة، نيويورك

مممة وظائف  إعادة تصييييينيف خ ع )ر أ( (3)
ــؤون إدارة المرافق  ــاعد لشـــ لمســـ
)خ ع )ر أ(( إلى وظيفـة كبير 
مســــاعدي شــــؤون إدارة المرافق 

 )خ ع )ر ر((

يقوم شـــــاغلو مذا الوظائف، الموجودون في وحدة المناســـــوات الخاصـــــة، بتنســـــيق الأحدات المعقدة 
الســــــــــنوات الأخيرة، والوارزة التي تنطوي على نســــــــــوة عالية من خطر الإضــــــــــرار بالســــــــــمعة. وفي 

تكــــــاعف عبء العمل في مذا المجال وكذل، تعقمد المناســــــوات الخاصــــــة. ومن الأمثلة على ضل، 
التنســـــــيق الإضـــــــافي لمحتياجات اللوجســـــــتية المعقدة المرتوطة بافتتا  الجمعية العامة، ولا ســـــــيما 

ل، الخيام، تنســــــــيق تشــــــــييد خيام متعددة و ياكل أخرلإ في المرص الشــــــــمالي وتركيب المعدات في ت
فكـــم عن العديد من المناســـوات الجانبية الأخرلإ والتجهيزات الخاصـــة مثل المقصـــورات الثنائية،  
ومناطق التفتيش الأمني والاحتجاز. وانطوت المناسوات الرئيسية الأخرلإ التي نُظممخ خمل السنة 

الإضــــافية أيكــــا عل قدر كبير من التنســــيق اللوجســــتي. وســــتعك  إعادة التصــــنيف المســــؤوليات 
ــائل  ــأن مســ ــؤوليات اتخاض القرارات بشــ المنوطة بهذا الوظائف، بما في ضل، زيادة عبء العمل ومســ
ــا  ــيا تترتب عليها آمار من حيج التكلفة والمخاطر المرتوطة بها. ومن المتوقع أيكـ ــياسـ ــة سـ ــاسـ حسـ

لمقر وتنفيذما  أن يتولمى شــــاغلو مذا الوظائف دورا اياديا في التخطيم للمؤتمرات التي تعقد خارص ا
مما يتطلمب منهم المشــــــــــاركة في بعثات تخطيم متعددة، والتفاعل مع ســــــــــلطات البلد المكــــــــــيف، 

 واتخاض موادرات لحل المشاكل عند نشوئها، والعمل دون إشراف وميق.

 خ ع )ر ر( 3

وظــيــفـــــــة  إعيييييادة تصيييييييييينيييف خ ع )ر أ( (1) الدعم البرنامجي
لمســـاعد للموارد الوشـــرية  واحدة

)ر أ(( إلى وظيفـة كبير )خ ع 
ــرية  ــاعدين للموارد الوشــــــــــ مســــــــــ

 ع )ر ر(( )خ

يقــدم عنصــــــــــــــر المكتــب التنفيــذي التــابع لــدائرة دعم العممء في المقر خــدمــات الــدعم الإداري في 
مجالات الموارد الوشــــــــــــرية، والميزانية والشــــــــــــؤون المالية، والإدارة العامة إلى إدارة الدعم العملياتي 

ــالات و ومكتب تكنولوجيا المع كيانا آخر في نيويورك لي  لديها مكتب تنفيذي   17لومات والاتصــــ
مخصــــــــــــــن. وتتلقى تســــــــــــــعــة من مـذا الكيــانـات، ومي إدارة الـدعم العمليــاتي، ومكتــب تكنولوجيــا 
المعلومات والاتصـــــالات، ومكتب المدافعة عن حقوق الكـــــحايا، ومكتب الممثلة الخاصـــــة لقمين 

حالات النزاع، ومكتب الممثلة الخاصـــــــــــة لقمين العام المعنية العام المعنية بالعنف الجنســـــــــــي في 
بالعنف ضــــــد الأطفال، ومكتب الأخمايات، ومكتب إقامة العدل، ومكتب دعم الوعثات تمويم من 
ل الكيانات الأخرلإ حصــــــــــــرا من الموارد الخارجة عن الميزانية على  الميزانية العادية، في حين تُموم

لمتحدة للشــــــــــراكات، ووحدة الأمن الوشــــــــــري، ومكتب الموعوت الخا  النحو التالي: مكتب الأمم ا
لهايتي، ومكتب المنســــــــــقة الخاصــــــــــة المعنية بتحســــــــــين جهود الأمم المتحدة في مجال التصــــــــــدي 
ــار الخا  لقمين العام المعني بالأعمال   ــتشــــــــ ــيين  ومكتب المســــــــ ــتغمل والانتهاك الجنســــــــ لمســــــــ

ة والســوعين لإنشــاء الأمم المتحدة  مكتب المســتشــار التحكــيرية لمحتفال بالذكرلإ الســنوية الخامس ــ
الخا  المعني بتنفيذ قرارات مجل  الرةســـاء التنفيذيين على نطاق المنظومة. ورضـــافة إلى ضل،، 
ــا الدعم الإداري والدعم في مجال الموارد الوشـــرية إلى مكاتب الاتصـــال  يقدم المكتب التنفيذي أيكـ

بـالمخـدرات والجريمـة، ومكتـب اتفـاايـة الأمم المتحـدة لمكـافحـة  التـابعـة لمكتـب الأمم المتحـدة المعني
 التصحر في نيويورك، ومعهد الأمم المتحدة للتدريب والوحج.

وظيفة ممولة من الميزانية العادية )وظيفتان من الف ة   12ولدلإ وحدة الموارد الوشـــــرية ما مجموعه 
(. وتقـدم الوحدة الدعم والمســــــــــــــاعدة وظائف من ف ـة الخـدمات العـامة )الرتب الأخرلإ(  10الفنيـة و 

في مجال الموارد الوشـــرية إلى رةســـاء الكيانات التي تدعمها دائرة دعم العممء في المقر. ويحتاص  
رةســـاء الكيانات إلى مشـــورة الخبراء الفورية بشـــأن اســـتخدام الســـلطات المفوضـــة لهم وطبيعة مذا 

جهيز المعاممت المتعلقة بالموارد الوشــرية الســلطات ونطاقها، ويحتاجون إلى الدعم التقني بشــأن ت
في نظام إنســــــبيرا ونظام أوموجا وغيرمما من نظم تكنولوجيا المعلومات المتعلقة بالموارد الوشــــــرية. 
وفي ضـــوء العدد الكبير من الكيانات المســـتفيدة التي تدعمها دائرة دعم العممء في المقر والحاجة 

متعلقة بالموارد الوشــــرية، ولا ســــيما بشــــأن إدارة تفوي    إلى إســــداء المشــــورة بشــــأن مســــائل معقدة
الســــــلطات، يُقتر  إعادة تصــــــنيف وظيفة مســــــاعد للموارد الوشــــــرية )خ ع )ر أ(( إلى وظيفة كبير 

 مساعدين للموارد الوشرية )خ ع )ر ر((.

 خ ع )ر ر( 1

    

وســــيتولمى كبير المســــاعدين للموارد الوشــــرية مجموعة من المهام إلى جانب مســــؤولية تقديم مشــــورة 
الخبراء إلى رةسـاء الكيانات والمديرين والموظفين بشـأن المسـائل المعقدة المتعلقة بالموارد الوشـرية، 

لســـــــلطة  بما في ضل، إدارة تفوي  ســـــــلطات الموارد الوشـــــــرية في ســـــــياق الإطار الجديد لتفوي  ا
ــاء الكيانات والمديرين بشـــــــــأن التوظيف والتنســـــــــيب والإلحاق وردارة   ويســـــــــدي المشـــــــــورة إلى رةســـــــ
الاســــــــتحقاقات والتصــــــــنيف وتنمية قدرات الموظفين وردارة الأداء ومســــــــائل التأشــــــــيرات وغيرما من 
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 التغييرسبب  البيان الرتوة الوظائف 
ي أنشطة الموارد الوشرية  ويستعرض ويشرف على استمارات الإجراء الوظيفي في نظام أوموجا الت     

يجهمزما شـــــــركاء الموارد الوشـــــــرية  ويجري الوحوت بشـــــــأن الســـــــوابق والأحكام والإجراءات المتعلقة 
بالسياسات  ويساعد رةساء الكيانات في إدارة الردود على الطعون وطلوات التقييم الإداري المقدمة 

المتصـــلة  من الموظفين  ويشـــرف على تجميع ورعداد البيانات والتقارير الإحصـــائية بشـــأن القكـــايا
بالموارد الوشرية  ويساعد في إعداد ردود خطية على الاستفسارات بشأن المسائل المتصلة بالموارد 
ــتراتيجيات  ــا مع إدارة الاســ ــاغل الوظيفة أيكــ ــق شــ ــريعية. وينســ ــرية التي ترد من الهي ات التشــ الوشــ

لإ التابعة لإدارة الدعم والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال ومكتب الشؤون القانونية والشُعب الأخر 
العملياتي بشـــــــأن جميع المســـــــائل المتصـــــــلة بالموارد الوشـــــــرية. ويزود دائرة دعم العممء في المقر 

ت التي تم  الحــاجــة إليهــا من أجــل التعجيــل بــإنجــاز جميع الطلوــات المتصــــــــــــــلــة بــالموارد ابــالقــدر 
 الوشرية الواردة من جميع الكيانات المستفيدة.

      
 خ ع )ر ر(: ف ة الخدمات العامة )الرتوة الرئيسية(  خ ع )ر أ(: ف ة الخدمات العامة )الرتب الأخرلإ(.  المختصرات:

 


