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 تقرير منظمة السياحة العالمية عن تنفيذ المدونة العالمية لأخلاقيات السياحة   

 موجز 
لأخلاقيات الســياحا لراما ممجأيا ليســياحا المســتداما. ووت مجموعا شــاميا تشــ ل المدونا الأالميا  

من المبادئ الأساسيا ال ادرا للم توريم توجيه لمختيي الج ات الصاحبا المصيحاد مثل الح ومات وال راع 
لم الخاص والمجتمع المدنتد نحو تنميا الســــــياحا المســــــؤولا والمســــــتداما. ويتمثل ودي المدونا رت الت ييل ل

ــت ادة للم  ــياحا عيم البي ا وعيم التماج الث ارت والمجتمأات المحيياد وا ســـــ ــيبت ليســـــ أدنم حد من الأثم الســـــ
 أقصم حد مما تدمه السياحا من منارع.

ومدونا الأخلاقيات صـــــــــــم روعت ايم ميزم برابأهد ويم ن لدماو تربيأ ماـــــــــــمون ا وأح ام ا رت   
الم نيـا. ومن أجـل تأزيز رأـاليـا أح ـام ـاد اعتلامـدت ا ت ـاقيـا اارـاميـا  دا   التشـــــــــــــميأـات والأن مـا والمـدونـات 

د ووت م توحـا ليتوقيع عيي ـا حتم  2019رت عـام  - ووت أول ات ـاقيـا دوليـا بشــــــــــــــين الســـــــــــــيـاحـا  - الســـــــــــــيـاحـا 
 لجميع الدول الأعااء رت الأمم المتحدةد وأعااء من ما السياحا الأالميا.   2020تشمين الأول/أ توبم  15

د 70/200ويتاــمن و ا الت ميمد ال أ أعدهته من ما الســياحا الأالمياد عملا ب مام الجمأيا الأاما   
ــرا اليجنا الأالميا المأنيا ببدا   مأيومات محدّثا عن تن ي  مدونا الأخلاقيات. و وو ي دِّم لمحا عاما عن أنشـ

ويتناول بالت صـــــــــــــيل اعتماد ا ت اقيا اارامياد وي دم اســـــــــــــتأمااـــــــــــــا لتن ي  ال راع الخاص لمدونا الســـــــــــــياحاد 
الأخلاقياتد ويومد قا ما بينشـرا أخم  لمن ما السـياحا الأالميا بما يتماشـم مع مبادئ المدونا. ويترمأ أياـا  

 ميا ليجميع المحتميا للأزما. ( المستممة وا ستجابات الشا 19- للم تيثيم جا حا ممض ريموس  ومونا ) وريد 
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 مقدمة  -   أول  
التت اعتمدت ا الجمأيا الأاما لمن ما الســـــياحا الأالميا  ( 1) لن المدونا الأالميا لأخلاقيات الســـــياحا - 1

د رت قماموـا 2001(د وأقمت ـا الجمأيـا الأـامـا للأمم المتحـدة رت عـام 13-)د 406د رت قماموـا 1999رت عـام 
موعا شـاميا من المبادئ الأسـاسـيا ال ادرا د تمثل لراما ممجأيا ليسـياحا المسـتداما. ووت تشـ ل مج56/212

للم توريم توجيه لمختيي الج ات الصـــــــاحبا المصـــــــيحاد مثل الح ومات وال راع الخاص والمجتمع المدنتد 
ــياحا عيم  ــيبت ليســ ــتداما. وودر ا وو الت ييل للم أدنم حد من الأثم الســ ــؤولا والمســ ــياحا المســ نحو تنميا الســ

 لمجتمأات المحيياد وا ست ادة للم أقصم حد مما تدمه السياحا من منارع.البي ا وعيم التماج الث ارت وا

ــادئ )المواد من  - 2 ــا ومن المبــ ــاجــ ــات من ديبــ ــا الأخلاقيــ ــدونــ ــيلي مــ ــا  9للم  1وتتــ ــ وــ ــا لتن يــ ( وآليــ
ــيم المادة 10 )المادة ــياحا عيم أن ا ال ي ا الثالثا  10(. وتشـــــ ــمة للم اليجنا الأالميا المأنيا ببدا  الســـــ مباشـــــ

 لمحايدة المسؤولا عن تربيأ وت سيم مدونا الأخلاقيات وتسويا المنازعات عن رميأ التوريأ.ا

وريما مدونا الأخلاقيات وت صــم روعت ايم ميزم برابأهد ر ن تربيأ ماــمون ا وأح ام ا يم ن   - 3
ــميأات والأن ما والمدونات الم نيا. وعلاوة عيم  لمد ر ن اليجناد ول ت تأزّ  ز رأاليا أح ام لدماجه رت التشــــــ

ــياحا الأالمياد رت عام  د اقتماحا بتحويل المدونا للم 2015المدوناد قدمت للم الجمأيا الأاما لمن ما الســـــــــــ
ووت  -ات اقيا دوليا. واعتمدت الجمأيا الأاما لمن ما الســـــــياحا الأالميا ا ت اقيا ااراميا  دا  الســـــــياحا 

(د رت دومت ـا الثـالثـا والأشــــــــــــــميند رت 23-)د 722ماموـا  و لـم رت ق -أول ات ـاقيـا دوليـا بشــــــــــــــين الســــــــــــــيـاحـا  
لجميع الدول الأعاـاء  2020تشـمين الأول/أ توبم  15. وبا  التوقيع عيم ا ت اقيا م توح لغايا 2019 عام

رت الأمم المتحدة وأعاـــــاء من ما الســـــياحا الأالميا. ويجوز ليدولد بأد  لم التامي د أن تصـــــدأ عيم و ه 
  ا أو توارأ عيي ا أو تنام للي ا.ا ت اقيا أو ت بي

وتشــــــجع من ما الســــــياحا الأالمياد من خلال بمنامج عمي ا واليجناد عيم تن ي  مدونا الأخلاقيات.  - 4
ووت الو الا المتخصــصــا التابأا لمن وما الأمم المتحدة المســؤولا عن تشــجيع الســياحا المســؤولا والمســتداما 

وأوداي  2030حاء الأالمد بما يتماشــم مع خرا التنميا المســتداما لأام والســياحا المتاحا ليجميع رت  ارا أن 
 التنميا المستداما.

  
 أنشطة اللجنة العالمية المعنية بآداب السياحة  -  ثانيا  

( الصادم 15-)د  469بموج  ال مام    2003أنش ت اليجنا الأالميا المأنيا ببدا  السياحا رت عام   - 5
(. 19-)د 607د بموج  ال مام  2011لمن ما السياحا الأالمياد والاعيد تش يي اد رت عام عن الجمأيا الأاما 

واليجنا وي ا محايدة تتمثل مســــــــؤوليت ا رت ت ســــــــيم أح ام مدونا الأخلاقيات وتربي  ا وت ييم اد لاــــــــارا للم 
ا ت اقيا ااراميا اــــــمان التمويج لمباد  ا الأخلاقيا ونشــــــموا. وعلاوة عيم  لمد رما لن يبدأ ســــــميان م أول 

 دا  السياحاد حتم تتولم اليجنا مسؤوليا مصد تن ي  أح ام ا ت اقياد وتيّ ت الت اميم المتأي ا ب ا من الدول 
ــياحا الأالمياد تتبع مباشـــــــمةد من  ــ  ا ج ازا رمعيا تابأا ليجمأيا الأاما لمن ما الســـــ الأرماي. واليجناد بوصـــــ

ــ اد ليجمأيا الأاما. وتتي ــاء مناوبين  وجميع خلال م يســـ ــاء وثلاثا أعاـــ لي اليجنا من الم يس وثمانيا أعاـــ
الأعاـاء وم شـخصـيات مسـت يا يلانتخ  بصـ ت ا الشـخصـيا   بصـ ت ا مسـؤولت ح ومات أو ممثيين ادامات 

  لّ من م أو ل يانات م الخاصا.

__________ 
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الخاص بمدونا   وتتولم اليجنا أياــــــــــــــا ااشــــــــــــــماي عيم لبلام ال يانات الموقأا عيم التزام ال راع - 6
ب دي تأزيز  2011الأخلاقيات. والتزام ال راع الخاص وو مبادمة لمن ما الســــــياحا الأالميا أنشــــــ  رت عام 

تن ي  المدونا رت مجال حو ما شــم ات ال راع الخاص. وو ا ا لتزام موجه للم الشــم ات الســياحيا الخاصــا 
بـالمـدونـا تتأ ـد ال يـانـات الموقأـا بموجبـه بـدعم وتوريـد المبـادئ ومابرـات ـا التجـاميـاد ويمثـل توقيأـه ت يـدا عينيـا 

بلام اليجنا بأمييات ا التجاميا الممتثيا للأخلاقيات الم نيا. ومن الم م التي يد عيم أن الدماســــــــــــا  الأخلاقيا وا 
ع الخاص ا ســـــت صـــــا يا لي يانات الموقأا بشـــــين التن ي  تســـــتند للم الت ييم ال اتت ليشـــــم اتد لأن التزام ال را

د بيغ عدد الشــــــــــــم ات والمابرات 2020حزيمان/يونيه  30بالمدونا ليس ن اما اصــــــــــــدام الشــــــــــــ ادات. ورت  
 بيدا رت جميع أنحاء الأالم. 69شم ا ومابرا تجاميا من  450التجاميا الموقأا رأييا 

 
 أولويات اللجنة - ألف 

  (د رت تموز/A/70/224م منــ  صــــــــــــــــدوم الت ميم الســــــــــــــــابأ عن تن يــ  مــدونــا الأخلاقيــات )ان  - 7
ــا ل المتأي ا بالأخلاقيات 2015 يوليه ــأا من المســـ د اجتمأت اليجنا ثمانت مماتد دمســـــت خلال ا را  ا واســـ

  الم نيا والتت تشـــــــ ل تحديات ل راع الســـــــياحا. وألامج  اجتماع  ان من الم مم ع ده رت مدميد رت نيســـــــان/
(. وع دت جيســــا خاصــــا عبم اانتمنت بشــــين 19-بســــب  ت شــــت ممض ريموس  ومونا ) وريد  2020 أبميل
بحاــوم الأمين الأام لمن ما الســياحا الأالميا. وبنتيجا تيم الجيســاد  2020حزيمان/يونيه  5رت  19- وريد

عند تربيأ التدابيم اللازما أصـــدمت اليجنا بيانا شـــدهدت ريه عيم اـــمومة ا لتزام بالمبادئ الأخلاقيا الم نيا 
 أدناه(. 19)ان م ال  مة  19-لدعم انتأاش السياحا رت ممحيا ما بأد جا حا  وريد

(د 2021-2018وبم اســـا الســـيد باســـ ال  متد ال أ أعيد انتخابه لو يا ثانيا مدت ا أمبع ســـنوات ) - 8
التاليا  ات الأولوياد ووت: )أ( الت نولوجيا   د المجا ت الم يســـــيا( 2) حدهدت اليجناد رت لرام تشـــــ ييت ا الحاليا

ــي ا  )و( الأمل  ــياحا الم مرا وأثموا عيم المجتمأات الماـ ــياحا  ) ( السـ والمنصـــات المقميا رت مجال السـ
اللا أ والنمو الشـــامل ليجميع  )د( المســـاواة بين الجنســـين والتم ين ا جتماعت وا قتصـــادأ  ) ( ا ســـتداما 

(د تناولت اليجنا المجا ت التاليا 2017-2013ل تمة الم اســـــــــيا الســـــــــاب ا ليســـــــــيد  مت )البي يا. ورت لرام ا
الأولوياد ووت: )و( حمايا الر ل رت مجال الســــــياحا  )ز( الســــــياحا المتاحا ليجميع  )ح( التصــــــني ات   ات

( الصــيد أســاس ل ا من الصــحا عيم بوابات الســ م مما قد يؤثم عيم ســمأا الشــم ات والم اصــد  )ر التت  
 الجا م وااتجام ايم المشموع بالأحياء البميا  )أ( التمويج لنما و عادلا من ااجازات الشاميا الت اليي.

اـارا للم  لمد تشـمل الموااـيع الأخم   ات الصـيا التت ن مت ري ا اليجنا السـياحام رت موارن  - 9 وا 
التماج الث ارت ايم المادأد وح وأ الأاميين  الشــأو  الأصــيياد والوج ات التت يم ن الوصــول للي اد واحتمام  

 .19-رت السياحاد والسياحا رت ممحيا ما بأد جا حا  وريد

بشـــــــــين تن ي  مبادئ  Airbnbورت لرام مجال الأولويا )أ( أعلاهد أقامت اليجنا حواما مع شـــــــــم ا  - 10
 .مدونا الأخلاقياتد و  سيما من خلال المنصات المقميا المشامِ ا مباشمة رت قراع السياحا

__________ 
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 جائزة منظمة السياحة العالمية لآداب السياحة   - باء 
وت أحد أنشـــرا اليجنا الماميا للم مرع الوعت  ( 3) لن جا زة من ما الســـياحا الأالميا  دا  الســـياحا - 11

ــياحيا والمابرات التجاميا 2016ا الأخلاقيات. وتمنح الجا زةد التت ألاري ت رت عام بمدون  د للم الشــــم ات الســ
الموقأا مســــــــميا عيم التزام ال راع الخاص بمدونا أخلاقيات الســــــــياحاد والتت أرادت عن لجماءات قامت ب ا 

 تربي ا ليمدونا رت بمامج ا وعمييات ا.

يا بالجا زة من م يس اليجنا والأعاــــــــــــاء ال اميت الأاــــــــــــويا ري ا. ورت وتتيلي لجنا التح يم المأن  - 12
من لســــــــــــــبـانيـاد حيـج  ILUNION Hotelsد  ـان ال ـا ز بـالجـا زة وو مجموعـا رنـادأ لييونيون 2017 عـام

ــيارا. ورت عام  ــول ليجميع رت قراع الاــــــ ــات ا الما دة رت مجال لتاحا لم انيا الوصــــــ ــياســــــ اختيمت ت ديما لســــــ
د ووت شـــم ا من ما ليمحلات رت لســـبانياد بالجا زة Europa Mundo Vacaciones د رازت شـــم ا2018

د 2019مشـــــــموع من مشـــــــاميع الســـــــياحا المســـــــتداما رت الأديد من البيدان. ورت عام  100لدعم ا أ ثم من 
التت تشــــت م   Serviço Social do Comércio منحت الجا زة ليمؤســــســــا الخاصــــا البمازيييا ايم المبحيا

 واسأا من البمامج التمري يا والتأييميا والصحيا لي  ات المحموما اجتماعيا.بمجموعا 
 

 توصيات اللجنة وبياناتها - جيم 
د قـدهمـت اليجنـاد رت الـدومة الأشــــــــــــــمين ليجمأيـا الأـامـا لمن مـا الســــــــــــــيـاحـا الأـالميـاد 2013رت عـام  - 13

 637ليجميعد التت اعتمدت  ح ا بموج  ال مامتوصـــــيات من ما الســـــياحا الأالميا بشـــــين الســـــياحا المتاحا 
ــياحاد 20-)د ــول الأشــــخاص  وأ ااعاقا رت مجال الســ ــبا ل  الا وصــ ــيات التدابيم المناســ (. وأبمزت التوصــ

عيم قدم المســاواة مع ايمومد للم البي ا الماديا المحيرا ووســا ل الن ل والمأيومات ووســا ل ا تصــال وايموا 
تاحا لأاما الجم وم أو للاســتخدام الأامد رت المنارأ الحاــميا أو المنارأ المي يا من الخدمات والممارأ الم
 والساحييا عيم السواء.

ورت لرام المتابأاد شـــــــام ت اليجنا رت واـــــــع توصـــــــيات من ما الســـــــياحا الأالميا بشـــــــين لتاحا  - 14
 لأــالميــا رت أييول/المأيومــات رت قرــاع الســــــــــــــيــاحــاد التت اعتمــدت ــا الجمأيــا الأــامــا لمن مــا الســــــــــــــيــاحــا ا

ــبتمبم ــا21-)د 669رت قماموا   2015 سـ ــسـ ــيات بدعم وتأاون من مؤسـ أت التوصـ ــِ ــب ا   ONCE(. وواـ والشـ
الأوموبيا ليسـياحا الميسـّمة ابتغاء تزويد ال راع السـياحت ب مشـادات بشـين توريم قنوات وأشـ ال يسـ ل الوصـول 

ــياحيا الدقي ا والم حدّثا بانت ام رت بيدان الم صــــــــــد. وتغرت للي ا من أجل عمض وتســــــــــ يل المأيومات الســــــــ
ــات المأيوماتد  ــاشـ ــا ر ااعلام المقمياد والتربي اتد وشـ ــب ياد ووسـ ــيات المواد المربوعاد والمواقع الشـ التوصـ

 ومحرات الوصل البينت التت يس ل الوصول للي ا والمستخدما عيم نراأ واسع رت قراع السياحا.

د شــمعت اليجنا 2017احا المســتداما من أجل التنمياد رت عام وخلال الســنا الدوليا لتســخيم الســي  - 15
. وتســـــير الوثي اد التت تتوجّه للم الســـــياح والمســـــارميند “نصـــــا ح ليمســـــارم المســـــؤول”بتن يح الوثي ا المأنونا 

الاوء عيم مبادئ مدونا الأخلاقيات المتصيا مباشمة بالسياحد وتأرت لمشادات أساسيا بشين احتمام اامج 
مد وحمايا البي اد ودعم ا قتصاد المحيتد وباختصام الس م عن ارّلاع وباحتمامد وتندمو و ه المبادمة المشتم 

وخلال النصـــــــــي الأول من   .( 4) “ســـــــــارم. اســـــــــتمتع. احتمم”رت حميا من ما الســـــــــياحا الأالميا تحت عنوان 
__________ 

 .www.unwto.org/unwto-ethics-awardان م  (3) 

 ./www.tourism4development2017.org/travel-enjoy-respectان م  (4) 

https://www.unwto.org/unwto-ethics-award
http://www.tourism4development2017.org/travel-enjoy-respect/
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ــتجابا لجا حا  وريد2020 عام ــت ميا19-د واســ ــيات مســ ــمن توصــ ــيا ل  الا  ( 5) د نلا حت الوثي ا لتتاــ  ات صــ
 سلاما الس م وأمنه.

اـارا للم  لمد قامت اليجنا بنشـم التوصـيات بشـين ا سـتخدام المسـؤول ليتصـني ات وا ماء عيم  - 16 وا 
د نتيجا لدماسـا Minubeو   TripAdvisorو   Yelpد التت واـأت بالتأاون مع مواقع ( 6) المنصـات المقميا

ت الســ م وتيثيموا عيم ســمأا الشــم ات والم اصــد. وقد واــأت أجميت حول مواــوع التصــني ات عيم بوابا
ــيا ب راع  ــات المقميا المتصــ ــني ات وا ماء عيم المنصــ ــؤول ليتصــ ــتخدام المســ ــجيع ا ســ ــيات ب دي تشــ التوصــ
السـياحاد ووت موج ا للم ثلاج من الج ات الصـاحبا المصـيحا الم يسـياد ووت: المنصـات المقميا )الج ات 

م دما ليخدمات )الأعمال التجاميا المدمجا رت المنصـــــــــــات(  والج ات المســـــــــــتخدما المشـــــــــــغيا(  والج ات ال
 )الج ات المست ي ا( التت تشامم مباشمة رت بيع و/أو شماء الخدمات السياحيا.

  705رت قماموـا  2017واعتمـدت الجمأيـا الأـامـا لمن مـا الســــــــــــــيـاحـا الأـالميـا التوصــــــــــــــيـات عـام  - 17
(. وشـــــامم أعاـــــاء اليجنا بانت ام رت مناقشـــــات دوليا بشـــــين المواـــــوع  أ ال دي الثلاثت الأبأادد 22-)د

 اريا أم    ووو: التمويج ليتوصيات عيم الصأيدين الورنت والدولت  والتح أ مما ل ا  ان نراأ التوصيات 
 واقتماح لدخال تأديلات عند ا قتااء.

وتنادأ اليجنا بمجموعا قيّما من المبادئ التوجي يا ووت التوصـــــــــيات المتأي ا بالتنميا المســـــــــتداما  - 18
. وعززت اليجنا التوصــــيات التت أعدهت ا رت الأســــاس أمانا من ما ( 7) ليســــياحا رت موارن الشــــأو  الأصــــييا

الأالميا وتثبتت من اد و لم بأد عدة جو ت من المشاومات مع مابرات السياحا رت موارن الشأو  السياحا  
الأصــــــــــيياد ومع أصــــــــــحا  المشــــــــــاميع من أبناء وبنات الشــــــــــأو  الأصــــــــــيياد والمدارأين والمدارأات عن مد  

ويســـتند الأســـاس  (.23-)د 723رت قماموا    2019اعتمدت ا الجمأيا الأاما لمن ما الســـياحا الأالميا عام  ثم
الن مأ ليتوصــــــيات للم الدوم الموا م ال أ ثبت أن الســــــياحا تؤديه رت مجتمأات الشــــــأو  الأصــــــيياد حيج 
تورم رت  ثيم من الحا ت رمص عمل    اد وتخ ي من حدة ال  مد وتمّ ن النسـاء والشـبا . وتتاـمن و ه 

احا رت موارن الشــأو  الأصــييا التت ت م التوصــيات اعتبامات عاما بشــين الجوان  الم يســيا رت مجال الســي 
ــيا من الج ات  ــيات مأينا تتناول ال  ات الأمبع الم يســـ ــم توصـــ ــيحاد  ما تاـــ ــاحبا المصـــ جميع الج ات الصـــ
الصـــــــاحبا المصـــــــيحا المشـــــــامِ ا مباشـــــــمة رت الأمييات الســـــــياحيا عيم أمض الواقعد أأ الشـــــــم ات المن ما 

 .سياحيوند ومجتمأات الشأو  الأصيياد والسياحليمحلات والو ا ت السياحياد والأدّ ء ال
 

 والسياحة 19-كوفيد بشأن بيان اللجنة -دال  
والسـياحا  19-رت جيسـا اسـتثنا يا بشـين  وريد 2020حزيمان/يونيه  5اجتمأت اليجنا عن بأد رت  - 19

م اللازما لدعم انتأاش وأصـــدمت بياناد شـــدهدت ريه عيم اـــمومة ا لتزام بالمبادئ الأخلاقيا عند تربيأ التدابي 
. وينبغت أن تتماشم المبادئ الم  ومةد عيم وجه الخصوصد ( 8) 19-رت ممحيا ما بأد جا حا  وريد  السياحا

__________ 

ــم  (5)  ــ ــــــــــ -https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-07/Tips-for-Responsibleانــــــــــ

Traveller-WCTE-AR.pdf. 

ــالــــــ ــــ (6)  ــتــــــــ ــر الــــــــ ــمابــــــــ ــم الــــــــ ــبــــــــ ــا عــــــــ ــاحــــــــ ــتــــــــ  /https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public :تمــــــــ

2019-12/wcterecommendationsratingsandreviewsenweb.pdf. 

 .www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284421299 عبم المابر التالت:متاحا  (7) 

 .www.unwto.org/tourism-ethics-a-special-session-on-covid-19-and-tourism متاح عبم المابر التالت: (8) 

https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-07/Tips-for-Responsible-Traveller-WCTE-AR.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-07/Tips-for-Responsible-Traveller-WCTE-AR.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2019-12/wcterecommendationsratingsandreviewsenweb.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2019-12/wcterecommendationsratingsandreviewsenweb.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2019-12/wcterecommendationsratingsandreviewsenweb.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2019-12/wcterecommendationsratingsandreviewsenweb.pdf
http://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284421299
http://www.unwto.org/tourism-ethics-a-special-session-on-covid-19-and-tourism
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مع المبادئ الوامدة رت مدونا الأخلاقيات وا ت اقيا ااراميا  دا  الســــــياحاد وأن تشــــــمل مختيي المســــــا لد 
م انيا الوصـولد وحمايا السـياحا والمسـت ي يند وحمايا خصـوصـيا البياناتد  ووت عدم التمييز واانصـايد   وا 

 وحمايا الحأ رت اتخا  قمام مستنيمد وح وأ الأمالد والحمايا ا جتماعيا.
 

 الذكرى السنوية العشرون لعتماد المدونة العالمية لأخلاقيات السياحة   -هاء  
 عتماد مدونا الأخلاقيات. ولما  انت اليجنا تؤدأ ال  م  الســنويا الأشــمين   2019يصــادي عام  - 20

دوماد أساسياد رت تأزيز مبادئ المدونا وصون اد قمم الم يس ا حت ال ب  ا اانجاز من خلال عمض مجموعا 
 من الممامسات الجيدة رت مجال السياحا المسؤولا.

يتاـمن  ( 9) الميا  تيباد ال تمونياد ومن أجل ا اـرلاع ب  ه المبادمةد أعدت أمانا من ما السـياحا الأ - 21
أمثيا مسـت اة من قراع السـياحاد  ل من ا ممتبر ب حد  المواد أو المواد ال معيا من مدونا الأخلاقيات. وو ه 
ــتمدة من الممامســــــــات الجيدة التت تم جمأ ا من الشــــــــم ات والمابرات التت اناــــــــمت للم التزام  النما و مســــــ

مـت ريبـات ليحصــــــــــــــول عيم جوا ز من مـا الســــــــــــــيـاحـا الأـالميـا و/أو جوا ز ال رـاع الخـاص بـالمـدونـا أو قـده 
 السياحا.  آدا 

 
 اعتماد التفاقية الإطارية لآداب السياحة  - ثالثا  

تأزيزاد ل أــاليــا مــدونــا الأخلاقيــاتد وار ــت اليجنــا عيم تحويي ــا للم مأــاوــدة ميزمــا قــانونــاد وريبــت  - 22
 الأالميا لعداد مشموع نص وت ديمه ل  ا الغمض.  المستشام ال انونت لمن ما السياحا للم

وانرلاقـــا من اــــــــــــــمومة تح يأ التوازن بين الح ـــا  عيم مـــا تح أ من خلال مـــدونـــا الأخلاقيـــات  - 23
والماـــــــــت قدما وتأزيز   اءت ا وتن ي  مباد  اد قلادِّم مشـــــــــموع ات اقيا لين م ريه رت الدومة الحاديا والأشـــــــــمين  

 . 2015سياحا الأالمياد رت أييول/سبتمبم ليجمأيا الأاما لمن ما ال

(د علا ـــد للم 21-)د 668وريمـــا بأـــدد ور ـــا ل مام الجمأيـــا الأـــامـــا لمن مـــا الســــــــــــــيـــاحـــا الأـــالميـــا  - 24
ــاء رميأ عـامـل خـاص أجم د بـالتأـاون مع اليجنـاد دماســــــــــــــا  الأمين الأـام لمن مـا الســــــــــــــيـاحـا الأـالميـا بـ نشــــــــــــ
ــتنادا للإجماءات وا ثام المتمتبا عيم  متأمِّ ا ــياحا اســـــــــ ــين آدا  الســـــــــ اعتماد مشـــــــــــموع ات اقيا المن ما بشـــــــــ

  الأخلاقيات. مدونا للم

أعاـاء منتسـبين ومماق   3دولا عاـواد رت المن ما و   36وع د ال ميأ الأامل المؤلي من ممثيت  - 25
ــا ه رت بدايا عام  . وخلال و ه ا جتماعاتد جم  اســـــــــتأماض ( 10) 2016دا مد خمســـــــــا اجتماعات من  لنشـــــــ

 مشموع النصد ال أ أصبح ا ن عنوانه ا ت اقيا ااراميا  دا  السياحاد استأمااا متينيا مادةد مادة. 

وتتمحوم ا ت اقيا ااراميا  دا  السياحا حول المبادئ الأساسيا التسأا لمدونا الأخلاقيات. ومن   - 26
مأاودة دولياد تم ت ييي عدة أح ام. ويت ون ال ي ل من خمســــــــــــــا أجزاءد أجل صــــــــــــــيااا المبادئ رت وي ل 

ــمن المواد من  ــارا للم الديباجا. وتتاــ ــريحات  3للم  1لاــ )الجزء الأول( الأح ام الأاماد التت تحدد المصــ
ــا ل التن ي . وتشـــ ل المواد من  ــياد وال دي من الأح ام ونراق اد ووسـ د )الجزء الثانت( الأمو  12للم  4الم يسـ

__________ 

-https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020 :مـــــــــتـــــــــاح عـــــــــبـــــــــم الـــــــــمابـــــــــر الـــــــــتـــــــــالـــــــــت (9) 

01/23WCTE_Item%205_Global%20Code%20of%20Ethics%20for%20Tourism-Anniversary.pdf. 

 .www.unwto.org/ad-hoc-committee-and-working-groupلمزيد من المأيوماتد ان م المابر التالت:  (10) 

https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-01/23WCTE_Item%205_Global%20Code%20of%20Ethics%20for%20Tourism-Anniversary.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-01/23WCTE_Item%205_Global%20Code%20of%20Ethics%20for%20Tourism-Anniversary.pdf
http://www.unwto.org/ad-hoc-committee-and-working-group
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)الجزء الثالج( للم و يا   15للم   13ال  مأ للات اقياد ووت م مهسا ليمبادئ الأخلاقيا ليسياحا. وتشيم المواد 
المأنيا ببدا  الســـــياحا وت وين ا وســـــيم عمي ا رت ســـــياأ ا ت اقيا. أما ال معان الأخيمان من ا ت اقيا   اليجنا

( يتناول مؤتمم 17-16وليا: رالجزء المابع )المادتان ريتاـــــــمنان أح اماد قياســـــــيا مســـــــتمدة من المأاودات الد
ــاميـــا التت تن م لجماءات 26-18الـــدول الأرمايد رت حين تمد رت الجزء الخـــامس )المواد  ــام الختـ ( الأح ـ

 التوقيع والتصديأ وال بول والموار ا وا نامام.

ــيا وات أ ال ميأ الأاملد رت لرام مداو تهد عيم عدم لدخال تغييمات جو  - 27 ــاسـ وميا عيم المبادئ الأسـ
د ووت 1999التســـــــأا لمدونا الأخلاقياتد حيج لن الجمأيا الأاما لمن ما الســـــــياحا الأالميا قبيت ا رت عام 

مأمورا عيم نراأ واســع لد  الأوســار الســياحيا الدوليا. واســتلانســخت المواد التســع رت مشــموع ا ت اقيا رت 
  وت تش ل الأمود ال  مأ للات اقيا.ليسياحا“ و  لرام رمع ”المبادئ الأخلاقيا

 ليمجيس التن يـ أ لمن مـا الســــــــــــــيـاحـا الأـالميـاد التت ع ـدت رت مـدميـد رت أيـام/ 105ورت الـدومة  - 28
ن ج تجن  أأ تغييمات ايم اـموميا رت المبادئ   CE/DEC/7(CV)د أقمه المجيس رت م ممه 2017 مايو

م مشــموع نص ا ت اقيا بصــيغته الن ا يا رت الدومة ال ادما الأســاســيا التســأا لمدونا الأخلاقياتد عيم أن ي د
 ليجمأيا الأاما لمن ما السياحا الأالميا ل ت تن م ريه.

ــميند المأ ودة رت عام  - 29 ــياحا 2017ورت الدومة الثانيا والأشـــــ ــيت الجمأيا الأاما لمن ما الســـــ د أنشـــــ
النص الن ا ت للات اقيا وبموتو ول ا   الأالميا لجنا مخصـــــــصـــــــا  ســـــــتأماض توصـــــــيات ال ميأ الأامل وت ديم

ا ختيــامأ بــاليغــا اان ييزيــا رت ن س دومة الجمأيــا. ووار ــت الجمأيــا الأــامــا عيم النص اان ييزأ للات ــاقيــا 
 (. 22-)د 707ااراميا  دا  السياحا بموج  قماموا 

ــنا التالياد تمجمت أمانا - 30 ــياحا الأالميا نص ا ت اقيا وبموتو ول ا ا ختيامأ  وخلال الســــ من ما الســــ
للم اليغات المسـميا الأمبع الأخم  لمن ما السـياحا الأالميا )ااسـبانيا والموسـيا والأمبيا وال منسـيا( وعمهمت 

قماموا.   بأد  لم النس  ب  ه اليغات عيم الدول الأعااء رت المن ما ليتأييأ عيي ا وا 

د اعتمدت الجمأيا الأاما لمن ما الســـــــــياحا الأالميا ا ت اقيا ااراميا 2019ل/ســـــــــبتمبم ورت أييو  - 31
مســــــــــــــميــادد للم جــانــ  بموتو ول ــا ا ختيــامأد بجميع اليغــات المســــــــــــــميــا الخمس ليمن مــا رت دومت ــا الثــالثــا 

ما الســـــياحا (. وو ه وت أول مأاودة دوليا ميزما قانونا تأتمدوا من 23-)د 722والأشـــــميند بموج  قماموا  
 الأالميا لتن يم المسا ل رت مجال خبمت ا. 

ــاء التـاليـا تح  ـات ـا بشــــــــــــــين بأض أح ـام ا ت ـاقيـا وبموتو ول ـا ا ختيـامأ:   - 32 وأبـدت الـدول الأعاــــــــــــ
لســــبانياد وألمانياد وتشــــي ياد وســــيورينياد وســــويســــماد وصــــمبياد وقبمصد و مواتياد ومالراد وم دونيا الشــــمالياد 
والنمســــــاد والياباند واليوناند راــــــلا عن الأاــــــو المنتســــــ  لقييم رلاندمز )بيجي ا(. والمســــــالا التت تتاــــــمن 

 .( 11) التح  ات ممر ا بال مام

الســــــــياحا الأالميا الدول الأعاــــــــاء عيم اتخا  خروات قانونيا  لمن ماوشــــــــجأت الجمأيا الأاما   - 33
تشــــــــــــــمين  16اقيــا عيم الصــــــــــــــأيــد الــدولت. ورت ال تمة بين  ح ــا للإعما  عن موار ت ــا عيم ا لتزام بــا ت  ــ

ــاء رت الأمم المتحدة 2020تشــــــــــمين الأول/أ توبم   15و   2019الأول/أ توبم  د يجوز لجميع الدول الأعاــــــــ
ــاء من مـا الســــــــــــــيـاحـا الأـالميـا التوقيع عيم ا ت ـاقيـا رت م م من مـا الســــــــــــــيـاحـا الأـالميـا رت مـدميـد  وأعاــــــــــــ

__________ 

 .https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2019-10/a23_resolutions_en.pdfان م  (11) 

https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2019-10/a23_resolutions_en.pdf
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ــدأ عيم و ه ا ت اقيا من ا ت اقيا(. و  18 )المادة ــاء أن تصـــــــــ بأد ال تمة الم  ومة آن اد يجوز ليدول الأعاـــــــــ
ــت اليوم الثلاثين من تامي  ليداع الصم الأاشم  أو ت بي ا أو توارأ عيي ا أو تنام للي ا. ويبدأ ن ا  ا ت اقيا رــ

 .(20 المادة) من ص وم التصديأ أو ال بول أو الموار ا أو ا نامام

ا ت اقيا ااراميا حيز الن ا د ســـــتربأ للم جان  مدونا الأخلاقيات. وســـــتاـــــع الدول وبأد دخول   - 34
التت تصـــدأ عيم ا ت اقيا ســـياســـات تتســـأ مع المبادئ الوامدة ري اد وتشـــجع المؤســـســـات وال ي ات الســـياحيا 

ل  ه ا لتزامات.  عيم لدماو و ه المبادئ رت صـــ و  ا التأاقدياد وت دم دوميا للم اليجنا ت ميما بشـــين امتثال ا
أما البموتو ول ا ختيامأ ر و صـم من صـل يم ن ليدول الأرماي رت ا ت اقيا أن ت مم التصـديأ عييه  ووو 

 يتيلي من آليا ليتوريأ الروعت تتأيأ بت سيم ا ت اقيا أو تربي  ا.

ــبا ليبيدان - 35 التت لن تصـــدأ عيم  وســـت لل آليا التن ي  الروعيا بموج  مدونا الأخلاقيات قا ما بالنسـ
ا ت اقياد و  لم بالنســـــبا لي يانات التت اناـــــمت للم التزام ال راع الخاص بالمدوناد ووو موجه حصـــــما للم 

 شم ات السياحا والمابرات التجاميا. ورت واتين الحالتيند ست ل آليا اابلام عن رميأ اليجنا ساميا. 
  

 لأخلاقيات السياحة  تنفيذ القطاع الخاص للمدونة العالمية  -  رابعا  
عيم ممِّ الأ ودد شــــــ دت الســــــياحا نموا مســــــتمما وتنوعا عمي ا لتصــــــبح واحدا من أســــــمع ال راعات  - 36

ا قتصاديا نموا رت الأالم. ومع و ا النمود يج  أ  تتجاوز ويمنا اوتمام الشم ات التجاميا بالسياحا واجب ا 
مود تؤدأ الج ات صـــاحبا المصـــيحا رت ال راع الخاص الأخلاقت والمســـؤول. و ما وو الحال رت أوقات الن 

ــوود خلال  ــار ا والأاميين لدي اد  ما شــــ ــياحا دوما واما رت وقت الأزمات تجاه مجتمأ ا وأوســــ رت مجال الســــ
ــيحا رت مجال 19-جا حا  وريد  ــاحبا المصـــــــ ــاوم ااجماءات التت يتخ وا عدد من الج ات صـــــــ د حيج تســـــــ

 السياحا رت جزء  بيم من الحل. 

وســـــــأيا لتأزيز الشـــــــ اريا وح ز ااجماءات المســـــــؤولا لد  الج ات صـــــــاحبا المصـــــــيحا رت مجال  - 37
مبادمة التزام ال راع الخاص   2011من ما الســــــــياحا الأالميا رت عام   الســــــــياحا رت ال راع الخاصد أري ت

سـياحيا خاصـا عن تمسـ  ا  بمدونا الأخلاقيات. ويمثل و ا ا لتزام لعلانا عينيا من جان  مؤسـسـا أو مابرا  
ــوم  بمبادئ المدونا ومماعات ا رت لدامت ا ــيداد ل  ا ااعلان الأامد ين هم ح ل توقيع بحاــــ ــيا. وتجســــ ــســــ المؤســــ

الأمين الأام لمن ما السـياحا الأالميا أو م يس اليجنا الأالميا المأنيا ببدا  السـياحا وممثيت قراع السـياحا 
 عيم الصأيد الورنت.

قيع عيم التزام ال رــاع الخــاص بمــدونــا قواعــد الأخلاقيــات م توح أمــام جميع شــــــــــــــم ــات وبــا  التو  - 38
ــســــــات ااقاما المماثياد وشــــــم ات الريماند وشــــــم ات المحلات  ــياحا رت ال راع الخاص )ال نادأ ومؤســــ الســــ
ــ مد ومما ز المؤتمماتد  ــياحيا وو ا ت الســـــــ ــم ات المن ما ليمحلات الســـــــ ــ م الحديدياد والشـــــــ البحميا والســـــــ
وشـــــــــب ات التوزيع الأالمياد ون م الحجز اال تمونت( والمابرات التجاميا  ات الصـــــــــيا المباشـــــــــمة بشـــــــــم ات 
السـياحا الم  ومة آن ا. وبالتوقيع عيم ا لتزام بالمدوناد تتأ د ال يانات الموقأا بالتمسـم ب يم التنميا السـياحيا 

ــتداما الموصــــم ب ا رت المدونا وبالن وض ب   ه ال يم وتن ي واد وبت ديم ت ميم للم اليجنا عن المســــؤولا والمســ
 تن ي وا لتيم المبادئ. 

ــد التزام ال راع الخاص بمدونا الأخلاقيات  - 39 ــت ياد مصــــــــ وتتولم اليجناد باعتباموا وي ا محايدة ومســــــــ
ــما  ــددد تؤدأ اليجنا دوما حاســــ ــم ات والمابرات. ورت و ا الصــــ ــتمدة من ت اميم الشــــ ــم المأيومات المســــ وت ســــ
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ااقمام بااجماءات ال اما المتأي ا بالمســــؤوليا ا جتماعيا ليشــــم ات التت وت ســــاميا بال ألد ورت الوقت  رت
ن ســـــــهد تحديد الثغمات الم يســـــــيا التت ت تاـــــــت مزيدا من ا وتمام رت خمســـــــا مجا ت مختامةد ووت حو ما 

اانســـــــــان  ومراه المجتمع المحيت  الشـــــــــم ات وأخلاقيات الأمل  ونوعيا الأمالا  والأدالا ا جتماعيا وح وأ 
وا ســــتداما البي يا. وبشــــ ل اســــتثنا تد ألامســــل اســــتبيان اســــت صــــا ت لاــــارت للم ال يانات الموقأاد رت شــــ م 

عيم  19-د ليحصـــول عيم مأيومات عن التدابيم المتخ ة ليتخ يي من أثم جا حا  وريد2020نيســـان/أبميل 
 ح ومت. المو  ين والمجتمع المحيت وعيم المستو  ال

ويجمأ مصــــــد لجماءات التن ي  التت ت وم ب ا الشــــــم ات والمابرات بواســــــرا اســــــتبيان ليت ييم ال اتتد  - 40
ي دم للم اليجنا  ل ســــنتين. ورت حالا عدم ومود ت ميم من ال يانات الموقأا رت ااــــون رتمة زمنيا مأ ولاد 

 يلان م رت تأييأ ال يانات المأنيا.

من ال يـانـات الموقأـا عيم التزام ال رـاع  130د عي ـت اليجنـا 2018مبم ديســــــــــ ــــ/الأول ـانون ورت  - 41
الخـاص بمـدونـا الأخلاقيـات بأـد عـدم امتثـال ـا لشــــــــــــــمر اابلام عن لجماءات التن يـ  التت اتخـ ت ـا ع ـ  تي ت 

 مسالتين ت  يميتين مسميتين.  

لتزام مؤخمادد يبيغ عـــدد  وا  ا ألاخـــ ت رت ا عتبــــام حـــا ت التأييأ وال يــــانـــات التت وقأــــت عيم ا  - 42
ال يـــــانـــــات رت ال رـــــاع الخـــــاص الموقأـــــا رأييـــــا عيم التزام ال رـــــاع الخـــــاص بمـــــدونـــــا الأخلاقيـــــات حتم 

 بيدا )ان م الجدول أدناه(.  69 يانا من  450ما مجموعه  2020حزيمان/يونيه  30
 

 2020حزيران/يونيه  30، الكيانات الموقعة على التزام القطاع الخاص بمدونة الأخلاقيات والردود عليه  
 580 (2011الأدد ااجمالت لي يانات الموقأا )من  بدايا الحميا رت عام   

 450 مجموع عدد ال يانات الموقأا )بأد التأييأ(
 414 2020حزيمان/يونيه  30للم  2015تموز/يوليه  1مجموع عدد المدود الوامدة رت ال تمة من 

 263 من الشم ات 
 151 المابراتمن  
 

 التنفيذ من جانب الشركات - ألف 
 2015مداد من الشــــــــــــــم ـات خلال ال تمة مـا بين تموز/يوليـه  263تي ـت من مـا الســــــــــــــيـاحـا الأـالميـا  - 43

. وقدم المجيبون ت اميموم ممة واحدة عيم الأقل رت ال تمة الم  ومة أعلاهد من  صـــــــــــــدوم 2020وحزيمان/يونيه 
 . 2015الت ميم السابأ رت عام 

ــ ل وريما يتأيأ بالتمويج لمدونا الأخلاقياتد أ - 44 ــم المدونا بشــــ ــم ات للم أن ا قامت بنشــــ ــامت الشــــ شــــ
رت الما ا(  49رت الما ا( وشـــــــــــم ا  ا رت الأعمال ) 67رت الما ا( وعملا  ا )  100م يســـــــــــت بين مو  ي ا )
ــاومين ري ـا ) ــارـا للم  لـمد واــــــــــــــع  35رت المـا ـا( ومجتمأـات ـا المحييـا ) 42والمســــــــــــ رت المـا ـا(. بـاااــــــــــــ

 ليمدونا رت موقع مؤسست م عيم اانتمنت وبوابات ا اال تمونيا. الما ا من المجيبين مابرا رت 78

ــبا ا وتمام  - 45 ــاب اد  انت نسـ ــم ات الم  ومة سـ ــؤوليا ا جتماعيا ليشـ ــا ليمسـ ومن بين المجا ت الخمسـ
التت أرادت ب ا الشـــــم ات المشـــــمولا بالدماســـــا ا ســـــت صـــــا يا متوازنا. وريما يتأيأ بالأمثيا الميموســـــاد جم  

أ م الممـامســــــــــــــات الجيـدة والج ود المبت مة رت مجـا ت مرـاه المجتمع المحيت وا ســــــــــــــتـدامـا البي يـاد  عمض م
 حين أريد عن عدد أقل من الأمثيا بشين نوعيا الأمالاد واانصاي ا جتماعتد وحو ما الشم ات. رت
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يين برمأ وريمـا يتأيأ بمرـاه المجتمع المحيتد أرـادت عـدة شــــــــــــــم ـات بـين ـا دعمـت الســــــــــــــ ـان المحي - 46
ــانيا لاـــــــحايا تســـــــونامت )منتجع  د Theme Resorts and Spasعديدةد بما رت  لم ت ديم المســـــــاعدة اانســـــ

 ن ــــا( وتن يم ال بــــات من الملابس وايموــــا من اامــــدادات ليمــــدامس المحييــــا )رنــــدأ مورنبيــــم   ســــــــــــــمأ
Mövenpick  ــ م ــا ماجا ليســـــــ ــســـــــ  Rajah Travel  الدوحا(. وونام مثال آخم جديم بالملاح ا أومدته مؤســـــــ

Corporation    ــنوأ ل دامم المحامبين ال يبينيين والأممي يين رت الحم ــأ ا حت ال الســـــــ )ال يبين(د التت تنســـــــ
الأالميا الثانيا لتســـــــــــيير الاـــــــــــوء عيم الح بات التاميخيا الم  ودة. وو ه المبادمة مدمجا أياـــــــــــا رت جو ت ا 

ــم ا الخرور الجويا ااســ ــــ ــارمت ج ود شــــ ــياحيا. وتاــــ ايم المبحيا التت  Enveraومن ما   Iberiaبانيا  الســــ
ممن وم أولياء أشـــــــخاص من  وأ ااعاقاد ب دي توريم رمص عمل لما عدده  Iberiaتاـــــــم مو  ت ليبيميا 

مبادمة تسـمح لياـيوي   El Nidoشـخص من  وأ ااعاقا سـنوياد. ورت ال يبيند أري ت منتجأات النيدو  400
ــارت  ــيادين المحييين والتأمي عيي م. و  ت دي و ه المبادمة للم توريم دخل اقتصـــــادأ لاـــ بالت اعل مع الصـــ

 ان المحييين رحس د بل أياا للم ل  اء الوعت بين السياح بامومة حمايا خييج با ويت.ليس 

وأ  مت الدماســــــــات ا ســــــــت صــــــــا يا اتجاوا آخم يتمثل رت التم يز الوااــــــــح عيم التأييم والتدمي    - 47
ــبيل المث  ــمأ  ن ا(د عيم ســــــــ الد الم نت من أجل دعم المجتمع المحيت. ر د تبنم  ل رندأ رت جيتوينغ )ســــــــ

ــم ا  ــاس منت م. وت دم الشــ ــتين رت المنر ا المحيرا بهد حيج تلان   بمامج تأييميا وبي يا عيم أســ معايا مدمســ
ليمن رأين عن الدماسـا من الأسـم المحموما حتم يتسـنم ل م أن يتأيموا لحد  الم امات الم نيا.   أياـا حارزا

ات عمل بشــــين الصــــيد المســــتدام لمجتمأات وبالمثلد تن م مؤســــســــا بالت ليتنميا الســــياحيا )لندونيســــيا( حي 
ــاحييا. وأقامت شـــــم ا    Agrisudشـــــما ا مع من ما  Club Medالشـــــوار  المحييا رت منر ت ا المحميا الســـ

ــد ال جوة بين الأمض والري د  336ايم الح وميا الدوليا لدعم  ــين لنتاج ا وســــــ شــــــــم ا صــــــــغيمة جداد لتحســــــ
رنـاد من المنتجـات. ومنحـت من ما  182يومو وتســــــــــــــييم نحو ألي   715أد  للم ت ـديم دعم مالت ب يمـا  مما

  .2030السياحا الأالميا و ه الشما ا جا زة لمساومت ا ال أالا رت خرا التنميا المستداما لأام 

ــم ات ت وم بمحاو ت جادة  - 48 ــتداما البي ياد  انت الأمثيا انيا: ربأض الشــــــ وريما يتأيأ بمجال ا ســــــ
ااسـبانيا التت تن م محلات مشـيا عيم   Itineranturعيم سـبيل المثالد تورم شـم ا ليحد من حجم ن ايات ا. و 

الأقدام لمســـــــارات روييا ليمســـــــارمين مأ ا توصـــــــيات مســـــــت ياـــــــا بشـــــــين ت ييل حجم الن ايات للم أدنم حدد 
ما وتشــجأ م عيم الح ا  قدم اام ان عيم ن ارا الرمأ المأدة ليمشــت ســيما عيم الأقدام لمســارات روييا. أ

التت تن م محلات رت ال يبين رت مض من ج ت ا ح ما صـامما عيم اسـتخدام البلاسـتيم   Tradewingsشـم ا 
شابه  لم.  وتزود زبا ن ا والمو  ين الأاميين لدي ا بالأوانت ال ابيا اعادة ا ستخدامد وأ ياس قماش بدييا وما

بمنامجا خاصــا لحمايا الســلاحي  Mexican Palace Resortوباااــارا للم  لمد أريأ المنتجع الم ســي ت 
ــم ا   ــتامي ا بنجاح من   Rios Tropicalesالبحميا وح   ا. وتم نت شــــ ــياحيا رت  وســــ المن ما ليمحلات الســــ

شـــجمة من  30 963 ردانا من أمااـــت الغابات المريمة. ويأاد تشـــجيم و ه الأمااـــت بما عدده 2  470شـــماء  
ــتحرا  و  ــجيم الأنواع المحييا وحمايت ا من ا سـ ــتمم الج ود المب ولا اعادة التشـ ــيد ايم المشـــموع. وتسـ الصـ

الصــمبيا التت ت دم الخدمات الســياحياد مع لرلاأ مبادمة الثومة الخاــماءد  Adventure  My Exitمع شــم ا 
ــمبيا.  ــامل رت صـــ ــجيم الشـــ ــد الجم وم وتتولم زمام المبادمة رت لعادة التشـــ وعلاوة عيم  لمد   مت التت تحشـــ

ــيا  Mariott Hotelsت رنادأ ماميو  رت الأمدن أن ا تأمل بال امل بالراقا المزودة من محرات الراقا الشـــــــــــــمســـــــــــ
 متم ممبع.   405  000دو ما أممي يا وتغرت   17  655  367باستثمامات تبيغ 
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ريميل عدد  بيم من الشم ات للم تحسين تمتيبات الأمل النمو جياد   أما بالنسبا للم نوعيا الأمالاد - 49
ة ااجازة الســـــــنوياد وســـــــد ال جوة رت الأجوم بين الجنســـــــيند وت ديم المزيد من الأ ود المحددة المدة. مثل زياد

ــم ا  ــم ات قام بي ثم من و ه الج ود. ومن الأمثيا عيم  لم شـــــــــــ  Termeايم أن عددا قييلا ر ر من الشـــــــــــ

Olimia   للإج ادد وممامســا رت ســيورينياد حيج يم ن ليمو  ين ا ســت ادة من ممامســا ر وس يوميا ماــادة
التيمل الواعتد وتمامين الحم اد والســـباحا المجانياد واليياقا البدنيا. ورت لشـــامة أخم  للم ح   المراه الأ يت 

. ر د Nishimuraya Corporation وشـــــــم ا KNT-CT Holdingsليمو  يند ما قام به ال يانان اليابانيان 
تـاحـا ل م اام ـانيـا لأخـ  واــــــــــــــأـت وـ ه الأخيمة بمامجيـات لاــــــــــــــمـان عـدم لرمار م و  ي ـا رت الأمـل الزا ـد وا 

 لجازات م حتم خلال ال تمة التت ي ثم ري ا حجم الأمل. 

وريما يتأيأ بحو ما الشــم اتد لم يبيغ ســو  عدد قييل من الشــم ات عن ممامســات ابت اميا. ومن   - 50
ــا البمازيييا ايم المبحيا  ــا الخاصــ ــســ ــم ات المؤســ التت تنســــأ   Serviço Social do Comércioبين و ه الشــ

أعمال دومة ن اش ش ميا لشم ا  ا بشين الأخلاقيات رت مجال السياحاد وتأالج مسا ل من قبيل المساواة بين 
التت تتبادل  Minubeالجنســـــــــــين وبي ات ما بأد النزاع. ويتجيم مثال آخم رت المنصـــــــــــا المقميا ااســـــــــــبانيا 

المأنيا بموااــيع عديدة   Minube Schoolأ ا عبم منصــت ا المأيومات مع أصــحا  المصــيحا المتأاميين م
م انيا الوصـولد واادماو ا جتماعت. وأخيماد ر ن الشـم ا ال يبينيا المن ما ليمحلات  من ا ح وأ اانسـاند وا 

  تحج أصــــــحا  المصــــــيحا المتأاميين مأ ا رحســــــ  بل أياــــــا عملاءوا برمي ا  Tradewingsالســــــياحيا  
 مباشمة عيم التصمي بمسؤوليا لد  ممامسا السياحا.

ــاي ا جتماعتد تمد ثلاثا أمثيا مثيمة للاوتمام من أممي ا   - 51 ــاد ووت اانصــــــ ورت لرام ال  ا الخامســــــ
ــياحا رت وندوماس قانون ا الخاص لم ارحا عمل الأر ال  اللاتينيا: ر ت حين واـــــــــــأت الدا مة الورنيا ليســـــــــ

 Destinos y Representacionesبـــــالتأـــــاون مع من مـــــا الأمم المتحـــــدة لير ولـــــاد ت وم مؤســــــــــــــســـــــــــــــــــا 

Internacionales   وســتامي ا( بمســاعدة المشــمدين والمشــمدات والأاميين والأاملات رت مجال الجنس عيم  (
بدعم المجتمأات  Andina del Sud  ت ميم المصــــــيم من خلال مؤســــــســــــت اد وت وم ســــــيســــــيا ال نادأ الشــــــيييا

ا ات روييا الأمد. وأريد أياا عما المحييا ليشأو  الأصييا وح   ث ارت ا وت اليدوا برمأ عدة من خلال شم 
تبديه مؤسـسـا بالت ليتنميا السـياحيا )لندونيسـيا( من لحسـاس ع يم با حتمام ليممامسـات المحيياد رخصـصـت 

 منر ا دينيا ليس ان المحييين لأداء الر وس دون أأ قيود.

بمبــادئ مــدونــا  وبــالنســــــــــــــبــا لمأ م المجيبيند شــــــــــــــ ــل التوقيع عيم التزام ال رــاع الخــاص والت يــد  - 52
 الأخلاقيات مأياما لأنشرت م اليوميا وخرر م ا ستماتيجيا.

 
 التنفيذ من جانب الرابطات التجارية - باء 

ــا يا من  - 53 ــت صـــــ ــياحا الأالميا باســـــــتلام دماســـــــات اســـــ مابرا رت ال تمة ما بين   151أقمهت من ما الســـــ
. وقدمت المابرات الم  ومة ت اميم ممة واحدة عيم الأقل رت ال تمة 2020ونيســان/أبميل  2015أييول/ســبتمبم 

 الم  ومة أعلاه. 

أساساد  رات المشام ا للم أن ا عمهمت المدوناوريما يتأيأ بالتمويج لمدونا الأخلاقياتد أشامت الماب  - 54
الما ا(  رت 24رت الما ا( وم دمت الخدمات المتأاميين مأ ا )  51رت الما ا( ومو  ي ا )  94عيم أعاا  ا )

ــم ا  ا الخامجيين ) ــام ا بين ا   73رت الما ا(. وعلاوة عيم  لمد أراد   21وشــــــــ رت الما ا من المابرات المشــــــــ
ــت ا عيم اانتمنت وبوابات ا اال تمونيا. وقامت المابرا ال ولنديا واــــــــــأت مابرا ليمدونا  ــســــــــ رت موقع مؤســــــــ

بخروة للم الأمام رت التمويج ليمدونا راشــــتمرت عيم أأ عاــــو  ANVRلو لاء الســــ م ومن مت المحلات  
 قد ي ون م تما با نامام للم المابرا الت يلد بالمدونا.
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تت تم ز عيم الشـــــــم اتد م ز ا ســـــــتبيان ال أ ألامســـــــل للم وعيم امام الدماســـــــا ا ســـــــت صـــــــا يا ال - 55
المابرات عيم ممامسات ميموسا ليمسؤوليا ا جتماعيا ليشم ات رت ن س مجا ت ا وتمام الخمسا الم  ومة 
ســـــــاب ا. ايم أنه تم تحديد عدد أقل من الممامســـــــات الجيدة رت الأجوبا الوامدة من المابراتد وتناولت مأ م 

ت مراه المجتمع المحيتد واانصــــــــــــــاي ا جتماعتد والبي ا. أما الأمثيا الميموســــــــــــــا ريما يتأيأ الأمثيا مجا 
 بنوعيا الأمالا وحو ما الشم ات ر ان عددوا أقل. 

 بيمة لتوريم رمص عمـــلد عيم  وريمـــا يتأيأ بمرـــاه المجتمع المحيتد بـــ ل بأض المابرـــات ج وداد  - 56
تن م ن ابا أصــحا  المراعم والم اوت والملاوت والباتيســمأ رت  ســبيل المثال رت الشــمأ الأوســر. ورت حين

لبنان ومش عمل عيم مدام الأام لمأالجا البرالا المحيياد استحدج ا تحاد المصمأ ليسياحا بمامج ليتدمي  
وتنميا الم امات رت مجا ت الحمي اليدويا الجيديا والســـــــجاد والنحاس والترميزد مع التم يز بشـــــــ ل خاص 

مع  Visitaاء المجتمع المحيت. ووجدت مبادمة أخم  رت الســـويدد حيج تتأاون من ما أمبا  الأمل عيم نس ـــ
 الح وما لتأزيز م امات اللاج ين ومنح م رمص عمل رت قراع السياحا.

وعيم الصــــــــــــــأيـد البي تد تلا ِّمس بأض المابرـات تدابيموا الميموســــــــــــــا رت لعرـاء المبـادئ التوجي يا  - 57
 Rota Vicentinaب ا. رأيم ســـــبيل المثالد تســـــت دي المابرا البمتغاليا ليســـــياحا الربيأيا  ليج ات الممتبرا

ــال بيـانـات للم  عيم وجـه التحـديـد الزماعـا الم ث ـا راــــــــــــــلا عن التن يـ  والبحـج عن الن رد من خلال لمســــــــــــ
ــيارا الســـويديا  الممتبرا ب ا  التت نشـــمت  تيباد ليج ات Visitaالح وما المم زيا. ومثال آخم وو من ما الاـ

ــ م ومن مت المحلات ب وة  ــتداما. وتيتزم المابرا ال ولنديا لو لاء الســـــــ ــياحا برمي ا مســـــــ عن  ي يا لدامة الســـــــ
بالتنوع البيولوجت وحمايا الأنواع الم دهدة با ن ماضد وقد ح يت با عتماي دوليا لتيم الج ود. ورت الشـــــــمأ 

التت أدت للم قيام تأاون بين ال يانات  “وِمها ولما”ردة مبادمة الأوســــرد أري ت الجمأيا الأمدنيا ليســــياحا الوا
الورنيا والخاصـا رت قراع السـياحا. وت دي و ه المبادمة للم زيادة الوعت بشـين بأثمة ال ماما وأثموا السـيبت 
عيم البي ا من خلال لجماء بحوج حول و ا المواـــــــــــوع )ال أ صـــــــــــممت من جيته بما يتماشـــــــــــم مع مبادئ 

  وتيسيم أنشرا التروع من أجل أمدن أن ي. المدونا(

وجم  تناول ر ا اانصــــــــاي ا جتماعت عيم نراأ واســــــــعد وتجدم ااشــــــــامة بشــــــــين ا للم تدبيمين  - 58
ــيارا الأوموبيا ووتميم  ــين: التدبيم الأول يتأيأ بمن ما الاــ التت وت واحدة من الج ات  HOTRECميموســ

ــموع  ــيا رت مشــ ــام ا الم يســ ــين لم انيت ا رت   App Tour Youالمشــ ــغيمة لتحســ ــم ات الصــ ــت دي الشــ ال أ يســ
الوصول للي ا. والمشموع مبت م باعتبامه أداة مقميا يم ن لأأ ج ا من أصحا  المصيحا استخدام ا برمي ا 
مماعيـا ليحـد الأدنم المنخ ض. أمـا التـدبيم الثـانت ريتأيأ بـالمابرـا ااســــــــــــــما يييـا لو ـا ت الســــــــــــــ م والخبماء 

ــي ا ســـتشـــاميين  التت تتأاون مع البملمان ااســـما ييت ومع مؤســـســـا أ اديميا محييا عيم الســـواءد ب دي  شـ
  ا تجام بالبشم وحا ت عدم المساواة بين الجنسيند التت يم ن أن تتم تحت اراء السياحا.

ــار  - 59 ــين رت أوســـ ــاواة بين الجنســـ وريما يتأيأ بنوعيا الأمالاد تؤ د المابرا اليابانيا لي نادأ عيم المســـ
ــباد ع دت حي ا عمل  ــوء و ه المناســـ ــ ت أعمال منتد  ال نادأ المأنت بالممأة. ورت اـــ مو  ي اد بأد أن نســـ

ا  ن. وعلاوة عيم  لمد خاصــا دعيت للي ا أخصــا يات من النســاء الأاملات رت مناصــ  لداميا لمشــام ا آم 
التت تن م المأـامض والمؤتمماتد من بين أموم أخم د تأـاونـا وثي ـا مع  AOCAتتأـاون المابرـا الأمجنتينيـا 

. وو ه الشـم ا متخصـصـا رت عمض الخبمات المسـمحيا ليم  وريند وأ ثم من Teatro Ciegoشـم ا المسـمح  
  أانون لعاقا بصميا أخم .رت الما ا من مو  ي ا وم أشخاص م  ورون أو ممن ي  40
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أما بالنسبا للم المجال الخامس من مجا ت ا وتمامد ووو حو ما الشم اتد ر د  انت الممامسات  - 60
الجيــدة نــادمة. ويتجيم اثنــان من الأمثيــا الجيــدة رت جمأيــا ال نــادأ اليــابــانيــا ومن مــا الاــــــــــــــيــارــا الأوموبيــا  

HOTRECالمجا ت الأخم . ورت حين نشـــــــمت الجمأيا وعممت  د ووما مابرتان تح  ان أياـــــــا نجاحا رت
مبادئ توجي يا بشــين عدد من ال اــايا )مثل جا حا الأن يونزاد وحمايا المأيوماتد وال يادة رت حالا الســ م(د 
ــل  ــاد مثــ ــا الورنيــ ــدود الو يــ ــاوز حــ ــادمات التت تتجــ ــد من المبــ ــديــ ــا تشــــــــــــــــــامم رت الأــ ــين ــ ــا بــ ــد المن مــ ت يــ

 خرا جودة الايارا الأوموبياد والمنتد  الأوموبت لي حول والصحا.د و Hotelstars Union اتحاد

وأخيماد أرادت مابرات مختي ا بين مدونا الأخلاقيات ااـــريأت بدوم وام رت توســـيع نراأ مؤاوا.  - 61
الســـــويدياد ر ن ا ســـــتماتيجيا  Svensk Tourism ABرأيم ســـــبيل المثالد وور ا لم يســـــا مجيس لدامة شـــــم ا  

ع الســــــــــــياحا الســــــــــــويديا تم ز عيم ترويم قراع الســــــــــــياحا برمي ا مســــــــــــتداما اجتماعيا وبي يا الورنيا ل را
ن مدونا الأخلاقيات توسع ا راأ وت  م بالربيأا الأالميا ليسياحا وبيوميا الأمل مأا من أجل  واقتصادياد وا 

 مست بل مستدام.  
 

أجريت بين الكيانات الموقعة   التي 19-نتائج الدراسةة السةتقصةائية الخاصةة بجائحة كوفيد - جيم 
 على التزام القطاع الخاص بالمدونة العالمية لأخلاقيات السياحة

رت الوقت ال أ يواجه ريه ال راع تحدياد ايم مســــبوأد اتصــــيت اليجناد من خلال م يســــ ا باســــ ال  - 62
ــان/ متد بـال يـانـات الموقأـا عيم التزام ال رـاع الخـاص بـالمـدونـا الأـالميـا لأخلاقيـات ال  ســــــــــــــيـاحـا رت نيســــــــــــ

ــا يا مع أن ا  انت   2020 أبميل ــت صـ ــا ا سـ ــارت. و ان ال دي من الدماسـ ــتبيان موجز لاـ ــول عيم اسـ ليحصـ
ــيمة ر ر ) ــول عيم مأيومات عن التدابيم  12م توحا ل تمة زمنيا قصــ ــب  الرابع الميح ليحالا الحصــ يوما( بســ

ــاديـا والتخ ي  19-التت اتخـ ت ـا ال يـانـات لـدعم م ـارحـا جـا حـا  وريـد ي من حـدة آثـاموـا ا جتمـاعيـا وا قتصــــــــــــ
 السيبيا الأديدة. 

ــتبيان بنودا مثل مســــــــــتو  تيثيم جا حا  وريد - 63 عيم ال يانات والتدابيم المتخ ة  19-وتاــــــــــمن ا ســــــــ
ليتخ يي من حدة أثموا عيم الأمال والمجتمأات المحييا وعيم المســــــــــــتو  الح ومت. و شــــــــــــ ت المدود عيم 

ات التت اتخـــــ ت ـــــا ال يـــــانـــــات الموقأـــــا عيم التزام ال رـــــاع الخـــــاص بمـــــدونـــــا ا ســــــــــــــتبيـــــان عن ااجماء
بيـــدا(. و ـــان المجيبون ينتمون للم خمس ر ـــات وت: م ـــان   25 يـــانـــا من  58مجموع ـــا  )بيغ الأخلاقيـــات
رت المــا ــا(د  34رت المــا ــا(د وو ــا ت الســــــــــــــ م/الشــــــــــــــم ــات المن مــا ليمحلات الســــــــــــــيــاحيــا ) 38ااقــامــا )

رت المـا ـا( والن ـل  7رت المـا ـا(د والخـدمـات الســــــــــــــيـاحيـا الأخم  ) 16دات الســــــــــــــيـاحـا )وامي/مابرـات/اتحـا
رت الما ا من ال يانات المشـــــــــام ا التت   60تيثيم مباشـــــــــم قوأ عيم  19- و ان لت شـــــــــت  وريد الما ا(.  رت 5)

 ا بشدةد للم جان   رت الما ا من   35أرادت بين ا اارمت للم لي اي أعمال ا مؤقتاد. أما بالنسبا ليب ياد ر د تيثم 
 عيي ا.  ان له تيثيم خ يي  19- رت الما ا ر ر بين ت شت  وريد   5احتمال توق  ا عن الأمل رت المست بلد وأراد  

وعلاوة عيم  لمد  شـــــــ ت الدماســـــــا أن أمبا  الأمل عيم نراأ ال راع يأميون عيم زيادة دعم م  - 64
يح المؤقت ليمو  ين. و شــــ ت الدماســــا أن الأديد من ليأمال والمجتمأات المحيياد بالمام من عمييات التســــم 

ســاعا لمو  ي اد وتواصــل ســداد ت اليي التيمين الربتد وتســ ل  24الشــم ات ت دم خدمات ن ســيا عيم مدام 
اســتخدام المنصــات التت تتاــمن م ارع ال يديو التح يزيا والمســتجدات الربيا والمواد التدميبيا. ويورم الأديد 

 والغ اء المجانيين ليمو  ين الدوليين ال ين ت رأت ب م السبل وأسموم.من ا أياا الس ن 
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وقلادِّمت تبمعات ن ديا للم المجالس البيديا والأســـم المحموما والمجتمأات المي ياد وأمســـيت الأا يا  - 65
ت واامـدادات للم الأـاميين رت الخرور الأمـاميـا وال  ـات الاــــــــــــــأي ـا. ويأمـل بأض امي التجـامة مع ال يـانـا

الأاما والماليا وال انونيا والمؤســــســــات الأ اميا عيم توريم التمويل ليمؤســــســــات الصــــغيمة والمتوســــرا الحجم 
يجاد اــامنين لمن   يســتريأون الحصــول عيم قموض. وشــام ت المابرات رت الج ود التت تب ل ا اليجان  وا 

 ما ت دِّمه من دعم بش ل أرال.المحييا المأنيا بالجا حا ليتنبيه للم أ ثم ال اايا للحاحاد وتوايح 

ــاء عرلات م و يــت م توحــا ل م  - 66 وتبمعــت ال نــادأ بــب ي الييــالت لمبيــت المو  ين الربيين ل اـــــــــــــ
ــم  وريد ــومة جو ت  19-ولمماــــــ ــ يات رت صــــــ ــتشــــــ ــياحيون تبمعات ليمســــــ  يما لزم الأمم. وقدم الأد ء الســــــ

ــا ل الن ل الخاصـــا ب ا  ــياد وعماـــت شـــم ات الن ل وسـ لجي  مأدات الروامئ الحمجا ان ا  الأمواح. ارتمااـ
وأنشــ ت منصــات يتأ دوا متروعون لمنح قموض ليشــبا . وقامت أرمقا التاــامن ا رتمااــيا بحصــم م ات 

 و لاء الس م من  وأ الو ا ي المختي ا لتبادل السيع ودعم سبل عيش م.

 ت ر ـا أمـا ن ااقـامـاد أنشـــــــــــــــيت وقـدم عـدد من ال يـانـات الموقأـا نمـا و جيـدة لحملات ح ي يـا. ر - 67
شــــــــــــب ا مع من مات المعايا ا جتماعيا المحييا  Costa Rican Westin Reserva Hotelsمجموعا رنادأ  

لدعم الأســــــــم الاــــــــأي ا من خلال التبمع بالمنتجات الغ ا يا ومنتجات الن ارا الصــــــــحيا. وجأيت من توقي 
دادات من المتجم الأام لي ندأ. وباااــارا للم  لمد عمييات ال ندأ رمصــا لت ديم تبمعات عينيا رت شــ ل لم

أمســـــــل رندأ ميييا رت لســـــــبانيا تبمعاته من المنتجات الغ ا يا ومنتجات الن ارا الصـــــــحيا للم المســـــــتشـــــــ يات 
ــامنيا الم نيين   ــت دي جزء من حميا ميييا التاــ والمن مات ايم الح وميا وال يانات ا جتماعيا واادامة. واســ

 لييا مبيت. 20 000من خلال توريم  19-ا الصحيا ال ين ي ارحون حالياد جا حا  وريدرت مجال المعاي 

نمو جا جيدا للإجماءات المســــــؤولا التت  Renfeوت دم شــــــم ا الســــــ م الحديديا الورنيا ااســــــبانيا  - 68
يين بناء اتخ ت خلال الجا حا. ر د ورمت خدما الن ل المجانت لمسـارات روييا وبسـمعا عاليا ليمو  ين الرب 

عيم ريب م  واســــــــــــــتخـدمت و ه الخـدمات أياــــــــــــــاد لن ـل المأـدات الربيـا اللازماد مثـل النمـا و الأوليـا لأج زة 
التن س ا صـــــــــرناعت والأدويا. وتم تأديل تصـــــــــميم ال رامات لن ل المماـــــــــم بين المنارأ المتمتأا بالح م 

ونام اــوء رت ”أخم  رت لرام حميا  رت الج ود التت تب ل ا من مات   Renfeال اتت رت لســبانيا. وشــام ت 
والتت ت دي للم نشــــــــــــم أخبام ليجابيا رت الأوقات الصــــــــــــأبا د  (HayLuzAlFinalDelTunel#) ن ايا الن أ“

عمبا  200 قارمة و  20عمييا تحصــيل مبالغ مســتح ا عن ليجام    Renfeالحاليا. وباااــارا للم  لمد أوق ت 
 من ا لي مي الأصي  ال أ يممل به قراع السياحا. لشم ات ال راع الخاص لدما اد تابأا م رومة  

الأديد  توأخيماد قامت المابرات المشـــــام ا بدوم وام رت التنســـــيأ بين ح ومات ا وأعاـــــا  ا. وقدم - 69
. وقد ونسـ ت مع السـيرات احالا احتياجات أعاـا  ا عاـا  الأمن و ه المابرات المشـومة ال انونيا والماليا 

ات تم يا ممامسـا جيدةد ووو يأمل حاليا مع المصـامي عيم لتاحا موامدواد رالا أمسـم اتحاد امي وبومص ـ
ــا ه. وا تحاد عيم وشـــم لرلاأ قمض لدعم المؤســـســـات الصـــغيمة والمتوســـرا  365عن موامد  امراد لأعاـ

الحجمد ت ـدم أرماي من ال رـاع الأـام وقرـاع الأ ـامات وال رـاع المـالت رت لرـامه خـدمـات دعم تموييت جيـدة 
 ه المؤســــســــات. وســــوي يأمل ا تحاد بالتأاون مع صــــندوأ اــــمان ا  تماند ووو من ما تابأا للاتحادد ل 

 اامن ليمؤسسات الصغيمة والمتوسرا الحجم وايموا من المؤسسات ايم ال ادمة عيم الحصول عيم قمض 
ت اليجنا المحييا بســــب  عدم   ايا الاــــمانات. وباااــــارا للم  لمد دلاعت ممثيون عن ا تحاد للم اجتماعا

 المأنيا بالتصدأ ليجا حاد ووو أمم ي تست أوميا بالغا لتيبيا احتياجات الأعااء. 
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الأنشةةةةطة الأخرى التي ت ةةةةطلظ بها منظمة السةةةةياحة العالمية بما يتماشةةةةى مظ   -  خامسا  
 مبادئ المدونة العالمية لأخلاقيات السياحة 

 المرأة في قطاع السياحة - ألف 
ــياحا لأام  ان  - 70 ــا من   ( 12) 2010الت ميم الممجأت الأالمت عن الممأة رت قراع الســـــــــ وو أول دماســـــــــ

نوع ا تســتأمض مشــام ا الممأة رت قراع الســياحا رت جميع أنحاء الأالم. وقدهم الت ميم صــومة م صــيا م زت 
عيم خمســــــــــــــا مجا ت م يســــــــــــــيا وت: التو ييد وميادة الأعمالد وال يادةد والتأييمد والمجتمع المحيت. ورت 

ــارمة ج ود2017 عام ــياحا الأالميا بماـ ــاواة بين الجنســـين د قامت من ما السـ وا مع وي ا الأمم المتحدة ليمسـ
وتم ين الممأة )وي ا الأمم المتحدة ليممأة(د والوزامة ا تحاديا الألمانيا ليتأاون ا قتصـــادأ والتنمياد ومجموعا 

 د( 13) الت ميم الأالمت عن الممأة رت قراع السياحاالبنم الدولتد ومؤسسا أماديوسد لتيليي الربأا الثانيا من 
ــياحا رت تح يأ ال دي   ــاوما الســـــ ــابأ ويلا دِّم نما و لمســـــ من  5ال أ يتناول ما رمأ من تغيمات رت الأ د الســـــ

 أوداي التنميا المستداما. 

ــيهرت الاـــــــــــــوء عيم التحديات وحدهدت 2019ونلاشـــــــــــــمت الربأا الثانيا من الت ميم رت عام  - 71 د وســـــــــــ
دِّدت ا تجاوات  الحد من عدم المســــــاواة بين الجنســــــين وتم ين جميع ســــــبل النســــــاء رت قراع الســــــياحا. وحلا

ااقييميا الم يســـــــيا من خلال تحييل مأمهأ لأمبع منارأد وتحييل مســـــــت يض لأمبأا رموع م يســـــــيا رت قراع 
جماء البحوج  ــتأماض المؤل اتد وا  ــمل اســــــــ ز ليبيانات يشــــــــ دماو بلاأد  ي وم عيم تحييل نوعت مأزه ــياحاد وا  الســــــــ

ونســــــــــــــيجـاد ثميـا من دماســــــــــــــات الحـا ت اارماديـا المأمه ـا من جميع أنحـاء الأـالم. ورت الميـدانيـاد والم ـابلاتد 
ــيا عيم صــــأيد الت نولوجيا والمنصــــات  ــت شــــاي الترومات الحاصــ ــا اســ الربأا الثانيا من الت ميمد يجمأ أياــ

 المقميا من من وم جنسانت. 

ــيا و  ( 14) والت ميم مصـــــحو  بخرا عمل - 72 تلا دِّم توجي ات وااـــــحا وخروات تمت ز عيم النتا ج الم يســـ
ــيماليون ومالت  ــا. واعتمدت اانا وســـــــــ محددة تتيح ليج ات المأنيا تمجما نتا ج الت ميم للم لجماءات ميموســـــــــ

ــمن ااعلان الوزامأ ال أ اعتمد خلال اجتماع وزماء  ( 15) وجنو  أرمي يا من   لم الحين خرا الأملد ويتاـــــــــ
 من التوصيات الوامدة ري ا.   الأديد 2019سياحا مجموعا الأشمين لأام 

وتأمل من ما السياحا الأالميا حاليا عيم لرلاأ بمنامج من شينه أن يدعم الدول وال راع الخاص  - 73
ــاواة والتم ين للم تن ي   دولا عاـــــــــــــوا رت  20والمجتمع المدنت رت تن ي  خرا الأمل. وي دي بمنامج المســـــــــــ

من مات ايم ح وميا اســــــــــتماتيجيات ليمســــــــــاواة بين  10شــــــــــم ا تجاميا و   20من ما الســــــــــياحا الأالميا و  
الجنســين من شــين ا أن تؤدأ للم تحســين واــع الممأة رت قراع الســياحا وزيادة تأزيز لم انيا تم ين ا داخل 

 ال راع. 
 

__________ 

 (12) UNWTO and United Nations Entity for Gender Equality and the Empowerment of Women  

(UN-Women), Global Report on Women in Tourism 2010 (Madrid, UNWTO, 2011). 

 (13) UNWTO, Global Report on Women in Tourism, 2nd ed. (Madrid, 2019). 

ــالـــت:  (14)  ــا عـــبـــم الـــمابـــر الـــتـــــ ــاحـــــ  _www.e-unwto.org/pb-assets/unwto/191121_action_plan_women_in_tourismمـــتـــــ

2nd_ed.pdf. 

 .www.mlit.go.jp/kankocho/en/page07_000019.htmlمتاح عبم المابر التالت:  (15) 

http://www.e-unwto.org/pb-assets/unwto/191121_action_plan_women_in_tourism_2nd_ed.pdf
http://www.e-unwto.org/pb-assets/unwto/191121_action_plan_women_in_tourism_2nd_ed.pdf
http://www.e-unwto.org/pb-assets/unwto/191121_action_plan_women_in_tourism_2nd_ed.pdf
http://www.e-unwto.org/pb-assets/unwto/191121_action_plan_women_in_tourism_2nd_ed.pdf
http://www.mlit.go.jp/kankocho/en/page07_000019.html
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دون اسةةةةةةةةةتثنةاء لأحةد بهةدف دعم   19-توصةةةةةةةةةيةات ببةذل جهود للتصةةةةةةةةةد  لجةائحةة كوفيةد - باء 
 ال عيفة الفئات

الســـــــياحا الأالمياد بالتأاون مع الشـــــــم اء الدوليين والورنيين والمحييين المأنييند  واـــــــأت من ما  - 74
لمساعدة الح ومات وشم ات السياحا عيم اتخا  تدابيم شاميا ليتصدأ لـــــــجا حا  ( 16) مجموعا من التوصيات

تاـــمن عدم تمم ال  ات الاـــأي ا خيي الم  . وقد صـــيغت و ه التوصـــيات عيم نحو يســـتوع   19- وريد
 ل  ات الخمس الاأي ا استيأابا  املا.ا

ــياحا رت جميع أنحاء  -  المرأة - 75 تســــتحو  الممأة عيم النصــــي  الأ بم من ال وة الأاميا رت قراع الســ
رت الما ا( ويأمل مأ م النســـاء رت و ا ي منخ اـــا الم امات أو ايم مســـمياد ل ا تمثل النســـاء  54الأالم )

الســــياحا. ول لم  ل راع 19-ال  ا الأســــمع والأ ثم تاــــمما من ال زة ا قتصــــاديا التت تســــببت ب ا أزما  وريد
 يج  أن تؤخ  النساء بأين ا عتبام رت التدابيم الأاجيا الماميا للم التخ يي من حدة الأزما.

يتيثم الأشخاص  وو ااعاقا و بام السن تيثماد شديداد بـيزما   -  الأشخاص ذوو الإعاقة وكبار السن - 76
ي ا بالصـحا الأاما ومسـتجدات السـ مد وعمييات . و ثيما ما يلاسـتبأدون من المسـا ل ااعلاميا المتأ19- وريد

صــــنع ال مام والمأيومات المتأي ا ب م انيا الحصــــول عيم الخدمات الأســــاســــيا. ويم ن أن تأماــــ م  مور م 
الصـــــحيا وعزلت م ا جتماعيا لمخارم جســـــيما. وقد داومت و ه الجا حاد التت تتزامن مع موســـــم الم ود رت 

د من  وأ ا حتياجات المتأي ا بالحصــول عيم الخدمات بينما وم مســارمون الأديد من الوج اتد أياــا الأدي 
 عيم وشم الس م“.”أو 

تمثل أشــ ال التأبيم الث ارت ليشــأو  الأصــييا لحد  أبمز الســمات التت تميز  - الشةعوب الأصةلية - 77
ــيا رت و ا ال راع. وبالمام ــياحياد مما يجأي ا من الأوامل المؤثمة الم يســــــ من الأوميا الأالميا  الوج ات الســــــ

ليشـأو  الأصـيياد ر د  انت تاميخياد من بين أ ثم ال  ات السـ انيا ت ميشـاد. ون ما لتيثيم الجا حا الشـديد عيم 
 صناعا السياحاد ست ون مجتمأات الشأو  الأصييا المحموما أول ال  ات المتاممة من ا وأشدوا تيثما ب ا.

الشـــبا  رت دا مة الاـــوءد   ســـيما بالن م للم الأواق   19-ل د واـــأت جا حا  وريد -  الشةةباب - 78
ا جتماعيا وا قتصــاديا المحتميا ليجا حا عيم و ه ال  ا الســ انياد ســواء رت الوج ات الناشــ ا أو النااــجا. 
رالسـياحا قراع  ثيي الأمالا بح م ربيأتهد ويشـ ل الشـبا  االبيا ال وة الأاميا ريه. ورت الوقت ن سـهد يمثل 

ارمون الشــبا  ســوقا  بيماد وقد حددت ال ي يا التت يســارمون ب ا مأالم و ا ال راع ل تمة روييا وســي ون المس ــ
 ل ا تيثيم وا ل عيم مست بيه. 

 
 وجهات السياحة المتاحة للجميظ - جيم 

د بمثابا منبم للإعلان عن ال ا زين  2019 انت الجمأيا الأاما لمن ما الســياحا الأالمياد رت عام  - 79
بيول جا زة تميز دوليا تمنح لوج ات الســياحا المتاحا ليجميعد وقد أري ت ا من ما الســياحا الأالميا بالشــما ا 

. وي دي منح جا زة التميز و ه للم ا عتماي بوج ات الســــــياحا المتاحا ليجميع التت ONCEمع مؤســــــســــــا 
ــياح بيوقات م ري ا بغض الن م عن قد ــتمتع السـ ــيا أو المأمرياد تب ل ج وداد  بيمة  ت يسـ مات م البدنيا أو الحسـ

والتمويج ل  ه الوج ات. وليســـت شـــ ادة التميز تيم شـــ ادة اعتماد ممنوحا لوج ات الســـياحا المتاحا ليجميعد 

__________ 

 .www.unwto.org/covid-19-inclusive-response-vulnerable-groups: لتالتمتاحا عبم المابر ا (16) 

http://www.unwto.org/covid-19-inclusive-response-vulnerable-groups
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بل لن ال دي من ا لبماز المبادمات التت اتخ ت حتم ا ند راــــلاد عن الج ود المب ولا ليح ا  عيم مســــتو  
زيادته. وخلال مماســــم أول ح ل لتوزيع جوا ز وج ات الســــياحا المتاحا ليجميعد لتاحا و ه الوج ات ليجميع و 

 Turismo deرت مـدميـدد منحـت شــــــــــــــم ـا  2020الـ أ أقيم رت المأمض التجـامأ الـدولت ليســــــــــــــيـاحـا لأـام 

Portugal  د بينما منحت من مات لدامة الوج ات 2019الجا زة الأولم لوج ات الســياحا المتاحا ليجميع لأام
ــي  ــا رت ر تت الوج ات الســـ ــومد و يا  يما  )ال ند( تنوي ات خاصـــ ــبانيا( وثميســـ ــيونا )لســـ احيا رت مدينتت بمشـــ

 الحاميا والوج ات الناش اد عيم التوالتد ت ديما لجأل وج ات ا متاحا ليجميع بصومة أيسم. 

تأزيز الوصـول  -السـياحا ليجميع ”وو  2016و ان مواـوع ا حت ال باليوم الأالمت ليسـياحا لأام  - 80
ــناع ال مام رت مجال  ــياحا الدوليا حيج بدأ عدد أ بم من صـــ ــامل ليجميع“ وقد أقيم رت وقت مشـــــجع ليســـ الشـــ
الســـــــياســـــــا وصـــــــناعا الســـــــياحا رت التمويج ل  مة الســـــــياحا ليجميع. واســـــــتاـــــــارت ح وما تاييند ا حت ا ت 

ازيا رت جميع أنحاء الأالم. و انت و ه والمناســــبات الم يســــيا رت بان ومد وأع بت ا م ات من المناســــبات المو 
وت الممة الأولم التت تلا مِّس ري ا من ما الســـــياحا الأالميا اليوم الأالمت ليســـــياحا ل  ا المواـــــوعد مما يمثل 

 مأيماد واماد عيم صأيد التوعيا ب تاحا السياحا ليجميع وال وا د الواسأا النراأ المتمتبا عيم  لم. 
  

 خاتمة  -  سادسا  
عميـت  د1999منـ  اعتمـاد الجمأيـا الأـامـا لمن مـا الســــــــــــــيـاحـا الأـالميـا مـدونـا الأخلاقيـات رت عـام  - 81

ــأا ليمدونا لتح يأ  ــارد من خلال بمنامج عمي ا ومن خلال اليجناد عيم تأزيز المبادئ التســـــــــ المن ما بنشـــــــــ
ا رت مجال تأزيز تنميا مســــــــــتداما ومســــــــــؤولا ليســــــــــياحا وجأي ا متاحا ليجميع. و ان من بين ال مامات ال ام

ــياحاد ووت ا ت اقيا ااراميا ــين الســـــــــــ ــياحاد التت   مبادئ المدونا اعتماد أول ات اقيا دوليا بشـــــــــــ  دا  الســـــــــــ
ــينات ليتربيأ  ــيا نحو لجماء تحســ ــأا ليمدونا. ويأتبم و ا خروة م يســ ــيا التســ ــاســ تمحومت حول المبادئ الأســ

م. وتدعو اليجنا للم تصـديأ الدول عيم ا ت اقيا الأميت ليمبادئ تم ز عيم الجوان  المواـوعيا بصـومة أ ب 
 وبموتو ول ا ا ختيامأ.

ــمة وايم  - 82 ــومة مباشــ ــياحا الأالميا بمدونا الأخلاقيات بصــ وقد امتبر جان   بيم من عمل من ما الســ
المقميا رت مباشـمة. واسـتأماـت اليجنا رت السـنوات الخمس المااـيا قاـايا من قبيل الت نولوجيا والمنصـات 

مجال الســــياحاد والســــياحا الم مرا وأثموا عيم المجتمأات الماــــي اد والأمل اللا أ والنمو الشــــامل ليجميعد 
والمسـاواة بين الجنسـين والتم ين ا جتماعت وا قتصـادأد والسـياحا رت موارن الشـأو  الأصـيياد والوج ات 

الســياحاد   لمادأد وحمايا الر لد وح وأ الأاميين رتالتت يم ن الوصــول للي اد واحتمام التماج الث ارت ايم ا
 .19-باااارا للم مواوع السياحا رت ممحيا ما بأد جا حا  وريد

لن الأـالم يواجـه رت الوقـت الماون جـا حـا تؤثم عيم المجتمع ب ـل مســــــــــــــتويـاتـه وعيم جميع الج ـات  - 83
ــياحا. وتؤ د ــياحا الأالميا صـــــــاحبا المصـــــــيحا رت قراع الســـــ أوميا التأاون الدولتد وتأمل مع  من ما الســـــ

المن مــات الــدوليــا والح ومــاتد و ــ لــم مع ال رــاع الخــاصد من أجــل دعم بــ ل ج ود ليتصـــــــــــــــدأ ليجــا حـا 
يلا مهش ري ا أحد رت و ه الأوقات الأصــــــــــــــيبا. وقدهمت ال يانات الموقأا عيم التزام ال راع الخاص بمدونا   

لتت اتخ ت ا ليتخ يي من آثام الأزما عيم نحو يتســم بالمســؤوليا أمام الأخلاقيات ت ميما لاــاريا عن التدابيم ا
ــياحا الأالمياد من خلال اليجناد ج ود ال يانات الموقِّأا المبيغا  مجتمأات ا وأمبا  الأمل. وتح ز من ما الســ

ــياحيا والمابرات التجاميا الجديدة رت ــات الســ ــســ ــجع المؤســ ــؤولياد وتشــ ــم بموح المســ جميع  ومبادمات ا التت تتســ
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أنحــاء الأــالم عيم الت يــد بــالتزام ال رــاع الخــاص بــالمــدونــا وعيم ال يــام بــالمزيــد من الأمييــات والممــامســـــــــــــــات 
 التجاميا التت تتحيم بموح المسؤوليا.

ومع أن ال ثيم من الأمــــل لم ينجز بأــــدد مــــا زالــــت مــــدونــــا الأخلاقيــــات ممجأــــا لجميع الأرماي  - 84
من أجل تح يأ  -ســواء رت أوقات الأزمات أو رت رتمات التأارت من ا  -ا  المشــام ا رت دومة ال يما الســياحي 

التنميا المسـتداما رت قراع السـياحا. ومع اعتماد ا ت اقيا اارامياد سـت لل مدونا الأخلاقيات سـامياد وسـيتم 
ــتواصـــــــل ت ديم ت اميموا للم  ل من الجمأيا الأاما لمن م ــياحا ت أيي ا دا ما من خلال اليجناد التت ســـــ ا الســـــ

 الأالميا والجمأيا الأاما للأمم المتحدة.
 


