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   الدورة الرابعة والسبعون
   من جدول الأعمال 141البند 

       وحدة التفتيش المشتركة
 إدارة خدمات الحوسبة السحابية في منظومة الأمم المتحدة   

  
 مذكرة من الأمين العام  

 
 إضافة  

 
ــاق   ــاق اهم ءع ال امع س اءراسا وس اءرا   ا  الع  ــــــــ ــعا الأم  ال الى أع اء  لجم يع ــــــــ يتشــــــــ

ــ  ع الم نوع    ــء  عاة سرعيع و دة التفتءع المشـــــــــ ”لجدارة التنفءذي  في منظومع الأمم المتحدة الم ني بالتنســـــــــ
 (.A/74/691خدما  الحو بع السحابءع في منظومع الأمم المتحدة“ )
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 موجز 
لجدارة خدما  الحو ـبع السـحابءع في منظومع ”قامت و دة التفتءع المشـ  ع  في سرعيعاا الم نوع   

ــ اسءتءا   A/74/691)  “الأمم المتحدة ــبع (  بإجعاق تحاء  لمختاف يطع وا ـ ــا  الحو ـ ــا  و ار ـ ــءا ـ و ـ
 السحابءع المتب ع في طائفع مختارة من مؤ سا  الأمم المتحدة.

وس عض اذه المذ عة آراق مؤ ــــــــســــــــا  منظومع الأمم المتحدة بشــــــــاع التو ــــــــءا  الواردة في اذا  
لع  ـاق الترعيع. وقد جُم ت ساك الآراق ا ـتنادا  لجم اس ـماما  المردةمع من المؤ ـسـا  الأع ـاق في  ا  ا

التنفءـــذي  في منظومـــع الأمم المتحـــدة الم ني بالتنســــــــــــــء   الج ر ةبـــت بالترعيع وييـــةد  جزئءـــا مـــا ورد  ءـــا 
 ا تنتاجا . من
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 مقدّمة  - أوّلا   
 منظومع  في  السـحابءع  الحو ـبع  خدما  لجدارة”  الم نوع  سرعيعاا  في  المشـ  ع   التفتءع  و دة  يجع  - 1

 السـحابءع  الحو ـبع  و ار ـا   و ـءا ـا   وا ـ اسءتءا   يطع  لمختاف  تحاءلا   (A/74/691)  “المتحدة  الأمم
ــا   من  مختارة  طائفع  في  المتب ع ــسـ ــ    للأمم  مؤ ـ المتحدة  وذلك بغءع الوقوا عاة م اوما  قءةمع عن ي  ـ

اسبتكاريع والدروس المســـــتفادة ذا  الوـــــاع  والآلءا    واي تحاة  يي ـــــا في اذا الترعيع الن م   .الممار ـــــا 
ــءع البءا     الرائمع  الءا في  ال ــائ  الأمن وخوــــو ــ لجدارة المخاطع  والحو مع عاة نطاق المنظومع  ومســ

 الناشئع عن ا تخدالى الحو بع السحابءع.
  

 تعليقات عامة  - ثانيا   
ويمـَ دة الترعيع   .شـــــــــــام   لما جاق  ءا من ا ـــــــــــت عاض  سرديعاا عن  وسم عب  بالترعيع  نظما الم  سع ةب - 2

نر  المزيد من سطبءرا  سكنولوجءا الم اوما  واسسواس  مسالع  لامنظما  الج سنظع في  لج ادة قءةمع    بمثابع
 .السحابلجم 

من   اسطلاع عاة موارد ي ثع سفوـءلالجم    تحتاج  المؤ ـسـا   لأعة    ـاءمايو ع الترعيع خط ي ـاس  و  - 3
ــبع الســــحابءع. وعاة وجا ا وــــو    يج  الإدارة الف الع ل ــائ    سكتســــيامخاطع الج سنفعد بها الحو ــ المســ

سزال   طاب  ا م رةدا واي ما   وخوــو ــءع البءا    وا  الى اسمتءاوا  والحوــا    المت ارع بمكمن البءا   
ا ــك تبر  لم تم   مح ة شـــــك لأ ة ــ  عاة نطاق منظومع الأمم المتحدة.وا  بشـــ ــول لجم التحاء  الرانو  و    ـــ الو ـــ

 .ا يع يساعد المنظما  عاة تجاوو اذا الت رءد من شانا يي ا المبادئ التوجءمءع التشغءاءعلجم و 
ــوع من يعة م    في العيي  ف  المنظما وستة  - 4 ــع لإدارة   ما يعاه المفتشــــ ــحابءع ستءر الفع ــــ ــبع الســــ الحو ــــ

ــاس  بمزيد من المعونع  و   عماءع سرديم ــعيف لخدما  سكنولوجءا الم اوما  واسسوـــ ــتمعاريع سوـــ تحســـــ  ا ـــ
ا س بمدة لك  مؤ ـسـع من سوـمءم بءاع . غير ينة منخف ـعالأعمال  وتحسـ  الأمن وسرديم ا دما  بتكافع  
  اناك ومن دوع ذلك  الأاداا الأرب ع؛يتمة باوغ اذه    اهدوى وا ــ اسءتءع اسعتماد بشــك   ــعير  ى

 خطع محتم  في يس ستمكةن المؤ سا  من جني  وائد ال م  بالحو بع السحابءع. 
ســـاق في اس ـــتفادة التآور واسسة ضـــعورة    مؤ ـــســـا عدة    سدركوفي  ـــءاق لج ـــلا  الأمم المتحدة    - 5

 سبادلها.في من ا برا  والسءا ا  المش  ع و 
جُ  لجنجاو عماءع  قد اوداد بوسيرة  ــــــعي ع منذ    الســــــحابءعيع اعتماد الحاول   المؤ ــــــســــــا وسلا ظ   - 6

ا ــدمــا  الج يرــدممــا مع ز الأمم المتحــدة الــدو  واي سشــــــــــــــير لجم يعة  عاءمــا الترعيع. قــالىالبءــا   الج 
ويي ـــــا والمرباع    المتا ع اع لاتفكير في الفع     وسعى يعة الوقت قد   سغيرا  بيراا قد سغيرة نفســـــم   لاحو ـــــبع

سو ـء  وسيع المع ز لتشـم   اس  بشـاع  ن مر  ا  مامو ـع  الترعيع يت ـمة   . بءد يعة ا ا ـعا تءاجاتها  في  
ــ    عديدة يعة   مؤ ــــــــســــــــا يمكن سو يراا عاة نطاق المنظومع. وسعى    جديدة من ا دما  الج من الأ  ــــــ

 .5التو ءع  ضمنرد  الءا سناول اذه المر  ا  داخ  هنع الإدارة ولء  عاة النحو الوا
ــارة لجم الفرعة   - 7 ــءا ع ال المءع ي ا    سؤ ة 170وبالإشـــــــــــ  ال م  بمنوـــــــــــــع  انترات منقد  د منظمع الســـــــــــ

Sharefile  ــع  لجم  عاا المع ز  ويعة الج يو ة   Office 365  بعا ءع  سعاخءص  من خلال One Drive  ال م  بمنوــــــ
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الشـــعولم المنطبرع عاة المؤ ـــســـا  الأخعى التاب ع ف   امتءاوا  الأمم المتحدة و وـــا تها مشـــمولع الآع بن
 لمنظومع الأمم المتحدة.

الحو بع تأثير اعتماد  ا  ءكوع من المفءد التفوء  ي ثع في مسالع  لجم ينة  المؤ سا ويخيرا   سشير  - 8
ب تطاة ي ثيرا ما     المشار لجلءما تحديدافي الحاس   .  دي المطاوب لاشبكعالسحابع عاة ععض النطاق ال دة 

زيادة في نوعءع و مءع خدما  ال  من الأشـكال المنا ـبع()أي شـك     الحو ـبع السـحابءعطبءرا  لجم  نر  التة 
آثار من  ءث   عاءا  بالمواق  اهغعا ءع. واذا ال نوــع يمكن يع س سة م  ة من  موق     داخ وــال المتا ع  اسسة 

 اللاومع لترديم ا دما . الوظائفدة بسبب عدلى سوا ع يي ا مخاطع محدة ولكنةا قد يشكة  التكافع  
 ومن ثم   إعة المؤ سا  سؤيةد جزئءا التو ءا  المر  ع. - 9
  

 تعليقات على توصيات بعينها  - ثالثا   
 1التوصية   

ينبغي للرؤسااااات التنفيذيين لمتسااااسااااات الأمم المتحدة أن ي فلوا اتااااتما  خ   اسااااتمرارية  
اتيجيات وتدابير تروم التخفي  من خ ر عدم وفات مقدِّمي الخدمات تصااااااااري  الأعما  على اسااااااااتر 
 .السحابية بالخدمات التعاقدية

 سؤيةد المؤ سا  اذه التو ءع. - 10
يع يتم عاة  الءا بتنفءذ خطط س ــــتمعاريع سوــــعيف الأعمال تهدا لجم    مؤ ــــســــا سرولى عدة  - 11

ا  في الســـحاب   و ذا الحاول المخزنع  محاءا     المخزنعالحاول    الســـواق سو ير تجد  ـــ وبع وذلك عاة العغم من ي ة
بشـــــــك    ال من الأعمال    سوـــــــعيف  لاتخفءف من مخاطع الكوارث ول ـــــــماع ا ـــــــتمعاريعفي سنفءذ خطط  
 .والموثوقءع ءث التكافع 

د معا ز  دبلمعا ز البءا   و   عق  اهغعا ءا الءا من مشــــا   ست ا  بالمو س ا     المؤ ــــســــا   وب ض - 12
ــتتءبالبءا     ــعولم  الج سســــــــ ــا  سلا ظ يع اذه الماي  الأمم المتحدة  و   لشــــــــ سؤثع عاة قدرتها عاة  شــــــــ
     الممار ا .الأخذ أ

 
 2التوصية   

ينبغي لمجالس إدارات متسااسااات الأمم المتحدة أن ت ل  إس رؤسااات ؤذس المتسااسااات إدرا   
ر الت ي  و  القدرة على الاسااتجابة وال فاتة في اسااتخدام النفقات أح ام في اسااتراتيجيا ا المالية تيسااِّّ

 .التشغيلية والاستثمارات الرأسمالية المتعلقة بالت نولوجيات الجديدة
سملا ظ المؤ ــــــــســــــــا  يعة اذه التو ــــــــءع موجمع لجم  ال  الإدارا   واي س عب عن تأيءداا لها    - 13

 وسستثني من ذلك الحاس  الج سكوع  ءما المنمتءع المر  ع قد يمقعَّ    لا ويمباغت لجم  ا  الإدارة الم ني.  
النفرا    بدقع  التراءدي   التنبؤفي  الع مردمي ا دما   نســـــبءا     يمكنأنةا   المؤ ـــــســـــا فءد  وسم  - 14

ولكن في  الع مردةمي   .ولجدراج اذه النفرا  مســــــــــبرا في المنظومع المالءعالتشــــــــــغءاءع لتكنولوجءا الم اوما   
  قد ستوقف اذه النفرا  عاة مدى اس ـتخدالى الف اي  الذي س يمكن التنبؤ خدما  الحو ـبع السـحابءع

 ءع قد تتاف اختلا ا  بيرا عمةا او مدرج في المءزانءع. با بالكام ؛ ولذلك  إعة النفرا  الف ا
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 3التوصية   
ينبغي أن يتَّخذ الرؤساااات التنفيذيون لمتساااساااات الأمم المتحدة إجراتات دورية ت ف  مواتمة  

اساااااتراتيجيا ا المتساااااساااااية في لما  ت نولوجيا المعلومات والاتصاااااالاتا  ا في  ل  الاساااااتراتيجيات 
سااااابة الساااااحابيةا م  احتياجات وأولوست عم  المتساااااسااااااتا و قيق ها القيمة الخاصاااااة  دمات الحو 

 .مقاب  الاستثمار
 تحع ما الموـــال التتاريعاذه التو ـــءع وسلا ظ يع خدما  الحو ـــبع الســـحابءع   المؤ ـــســـا سؤيد   - 15

 بردر ما تحع ما سكنولوجءا الم اوما  واسسواس .
 

 4التوصية   
لمتسااسااات الأمم المتحدة أن ي فلوا إجرات  لي  تااام  للمخا ر   ينبغي للرؤسااات التنفيذيين 

قب  التعاقد بشاااااااتن خدمات ت نولوجيا المعلومات والاتصاااااااالاتا  ا في  ل  الخدمات الساااااااحابية. 
وينبغي أن يراعي ؤااذا التحلياا  المخااا ر والفواقااد التقنيااة والماااليااة على حااد ساااااااااااواتا وينبغي إدرا  

 .ق مستوى الخدماتالضمانات  ات الصلة في اتفا
 سؤيد المؤ سا  جزئءا اذه التو ءع. - 16
عي  قبـ  سنفءـذ ال رود  سرءءمـا لم - 17 ا تجم جُء    لـدىخـاطع يمن الم اومـا   ي ـاد  المؤ ــــــــــــــســــــــــــــا  أ ـة

ولكنةما يشــــــــار    بمن  ءمم مردمو ا دما  الســــــــحابءع   من الأطعاا الثالثعمردمي ا دما  ا ارجء   
ــا معونع  لجم يعة   ــســـــ دودة يو غير موجودة م  ب ض عاة المتطابا  الأمنءع الت اقديع محفي التفاوض    المؤ ـــــ

المزوةدين  ب التفاوض م  ب ض  وعاة وجا ا وو   من الوة   . بار مردمي خدما  الحو بع السحابءع
  المؤ ــــســــع  وــــا   وامتءاوا     حمايعتأ ءد يو    وعماءع  لججعاق التةدقءرا في    قبء  الح ة   عاة مســــائ  من

 لبءا    وي كالى المسؤولءع والت ويض.ا دما   ءما يت ا  بالتودي سنتماك  عيع اواسفاقا  مستوى 
لجضـــــــا ءع   سدابيرَ   س ـــــــم  اسفاقا  مســـــــتوى ا دمعينا يمكن يي ـــــــا     المؤ ـــــــســـــــا لا ظ ب ض  وسم  - 18
ب لك سدابير ذا  طاب  ا ــ اسءتي  مث  تجنة   بما في ذ“ضــما  ”خفءف من  دة المخاطع بو ــفما  لاتة 

 .نماءب ع يو منوة  مزوةد ب ءنااسعتماد عاة 
 

 5التوصية   
ينبغي أن تعم  الجمعية العامة على اسااااااااتعرار ولاية مركلم الأمم المتحدة الدوة للحوساااااااابة  

وتخويلها مسااااتوست م قمة من و ديثها وأن تنظرا في جملة أمورا في تنوي  عضااااوية لجنة إدارة المركلم  
في  لا   الصااااااااااا حياات فيماا يتعلا باتخاا  القرارات الخااصاااااااااااة بت نولوجياات المعلوماات الرقمياةا  اا

 .المبادرات المتَّخذة في لما  الحوسبة السحابية
 مع لجم اهم ءع ال امع.سلا ظ المؤ سا  يع اذه التو ءع موجة  - 19
سرديم   عماءع  لواضـــــر  ءف  ـــــتؤدي التو ـــــءع المر  ع لجم س زيزمن ا  و ءما يت ا  بالحو مع  لء  - 20

ــبعمع ز الأمم المتحدة الدو     لجم ال ملاق من جانب  ا دما  ــا  يعة اناك   .لاحو ـــــــ ــســـــــ  ما سعى المؤ ـــــــ
ــءع  غموض بشــــــــــــاع ما او مر   من سنوي  ومن سفويض لاســــــــــــاطا . واي سعى  يخيرا  يعة اذه التو ــــــــــ

التاب  لامع ز ضـــــــمن لفعي  اس ـــــــتشـــــــاري الحا   الدور الذي  ـــــــءرولى با ا   عاة ما يبدولجطلاقا   ستناول   س
 .الهءك  الإداري الذي  ءكوع لامع ز في المسترب 

 


