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 والمعلومــات البرنــامجيــة الخطــة من يتكون الــ   الجزء يقــدم ،ألف 72/266 القرار من 11 الفقرة مع تمشــــــــــــــيــا ** 
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 العام التوجه  
 

 ساسيةالأ معلوماتالو  الولايات  
 في المتحدة للأمم المشـــــــتركة الخدمات وحدة ليخلف 1996 الثاني/يناير كانون  1 في نيروبي في المتحدة الأمم مكتب أنشـــــــ  1-زا  29 

 للمســـــــــتوطنات المتحدة الأمم وبرنامج للبيئة المتحدة الأمم لبرنامج الإدارية بالشـــــــــؤون مكلفتن منفصـــــــــلتن وشـــــــــعبتن نيروبي
 وفورات وتحقيق نيروبي في المتحدة الأمم وجود تعزيز هو المكتب إنشــــــــــــــاء من الهدف وكان المتحدة(. الأمم )موئل البشــــــــــــــرية
 للبيئة المتحدة الأمم برنامج من لكل الأخرى الدعم وخدمات الإدارية الخدمات من كاملة  مجموعة المكتب ويوفر الحجم.
 الدعم خدمات إدارة أيضـــــــــــــــا المكتب ويتولى الخدمات. لتقديم محددة وترتيبات تفاهم م كرة بموجب المتحدة الأمم وموئل

 المبرمة الاتفاقات شـــــى بموجب نيروبي في والموجودة المتحدة الأمم لمنظومة التابعة الأخرى المنظمات لمكاتب المقدمة المشـــــتركة
 وموئل للبيئة المتحدة الأمم برنامج إلى التالية الخدمات وتقدم نيروبي. في المتحدة الأمم مرافق أيضـــــــــــــــا بالمكت ويدير معها.
 وتجهيز الميزانية، وخدمات والمحاســـــــــــــبة المالية الخدمات )أ( المتحدة: الأمم منظومة في الأخرى والمؤســـــــــــــســـــــــــــات المتحدة الأمم

 والتوظيف، الموظفن، شــؤون إدارة ذلك في بما البشــرية، الموارد إدارة خدمات )ب( و عنها؛ والإبلاغ المنح وإدارة المعاملات،
 الأخرى، والخدمات المضيف البلد وخدمات والسفر، والنقل، العقود، وإدارة المشتريات، و)ج( الطبية؛ والخدمات والتدريب،

 وخدمات الأراضــــــــــي وإدارة والهندســــــــــة المباني إدارة )د( و الدبلوماســــــــــية؛ والحقيبة ،الســــــــــجلو  ،المطاعم خدمات ذلك في بما
 للممتلكات بســـــــــــجل والاحتفاظ المعنين، العملاء مع مباشـــــــــــرة بالتشـــــــــــاور وتوزيعها الأماكن تخطيط ذلك في بما الصـــــــــــيانة،
 للمكتب؛ التابع الممتلكات حصـــــــــــــــر مجلس إلى الخدمات وتقديم نيروبي في المتحدة الأمم تملكها التي والمعدات والمنشـــــــــــــــ ت

 اســـــــتخدام وتيســـــــير للتكنولوجيا الإقليمي والمركز ودعمها، والاتصـــــــالات المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنى خدمات )ه( و
 المتحدة. للأمم المؤسسية التطبيقات

 
 المواءمة مع ميثاق الأمم المتحدة وأهداف التنمية المستدامة  

توجه الولايات المنوطة بالمكتب البرامج الفرعية في تحقيق منجزاتها المســـــــــــتهدفة ذات الصـــــــــــلة التي تســـــــــــهم في بلوغ غاية  كل  2-زا  29 
وتتواءم أهداف البرامج الفرعية مع مقصـــد المنظمة المتمثل في أن تكون مركزا لتنســـيق الإجراءات  برنامج من البرامج الفرعية.

التي تتخ ها الدول لتحقيق ه ه الأهداف المشـــــتركة، على النحو المنصـــــو  عليه في المادة 1 من ميثاق الأمم المتحدة. وفي 
ســـــــــياق خطة التنمية المســـــــــتدامة لعام 2030، تجد المقاصـــــــــد المنصـــــــــو  عليها في المادة 1 تجســـــــــيدا لها في أهداف التنمية 
المستدامة. ويبن بإيجاز الشكل 29 زا  من الفصل الأول أهداف التنمية المستدامة المحددة التي تتواءم معها غابات البرامج 

 الفرعية ذات الصلة وبالتالي تتواءم مع منجزاتها المستهدفة.
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 الأول الفرع من زا -29 الشكل
 المستدامة التنمية أهداف مع الفرعية البرامج مواءمة نيروبي: الإدارة،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 الأخيرة التطورات  
 مرافق وداخل عموما، نيروبي في وتوســـــيعها المكاتب بمركزة شـــــديدا اهتماما وبرامجها وصـــــناديقها المتحدة الأمم وكالات تبُد  3-زا  29 

 الأمم منظومة من الوارد الطلب في ســـــــــريعة زيادة أيضـــــــــا المكتب شـــــــــهد الســـــــــياق، ه ا وفي تحديدا. نيروبي في المتحدة الأمم
 والتوظيف، والوقود، والبروتوكول، الســــــــــفر، وخدمات المضــــــــــيف، البلد خدمات ذلك في بما الإدارية، الخدمات على المتحدة

 والمناقشـــــــات الخدمات. تكاليف تحديد في والشـــــــفافية جديدة أداء مقاييس تنفي  النمو ه ا في ويســـــــاهم والمالية. والتدريب،
 موســـــــــــعة خدمات مجموعة بشـــــــــــأن المتحدة، الأمم وموئل للبيئة المتحدة الأمم برنامج الرئيســـــــــــين، المكتب عميلي مع جارية
 المتحدة الأمم مكتب إلى المشــــــــــــــاريع لخدمات المتحدة الأمم مكتب يقدمها التي الخدمات نقل ذلك في بما المكتب، يقدمها

 البلد خدمات من جزء شراء للهجرة، الدولية والمنظمة الإنمائي المتحدة الأمم برنامج منهم آخرون، عملاء واختار نيروبي. في
 الكبرى، البحيرات لمنطقة العام للأمن الخا  المبعوث مكتب من خدمات طلبات وردت وقد للمكتب. المتوفرة المضــــــــــــــيف

 المتبقية الأعمال لتصــــــــريف الدولية للآلية التابع أروشــــــــا وفرع الصــــــــومال، المعني الخبراء وفريق الزراعية، للحراجة العالمي والمركز
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 أفرقة المشــــتركة الخدمات إدارة فريق أنشــــأ ذلك، إلى وبالإضــــافة الثلاثية. الشــــراكة ومشــــروع الدوليتن، الجنائيتن للمحكمتن
  المكتب. يقودها التي المشتركة المحلية والتوظيف الشراء ممارسات تعزيز إلى تهدف عاملة

 
 الاستراتيجية والعوامل الخارجية لعام 2020  

 المكتب وســيتعامل المشــتركة. والخدمات الوكالات بن فيما والتعاون والكفاءة الابتكار تشــجيع في المكتب اســتراتيجية تتمثل 4-زا  29 
 المتحدة. الأمم إصــــلاحات تنفي  في النجاح وتحقيق البرنامجية ولاياتها تنفي  دعم أجل من المســــتويات جميع على العملاء مع

 توقيع على المكتب من خدماتهم على الحصـــــــــول يختارون ال ين المتحدة الأمم ومنظومة العامة الأمانة عملاء جميع ويشـــــــــجع
 أيضــــا ويقدم مفصــــلة. خدمات قائمة مقابل أداءه وتوقعات المكتب مســــؤوليات يحدد الخدمات مســــتوى اتفاقات من اتفاق
 المتكبدة. والتكاليف الخدمات حجم عن فصــلية مســتكملة معلومات بتقديم المكتب ويلتزم خدمة بكل الخا  الوحدة ســعر
 بالنسبة الوحدة تكلفة من والحد أدائه مقاييس تحسن بغية الخدمات مستوى اتفاقات تنقيح المكتب يعتزم ،2020 عام وفي

 العمل، أســـاليب تحســـن على العملياتي الدعم وإدارة عملائه مع المكتب ســـيعمل الصـــدد، ه ا وفي يقدمها. التي للخدمات
 المنح. وإدارة الاســـــــــتئمانية، والصـــــــــناديق المســـــــــتحقة، البنود وإدارة والمدفوعات والمشـــــــــتريات التوظيف مجالات في ذلك في بما

 ســــــــــتخضــــــــــع التي الخدمات مجالات تحديد في ســــــــــتســــــــــاعد مســــــــــائل المحققة الأداء ومعايير الوحدة وتكلفة الخدمات وحجم
 أولا. للاستعراض

 لعمليات دعما منها أو كينيا  في العاملة المتحدة الأمم مؤسسات لجميع المشتركة الخدمات إدارة إطار من المكتب وسيستفيد 5-زا  29 
 الممارسات، أفضل من الاستفادة أجل من الخلفية والمكاتب المشتركة، العمل وأماكن الأعمال، لتسيير المشتركة المتحدة الأمم

 نظام به يقوم ال   العمل دعم المكتب ويعتزم والاتســـاق. والت زر الكفاءة أوجه وتحقيق والتداخل، الازدواجية على والقضـــاء
 ويؤد  الإنمائية. للمســــــاعدة المتحدة الأمم إطار تنفي  إلى الرامية جهودهما لدعم القطر  المتحدة الأمم وفريق المقيم المنســــــق
 فحصــــــــها أجل من المشــــــــتركة والخدمات الإدارية للخدمات ميزانياته المكتب إليه يقدم ال   المشــــــــتركة، الخدمات إدارة إطار

 الاستراتيجيات إدارة إطلاع المكتب وسيكفل الوكالات، بن مشترك خدمات لمركز أولي نموذج دور وتقييمها، عليها والموافقة
 الترتيبات. ه ه من المستفادة الدروس على العملياتي الدعم وإدارة الامتثال ومسائل الإدارية والسياسات

. وقد وضـــع تصـــور له ا المشـــروع على ثلاث مراحل: اســـتخدام Jإلى  A، ســـيســـتبدل المكتب مباني المكاتب 2019وفي عام  6-زا  29 
لأماكن بالكامل مبنى خدمات النشر في المكتب لأغراض أخرى، والبدء التجريبي لاستخدام أماكن العمل المرنة ونشره ه ه ا

في نهاية المطاف، وتشييد مبان جديدة للمكاتب على نطاق واسع. وستبدأ أعمال التصميم لاستخدام مبنى خدمات النشر 
. وعلاوة على ذلك، طلبت الجمعية العامة إلى الأمن 2019لأغراض أخرى والمشــــروع التجريبي لأماكن العمل المرنة في عام 

ن يقدم معلومات مفصـــــلة بشـــــأن أشـــــغال التجديد المحتملة الرامية إلى التصـــــد  لتدهور أحوال ، أ73/270العام، في قرارها 
مرفق خدمات المؤتمرات في المكتب ومحدودية قدراته، وأن يقدم تلك المعلومات إلى الجمعية أثناء الجزء الرئيســـــــــــــــي من دورتها 

 الرابعة والسبعن ضمن إطار الميزانية البرنامجية المقترحة.
 على والعمل ،J إلى A المكاتب وحدات عن الاستعاضة ذلك في بما مرافقه، تحديث مواصلة المكتب يعتزم ،2020 عام وفي 7-زا  29 

 وتعزيز ال كية، التوجيه لافتات وتركيب المؤتمرات، مرافق تجديد إمكانية بشـــــــــــــــأن العامة الجمعية طلبتها التي المعلومات إعداد
 وبالنظر والخارج(. الداخل )في العمل لأماكن المرن والاســـــتخدام المســـــتدامة، الطبيعية المناظر وتصـــــميم المعلومات، تكنولوجيا

 على واسـع نطاق على سـيعتمد المكتب فإن نيروبي، في يقعان المتحدة الأمم وموئل للبيئة المتحدة الأمم برنامج مقر  أن إلى
 المتعلقة والمقاييس التقارير مواءمة مثل الرائدة، الاســـــتدامة مشـــــاريع من كبيرة  مجموعة تنفي  وســـــيواصـــــل المتخصـــــصـــــة خبرتهما
 برمجيات تشــــغيل )ســــيجر  العمل مركز نطاق على الأخرى بالانبعاثات المتعلقة والمقاييس التقارير من وغيرها الدفيئة بغازات
 الخاصـــة مرافقه تعزيز أيضـــا المكتب وســـيواصـــل المناخي. الحياد تحقيق أجل من والتعويض (2019 عام أوائل في جديدة جرد
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 البلاســـــتيكية المواد واســـــتخدام بيع حظر وســـــيواصـــــل التدوير. وإعادة النفايات لفصـــــل ومنشـــــ ته تدويرها وإعادة المياه بمعالجة
 للمنظمة ISO 14001 الشـــهادة على المكتب ســـيحصـــل ،2020 عام وفي المتحدة. الأمم مجمع في الوحيد الاســـتخدام ذات
  المقاييس. لتوحيد الدولية

 الرئيسي العالمي الخدمات مقدم باعتباره المكتسبة الخبرة إلى بالاستناد الشراء، مجال في قدراته تعزيز إلى أيضا المكتب ويهدف 8-زا  29 
 المكتب يواصــــــــل الصــــــــفة، وبه ه والإقليمية. المحلية بالأســــــــواق معرفته وإلى المتحدة، الأمم وموئل للبيئة المتحدة الأمم لبرنامج
 وإبرام الاستراتيجية الشراء بعمليات الاضطلاع خلال من المبادرات ومختلف ولاياتهم تنفي  من عملائه تمكن في بدور القيام
 وتكنولوجيا المرافق، تحديث مثل مجالات في التأثير عالية والخدمات الســـــــــــــــلع لتوفير الأجل والطويلة الأجل القصـــــــــــــــيرة العقود

 النفايات وتصــــــريف الحضــــــرية، والتنمية والنقل، التحتية، والبنى والإســــــكان، والطاقة، الصــــــحي، والصــــــرف والمياه المعلومات،
  والتوعية. والاتصالات المناخ، وتغير الصلبة،

 على الحفاظ المكتب ويعتزم والموظفن، الإدارة بن والعلاقات بالاتصــالات المتعلقة الاســتشــارية للآليات كبير  اهتمام وســيولى 9-زا  29 
  .2018 عام في حققه ال   الجنسن بن التكافؤ

 المكـاتب تمويـل حـالـة أن مفـاده تخطيط افتراض إلى مجملهـا في 2020 عـام خطـة تســـــــــــــــتنـد الخـارجيـة، بـالعوامـل يتعلق وفيمـا 10-زا  29 
 وتنفي ها. أنشطته تخطيط على المكتب قدرة على سلبيا تأثيرا تؤثر لا العميلة

ويراعي المكتب المنظور الجنساني في أنشطته التنفي ية ومنجزاته المستهدفة ونتائجه، حسب الاقتضاء. ويواصل تقديم الدعم  11-زا  29 
لعملائه من أجل تحقيق التكافؤ بن الجنســـــن بضـــــمان حصـــــول منســـــقي المســـــائل الجنســـــانية التابعن لبرنامج الأمم المتحدة 
للبيئة وموئل الأمم المتحدة على صـــــفة مراقب في هيئات الاســـــتعراض المركزية بغية اســـــتعراض حالات التوظيف، ومن خلال 

 تنظيم حملات توعية محددة الأهداف.
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 2018 لعام البرامج وأداء 2020 لعام المقترحة البرنامجية الخطة - ألف 
 برنامج العمل  

  
 1 الفرعي البرنامج  
 والميزانية والمالية البرامج تخطيط  

 
 الهدف - 1 

 جانب من والكفاءة بالفعالية وتتســـــــم ســـــــليمة مالية إدارة ضـــــــمان في البرنامج، ه ا تحقيقه في يســـــــاهم ال   الهدف، يتمثل 12-زا  29 
  العميلة. المكاتب

 
  المستدامة التنمية أهداف مع المواءمة - 2 

  المستدامة. التنمية أهداف جميع مع متوائم فإنه للهدف، التمكيني الطابع إلى بالنظر 13-زا  29 
 

 2018 عام في المحققة النتائج إحدى على أضواء - 3 
  

 والفوترة الخدمات لتقديم وكفاءة شفافية أكثر نهج اتباع
 إعداد ذلك ويشـــــــــــــــمل المتحدة. الأمم وموئل للبيئة المتحدة الأمم برنامج إلى المالية الخدمات تقديم عن مســـــــــــــــؤول الفرعي البرنامج 
 أيضــــــا المكتب ويكفل المرتبات. كشــــــوف  وخدمات الخزينة ومهام وصــــــرفها، المدفوعات وتجهيز الاســــــتئمانية، الصــــــناديق وإدارة المالية، البيانات
 منظومة مؤســســات إلى لمقدمةا المشــتركة الدعم لخدمات المالية الإدارة
 نيروبي. في الموجودة الأخرى المتحدة الأمم

 إنتاجية أدوات اســـــــتخدام المكتب عمم الســـــــنن، مر وعلى 
 ومع الأخيرة، الآونـــة وفي وتحســـــــــــــــينهـــا. الكفـــاءة توحيـــد إلى تهـــدف
 لتقليل البرامج وعملاء للتبرعات المانحة الجهات من المتزايدة الضــغو 
 المضـــــــــي ســـــــــاعد منهم، كل  ولايات بتنفي  المرتبطة الإدارية التكاليف

 درجات تفاوت تحديد على التكاليف محاســـــبة ممارســـــات اعتماد نحو
 المقدمة. الخدمات لمختلف بالنسبة التشغيلية الكفاءة
 عملائـه. إلى المقــدمــة للخــدمــات الفعليــة التكلفــة فهم أجــل من للتكــاليف شــــــــــــــــاملا تحليلا الفرعي البرنــامج أجرى ،2017 عــام وفي 
 من صـــنف 100 من لأكثر للخدمات واضـــح تعريف ووضـــع عملاءه تواجه التي التشـــغيلية التحديات لفهم شـــاملا اســـتعراضـــا المكتب وأجرى

 يتعلق فيما الشـــــفافية من مزيد لتوفير الأســـــعار( )بطاقات المعاملات على قائم فوترة نظام المكتب نف  ،2018 عام وفي والأنشـــــطة. الخدمات
 وتحقيق تناقلي دعم أ  على القضــــــــاء وبالتالي التكاليف، توزيع في والإنصــــــــاف الرئيســــــــية الأداء ومقاييس لعملائه، العمل عبء بإحصــــــــاءات

 بالخدمات الخاصـــــــة الأســـــــعار بطاقات نموذج نطاق توســـــــيع وجرى العملاء. مع تجر  التي العمليات في الكفاءة بفضـــــــل التكاليف في وفورات

 .المقدمة الخدمات تحسن

 ةالدخول مر 
 واحدة
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 الرئيسين، لعميليه المكتب يقدمها التي الدعم وخدمات الإدارية الخدمات لجميع الرئيسية الأداء مقاييس ليشمل المكتب يعتمده ال   المشتركة
 بدعم أكبر، بدرجة به التنبؤ يمكن خدمات فهرس توفير هو النهج ه ا من الهدف وكان المتحدة. الأمم وموئل للبيئة المتحدة الأمم برنامج أ 

 نهج محل ويحل الميزانية، عن الخارجة التكاليف باســــترداد يتعلق فيما والاســــتجابة والإنصــــاف المرونة من أكبر بقدر يتســــم العملاء لدعم نموذجا
 الفعالية من بمزيد التشـــــغيلية والكفاءة العمل وعبء الأداء قياس من وعملاءه المكتب ذلك مكن وقد ســـــابقا. به المعمول الثابتة الخدمة رســـــوم
 الدعم من مزيدا أو إصــــلاحية إجراءات اتخاذ تتطلب مجالات إلى الموارد لتخصــــي  الأولوية إعطاء للمكتب ويمكن المقدمة. الخدمات لمختلف
 مؤشرات منتظم بشكل المكتب ويرصد فعال. بشكل الأداء مشاكل ومعالجة العمل، عبء في بالتغييرات مدعومة تجريبية، بيانات أساس على
 نطاق على المناســــــب الوقت في تصــــــحيحية إجراءات اتخاذ أجل من والمشــــــاكل التحديات على الضــــــوء ويســــــلط التشــــــغيلية والمؤشــــــرات الأداء

 العملاء. إلى دعم من يقدم ما في والكفاءة الفعالية يضمن مما المكتب، خدمات
 

 النتيجة والأدلة
 وتحليل المعاملات، حجم تتبع خلاله من يجر  وإنصافا شفافية أكثر فوترة نظام وهي النتيجة، تحقيق في المستهدفة المنجزات ساهمت 
 أولويات وتحديد التشـــــــغيلية، القصـــــــور أوجه وتحديد العملاء، احتياجات مع الموارد ومواءمة الرئيســـــــية، الأداء ومقاييس العمل عبء في الفروق

  ملات.المعا تكاليف وتقليل إدخالها، في والشروع العمل أساليب في اللازمة التحسينات
 وتقليل الواردة، التعقيبات من تبن ما ونح على الجديد، الفوترة نظام عن العملاء رضـــــــــــا تحســـــــــــن النتيجة تحقق على الأدلة وتشـــــــــــمل 
  .في المائة من مجالات الخدمات 95في ما يزيد على  الرئيسية الأداء مؤشرات وتحقيق المائة في 10 بنسبة المعاملات تكاليف
 وتثبت النتيجة التقدم المحرز في عام 2018 نحو بلوغ الهدف بشكل جماعي. 

  
 المقترحة البرنامجية الميزانية في إليه المشــــــار النحو على المالية، البيانات ســــــلامة تحســــــن هي ،2018 لعام مقررة نتيجة وتحققن 14-زا  29 

 المتحدة الأمم برنامج بشـــــــــأن المتحفظ غير الحســـــــــابات مراجعي رأ  ذلك على يبدل كما  ،2019-2018 الســـــــــنتن لفترة
 نتائج وجود عدم مع العام، للقطاع الدولية المحاســـــــــــــبية للمعايير المالية البيانات بامتثال يتعلق فيما المتحدة الأمم وموئل للبيئة
 المالية. المسائل يخ  فيما الحسابات لمراجعة مهمة سلبية

 
 أضواء على إحدى النتائج المقررة لعام 2020 - 4 

  
 الأجل المنتهية المنح وإغلاق المنح عن الإبلاغ تحسين
 أموال على المســــؤول بالإشــــراف معنية المتحدة الأمم وموئل للبيئة المتحدة الأمم برنامج مع عمل أفرقة المكتب أنشــــأ ،2018 عام في 
 في الأجل المنتهية للمنح المالي الإغلاق وضــمان المالية التقارير وتحســن المانحة، الجهات من المقدمة للمنح المالية الإدارة تعزيز إلى وتهدف المنح،
  المناسب. الوقت

 
 التحد  والاستجابة

 عن مســــؤول والمكتب اســــتئمانية. صــــناديق خلال من تنف  التي الميزانية عن الخارجة الموارد من أســــاســــا أعلاه الم كوران العميلان يمول 
 الأفرقة حددت وقد الجهات. ه ه مع المبرمة للاتفاقات وفقا المانحة الجهات إلى المقدمة والتقارير المالية البيانات وإعداد الحســــــــــــــابات مســــــــــــــك
 التقارير إصــــدار تأخير في تتســــبب وهي أوموجا، نظام في الموحدة المالية التقارير واســــتخدام تفســــير في العملاء يواجهها التي الصــــعوبات العاملة
  التشغيلية. الأنشطة من الانتهاء لدى الأجل المنتهية للمنح المالي الإغلاق وفي المانحة الجهات إلى المقدمة
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 على تلقائيا تعمم بالأعمال المتعلقة المعلومات تحليل عن خصــــــــيصــــــــا مصــــــــممة تقارير المكتب أعد الصــــــــعوبات، تلك على وللتغلب 
 والتواريخ المنح، أجل وانتهاء الميزانية، باســــــــــــتهلاك الوعي زيادة إلى التقارير  هه وأدت للمنح. المالي الأداء رصــــــــــــد أجل من أســــــــــــبوعيا العملاء
 الدفع المســتحقة المبالغ وحالة القبض، المســتحقة المبالغ وإدارة المنح، مســتوى على النقدية والأرصــدة المانحة، الجهات إلى التقارير لتقديم النهائية

 القدرات بناء أجل من المتاحة، التقارير بشــــــــأن تدريبية دورات المكتب قدم ذلك، إلى وبالإضــــــــافة المنف ين. للشــــــــركاء المالي والأداء والســــــــلف،
 في التحد  تمثل القدرات، زيادة رغم ذلك، ومع العام. للقطاع الدولية المحاســـــــــــــــبية والمعايير أوموجا بنظام يتعلق فيما العملاء لمكاتب الداخلية

  الأجل. المنتهية للمنح المالي بالإغلاق متصلة متراكمة حالات من للعملاء بقي ما
 مع المالية، الإدارة مجال في قدراتهم تعزيز أجل من العملاء مع التعاون المكتب ســـــيواصـــــل ،2020 عام يخ  فيما ل لك، واســـــتجابة 
 الجهات أموال على الإشــــــراف وتحســــــن المناســــــب، الوقت في الأجل المنتهية للمنح المالي والإغلاق المانحة للجهات المقدمة التقارير على التركيز
 مع التنســــيق تحســــن على وســــيعمل الإن ار، ونظم الإبلاغ قدرات وتعزيز الإجراءات بتبســــيط الفرعي البرنامج ســــيقوم ذلك، ولتحقيق المانحة.
 إليها إلى التقارير بتقديم يتعلق فيما المانحة الجهات مع المبرمة بالاتفاقات التقيد وضــــــــمان المنح، لجميع شــــــــامل اســــــــتعراض إجراء ودعم العملاء
 من المانحة الجهات احتياجات مختلف لتلبية خصــيصــا المصــممة المالية التقارير من المزيد إعداد أيضــا المكتب وســيواصــل للمنح. المالي والإغلاق
 والإفصاح. المساءلة زيادة حيث
 

 النتيجة والأدلة
 الجهات إلى المقدمة والتقارير المالية البيانات إعداد وهي المتوخاة، النتيجة تحقيق في المقررة المســـــتهدفة المنجزات تســـــاهم أن المتوقع من 
 أساليب تحسن في المتبع التعاوني النهج وسيؤد  المقررة. الأنشطة تنفي  عقب المناسب، الوقت في الأجل المنتهية للمنح المالي والإغلاق المانحة
 المانحة الجهات إلى التقارير تقديم لمتطلبات الاســـــــــــــتجابة ومدى للبيانات العامة المالية الســـــــــــــلامة تعزيز زيادة أجل من الابتكار تحفيز إلى العمل
  المانحة. الجهات مع العلاقات وتحسن

 للمنح المئوية النســــبة في انخفاضــــاإصــــدار تقارير الجهات المانحة في حينها، و  تحققت، ما إذا النتيجة، ه ه تثبت التي الأدلة وســــتشــــمل 
 الشكل. في المبن النحو على المقررة، الأنشطة تنفي  بعد المالي الإغلاق تنتظر التي الأجل المنتهية

 وسوف تثبت النتيجة، إذا ما تحققت، التقدم المحرز في عام 2020 نحو بلوغ الهدف بشكل جماعي. 
  

 المالي الإغلاق تنتظر التي الأجل المنتهية للمنح المئوية النسبة الأداء: مقاييس
 

 

 
 

 
   
 وسيواصل البرنامج الفرعي الاسترشاد بجميع الولايات المنوطة به، التي توفر الإطار التشريعي لمنجزاته المستهدفة. 15-زا  29 
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 المنجزات المستهدفة للفترة 2020-2018 - 5 
 الم كور الهدف تحقيق في تسهم أنساهمت والتي من المتوقع  التي المستهدفة المنجزات بجميع قائمة1-زا  29 الجدول يعرض  16-زا  29

 .2020-2018 للفترة الفرعية، والفئة الفئة حسب مصنفة أعلاه،
 

 1-زا  29 الجدول  
 المنجزات المستهدفة للفترة 2018-2020، حسب الفئة والفئة الفرعية :1 الفرعي البرنامج

 2020 لعام المقررة 2019 لعام المقررة 2018 لعام الفعلية 2018 لعام المقررة 
     المعدودة المستهدفة المنجزات     

تيسدددددددددددير عمددل الهيئددات الحكوميددة الدددوليددة  - ألف
     وهيئات الخبراء

الخــدمــات الفنيــة المقــدمــة للاجتمــاعــات )عــدد  
     الاجتماعات التي يدوم  كل منها ثلاث ساعات(

     المعدودة غير المستهدفة المنجزات
     المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال - دال

     الوسائط المتعدد والمحتوى الرقمية المنصات 
     المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء

     الإدارة 
     الخدمات المالية والمتعلقة بالميزانية 
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 2 الفرعي البرنامج  
 البشرية الموارد إدارة  

 
 الهدف - 1 

 على والقدرة والتنوع المهنية بالأهلية تتســـــــــــــــم عاملة قوة إعداد في تحقيقه، في الفرعي البرنامج يســـــــــــــــاهم ال   الهدف، يتمثل 17-زا  29 
 والنزاهة. والكفاءة المقدرة معايير بأعلى وتتمتع والصحة التكيف

 
 المستدامة التنمية أهداف مع المواءمة - 2 

 المستدامة. التنمية أهداف جميع مع متوائم فإنه للهدف، التمكيني الطابع إلى بالنظر 18-زا  29 
 

 2018 عام في المحققة النتائج إحدى على أضواء - 3 
  

 للتوظيف اللازم الوقت متوسط تحسين
 الأمم برنامج لفائدة البشــــــــرية للموارد شــــــــاملا برنامجا الفرعي البرنامج يوفر 
 المشـــــــــــتركة الخدمات لتقديم ومحليا عالميا ونموذجا المتحدة الأمم وموئل للبيئة المتحدة
 البرنامج يتولى ذلك، إلى وبالإضــافة بالمنظمة. المنوطة الولاية تنفي  من التمكن بغية

 ويضـــــمن البشـــــرية الموارد مجال في المتحدة الأمم ســـــياســـــات على الإشـــــراف الفرعي
 الخدمات من مســــــــــــــتوى أمثل على العالم أرجاء جميع في الموظفن جميع حصــــــــــــــول
 شؤونهم. وإدارة الموظفن قدرات وتنمية والتوظيف الرفاه مجالات في والدعم

 تقليـــل إلى الراميـــة المبـــادرات من عـــددا المكتـــب نفـــ  ،2018 عـــام وفي 
 لجميع المعلومات لتجديد تدريبية دورات توفير خلال من للتوظيف اللازم الوقت
 التوظيف، وعمليات ســــــياســــــات فهم من العملاء تمكن أجل من المعنية الجهات
 في المحدد دورهم على الضـــــــــــــوء وســـــــــــــلط بالتعين المكلفن المديرين تدريب فجرى
 تعجيل على المركزية الاســــتعراض هيئات أعضــــاء درب نفســــه الوقت وفي العملية،
 جرى التي الصـــــــــــعوبات بن من كان  العملاء، مع مناقشـــــــــــات إجراء وبعد عليها. للتصـــــــــــديق إليهم المقدمة التوظيف حالات اســـــــــــتعراض وتيرة

 عملائه، مع بالتعاون المكتب، وقدم بالتعين. المكلفون المديرون يجريه ال   بالملاءمة الخا  الفرز عملية للتوظيف الزمني الجدول في تحديدها
 لتقديم الأهلية اختبارات من أولية جولة بإجراء بالتعين المكلفن المديرين مســـــــــــــاعدة أجل من المســـــــــــــبق الفرز بخدمات يتعلق تجريبيا مشـــــــــــــروعا
 الشاغرة. الوظائف لملء الطلبات

 

 .البشرية الموارد إدارة بخدمات العملاء دعم مكتب
 المصدر: مكتب الأمم المتحدة في نيروبي.
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 النتيجة والأدلة
المســــتهدفة في تحقيق النتيجة المتوخاة، وهي إحراز تقدم نحو تقليل الوقت اللازم للتوظيف من أجل دعم تنفي  البرامج  ســــاهمت المنجزات 

في المائة  7ة المطلوبة من العملاء الرئيسين للمكتب في جميع أرجاء العالم في الوقت المناسب. وتشمل الأدلة على تحقق النتيجة المتوخاة زيادة بنسب
 .أيام لاختيار المرشحن نتيجة المبادرات الجديدة والقائمة 110ئف الشاغرة التي تحقق في ما يخصها المتوسط المستهدف وهو في الوظا
 جماعي. بشكل الهدف بلوغ نحو 2018 عام في المحرز التقدم النتيجة وتثبت 

  
الرعاية الصــــــــــــحية التي تقدمها الأمم المتحدة ، على النحو  ، هي تحســــــــــــن نوعية خدمات2018وتحققت نتيجة مقررة لعام  19-زا  29 

، كما يتضــــــــــــــح من معدل رضــــــــــــــا العملاء البالغ 2019-2018المشــــــــــــــار إليه في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة الســــــــــــــنتن 
 المائة بناء على التعليقات الواردة منهم. في 96

 
 أضواء على إحدى النتائج المقررة لعام 2020 - 4 

 توظيف الخبراء الاستشاريين/فرادى المتعاقدين في الوقت المناسب من أجل تنفيذ البرنامج

، أنشأ مكتب الأمم المتحدة في نيروبي مكتبا مخصصا لتوظيف الخبراء الاستشارين وفرادى المتعاقدين في غضون إطار 2018في عام  
دها العملاء إلى إصــــــدار العقد. ويتمثل دور المكتب في تيســــــير عملية التوظيف في أيام من اســــــتلام الاختصــــــاصــــــات التي يحد 10زمني  مدته 

 أيام. 10غضون الإطار الزمني المقرر وهو 
 

 التحد  والاستجابة
الزمنى المســـــــتهدف. ومن الضـــــــرور  الإطار تجاوز متوســـــــط يفي المائة من عمليات التوظيف ظل  50تمثل التحد  في كون أكثر من  

 تحسن الوقت والفعالية في توظيف الخبراء الاستشارين وفرادى المتعاقدين. 
، من أجل تقليل متوســــــط الإطار الزمنى للتوظيف، ســــــيخطط البرنامج الفرعي لتعزيز قدرة 2020واســــــتجابة ل لك، فيما يتعلق بعام  

معلومات إدارية تتضــمن مؤشــرات الأداء الرئيســية لأغراض الشــفافية والوعي بالأداء بغية ضــمان المديرين المكلفن بالتعين واســتحداث لوحات 
 تلبية احتياجات الكيانات العميلة بشكل كاف لدعم تنفي  برامجها في الوقت المناسب.

 
 النتيجة والأدلة

 تخفيض الإطار الزمنى لتوظيف الخبراء الاستشارين وفرادى المتعاقدين. يمن المتوقع أن تساهم المنجزات المستهدفة في تحقيق النتيجة، وه 
في المائة من عمليات توظيف الخبراء  70وستشمل الأدلة التي تثبت ه ه النتيجة خفض الإطار الزمني بمتوسط سبعة أيام فيما يخ   

 ية من أجل رصد الهدف وضمان تحقيقه.الاستشارين وفرادى المتعاقدين، وتنفي  لوحة معلومات مؤشرات الأداء الرئيس
 وسوف تثبت النتيجة، إذا ما تحققت، التقدم المحرز في عام 2020 نحو بلوغ الهدف بشكل جماعي 
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  للتوظيف الزمنية بالأطر تفي التي العملاء لدى الشاغرة للوظائف المئوية النسبة الأداء: مقاييس
 

 
 

 
   
 وسيواصل البرنامج الفرعي الاسترشاد بجميع الولايات المنوطة به، التي توفر الإطار التشريعي لمنجزاته المستهدفة. 20-زا  29 
 

 المنجزات المستهدفة لعام 2020 - 5 
يعرض الجدول 29 زا -2قائمة بجميع المنجزات المســـــــــــــــتهدفة لعام 2020 التي من المتوقع أن تســـــــــــــــهم في تحقيق الهدف  21-زا  29 

 الم كور أعلاه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.
 2-زا  29 الجدول  
 المنجزات المستهدفة لعام 2020، حسب الفئة والفئة الفرعية :3 الفرعي البرنامج  

 2020 لعام المقررة 2019 لعام المقررة 2018 لعام الفعلية 2018 لعام المقررة 
     المعدودة المستهدفة المنجزات     

     المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء
     الإدارة 
     خدمات الموارد البشرية 
     العدل الداخلي والرقابة الداخلية 
     خدمات تقصي الحقائق والتقييم 
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 3 الفرعي البرنامج  
 الدعم خدمات  

 الهدف - 1 
 بيئيا ســـليم نحو وعلى بكفاءة وظائفها العميلة المكاتب تأدية كفالة  في الفرعي، البرنامج ه ا فيه يســـهم ال   الهدف، يتمثل 22-زا  29 

 وخدمات والنقل، والســـــفر الأصـــــول، وإدارة المضـــــيف، البلد وخدمات والمؤتمرات، المكاتب مرافق بإدارة يتعلق ما في وبفعالية
  تجارية.ال والأنشطة والشراء والحقيبة، البريد

 
 المستدامة التنمية أهداف مع المواءمة - 2 

 المستدامة. التنمية أهداف جميع مع متوائم فإنه للهدف، التمكيني الطابع إلى بالنظر 23-زا  29 
 

 2018 عام في المحققة النتائج إحدى على أضواء - 3 

 نيروبي في المتحدة الأمم مكتب في البيئية الاستدامة تحسين
 مبــاني وصـــــــــــــــيــانــة إدارة الفرعي البرنــامج هــ ا يكفــل 

 الأمم كيـــــانـــــات  جميع تزويـــــد مع نيروبي، في المتحـــــدة الأمم
 الحيز ذلك في بما النطاق، واســـــــــعة بخدمات نيروبي في المتحدة
 وجميع الأرضـــــــــــــــيـــــة التحتيـــــة والبنى المؤتمرات، ومرافق المكتبي،
 الكامل الدعم توفير أجل من الداعمة، الأســـــــــــاســـــــــــية الهياكل
 في مقرها التي والبرامج والصــــناديق الوكالات احتياجات وتلبية
 فيها. مشـــــــــــــــاريع أو قطرية أو إقليمية عمليات لديها أو كينيا

 وشـــــــراء والمخزون، والممتلكات الأصـــــــول إدارة ذلك ويشـــــــمل
 المصـــــــــــــــادر تحديد إلى التخطيط من بدءا والخدمات الســـــــــــــــلع
 الخــــدمــــات من النطــــاق واســـــــــــــــعــــة مجموعــــة وإدارة والاقتنــــاء،
 والســـــــــــفر، المضـــــــــــيف، البلد خدمات ذلك في بما المشـــــــــــتركة،
 التجارية. والعمليات والنقل،
، بدأ المكتب المرحلة الأولية الرامية إلى تعزيز 2018وفي عام 

الاســـــــــــــــتدامة البيئية لمركبه من منظور متعلق بالطاقة والنفايات 
في مارس عقد والمياه، لا ســيما وأن اعمع يســتضــيف مقر برنامج الأمم المتحدة للبيئة. وتركز الدورة الرابعة لجمعية الأمم المتحدة للبيئة، التي ســت

، على إلهام الدول الجهات الفاعلة في القطاع “إيجاد حلول مبتكرة للتحديات البيئية والاستهلاك والإنتاج المستدامن”، حول موضوع 2019
تتح ، اف2018الخا  والأفراد من أجل حل المشاكل بشكل مختلف والنظر نظرة انتقادية إلى أنماطهم في الاستهلاك والإنتاج. وفي آذار/مارس 

ايات المكتب محطة تصـــــريف النفايات ونقلها من أجل قياس النفايات وفرزها ونقلها إلى مرافق إعادة التدوير، وبدأ التنفي  التدريجي لفصـــــل النف

 البلاسددددتيكية للمواد وداعا
 الوحيد الاستخدام ذات

فرز نفايات المكاتب عند المصـــدر من خلال صـــناديق فردية   تعاة في محطة فرز يجر  
  .النفايات. المصدر: مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
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الأغ ية عند المصــدر. ونف  مشــروع تجريبي بالشــراكة مع عدد من العملاء الرئيســين للمكتب، وهم تحديدا برنامج الأمم المتحدة للبيئة وبرنامج 
حماس  العالمي وموئل الأمم المتحدة، ال ين كانوا أيضـــا من أوائل الجهات التي تبنت المشـــروع، بالنظر إلى ما أبدته تلك الكيانات وموظفوها من
معدات واهتمام بتحقيق زيادة كبيرة في إعادة تدوير النفايات المكتبية. وبالإضـــــــــــــــافة إلى ذلك، أكمل المكتب تحديث مرافق الحمام، وركب 

جديدة موفرة للمياه، وتجهيزات صحية، ومصابيح ذات صمام ثنائي باعث للضوء موفرة للطاقة ومزودة بأجهزة استشعار، وهي مبادرة ساهمت 
بشـــــــكل مباشـــــــر في خفض اســـــــتهلاك الطاقة بالنســـــــبة لجميع كيانات الأمم المتحدة الموجودة في نيروبي. وزاد المكتب أيضـــــــا من ســـــــعة أحواض 

وجودة، التي تشــكل في آن واحد وســيلة فعالة من حيث اســتهلاك الطاقة وذات تكاليف منخفضــة من حيث الصــيانة لمعالجة مياه الأكســدة الم
الصــرف الصــحي، التي يعاد تدويرها لأغراض الر . وجرى تركيب أجهزة رصــد لكل من اســتخدام المياه وإعادة تدويرها وجرى تحســن تســجيل 

، فرض المكتب حظرا على بيع 2018لجميع كيانات الأمم المتحدة العاملة في اعمع. وفي آب/أغســــــــــــــطس  عمليات جرد النفايات بالنســــــــــــــبة
حاويات الأغ ية ذات الاســتخدام الوحيد وأغطية الأكواب والأواني والمصــاصــات المصــنوعة من البلاســتيك في المطاعم، وهو أول مركز عمل به 

دة وعي الموظفن بالمســــائل البيئية. وكان ذلك تحســــينا مهما بالنســــبة لبرنامج الأمم المتحدة مقار يقوم ب لك، ونظم ســــلســــلة من الحملات لزيا
للبيئة، ال   كان قد طلب في الســـابق تقليل اســـتخدام البلاســـتيك خلال أســـبوع دورة جمعية الأمم المتحدة للبيئة، لكن المبادرة ضـــمنت فرض 

 لوحيد.حظر دائم على المواد البلاستيكية ذات الاستخدام ا
 

 التحد  والاستجابة
ســــاهمت المنجزات المســــتهدفة في تحقيق النتيجة المتوخاة، وهي تفليل المكاتب العميلة اســــتهلاكها من الطاقة، وتحســــن إدارة النفايات  

تدوير وإعادة اســــــــــــتخدام وزيادة الحفاظ على المياه من خلال إعادة التدوير. وتشــــــــــــمل الأدلة على تحقق النتيجة المتوخاة تحقيق زيادة في إعادة 
 في المائة. 90في المائة إلى أكثر من  10، من 2018النفايات المكتبية خلال عام 

 وتثبت النتيجة التقدم المحرز في عام 2018 نحو بلوغ الهدف بشكل جماعي. 

 النحو على وتشــــــــغيلها، المرافق وصــــــــيانة والفعالية، بالكفاءة المتيمة الإدارة وهي ،2018 لعام المقررة النتائج إحدى وتحققت 24-زا  29 
 المشـــاكل من المائة في 100 معالجة من يتضـــح كما  ،2019-2018 الســـنتن لفترة المقترحة البرنامجية الميزانية في إليه المشـــار
 مرافق تحديث نف ت التي المهمة الصـــــــــيانة مشـــــــــاريع وتشـــــــــمل به. المعمول للتنفي  اللازم الوقت حدود في بالصـــــــــيانة المتعلقة
 الخاصــة التجديد أعمال وإتمام المتكررة، التســربات ومعالجة للمياه المركزية والممرات النويات جميع تصــميد ذلك في بما الحمام،
 بعد المياه ومعالجة الأكســـــــــدة نظام وتحديث الحفر، وســـــــــد الطرقية الأضـــــــــرار إصـــــــــلاح أجل من الشـــــــــرقي الرئيســـــــــي بالطريق
 بالمصابيح الإضاءة تكنولوجيا بتركيب الرئيسية كهربائية  بتحديثات والقيام الصيانة، مصاعب على التغلب وبالتالي عاما، 30
  الصيانة. تكاليف وتقليل الطاقة كفاءة  تحسن أجل من استشعار بأجهزة والمزودة للضوء الباعث الثنائي الصمام ذات
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 العمارة/المرافق المستدامة
 ، شرع المكتب في إدخال تحسينات تتعلق بالبنى التحتية والاستدامة البيئة، مما ساهم في تحسن تصريف النفايات. 2018في عام  

 
 التحد  والاستجابة 

البيئية من أجل فعالية رصــــــــــد تمثل التحد  في عدم وجود خطة عمل شــــــــــاملة لمرفق مســــــــــتدام للأمم المتحدة في نيروبي ونظام ل دارة  
 الأهداف المرتبطة بالنفايات والاستخدام الفعال للطاقة والمياه.
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، ســــيركز المكتب على تنفي  خطة العمل مع مبادرات أوســــع نطاقا من أجل تحســــن إدارة 2020واســــتجابةل ل لك، فيما يتعلق بعام  
لفعالة بالاســــــــتفادة على حد ســــــــواء من المرافق الداخلية والخارجية لزيادة إنتاجية الطاقة والمياه ومياه الصــــــــرف الصــــــــحي، وأماكن العمل المرنة وا

تهلاك وفعالية العملاء في مجمع الأمم المتحدة في نيروبي. وتحسـن سـبل الوصـول إلى بيئات العمل الخارجية له أيضـا تأثير إيجابي على تحسـن اسـ
لطبيعية بدلال من اســتخدام الإضــاءة الاصــطناعية.. وســيواصــل المكتب أيضــا اســتبدال الطاقة، إذ يمكن الاســتفادة إلى أقصــى حد من الإضــاءة ا

جل تحســن تكنولوجيا الإضــاءة والأجهزة الكهربائية العتيقة ولول اقتصــادية وفعالة بدرجة أكبر لتوفير الإضــاءة الداخلية والخارجية والطاقة من أ
مة. وبفضل زيادة قدرة نظام إعادة تدوير مياه الصرف الصحي سيمكن وسيجر  إعادة ظروف العمل وك لك التقليل من استهلاك المنافع العا

الكبيرة تدوير جميع تلك المياه التي يخلفها اعمع بكفاءة لأغراض الر ، مما ســـــــــــيقلل من الحاجة إلى اســـــــــــتخدام المياه الع بة لتلبية الاحتياجات 
ام معالجة المياه ستتيح أيضا وقف تشغيل محطة غير فعالة لمعالجة مياه الصرف الصحي، للمناظر الطبيعية. والتحسينات المدخلة مؤخرا على نظ

لأن جميع مياه الصــرف الصــحي التي يخلفها اعمع ســيعاد معالجتها من خلال أحواض الأكســدة التي أصــحلت مؤخرا، والتي ســتكون لها ســعة 
نة إلى جميع اعالات، بما في ذلك مرافق خدمات المطاعم، لضــــمان وصــــول أكبر. وســــيجر  توســــيع نطاق إدارة النفايات وإعادة التدوير المح ســــإ

 حد أدنى من النفايات التي يخلفها اعمع إلى مدافن القمامة وزيادة إعادة التدوير إلى أقصـــــــى حد على نطاق جميع فئات النفايات. وســـــــييســـــــر
 لطاقة والمياه.نظام الإدارة البيئية المقترح رصد الأهداف المرتبطة بالنفايات وا

 
 النتيجة والأدلة

من المتوقع أن تســــــــاهم المنجزات المســــــــتهدفة المقررة في تحقيق النتيجة المتوخاة، وهي إنشــــــــاء مرفق أكثر اســــــــتدامة ود أدنى من التأثير  
 ا واقتصاديا. السلبي على البيئة، وتحقيق الاستهلاك المستدام من خلال استخدام موارد الطاقة والمياه على نحو أكثر ابتكار 

في المائة لكل شخ  )من خلال تركيب  2وستشمل الأدلة التي تثبت ه ه النتيجة، إذا ما تحققت، انخفاضا في استهلاك المياه والطاقة بنسبة 
مترا  150دة إلى مترا مكعبا في اليوم من المياه المعالجة بواسطة أحواض الأكس 95أجهزة أكثر كفاءة للطاقة والمياه(، وتحقيق زيادة من متوسط 

في المائة في  10مكعبا في اليوم )من خلال ربط جميع مباني المكاتب المتبقية بأحواض الأكســـــــــدة التي جرى إصـــــــــلاحها( وتحقيق زيادة بنســـــــــبة 
 مجمع التعويض عن انبعاثات ثاني أكســـيد الكربون )من خلال مواصـــلة نشـــر عمليات فرز النفايات عند المصـــدر في جميع المكاتب الموجودة في

 الأمم المتحدة ووضع سياسة لإعادة التدوير خاصة بالنفايات الإلكترونية(.
 جماعي. بشكل الهدف بلوغ نحو 2020 عام في المحرز التقدم تحققت، ما إذا النتيجة، تثبت وسوف 
 الأداء مقاييس
2018 2019 2020 

في المائة في تعويض انبعاثات  10زيادة بنســــــبة  •     
 الكربونثاني أكسيد 

خفض اســــــــــــــتهلاك الطاقة للشــــــــــــــخ  الواحد  •
 في المائة 2بنسبة 

خفض اســتهلاك المياه للشــخ  الواحد بنســبة  •
 في المائة 2
متر مكعـــب في  95زيـــادة الميـــاه المعـــالجـــة من  •

 متر مكعب في اليوم 150اليوم من إلى 

تقليل انبعاثات ثاني أكســـــــيد الكربون  • 
طن، حســـــــــــــــب بيانات  500بمقدار 

 2018الحياد المناخي لعام 
زيادة إعادة تدوير نفايات المكاتب بنســـــــــــــــبة  •

 في المائة 80
تحقق الحيــــــــاد المنــــــــاخي من خلال تعويض  •

أطنان من ثاني أكسيد  1 707الانبعاثات )
 2017الكربون( حسب بيانات عام 
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 وسيواصل البرنامج الفرعي الاسترشاد بجميع الولايات المنوطة به، التي توفر الإطار التشريعي لمنجزاته المستهدفة. 25-زا  29 
 

 المنجزات المستهدفة لعام 2020 - 5 
يعرض الجدول 29 زا -3قائمة بجميع المنجزات المســـــــــــــــتهدفة لعام 2020 التي من المتوقع أن تســـــــــــــــهم في تحقيق الهدف  26-زا  29 

 الم كور أعلاه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.
 3-زا  29 الجدول

 المنجزات المستهدفة لعام 2020، حسب الفئة والفئة الفرعية :3 الفرعي البرنامج
 2020 لعام المقررة 2019 لعام المقررة 2018 لعام الفعلية 2018 لعام المقررة الفئة
     المنجزات المستهدفة غير المعدودة     
     المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء

     الإدارة 
     الخدمات المالية والمتعلقة بالميزانية  
     اللوجستيات 
     الشراء  
     إدارة الأصول  
     إدارة المرافق  
     النقل  
     التخزين  
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 4 الفرعي البرنامج  
 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا عمليات  

 
 الهدف - 1 

 لتكنولوجيا مركزية ونظم متســـــــقة مركزية بنية وجود ضـــــــمان في تحقيقه، في الفرعي البرنامج ه ا يســـــــاهم ال   الهدف، يتمثل 27-زا  29 
  والمرونة. والاتساق بالأمان تتسم الأساسية والبنى التطبيقات لاستضافة بيئة جانب إلى والاتصالات، المعلومات

 
 المستدامة التنمية أهداف مع المواءمة - 2 

 المستدامة. التنمية أهداف جميع مع متوائم فإنه للهدف، التمكيني الطابع إلى بالنظر 28-زا  29 
 

 2018 عام في المحققة النتائج إحدى على أضواء - 3 
  

 والمنسقة أولا السحابية الحوسبة على القائمة التكنولوجيا بيئة تعزيز
 نيروبي في المتحــــدة الأمم كيــــانــــات  جميع الفرعي البرنــــامج هــــ ا يزود 
مبتكرة  تطبيقــات ذلــك في بمــا والاتصــــــــــــــــالات، المعلومــات تكنولوجيــا بخــدمــات
 أجهزة ودعم المؤتمرات وتكنولوجيا التحتية، البنى وإدارة الأعمال، جالخاصـــة بم

 احتيـــاجــات وتلبيـــة الكـــامــل الــدعم تقـــديم أجــل من النهـــائين، المســـــــــــــــتخـــدمن
ناديق الوكالات  إقليمية عمليات لديها أو كينيا  في مقرها التي والبرامج والصـــــــــــــــ

 ومنســــقة محســــنة تكنولوجية بيئة توفير ذلك ويشــــمل فيها. مشــــاريع أو قطرية أو
 وتيســــــــير ،Microsoft Office 365 (Unite Mail) برمجيات مجموعة خلال من

 ،Unite ID أداة باســـــــــــــتخدام والمحلية المركزية التطبيقات من العملاء اســـــــــــــتفادة
 القديمة. التطبيقات استخدام وتقليل المعلومات أمن وتحسن

 المعلومات تكنولوجيا منصـــــــــات بتنســـــــــيق يتعلق فيما والاتصـــــــــالات المعلومات تكنولوجيا اســـــــــتراتيجية المكتب عاة ،2018 عام وفي 
 إســــــــتراتيجيته تنفي  بدأ وبالتالي ،Microsoft Office 365 تكنولوجيا باســــــــتخدام Unite Mail أداة إلى الانتقال عملية فأكمل والاتصــــــــالات،

 على القائمة اتالخدم وتمكإن الســحابة. على القائم التعاونية الخدمات نحو لتحول الأســاس ذلك ووضــع أولا. الســحابية الحوســبة على القائمة
 أول من العمل بدء من يمكنهم مما الجدد، الموظفن وصول قبل المستخدمن تعريف ملفات إنشاء من نيروبي في المتحدة الأمم مكتب السحابة

 أمور يســـــر مما التطبيقات، إلى المســـــتندة المصـــــادقة نظم محل (Unite ID) للمصـــــادقة المركزية المنصـــــة حلت ذلك، إلى بالإضـــــافة لهم. عمل يوم
 سابقا. المستخدمة العديدة النظم من بدلا الدخول لتسجيل واحد نظام مع يتعاملون أصبحوا ال ين العملاء

 ويدعم والقوة. التطوير بقابلية يتسم المعلومات لأمن محسن هيكل دعم أجل من الشبكية الخدمات ترقية جرت ذلك، إلى وبالإضافة 
 المحمولة )الأجهزة متعددة أجهزة في للاســـــــتخدام المطاوعة والواجهات المحمولة الأجهزة وتطبيقات اللغات، المتعددة الشـــــــاشـــــــات الجديد الهيكل

 اعمع. نطاق على فعال بشكل المعلومات نشر من نيروبي في الموجودة الكيانات يمكإن مما الرقمية(، والشاشات

  Unite mail بفضل مكان أي من العمل إمكانية

 .والتعاون من أ  مكان وفي أ  وقتالعمل 
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 النتيجة والأدلة
 الناحية من المتباعدين المكتب لعملاء وسرعة مرونة أكثر خدمات تقديم وهي المتوخاة، النتيجة تحقيق في المستهدفة المنجزات ساهمت 
 اســتقصــائية، دراســة خلال من رضــاهم، عن أعربوا ال ين العملاء من المائة في 88 إلى تصــل زيادة النتيجة تحقق على الأدلة وتشــمل الجغرافية.

 وتثبت النتيجة التي تحققت التقدم المحرز في عام 2018 نحو بلوغ ه ا الفترة. بداية في المائة في 52 بنســـــــــــــــبة مقارنة المقدمة، الخدمات عن
 الهدف بشكل جماعي.

، وهي تعزيز ضـــــــــــــوابط وعمليات أمن المعلومات، المشـــــــــــــار إليها في الميزانية البرنامجية 2018وتحققت إحدى النتائج المقررة لعام  29-زا  29 
في المائة التي جرى نشــــــــرها على محطات  100على نحو ما تدل عليه تحديثات الأمن بنســــــــبة ، 2019-2018المقترحة للفترة 

في المائة من المواقع  90في المائة من مكونات البنية التحتية الأمنية وتحديثها؛ واســــتعراض  90العمل التي يديرها المكتب؛ ونشــــر 
 ثالها للضوابط الأمنية الخاصة بالمواقع الشبكية العامة.الشبكية العامة التي يديرها المكتب والتحقق منها وإقرار امت

 
 أضواء على إحدى النتائج المقررة لعام 2020 - 4 

 العمل من المتحدة الأمم وموئل للبيئة المتحدة الأمم برنامج موظفي يمكّن الذي نيروبي، في المتحدة الأمم لمكتب الذكي المكتب
 وقت أي وفي مكان أي من آمن بشكل

 التكنولوجيا. بيئة وتنسيق Unite Mail أداة تنفي  على الفرعي البرنامج تركيز انصب ،2018 عام في 
 

 التحد  والاستجابة
 تمثل التحد  في الاستفادة من بعض الأدوات الجديدة وتكييفها مع الاحتياجات المحددة للمكاتب العميلة في نيروبي. 

 والخضراء، الناشئة التكنولوجيات احتضان إلى الرامية الأجل الطويلة الاستراتيجية إطار في، 2020استجابة ل لك، فيما يتعلق بعام و  
 على مركزة وخدمات التجارية الأعمال نحو موجهة حلول لديه الآمنة الســــــحابية الحوســــــبة على قائم ذكي مجمعإنشــــــاء  في المكتبســــــيســــــاهم 
 للزملاء متاحة ســتكون التي البيانات وخدمات الوثائق وإدارة الســحابة، على القائمة الخدمات بشــأن التعاون الفرعي البرنامج وســيوفر العملاء.
 في أو للبيئة، المتحدة الأمم لبرنامج تابع إقليمي مكتب في أو للمكتب، التابع ال كي اعمع في ســـــــــــــــواء وقت، أ  وفي مكان أ  من العاملن
 مثل ال كي، اعمع وخاصــــيات الســــحابة على القائمة المحتويات إلى به موثوق وبشــــكل بســــهولة الوصــــول ســــبل وســــيشــــمل بعيد. ميداني موقع

 على القائمة والاتصـــــالات المعلومات تكنولوجيا وخدمات المحتويات تتســـــم ذلك، إلى وبالإضـــــافة الرقمية. التوجيه ولافتات المعلومات أكشـــــاك
 مقدمي على يتوقف لا عليها الحصـــــول لأن المحلية والاتصـــــالات المعلومات تكنولوجيا بخدمات مقارنة المرونة من أكبر بقدر بطبيعتها الســـــحابة
 الاتصــــــــــال طريق عن مكان أ  من المحتويات إلى والوصــــــــــول الخدمات على الحصــــــــــول يمكن إذ بالموقع، ترتبط لا وهي المحلين الطاقة خدمات

 .إجلاء عمليات إجراء أو الموظفن نقل حال في التشغيلية المرونة يدعم بالتالي وذلك بالإنترنت،
 

 النتيجة والأدلة 
ة من المتوقع أن تســـاهم المنجزات المســـتهدفة المقررة في تحقيق النتيجة المتوخاة، وهي تعزيز وصـــول العملاء إلى المحتويات المشـــتركة وزياد 

 ك مع شركائهم الخارجين.التعاون بن العملاء على الصعيد العالمي، بما في ذل
في المائة من المحتويات البرنامجية لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة  75وســــتشــــمل الأدلة التي تثبت ه ه النتيجة، إذا ما تحققت، اســــتضــــافة  

 وموئل الأمم المتحدة في البيئة السحابية الآمنة التي تديرها الأمم المتحدة.
 نحو بلوغ الهدف بشكل جماعي. 2020التقدم المحرز في عام  وسوف تثبت النتيجة، إذا ما تحققت، 
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 السحابة على المتحدة الأمم وموئل للبيئة المتحدة الأمم برنامج لمحتويات المئوية النسبة الأداء: مقاييس

   
 وسيواصل البرنامج الفرعي الاسترشاد بجميع الولايات المنوطة به، التي توفر الإطار التشريعي لمنجزاته المستهدفة. 30-زا  29 
 

 المنجزات المستهدفة لعام 2020 - 5 
يعرض الجدول 29 زا -4قائمة بجميع المنجزات المســـــــــــــــتهدفة لعام 2020 التي من المتوقع أن تســـــــــــــــهم في تحقيق الهدف  31-زا  29 

 الم كور أعلاه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.
 

 4-زا  29 الجدول
 المنجزات المستهدفة لعام 2020، حسب الفئة والفئة الفرعية :4 الفرعي البرنامج

 2020 لعام المقررة 2019 لعام المقررة 2018 لعام الفعلية 2018 لعام المقررة الفئة
      المعدودة غير المستهدفة المنجزات     
     المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء

     والاتصالات المعلومات تكنولوجيا 
     أمن المعلومات  
     خدمات الشبكة  
     المعدات والهياكل الأساسية  
     البرمجيات والتطبيقات  
     مكتب الخدمات  
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الاحتياجات المقترحة من الموارد المتصددددددددددلة بالوظائف والموارد غير المتصددددددددددلة بالوظائف  -باء  
 2020 لعام

 لمحة عامة  
، بما يشـــــمل الميزانية العادية 2020مجموع الاحتياجات من الموارد لعام  5-زا  29ثانيا والجدول -زا  29يرد في الشـــــكل  32-زا  29 

 والموارد الخارجة عن الميزانية.
 

 ثانيا-زا  29الشكل 
 بالأرقام  2020عام 

 الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية

 

  مليون دولار 16.7مجموع الاحتياجات من الموارد: 
الاحتيــاجــات من الموارد المتصـــــــــــــــلــة بــالوظــائف:  

 مليون دولار 11.0
الاحتياجات من الموارد غير المتصــلة بالوظائف:  

 ملايين دولار 5.6

 مليون دولار 20.9 مجموع الاحتياجات من الموارد: 
 الاحتيـــــــاجـــــــات من الموارد المتصـــــــــــــــلـــــــة بـــــــالوظـــــــائف: 

 ملايين دولار 9.6
 الاحتيـــاجـــات من الموارد غير المتصـــــــــــــــلـــة بـــالوظـــائف: 

 مليون دولار 11.3
 من مجموع الموارد في المائة 56  من مجموع الموارد في المائة 44 

 مليون دولار 0.9: 2019الزيادة مقارنة بعام   مليون دولار 0.3: 2019الزيادة مقارنة بعام  

 

 وظيفة 111
 وظيفة من الفئة الفنية والفئات العليا  45 
وظيفــة من فئــة الخــدمــات العــامــة والفئــات  66 

 المتصلة بها

 وظائف 204 
  وظائف من الفئة الفنية والفئات العليا 7 
ــــة الخــــدمــــات العــــامــــة والفئــــات  197  وظيفــــة من فئ

 المتصلة بها
 
 التقديرات هي قبل إعادة تقدير التكاليف. ملاحظة: 
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 5-زا  29 الجدول
 لمحة عامة عن الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف حسب العنصر والبرنامج الفرعي ومصدر التمويل 

 )ب لاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(
 اعموع  الموارد الخارجة عن الميزانية  العاديةالميزانية  

 
اعــتــمــــــــادات 

 2019عام 

تـــــــقـــــــديـــــــرات عـــــــام 
إعادة )قبل  2020

  الفرق  (تقدير التكاليف
تــــــقــــــــديــــــرات 

 2019 عام
تـــــــقــــــــديـــــــرات 

  الفرق 2020عام 
تقـــديرات عـــام 

2019 
تقــديرات عــام 

 الفرق   2020
 الموارد المالية           

 6,0  022,9 1 016,9 1 6,0 130,0 124,0  –  892,9  892,9 التوجيه التنفي   والإدارة
          برنامج العمل 

تخـــطـــيـــطُ الـــبرامـــج  والمـــــــالـــيـــــــةُ  - 1
 227,0   633,2 7 406,2 7 227,0 471,0 4 244,0 4 –  162,2 3  162,2 3 والميزانيةُ 

 186,0   546,4 6 360,4 6 186,0 794,0 3 608,0 3 –  752,4 2  752,4 2 إدارة الموارد البشرية - 2
 513,8   119,2 15 605,4 14 257,0 933,0 6 675,0 6 255,8  186,2 8  930,4 7 خدمات الدعم - 3
عــمــلــيــــــــات تــكــنــولــوجــيــــــــا  - 4

  203,0  259,3 7 056,3 7 203,0 602,0 5 399,0 5 –  657,3 1 657,3 1 المعلومات والاتصالات
الددددفددددرعدددي،  الددددمددددجددددمددددوع 

 129,8 1  558,1 36 428,3 35 873,0 800,0 20 926,0 19 255,8  758,1 15  502,3 15 برنامج العمل
 135,8 1   581,0 37 445,2 36 879,0   930,0 20  050,0 20 255,8  651,0 16  395,2 16 المجموع 

          الموارد المتصلة بالوظائف
 – 6 6 – 3 3 – 3 3 التوجيه التنفي   والإدارة

          برنامج العمل 
تخطيطُ البرامج  والمــــــــاليــــــــةُ  - 1

 –  87 87 –  56  56 – 31 31 والميزانيةُ 
 –  66  66 –  43  43 – 23 23 إدارة الموارد البشرية - 2
 (1)  111  112 –  69  69 (1) 42 43 خدمات الدعم - 3
عــمــلــيــــــــات تــكــنــولــوجــيــــــــا  - 4

 –  45  45 –  33  33 – 12 12 المعلومات والاتصالات
الددددمددددجددددمددددوع الددددفددددرعدددي،  

 (1) 309 310 – 201 201 (1) 108 109 برنامج العمل
 (1) 315 316 – 204 204 (1) 111 112 المجموع 
  

 لمحة عامة عن موارد الميزانية العادية   
موارد الميزانية العادية المقترحة، بما في ذلك تفاصــــيل التغيرات في الموارد، حســــب  7-زا  29و  6-زا  29ترد في الجدولن  33-زا  29 

. ويرد مزيــد من 2019دولار بــالمقــارنــة مع اعتمــادات عــام  255 800الاقتضــــــــــــــــاء. وتعكس الموارد المقترحــة زيــادة قــدرهــا 
 التفاصيل تحت العناصر المعنية. ويغطي مستوى الموارد المقترحة تكاليف تنفي  الولايات على نحو كامل وبكفاءة وفعالية.
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 6-زا  29الجدول 
 تطور الموارد المالية حسب العنصر وفئة الإنفاق الرئيسية 

 ت الولايات المتحدة()ب لاف دولارا
 

نـــفـــقـــــــات عـــــــام 
2018 

اعتمـادات عام 
2019 

  التغييرات
ــــــقـــــــديــــــرات عـــــــام  ت

)قبل إعادة  2020
 تقدير التكاليف(

إعـــــادة تقـــــدير 
 التكاليف

ـــــــقـــــــديـــــــرات عـــــــام  ت
)بعد إعادة  2020

  تقدير التكاليف(
التعــــديلات 

 الفنية

ـــــــات  الـــولاي
 الجــــديــــدة/
 اعموع تغييرات أخرى  الموسعة

النســــــــبة 
 المئوية

           العنصر           
التوجيــه التنفيــ   

 946,3 53,4 892,9 – – – – – 892,9  813,9  والإدارة
 754,0 16 995,9 758,1 15 1,7  255,8  021,3 1 – (765,5)   502,3 15  473,8 14 برنامج العمل

 700,3 17 049,3 1  651,0 16 1,6 255,8  021,3 1 – (765,5)  395,2 16 287,7 15 المجموع 
         فئة الإنفاق الرئيسية

 726,4 11 685,4 041,0 11 – 3,0 3,0 – – 038,0 11 676,6 10 الوظائف 
 973,9 5 363,9 610,0 5 4,7 252,8 018,3 1 – (765,5) 357,2 5 611,2 4 الوظائف غير 
 700,3 17 049,3 1  651,0 16 1,6 255,8  021,3 1  – (765,5)  395,2 16  287,7 15 المجموع 
  

 7-زا  29الجدول 
 تطور الموارد المتصلة بالوظائف الثابتة حسب الفئة

 
الوظــائف المعتمــدة 

 2019لعام 
 التغييرات

 أخرى تغييرات الجديدة/الموسعة الولايات الفنية التعديلات الفرق 2020 عام تقديرات

       العليا والفئات الفنية الفئة       
 – 1 – – – 1 2-مد 

 – 4 – – – 4 1-مد 

 – 7 – – – 7 5-ف 

 – 10 1 – – 9 4-ف 

 – 17 – – – 17 3-ف 

 – 6  (1) – – 7 1-ف/2-ف 

 – 45 – – – 45 الفرعي المجموع 

       الفئات الأخرى
 – 1 – – – 1 الموظفون الوطنيون من الفئة الفنية 
 – 65 (1) – – 66 المحلية ةالرتب 

 – 66 (1) – – 67 الفرعي المجموع 

 – 111 (1) – – 112 المجموع 

 
 ترد في المرفق الثاني تفاصيل التغيرات في الوظائف حسب العنصر والبرنامج الفرعي والرتبة. :ملاحظة 
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 التوجيه التنفيذي والإدارة  
يتولىإ مدير الشــــؤون الإدارية المســــؤولية عن التوجيه والإشــــراف والإدارة بوجه عام فيما يخ  الخدمات الإدارية وما يتصــــل بها  34-زا 29 

 من خدمات الدعم التي يقدمها مكتب الأمم المتحدة في نيروبي إلى المنظمات المتلقية لخدماته. 
من أهداف التنمية المســـــتدامة التي تُشـــــج ع  12من الهدف  6 ســـــيما الغاية ، ولا2030وعملال بخطة التنمية المســـــتدامة لعام  35-زا 29 

من  19فيها المؤســـســـات على إدراج معلومات الاســـتدامة في دورات تقديم تقاريرها، وامتثالال للولاية الشـــاملة المبينة في الفقرة 
، كان من أبرز 2018إدماج ممارســـــــــــــــات الإدارة البيئية في عملياته. وفي عام ب، يقوم المكتب 72/219قرار الجمعية العامة 

جوانب العمل دعمُ الأخ  بأفضل الممارسات في مجال الاستدامة البيئية، مع الاستفادة في الوقت نفسه من الخبرة المتخصصة 
اريع الاســـــــتدامة؛ واســـــــتخدام التكنولوجيا للمواءمة بن التقارير الواســـــــعة لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، وبدء مجموعة من مشـــــــ

المتعلقة بغازات الدفيئة وبغيرها من الانبعاثات من جهة والقياســـــــــــــــات من جهة أخرى في مركز العمل بأكمله؛ والمعاوضـــــــــــــــة 
ن مرافق فرز النفايات ، ســـيعزز المكتب مرافق معالجة المياه وإعادة تدويره، وســـيحســـإ 2020لأغراض الحياد المناخي. وفي عام 

 وإعادة تدويرها، وسيواصل حظر بيع واستخدام المنتجات البلاستيكية التي تُستخدم مرة واحدة في مجمع الأمم المتحدة.
 معلومات عن الامتثال فيما يتعلق بتسليم الوثائق في موعدها والحجز المسبق للسفر الجو . 8-زا  29وترد في الجدول  36-زا 29 
  

 8-زا  29الجدول 
 معدل الامتثال
 )بالنسبة المئوية(

 2020المعدل المقرر لعام  2019المعدل المقرر لعام  2018المعدل الفعلي لعام  2018المعدل المقرر لعام  
 100 100 100 100 تسليم الوثائق في موعدها     

ت اكر الســــــــــــــفر الجو  المشــــــــــــــتراة قبل 
 100 100 42 100 موعد السفر بأسبوعن على الأقل

  
دولار، ولا تعكس أ  تغير في الموارد مقــــارنــــة  892 900مــــا قــــدره  2020وتبلغ موارد الميزانيــــة العــــاديــــة المقترحــــة لعــــام  37-زا 29 

مزيد من  9-زا  29رابعا والجدول -زا  29ثالثا و -زا  29. ويرد في الشـــــــــــــكلن 2019بالاعتمادات المرصـــــــــــــودة لعام 
 التفاصيل.

  
  

https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
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 ثالثا-زا  29الشكل 
 الموارد المخصصة للتوجيه التنفيذي والإدارة، كنسبة مئوية من الميزانية العادية 

 )بملاين دولارات الولايات المتحدة(
 

 
 
 
 
 
  

 9-زا  29الجدول 
 التوجيه التنفيذي والإدارة: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 

 )ب لاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــــات عــــام 

2018 
اعــــتــــمــــــــادات 

 2019عام 

 2020تقديرات عام   التغييرات
إعــــــادة تقــــــدير  قبــــــل)

 التكاليف(
التعــــــديلات 

 الفنية
الـــــــــــــــــــولايـــــــــــــــــــات 
 الجديدة/الموسعة

تـــغـــيـــيرات الـــ
 اعموع خرى الأ

الــنســـــــــــــــــبــــــــة 
 المئوية

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
 471,9 – – – – – 471,9 496,2 الوظائف 

 421,0 – – – – – 421,0 317,7 الوظائف غير 

 892,9 – – – – – 892,9 813,9 المجموع 

         الفئة حسب بالوظائف المتصلة الموارد
 2 – – – – – 2 – العليا والفئات الفنية الفئة 

 1 – – – – – 1 – الرتبة المحلية 

 3 – – – – – 3 – المجموع 

   
  

  عام نفقات
2018 

 المعتمدة الموارد
 المواردالمقترحة 2019 لعام

 2020 لعام
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 رابعا-زا  29الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(  2020التوجيه التنفيذي والإدارة: توزيع الموارد المقترحة لعام 

 الولايات المتحدة()عدد الوظائف/ب لاف دولارات 

 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
دولار عنصـــــــــــــــري التوجيــه التنفيــ   والإدارة، على النحو المبن في  130 000وتــدعم موارد خــارجــة عن الميزانيــة تقُــدإر بمبلغ  38-زا 29 

. وســـــــــتغطي ه ه الموارد تكاليف ثلاث وظائف ســـــــــتدعمُ ذلك العنصـــــــــر في الإشـــــــــراف على الخدمات 5-زا  29الجدول 
يــد العــالمي وبرنــامج الأمم المتحــدة للبيئــة وموئــل الأمم المتحــدة، الإداريــة وخــدمــات الــدعم المقــدمــة إلى العملاء على الصـــــــــــــــع

وســــــــتدعمُ ك لك التواصــــــــل مع العملاء من خلال إطار إدارة الخدمات المشــــــــتركة من أجل تقديم الخدمات المشــــــــتركة لجميع 
ى أساسا إلى زيادة الخدمات دولار تعز  6 000منظمات الأمم المتحدة العاملة في كينيا أو انطلاقا من كينيا. والزيادة البالغة 

 المطلوبة من العملاء. 
 

 برنامج العمل  
دولار  255 800دولار، وتعكس زيادة صــــــــافيها  15 758 100ما قدره  2020تبلغ موارد الميزانية العادية المقترحة لعام  39-زا 29 

 10-زا  29سادسا والجدول - زا 29خامسا و -زا  29. ويرد في الشكلن 2019مقارنة بالاعتمادات المرصودة لعام 
 مزيد من التفاصيل.

 
  

1

1

1

الرتبة المحلية

4-ف

2-مد

5.0

5.7

16.6

12.0

11.4

370.3

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

عامةمصروفات التشغيل ال

الخدمات التعاقدية

السفر في مهام رسمية

خرىتكاليف الموظفن الأ

  الوظائف توزيع
 وظائف 3

 المالية الموارد توزيع
 دولار 892.9

 بالوظائف المتصلة غير المالية الموارد توزيع
 دولار 421.0

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
471.9 

المتصلة  غير الموارد
 بالوظائف
421.0 
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 خامسا-زا  29الشكل 
 الموارد المخصصة لبرنامج العمل، كنسبة مئوية من الميزانية العادية 

 )بملاين دولارات الولايات المتحدة( 
 

 

ATT TPU: Pls find below Figure text translation 

 

 

 
 

 10-زا  29الجدول 
 برنامج العمل: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف

 )ب لاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقـــــات عـــــام 

2018 
اعتمــــــادات عــــــام 

2019 

 2020تقديرات عام   التغييرات
إعــــــادة تقــــــدير  قبــــــل)

 التكاليف(
التعــــــديلات 

 الفنية
الـــــــــــــــــــولايـــــــــــــــــــات 
 الجديدة/الموسعة

تـــغـــيـــيرات الـــ
 اعموع خرى الأ

النســـــــــــــــبة 
 المئوية

        البرنامج الفرعيالموارد المالية حسب فئة          
 162,2 3 – – – – – 162,2 3 889,8 2 تخطيطُ البرامج  والماليةُ والميزانيةُ  - 1

 752,4 2     – 752,4 2 533,9 2 إدارة الموارد البشرية - 2

 186,2 8 3,2 255,8 021,3 1  (765,5) 930,4 7 198,7 7 خدمات الدعم - 3

عمليــــات تكنولوجيــــا المعلومــــات  - 4
 657,3 1 – – – – – 657,3 1 851,4 1 والاتصالات

 758,1 15 1,7 255,8 021,3 1 – (765,5) 502,3 15 473,8 14 المجموع 

فئة الإنفاق الرئيسيةالموارد المالية حسب          
 569,1 10 – 3,0 3,0 – – 566,1 10 180,4 10 الوظائف

 189,0 5 – 252,8 018,3 1 – (765,5) 94,7 293,4 4 غير الوظائف

 758,1 15 1,7 255,8 021,3 1  (765,5) 502,3 15 473,8 14 المجموع 

        البرنامج الفرعيالموارد المالية حسب فئة 
 31 – – – – –  31 – تخطيطُ البرامج  والماليةُ والميزانيةُ  - 1

 23 – – – – –  23 – إدارة الموارد البشرية - 2

 42 (2,3) (1) (1) – –  43 – خدمات الدعم - 3

عمليــــات تكنولوجيــــا المعلومــــات  - 4
 12 – – – – –  12 – والاتصالات

 108 (0,9) (1) (1) – – 109 – المجموع 

 عام نفقات
2018 

 المعتمدة الموارد
 2019 لعام

 المواردالمقترحة
 2020 لعام
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 سادسا-زا  29الشكل 
 حسب البرنامج الفرعي  2020توزيع الموارد المقترحة لعام 
 )بملاين دولارات الولايات المتحدة(

 
 

  1البرنامج الفرعي   
 تخطيطُ البرامجِ والماليةُ والميزانيةُ   

دولار، ولا تعكس أ  تغير في الموارد مقـــارنـــة  3 162 200مـــا قـــدره  2020تبلغ موارد الميزانيـــة العـــاديـــة المقترحـــة لعـــام  40-زا 29 
 سابعا مزيد من التفاصيل. -زا  29والشكل  11-زا  29. ويرد في الجدول 2019بالاعتمادات المرصودة لعام 

  
 11-زا  29الجدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 1البرنامج الفرعي 
 )ب لاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــــات عــــام 

2018 
اعــــتــــمــــــــادات 

 2019عام 

 2020تقديرات عام   التغييرات
إعــــــادة تقــــــدير  قبــــــل)

 التكاليف(
التعــــــديلات 

 الفنية
الـــــــــــــــــــولايـــــــــــــــــــات 
 الجديدة/الموسعة

تـــغـــيـــيرات الـــ
 اعموع خرى الأ

الــنســـــــــــــــــبــــــــة 
 المئوية

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
 990,1 2 – – – – – 990,1 2 880,3 2 الوظائف

 172,1 – – – – – 172,1 9,5 الوظائف غير

 162,2 3 – – – – – 162,2 3 889,8 2 المجموع 

         الفئة حسب بالوظائف المتصلة الموارد
 13 – – – – – 13 – العليا والفئات الفنية الفئة

 18 – – – – – 18 – فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 31 – – – – – 31 – المجموع 

  

 1.0  2.0  3.0  4.0  5.0  6.0  7.0  8.0  9.0

تخطيطُ البرامج  والماليةُ والميزانيةُ -1

إدارة الموارد البشرية-2

خدمات الدعم-3

عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات-4
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 سابعا-زا  29الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(  2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 1البرنامج الفرعي 

  الوظائف/ب لاف دولارات الولايات المتحدة()عدد 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
دولار هـــ ا البرنـــامج الفرعي، على النحو المبن في الجـــدول  4 471 000وتـــدعم موارد خـــارجـــة عن الميزانيـــة تقُـــدإر بمبلغ  41-زا 29 

وظيفة ستدعمُ وضع السياسات المالية، ومبادرات إصلاح الإدارة المالية، وأعمال  56. وستغطي الموارد تكاليف 5-زا  29
دولار تعُزى  227 000والبالغة  2019ات التدقيق. والزيادة المتوقعة بالمقارنة مع عام الاتصـــــــال والتنســـــــيق فيما يخ  عملي

إلى زيادة حجم المعاملات المالية المنجزة بالنيابة عن عملاء المكتب الرئيســـــــــــــــين وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم 
 من إطار إدارة الخدمات المشتركة. المتحدة، وتلك المنجزة من أجل كيانات أخرى من الأمم المتحدة ض

  
  2البرنامج الفرعي   
 إدارة الموارد البشرية  

دولار، ولا تعكس أ  تغير في الموارد مقـــارنـــة  2 752 400مـــا قـــدره  2020تبلغ موارد الميزانيـــة العـــاديـــة المقترحـــة لعـــام  42-زا 29 
 ثامنا مزيد من التفاصيل.-زا  29والشكل  12-زا  29. ويرد في الجدول 2019بالاعتمادات المرصودة لعام 

 
  

18

4

3

3

2

1

الرتبة المحلية

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

17.5

2.8

72.0

79.8

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

عامةمصروفات التشغيل ال

الخدمات التعاقدية

 توزيع الوظائف 
 ةفيوظ 31

 المالية الموارد توزيع
 دولار 3 162.2

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولار 172.1

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
990.1 2 

المتصلة  غير الموارد
 بالوظائف
172.1 
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 12-زا  29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف2البرنامج الفرعي 

 )ب لاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــــات عــــام 

2018 
اعــــتــــمــــــــادات 

 2019عام 

 2020تقديرات عام   التغييرات
إعــــــادة تقــــــدير  قبــــــل)

 التكاليف(
التعــــــديلات 

 الفنية
الـــــــــــــــــــولايـــــــــــــــــــات 
 الجديدة/الموسعة

تـــغـــيـــيرات الـــ
 اعموع خرى الأ

الــنســـــــــــــــــبــــــــة 
 المئوية

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
 543,2 2 – – – – – 543,2 2 407,7 2 الوظائف

 209,2 – – – – – 209,2 126,3 الوظائف غير

 752,4 2 – – – – – 752,4 2 533,9 2 المجموع 

         الفئة حسب بالوظائف المتصلة الموارد
 12 – – – – – 12 – العليا والفئات الفنية الفئة

 11 – – – – – 11 – الرتبة المحلية

 23 – – – – – 23 – المجموع 

  
 ثامنا-زا  29الشكل 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020المقترحة لعام : توزيع الموارد 2البرنامج الفرعي 
 )عدد الوظائف/ب لاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

11

1

6

2

2

1

الرتبة المحلية

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

13.0

2.1

55.9

138.2

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

عامةمصروفات التشغيل ال

الخدمات التعاقدية

 توزيع الوظائف 
 ةفيوظ 31

 المالية الموارد توزيع
 دولار 3 162.2

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولار 172.1

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
209.2 

المتصلة  غير الموارد
 بالوظائف
543.2 2 
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دولار هـــ ا البرنـــامج الفرعي، على النحو المبن في الجـــدول  3 794 000وتـــدعم موارد خـــارجـــة عن الميزانيـــة تقُـــدإر بمبلغ  43-زا 29 
القدرات، وإعدادي برامج وظيفة ســــتدعمُ تقييمي المتطلبات في مجالي التعليم وتنمية  43. وســــتغطي الموارد تكاليف 5-زا  29

دولار تعُزى إلى تزايــد تقــديم الخــدمــات  186 000والبــالغــة  2019تــدريبيــة وتنفيــ هــا. والزيــادة المتوقعــة بــالمقــارنــة مع عــام 
 التدريبية والطبية إلى وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها ضمن إطار إدارة الخدمات المشتركة.

  
 3البرنامج الفرعي   
 ات الدعم خدم  

دولار  255 800دولار، وتعكس زيادة صـــــــــــــــافيها  8 186 200ما قدره  2020تبلغ موارد الميزانية العادية المقترحة لعام  44-زا 29 
عاشــــرا -زا  29تاســــعا و -زا  29والشــــكلن  13-زا  29. ويرد في الجدول 2019مقارنة بالاعتمادات المرصــــودة لعام 

 مزيد من التفاصيل.
 

 13-زا  29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 3البرنامج الفرعي 

  )ب لاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــــات عــــام 

2018 
اعــــتــــمــــــــادات 

 2019عام 

 2020تقديرات عام   التغييرات
إعــــــادة تقــــــدير  قبــــــل)

 التكاليف(
التعــــــديلات 

 الفنية
الـــــــــــــــــــولايـــــــــــــــــــات 
 الجديدة/الموسعة

تـــغـــيـــيرات الـــ
 اعموع خرى الأ

النســـــــــــــــبــة 
 المئوية

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
 473,2 3 0,1 3,0 3,0 – – 470,2 3 048,8 3 الوظائف

 713,0 4 5,7 252,8 018,3 1 – (765,5) 460,2 4 149,9 4 الوظائف غير

 186,2 8 3,2 255,8 021,3 1 – (765,5) 930,4 7 198,7 7 المجموع 

         الفئة حسب بالوظائف المتصلة الموارد
 10 – – – – – 10 – العليا والفئات الفنية الفئة

 1 – – – – – 1 – الموظفون الوطنيون من الفئة الفنية

 31 (3,1) (1) (1) – – 32 – الرتبة المحلية

 42 (2,3) (1) (1) – – 43 – المجموع 
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 تاسعا-زا  29الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(  2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 3البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/ب لاف دولارات الولايات المتحدة( 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  

 عاشرا-زا  29الشكل 
 ، حسب فئة الميزانية 2019والاعتمادات المرصودة لعام  2020: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 3البرنامج الفرعي 

 )ب لاف دولارات الولايات المتحدة(

 
  
 دولار ما يلي: 255 800ويعكس الفرق البالغ  45-زا 29 

دولار، تحت بند الموارد غير المتصلة بالوظائف، إلى شطب  765 500يعُزى الانخفاض البالغ  - التعديلات الفنية )أ(  
ألف وتتعلق بمشـــروع التشـــييد  73/279بموجب قرار الجمعية العامة  2019احتياجات غير متكررة اعتُمدت لعام 

 في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي؛ Jإلى  Aكاتب الكبير لاستبدال مباني الم
 دولار، تحت بند الموارد المتصلة بالوظائف، أساسال إلى ما يلي: 3 000تعزى الزيادة البالغة  - التغيرات الأخرى )ب(  

3.0 

1,018.3 

(765.5)

255.8 

 0.1  29.8  (100.0)  3.2

الوظائف مصطروفات التشغيل العامة الزمالات والمنتح والتبرعات مجموع الفرق

 توزيع الوظائف 
 ةفيوظ 42

 المالية الموارد توزيع
 دولار 8 186.2

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولار 4 713.0

غير المتصلة  الموارد
 بالوظائف
713.0 4 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
473.2 3 

الفرق بالنسبة 
 المئوية

 الميزانية فئة

https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
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. فنطاقُ خدمات 4-لتُصــــبح بالرتبة ف 3-اقتراح إعادة تصــــنيف وظيفة موظف مشــــتريات من الرتبة ف ‘1’   
الشــــراء اللازمة للمكتب ولعملائه الرئيســــين وتعقإدُها يســــتمران في الازدياد، ولا ســــيما في ضــــوء عمليات 

موعة واســـــــعة من اللوازم الشـــــــراء المقبلة التي تبلغ قيمتها الملاين والتي ســـــــتمتد لســـــــنوات عديدة لاقتناء مج
والخدمات لدعم مكاتب برنامج الأمم المتحدة للبيئة في جميع أنحاء العالم، ومشـــــــــــــــاريع البنى التحتية التي 
يتولاها مكتبا موئل الأمم المتحدة بالعراق والجمهورية العربية الســــــــورية، والمشــــــــاريع المعقدة المتعلقة بمكتب 

بالمخدرات والجريمة، وبالأخ  مشروع التشييد الكبير لاستبدال مباني أفريقيا لمكتب الأمم المتحدة المعني 
في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي. وســــيعمل شــــاغل تلك الوظيفة بصــــفته الخبير الرائد  Jإلى  Aالمكاتب 

بشأن عمليات الشراء والتعاقد فيما يتعلق به ه المشاريع، وسيكون الموظفي المسؤولي عن قسم المشتريات 
ياب رئيس ه ا القســـم ال   ســـيفوهض إليه كامل الصـــلاحيات، ومنها الموافقة على عقود الشـــراء في في غ

نظام أوموجا مهما كانت قيمتها وموافاة رئيس القســــــــــــم المفوهض للصــــــــــــلاحيات بالموافقات الخطية. وه ا 
ويضــــــها إلى المكتب، الرإفع لرتبة الوظيفة ضــــــرور   أيضــــــا في ضــــــوء زيادة لامركزية ســــــلطة اتخاذ القرارات بتف

وســــــيُمكإن في الوقت نفســــــه من الحفاظ على التوزيع اللازم للحمل من المســــــؤولية والمســــــاءلة على مختلف 
 مستويات القسم، وهو أمر ضرور  لإدارة المخاطر الملازمة لعمليات الشراء؛

، وذلك لتوطيد 3-فلتُصــــبح بالرتبة  2-اقتراح إعادة تصــــنيف وظيفة موظف لشــــؤون الســــفر من الرتبة ف ‘2’   
الإشــراف على ترتيبات الســفر المعقدة من مركز العمل، وتعزيز الدعم، وتقديم المشــورة إلى العملاء على وجه 
أفضــــل بشــــأن ســــياســــات الســــفر وتفســــير النظام الإدار  للموظفن. وأبرزت عمليات التدقيق المنجزة مؤخرا 

 العملاء فيما يتعلق بالســــفر الممتث ل لســــياســــات الأمم أهمية تقديم المشــــورة التقنية والســــياســــاتية الســــليمة إلى
المتحدة المتعلقة بالســـفر وما يرتبط بها من بنود وقواعد من النظامن الأســـاســـي والإدار  للموظفن. وبالنظر 
إلى اتســــــــاع القاعدة من العملاء المحتاجن للتعامل المباشــــــــر مع مختلف المســــــــؤولن التنفي ين، وكبار موظفي 

في العديد من وكالات الأمم المتحدة وصــــــناديقها وبرامجها، خُل    1-ال ين تتجاوز رتبتهم الرتبة مد الإدارة
. وإضافة إلى ذلك، سيخضع شاغل الوظيفة إلى درجة عالية 3-إلى أن مستوى المسؤوليات يعُادل الرتبة ف

ســــــــــــــفر، بمـا في ذلـك الالتزام من المســـــــــــــــاءلـة عن كفـالـة الامتثـال لجميع توجيهـات الأمم المتحـدة المتعلقـة بـال
 بالحصول على أعلى جودة بأفضل سعر فيما يتعلق بجميع رحلات السفر؛

اقتراح إلغاء وظيفة مســـــاعد لشـــــؤون المشـــــتريات )من الرتبة المحلية(، وهو الإلغاء ال   أصـــــبح ممكنا نتيجة  ‘3’   
 العمل؛ إعادة توزيع

وارد غير المتصــــــــلة بالوظائف، تعُزى إلى اقتراح إعادة توزيع دولار، تحت بند الم 1 021 300زيادة قدرها  ‘4’   
، وهو 33موارد متصـلة بأنشـطة الصـيانة التشـغيلية للمرافق ومنشـ ت السـلامة والأمن مدرجة تحت الباب 

التشـــــــييد والتعديلات والتحســـــــينات وأعمال الصـــــــيانة الرئيســـــــية، لأنها لا تســـــــتوفي المعايير المحددة لأعمال 
 ية في سياسة المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام فيما يخ  إدارة الممتلكات؛الصيانة الرئيس

دولار، تحت بند الموارد غير المتصـــــــــلة بالوظائف، يعُزى إلى انخفاض الاحتياجات  3 000نقصـــــــــان قدره  ‘5’   
 المتعلقة بتجهيز البيانات والتشغيل الآلي للمكاتب تحت بند مصروفات التشغيل العامة.

دولار هـــ ا البرنـــامج الفرعي، على النحو المبن في الجـــدول  6 933 000وتـــدعم موارد خـــارجـــة عن الميزانيـــة تقُـــدإر بمبلغ  46-زا 29 
وظيفة ســـتدعم أعمال الجرد، وإدارة الممتلكات، وخدمات الشـــحن والتســـجيل،  69. وســـتغطي الموارد تكاليف 5-زا  29
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دولار تعُزى أســـــاســــا  257 000والبالغة  2019والزيادة المتوقعة بالمقارنة مع عام بما في ذلك إدارة شـــــؤون الســـــفر والعقود. 
 إلى زيادة الخدمات المشتركة المقدمة لدعم وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها ضمن إطار إدارة الخدمات المشتركة.

 
 4البرنامج الفرعي   
 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

دولار، ولا تعكس أ  تغير في الموارد مقـــارنـــة  1 657 300مـــا قـــدره  2020تبلغ موارد الميزانيـــة العـــاديـــة المقترحـــة لعـــام  47-زا 29 
 حاد  عشر مزيد من التفاصيل.-زا  29والشكل  14-زا  29. ويرد في الجدول 2019بالاعتمادات المرصودة لعام 

 
 14-زا  29الجدول 

 الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف : تطور4البرنامج الفرعي 
 )ب لاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــــات عــــام 

2018 
اعــــتــــمــــــــادات 

 2019عام 

 2020تقديرات عام   التغييرات
إعــــــادة تقــــــدير  قبــــــل)

 التكاليف(
التعــــــديلات 

 الفنية
الـــــــــــــــــــولايـــــــــــــــــــات 
 الجديدة/الموسعة

تـــغـــيـــيرات الـــ
 اعموع خرى الأ

الــنســـــــــــــــــبــــــــة 
 المئوية

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
 562,6 1 – – – – – 562,6 1 843,7 1 الوظائف

 94,7 – – – – – 94,7 7,7 الوظائف غير

 657,3 1 – – – – – 657,3 1 851,4 1 المجموع 

         الفئة حسب بالوظائف المتصلة الموارد
 8 – – – – – 8 – العليا والفئات الفنية الفئة

 4 – – – – – 4 – الرتبة المحلية

 12 – – – – – 12 – المجموع 
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 حاد  عشر-زا  29الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(  2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 4البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/ب لاف دولارات الولايات المتحدة(
 

 

 

 

 

 

 

 

 

دولار هـــ ا البرنـــامج الفرعي، على النحو المبن في الجـــدول  5 602 000وتـــدعم موارد خـــارجـــة عن الميزانيـــة تقُـــدإر بمبلغ  48-زا 29 
وظيفة ســــــــــــــتدعم البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــــالات، وتطوير  33. وســــــــــــــتغطي الموارد تكاليف 5-زا  29

دولار  203 000والبــالغــة  2019التطبيقــات وإدارة المعلومــات، وأمن قواعــد البيــانــات. والزيــادة المتوقعــة بــالمقــارنــة مع عــام 
 تعُزى إلى تزايد قاعدة العملاء المتلقن لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ضمن إطار إدارة الخدمات المشتركة.

 
  

  

4

4

2

1

1

الرتبة المحلية

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

6.9

1.1

32.6

54.1

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

عامةمصروفات التشغيل ال

الخدمات التعاقدية

 توزيع الوظائف 
 ةفيوظ 12

 المالية الموارد توزيع
 دولار 1 657.2

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولار 94.7

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
562.6 1 

المتصلة غير الموارد 
 بالوظائف
94.7 
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 المرفق الأول
  2020الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام   

 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الفنية م ع: الميزانية العادية؛ م خ م: الموارد الخارجة عن الميزانية؛ ر م: الرتبة المحلية؛ م و ف: موظف وطني من الفئة :المختصرات
  

 المدير العام

دائرة الميزانية والإدارة 
 المالية

 (1)البرنامج الفرعي 
 :م خ م ع: م
 4-ف 2 1-مد 1
  2-ف 1 5-ف 2
  ر م 53 4-ف 3
  3-ف 3
  2-ف 4

  ر م 18
 

دائرة إدارة الموارد 
 البشرية

 (2)البرنامج الفرعي 
  :م خ م م ع:

 م و ف 6 1-مد 1
  ر م 37 5-ف 2
   4-ف 2
  3-ف 6
  2-ف 1

  ر م 11
 

 خدمات الدعم
 (3)البرنامج الفرعي 

 :م خ م م ع:
 م و ف 1 1-مد 1
 ر م 68 5-ف 2
  4-ف 1
   )أ(4-ف 1
   )أ(3-ف 4
  )أ(2-ف 1
  م و ف 1
  )أ(ر م 31

 

عمليات تكنولوجيا 
 المعلومات والاتصالات

 (4)البرنامج الفرعي  
 :م خ م م ع:

 4-ف 1 1-مد 1
 3-ف 2 5-ف 1
 م و ف 1 4-ف 2
  ر م 29 3-ف 4
  ر م 4

 

 مكتب مدير الشؤون الإدارية 
 )التوجيه التنفي   والإدارة(

 :م خ م م ع:
 3-ف 1 2-مد 1
 ر م 2 4-ف 1
  ر م 1
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 المرفق الثاني 
موجز التغييرات المقترحددة في الوظددائف الثددابتددة والمؤقتددة، حسدددددددددددب العنصددددددددددر   

 والبرنامج الفرعي
 
 سبب التغيير  البيان الرتبة الوظائف 
: 3البرنامج الفرعي      

 خدمات الدعم
 الإلغاء ممكنال نتيجة إعادة توزيع العملأصبح  وظيفة واحدة لمساعد لشؤون المشتريات إلغاء الرتبة المحلية  (1)

وظيفة واحدة لموظف مشــتريات  عادة تصنيفإ 4-ف  
 .4-لتُصبح بالرتبة ف 3-من الرتبة ف

يعود التغيير إلى ازدياد نطاق وحجم خدمات الشـــــــــــــــراء 
ـــــــه  اللازمـــــــة لمكتـــــــب الأمم المتحـــــــدة في نيروبي وعملائ

 الرئيسين، وإلى تزايد تفويض السلطة إلى المكتب
وظيفة واحدة لموظف لشــــــــؤون  إعادة تصددددددنيف 3-ف  

 .3-لتُصبح بالرتبة ف 2-السفر من الرتبة ف
من أجل تعزيز الدعم وتقديم المشـــورة إلى العملاء بشـــأن 
ســـــياســـــات الأمم المتحدة المتعلقة بالســـــفر وما يرتبط بها 

 من بنود من النظام الإدار  للموظفن.
    (1) المجموع 

 


