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 التوجه العام  
 

 ساسيةالأعلومات المو الولايات   
 .( والقرارات المتعاقبة للجمعية1-)د 24عملا بقرار الجمعية العامة  1947أنشــــــــلأ مكتب الأمم المتحدة في جنيف في عام  1-هاء 29 

الكيانات الموجودة في جنيف وإلى مكاتبها الميدانية، وفقا والمكتب مســـؤول عن تقدلخ الخدمات الإدارية وادمات الدعم إلى 
 .للســياســات والإجراءات والممارســات الا يكــعها وكيل الأمل العام للاســتراتيجيات والســياســات الإدارية ومســائل الامتثال

لخ ادمات إدارة وتقد والمكتب مســـــــــــؤول أيكـــــــــــا عن تقدلخ ادمات الدعم للعمليات امكومية الدولية الا تنظمها المنظمة 
وهندســــــــــــة المباني، طا في زلا كطي  اميز المكاني وتوزيع المكاتب وتعهيد ســــــــــــجل لارامــــــــــــي والممتلكات الا ك ي الأمم 

وتوفير الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ولتنظيم مؤتمرات تقنية من أجل دعم المكتب  المتحدة في جنيف 
وتوفير ادمات المكتبة وادمات إدارة  دوره بوصــفه مركزا رئيســيا للمؤتمرات بالنســبة للدبلوماســية الدولية لكي يتســل له أداء 

  المعارف دعما لتنفيذ البرامج والأنشطة الا كُل ِّفت بها الأمانة العامة.
 

 لمواءمة مع ميثاق الأمم المتحدة وأهداف التنمية المستدامةا  
رعية بالولايات المنوطة بالمكتب في تحقيق منجزاتها المســـــــتهدفة، ما يســـــــاهم في بلول الهدف ا دد لكل تســـــــترمـــــــد البرامج الف 2-هاء 29 

وتتواءم أهداف البرامج الفرعية مع مقصــــد المنظمة المتمثل في أن تكون مرجعا لتنســــيق أعمال الأمم وتوجيهها . برنامج فرعي
وفي ســـــياق اطة التنمية المســـــتدامة  .من ميثاق الأمم المتحدة 1ادة نحو إدراك هذه الغايات المشـــــتركة كما تن  عل  زلا الم

د أهداف التنمية المســــتدامة 2030لعام  أولا -هاء 29من الميثاق. ويوجز الشــــكل  1تن  عليها المادة  الا قاصــــدالم، تجســــ 
 .رعية، ومن ثم منجزاته المستهدفةأدناه أهداف التنمية المستدامة ا ددة الا تتواءم معها أهداف كل برنامج من البرامج الف
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 أولا-هاء 29الشكل 
 جنيف: مواءمة البرامج الفرعية مع أهداف التنمية المستدامةالإدارة، 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 

 

 

 2020الاستراتيجية والعوامل الخارجية لعام   
، سيستفيد المكتب من المعلومات الا ستُتاح من الال تطوير أدوات حديثة لتقدلخ الخدمات. وبفكل هذه 2020في عام  3-هاء 29 

المكتب من تحديد المجالات الا يمكن تحقيق أوجه كفاءة ملموســــــة فيها ومن اســــــتغلال الفر  المتاحة المعلومات، ســــــيتمك ن 
لإدارة الموارد بشــكل أفكــل وتحســل الفعالية من حيل التكلفة عند تقدلخ الخدمات. وســتســاعد هذه المعلومات عل  مــمان 

ئيســـــــــــية عن كثب ما يكـــــــــــمن تحقيق غايات الأداء جودة الخدمات المقدَّمة لأنها ســـــــــــتمك ن من رصـــــــــــد مؤمـــــــــــرات الأداء الر 
المســتهدف. وســتتيض أيكــا تعزيز الشــفافية أمام العملاء فيما يتعلق بفواتير الخدمات، وســتمك نهم من تحســل توقعاتهم وتوزيع 
النفقات بشــــــــكل أفكــــــــل. وفي الوقت نفســــــــه، ســــــــيتواصــــــــل عقد اجتماعات مجل  العملاء بانتظام من أجل تعزيز الانفتاح 

شفافية واتباع نهج تعاوني إزاء تقدلخ الخدمات، وسيتواصل صقل مؤمرات الأداء الرئيسية. وسيواصل المكتب أيكا السعي وال
لإيجاد فر  لتبســـــــي  عملياته وزيادة فاعليته، ولاســـــــتغلال أوجه التازر وتحقيق وفورات امجم من الال التعاون والمواءمة في 

مانة العامة ومنظومة الأمم المتحدة الا تتخذ من جنيف مقرا لها، وكذلا مع المكاتب مجالات الإدارة والدعم مع كيانات الأ
 الأارى الموجودة اارج المقر.
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في عام  Hوقد أحرِّز تقدم صــوب تنفيذ الخطة الاســتراتيجية مفتر التران. ونظرا إلى أنه من المقرر أن يتم تجهيز المبل الجديد  4-هاء 29 
وبات متصــــــلة ادارة اميز البديل وبنقل الموظفل من اميز المؤقت وإليه، وبعمليات الانتقال ، ســــــيواجه المكتب صــــــع2020

نهائيا إلى المبل الجديد. ولكـــــمان اســـــتمرار التقدم الســـــل  نحو تنفيذ الخطة، وتعو د الموظفل عل  اســـــتراتيجيات الاســـــتخدام 
رقي إلى التخزين الإلكتروني، ســــــــيتواصــــــــل تهذيب ترتيبات الدوام المرن لأماكن العمل، وتســــــــريع وتيرة الانتقال من التخزين الو 

 NewWork#المرنة وغيرها من مبادرات إدارة التغيير. ويقع في صـــــميم هذه المبادرات برنامج مـــــامل أطلق عليه المكتب اســـــم 
يمة مكــــافة إلى )العمل الجديد( ســــيجعل المنظمة تتبع أســــاليب عمل جديدة لكفالة اســــتمرار تقدلخ ادمات مفيدة وزات ق

 جميع العملاء. 
ويدمج المكتب منظورا جنسـانيا في أنشـطته التشـغيلية ومنجزاته المسـتهدفة ونتائجه، حسـب الاقتكـاء. فعل  سـبيل المثال، في  5-هاء 29 

صــغ رة ، نظ م المكتب حملة لموظفيه ومديريه من أجل امد من التحيز الجنســي في اللغة العادية ومن الاعتداءات الم2018عام 
في مكان العمل. وقد عكســـــــت هذه امملة التزام المدير العام للمكتب، باعتباره عكـــــــوا في مـــــــبكة المناصـــــــرين والمناصـــــــرات 
الدوليل للمســــــاواة بل الجنســــــل، بتنفيذ برامج تمك ن النســــــاء والرجال عل  حد الســــــواء وتســــــاهم في تهي ة بي ة عمل مــــــاملة 

إمكانية المساهمة فيها عل  قدم المساواة مع الآارين وبشكل كامل. وإمافة إلى زلا،  للجميع وثقافة تنظيمية تتيض للجميع
تقوم دائرة إدارة الموارد البشـــــــرية، من الال ســـــــجل أداء إدارة الموارد البشـــــــرية، برصـــــــد التقدم ا رز نحو تحقيق هدف المنظمة 

شـــــان قرار بااتيار موظف طعلومات مفصـــــلة عن أثر المتمثل في تحقيق التكافؤ بل الجنســـــل عن كثب. وتقترن كل توصـــــية ب
هذا القرار عل  تحقيق التكافؤ بل الجنســـــل في الإدارة. ويجري زلا بغية مســـــاعدة رئي  الإدارة عل  اكاز قرار اســـــتنادا إلى 

ون الجنســانية أحدن البيانات المتعلقة بالإدارة من أجل تســريع وتيرة التغيير. وعلاوة عل  زلا، تشــارك جهات تنســيق الشــؤ 
التابعة للمكتب في جميع اجتماعات هي ات الاســــــــــتعرام المركزية من أجل إســــــــــداء المشــــــــــورة إلى المدير العام بشــــــــــان قرارات 

 الموظفل. ااتيار
 ويقوم الفريق التوجيهي المعني بالشــــــــــؤون الجنســــــــــانية التابع للمكتب أيكــــــــــا برصــــــــــد الإجراءات الرامية إلى تحقيق التكافؤ بل 6-هاء 29 

الجنسل. ويشرف الفريق، الذي يقوده المدير العام، عل  التقدم ا رز وعل  المساءلة الفردية لكبار المديرين في المكتب دعمًا 
مث لت  2018للمســـــــــــــــاءلة العامة لرئي  الإدارة عن تحقيق هدف التكافؤ بل الجنســـــــــــــــل. ونتيجة لهذه المبادرات، في عام 

، ســــــيتم اســــــتعرام ســــــياســــــة المكتب 2020 مَن وقعت عليهم قرارات الااتيار. وفي عامفي المائة من جميع  50المرمــــــحات 
 المتعلقة بالمساواة بل الجنسل وتمكل المرأة لتااذ في الاعتبار الدروس المستخلصة ومعايير الممارسات الفكل . 

ظومة الأمم المتحدة والمنظمات امكومية وفيما يخ  التنســـــــيق والاتصـــــــال بل الوكالات، يتعاون المكتب مع مؤســـــــســـــــات من 7-هاء 29 
الدولية الأارى الا تتخذ من جنيف مقرا لها، من الال قيادة مجموعة أنشــطة المشــتريات المشــتركة وتنســيق الأعمال المتصــلة 

عكـــوية  وســـيواصـــل المكتب قيادة وتوســـيع نطاقبالنظام الموح د، طا في زلا الأنشـــطة المتصـــلة بلجنة الخدمة المدنية الدولية. 
منظومة الأمم  مؤسسة من مؤسسات 20 ونشاط مجموعة أنشطة المشتريات المشتركة، بجمع الأنشطة الرئيسية للمشتريات في

جنيف مقرا لها، وجني فائدة أكبر من الاحتياجات المشـــــــــــــــتركة في مجال  المتحدة والمنظمات امكومية الدولية الا تتخذ من
يات حفتر السلام العاملة في البلدان الناطقة باللغة الفرنسية. وسيواصل المكتب تقدلخ المشتريات، طا في زلا مشتريات عمل

ادمات الدعم الإداري وادمات الدعم الأارى إلى إدارات الأمانة العامة ومكاتبها، وإلى الكيانات الأارى في نظام الأمم 
صــــــــة وســــــــائر  المتحدة الموحَّد. ويقدم المكتب هذه الخدمات أيكــــــــا لدعم صــــــــناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها المتخصــــــــ ِّ

 المنظمات التابعة لنظام الأمم المتحدة الموحَّد عل  أساس استرداد التكاليف. 
وإمـــــــافة إلى زلا، ســـــــيركز المكتب عل  تحســـــــل الخدمات المقد مة إلى العملاء وعل  إقامة مـــــــراكات اســـــــتراتيجية وأنشــــــطة  8-هاء 29 

لعملاء بغية تقدلخ ادمات مشـــــــتركة أكثر كفاءة وفعالية في مجاة الإدارة والدعم لإدارات الأمانة للتواصـــــــل مع المكاتب من ا
العامة ومكاتبها الموجودة في جنيف، وفي مواقع أارى من بينها بون في ألمانيا. فعل  ســـــــــبيل المثال، لتحســـــــــل الخدمات الا 
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ف في الآونــة الأايرة مركزا جــديــدا لتقــدلخ الخــدمــات للعملاء يقــدمهــا المكتــب الأمــامي، افتتض مكتــب الأمم المتحــدة في جني
يعرم مجموعة متنوعة من الخدمات الإدارية إلى العملاء في موقع واحد. ولم يســـــــــمض هذا المركز، باعتباره مركزا جامعا يكـــــــــم 

بدايته، وإنما سمض أيكـــا  موظفي دعم يكـــطلعون طهام إدارية متنوعة، فق  بزيادة رمـــا العملاء عن الخدمات المقدَّمة لهم منذ
 بتحقيق التازر والتدريب فيما بل موظفي الدعم كما ساعد عل  تبسي  تقدلخ الخدمات. 

 
 أنشطة التقييم  

 :2018ي أجري في عام ذبالتقييم الذاتي التاة ال 2020قد استرمدت الخطة البرنامجية لعام  9-هاء 29 
 لاثر البي ي للمكتب، طا في زلا لانبعاثات غازات الدفي ة الناجمة عنه، أدى تقييما زاتيا كاملا 4أجرى البرنامج الفرعي   

إلى إنشـــاء فريق توجيهي معني بالبي ية، وبلورة ســـياســـة بي ية، وتنفيذ نظام الإدارة البي ية تدريجيا، وتحقيق امياد المنااي في عام 
2018. 

بالنســبة  2020أعلاه في الاعتبار في الخطة البرنامجية لعام  9-هاء 29ه في الفقرة وقد أُاذت نتائج التقييم الذاتي المشـــار إلي 10-هاء 29 
تنفيذ نظام الإدارة ، حيل عمد كل برنامج من البرامج الفرعية إلى تطبيق الســـياســـة البي ية الجديدة وبدأ لجميع البرامج الفرعية

  .البي ية تدريجيا
 :2020ية التالية لعام ومن المقرر إجراء التقييمات الذات 11-هاء 29 

 تقييمات زاتية تجريها مختلف البرامج الفرعية  )أ(  
 تقييم زاتي لخدمات الدعم المتصلة بالمكتبة والبحون. )ب(  
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 2018وأداء البرامج لعام  2020الخطة البرنامجية المقترحة لعام  -ألف  
 

 العمل برنامج  

   
  1البرنامج الفرعي   
 الميزانيةالمالية و و تخطيط البرامج   

  
 الهدف - 1 

الهدف الذي يســـــــــــــهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو كفالة أن تدير كيانات الأمانة العامة الا تتخذ من جنيف مقرا لها  12-هاء 29 
 .أنشطتها المالية بفعالية وكفاءة

 
 المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة - 2 

 .الهدف مع جميع أهداف التنمية المستدامة نظرا إلى طابعه التمكينييتواءم هذا  13-هاء 29 
 

 2018عام  في المحققةأضواء على إحدى النتائج  - 3 
  

 اتباع نهج أكثر شفافية وفعالية إزاء تقديم الخدمات وإعداد الفواتير
قبـــل بـــدء العمـــل بنظـــام أوموجـــا، كـــانـــت المعلومـــات  

د من النظم القديمة ولم تكن توفر ما يكفي من الدعم  تُســـــــــــــــتم 
لإدارة العمليــات، ولــذلــا قــد تتفــاوت التكــاليف الا يتحملهـا 
العملاء مقابل الخدمات المقد مة لهم بشـــــكل كبير من ســـــنة إلى 

محدودية التفاصـــــيل الا تدعم  أارى. وقد أثار العملاء مســـــالة
 إعداد الفواتير. 

وردا عل  زلا، قام البرنامج الفرعي الال الفترة من  
بتحليل واســـــــــــــــتعرام التكاليف بصـــــــــــــــورة  2018إلى  2016

مـــــــــــــــاملة من أجل تحســـــــــــــــل فهم التكاليف الفعلية للخدمات 
المقد مة لدعم الأنشـــــــــــــــطة الممولة من الميزانية العادية ومن الموارد 

جة عن الميزانية، من أجل مســـــــــــاعدة المديرين عل  رصـــــــــــد الخار 
وإدارة عملياتهم ولومـــع أســـ  نموزج موحد ومبســـ   لاســـترداد 

 التكاليف يغطي جميع المجالات الإدارية.
نشــــاطا حســــب ف ة الخدمات. ومك ن زلا  80وقد ســــاعد زلا عل  ومــــع تعريفات وامــــحة للخدمات وعل  تصــــنيف أكثر من  

اتفاقا غير موح د.  35ج موح د لمذكرات التفاهم المتعلقة بتقدلخ الخدمات الإدارية أصــــــبض يُســــــتخدم عومــــــا عن أكثر من أيكــــــا من إعداد نموز 

الخدمات يؤدي تحليل البيانات وتحســـــــل الشـــــــراكات مع الكيانات من العملاء إلى تقدلخ 
 بشكل أفكل
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أدى إلى تســـــــجيل ورصـــــــد، بشـــــــكل منهجي ومنتظم، المؤمـــــــرات التشـــــــغيلية الا تعتمد عليها المنهجية الجديدة لاســـــــترداد التكاليف، الا  كما
ب حديثا لمســـتويات التكاليف وعبء العمل. وأنشـــ ت دورات فصـــلية لإعداد الفواتير، وأصـــبحت تكاليف  وُمـــعت عل  أســـاس الفهم المكتســـَ

لخدمات دعم الأنشـــطة الممو لة من موارد اارجة عن الميزانية تُســـترد الآن عل  أســـاس العمل الفعلي المكـــطلَع به والنفقات المتكبدة فعلا مقابل ا
ملاء للتغييرات الا أدُالت ولتحســــــل التواصــــــل مع العملاء وتســــــيير العلاقات معهم، أنشــــــلأ مجل  المقدَّمة. ولكــــــمان فهم الكيانات من الع

 للعملاء يمثل الكيانات الرئيسية من العملاء. 
 

 النتيجة والأدلة
مقرا لها قد ســــــاهمت المنجزات المســــــتهدفة في تحقيق النتيجة المتمثلة في التوصــــــل إلى فهم مشــــــترك مع الكيانات الا تتخذ من جنيف  

م للتكاليف المقي دة مقابل الخدمات المقدمة، واكاز قرارات أكثر اســــــــــــــتنارة بشــــــــــــــان كصــــــــــــــي  الموارد، وزيادة الكفاءة في إدارة مذكرات التفاه
لاء، باستخدام نمازج موحدة وتحسل التواصل مع الكيانات من العملاء. وتشمل الأدلة الا تثبت تحقيق هذه النتيجة تحسن مستوى رما العم

الذي اتكــض من الإجماع عل  التعليقات الإيجابية الال الاجتماعات المعقودة مع مجل  العملاء، ومن الدراســة الاســتقصــائية المصــممة حديثا 
في المائة من العملاء عن الخدمات المقدمة في إطار اســــــترداد التكاليف.  88الموج هة للعملاء بشــــــان مذكرات التفاهم والا كشــــــفت عن رمــــــا 

مـــــافة إلى زلا، وكمثال عل  اكاز قرارات أكثر اســـــتنارة، مك نت المنهجية الجديدة لإعداد الفواتير مكتب تنســـــيق الشـــــؤون الإنســـــانية، وهو وإ
ة أحد أكبر عملاء مكتب الأمم المتحدة في جنيف الذين تُموَّل ادماتهم من موارد اارجة عن الميزانية، من إعداد تقديرات وتوقعات أكثر دق

 تكاليف الدعم المقدَّم من المكتب. بشان 
 .نحو بلول هذا الهدف بشكل جماعي 2018وتثُبت النتيجة الا تحققت التقدم ا رز في عام  

  
، 2019-2018، المشـــــــــــــــار إليها في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة الســـــــــــــــنتل 2018وتحققت إحدى النتائج المقررة لعام  14-هاء 29 

تحســـــــــــــــل ســـــــــــــــلامة البيانات المالية، كما يبرهن عل  زلا ا فام عدد النتائج الســـــــــــــــلبية الهامة لعملية مراجعة والمتمثلة في 
امســـــــابات فيما يتعلق طســـــــائل مالية أارى، فقد كان هذا العدد في مســـــــتوى الأداء المســـــــتهدف لمقايي  الأداء الذي يبل  

 .نتيجة واحدة في السنة
 

 2020لعام قررة المأضواء على إحدى النتائج  - 4 
  

 تحويل الوظيفة المالية في إطار نموذج إداري جديد
، كانت الوظائف والمهام المالية الا يكــــــــــــــطلع بها مكتب الأمم المتحدة في جنيف متصــــــــــــــلة أســــــــــــــاســــــــــــــا بالمعاملات 2018قبل عام  

 ة آنيًّا.والعمليات. وبعد بدء العمل بنظام أوموجا وتثبيته، أصبحت البيانات الآن أكثر دقة ومتاح
 

 التحدي والاستجابة
إمـــافة نظام أوموجا، وفي تحســـل توقيت وحجم وجودة المعلومات المقد مة. و الا يوفرها  كمن التحدي في اســـتخدام وتحليل البياناتي 

ليتمك ن و العملياتي،  أن يحدد أفكل طريقة للاستفادة من التكنولوجيات امديثة من أجل تحسل الأداءالبرنامج الفرعي  إلى زلا، سيتعل عل 
 متغيرة باستمرار.ومخاطر بي ة مواجهة يظل مسيطرا عل  الأوماع في  ولكيتنفيذ البرامج،  موقعمن  من اكاز القرارات عل  مقربة

أن يعج ل نسق رحلة تحوله لتغيير محور تركيزه من المهام المتصلة بالمعاملات  2020واستجابة لذلا، يعتزم البرنامج الفرعي بحلول عام  
يز رعي تعز والعمليات إلى الأفكار المتعلقة بســــــــير الأعمال، ودعم القرارات، وتعزيز التنســــــــيق، وإدارة تحديد المخاطر. وتحديدا، يعتزم البرنامج الف

 نظــام المســــــــــــــــاءلــة وإطــار الرقــابــة الــدااليــة فيــه للتخفيف من احتمــال التعرم لمخــاطر مــاليــة ومخــاطر متعلقــة بالامتثــال والغ  النــاجمــة عن تزايـد
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اء جر اللامركزية. ولتحقيق هذه الغاية، سيستخدم البرنامج الفرعي لوحة رصد امسابات الشهرية المؤسسية لإعداد مصفوفة بالمخاطر المالية ولإ
عرمة  استعرام مامل للعمليات المالية الا تدعم قاعدة عملاء المكتب المتنوعة والمعقدة. وستُطبَّق مواب  داالية جديدة في المجالات الأكثر

للمخاطر وســيتم إعداد لوحات تتبع ااصــة بالمكتب. وإمــافة إلى زلا، ســيُعد فهرس بالمخاطر المالية مصــمَّم اصــيصــا للمكتب وســيااذ في 
عتبار التجارب الســابقة والواقع التشــغيلي الجديد طختلف أمــكاله. وســيتكــمن الفهرس وصــفا للمخاطر وتقييما لها وســبل مواجهتها، طا في الا

لة عن كيفية امد من المخاطر. وأايرا، ســيقي م البرنامج الفرعي أيكــا الإمكانيات المتاحة للاســتفادة من  زلا أنشــطة المراقبة واط  عمل مفصــ 
من ق حلول الذكاء الاصــــطناعي في عدة عمليات في مجال ا اســــبة العامة وا اســــبة التشــــغيلية، وكذلا بالنســــبة للتقارير المالية والخارجية، تطبي

من أجل مواصـــــــلة تحفيز المرونة وتســـــــريع ردود الفعل في مواجهة التغيير ولكي تركز الموارد البشـــــــرية زات المهارات العالية عل  جني أقصـــــــ  قدر 
 الفوائد من العمليات.

 
 النتيجة والأدلة

ية من المتوقع أن تســــهم المنجزات المســــتهدفة المقررة في تحقيق النتيجة المتوااة الا تتمثل في زيادة دقة امســــابات وفي إعداد تقارير مال 
لمكتب في إطار المجلد الأول من البيانات المالية منتظمة ومتثلة للمعايير وفي أوانها، طا في زلا بدمج حسابات الكيانات الا تتلق  الدعم من ا

ة، لامم المتحدة. ومن مـــــــــان زلا بدوره أن يســـــــــهم في توفير بيانات مالية موثوقة ومتاحة في المواعيد ا ددة عل  جميع المســـــــــتويات في المنظم
 الأمر الذي يعتبر عنصرا رئيسيا في اكاز قرارات استراتيجية بشان سير الأعمال.

ل الأدلة الا تثبت هذه النتيجة، إزا ما تحققت، عل  أقصــــ  تقدير نتيجة ســــلبية هامة واحدة من نتائج مراجعة امســــابات وســــتشــــم 
كتب، تتعلق اعداد المجلد الأول للبيانات المالية بالنســـــبة للمكتب، كما حدن في الســـــابق، وإنشـــــاء نظام عامل للدارة المركزية للمخاطر في الم

  ر، عل  أن يتطور من مجرد لوحة رصد إلى نظام داالي لإدارة المخاطر والمراقبة يؤدي وظائفه بالكامل.بالتنسيق مع المق
 نحو إنجاز الهدف بشكل جماعي. 2020وسوف تثُبت النتيجة، إزا ما تحققت، التقدم ا رز في عام  

 
 مقايي  الأداء

2018 2019 2020 
مكتمــل  نظــام داالي لإدارة المخــاطر والمراقبــة     

رصـد يسـترمـد بفهرس بالمخاطر المالية مصـم م   وقيد الاستخدام
رصـــــــــــــد يقوم عل  لوحة رصـــــــــــــد امســـــــــــــابات  اصيصا للمكتب

 الشهرية
  

 وسيواصل البرنامج الفرعي الاسترماد بجميع الولايات المنوطة به، الا توفر الإطار التشريعي لمنجزاته المستهدفة.  15-هاء 29 
 

 2020-2018المستهدفة للفترة  المنجزات - 5 
في تحقيق الهدف المذكور  تســهمأالا  2020-2018للفترة  قائمة بجميع المنجزات المســتهدفة 1-هاء 29يعرم الجدول  16-هاء 29 

 فة حسب الف ة والف ة الفرعية.مصن  وهي ، والا يتُوق ع أن تسهم فيه أعلاه
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  1-هاء 29الجدول 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018ت المستهدفة للفترة : المنجزا1البرنامج الفرعي 

 
المــــــــقــــــــررة لــــــــعــــــــام 

2018 
الـــفـــعـــلـــيــــــــة لـــعــــــــام 

2018 
المــــــــقــــــــررة لــــــــعــــــــام 

2019 
المـــــــــقـــــــــررة لـــــــــعـــــــــام 

2020 
     المنجزات المستهدفة المعدودة     

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف
الأمـانـة المقـدمـة للاجتمـاعـات اـدمـات المؤتمرات واـدمـات  

 4 4 2 2 )عدد الاجتماعات الا يدوم كل منها ثلان ساعات(
     المنجزات المستهدفة غير المعدودة

     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  - هاء
     الإدارة 
     الخدمات المالية والمتعلقة بالميزانية 
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  2البرنامج الفرعي   
 الموارد البشريةإدارة   

 
 الهدف - 1 

الهدف الذي يســــــــــــــهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو كفالة إنشــــــــــــــاء قوة عاملة كفؤة ومتنوعة وقادرة عل  التكيف، ينعم  17-هاء 29 
 أفرادها بالصحة وتتمتع بأعل  مستويات الكفاءة والمقدرة والنزاهة.

 
 المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة - 2 

 يتواءم هذا الهدف مع جميع أهداف التنمية المستدامة نظرا إلى طابعه التمكيني.  18-هاء 29 
 

 2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 3 
  

 تعزيز التوجه المراعي لاحتياجات العملاء: تحسين رضا الموظفين بتقديم الخدمات من موقع واحد
، قـــام مكتـــب الأمم المتحـــدة في 2018في عـــام  

جنيف بتحسل الخدمات المقدمة للعملاء بتقدلخ الخدمات 
الإداريــة الا يكثر عليهــا الطلــب من موقع واحــد من أجــل 

حو الأمثل من مركز تقدلخ الخدمات بســـــــــــــلاســـــــــــــة وعل  الن
اـــدمـــات وحيـــد يقـــدم اـــدمـــات مـــــــــــــــــاملـــة أكثر ملاءمـــة 
للاحتياجات وبســـــرعة أكبر. كما أن تواجد الأفرقة الإدارية 
المتعــــــددة الوظــــــائف مــــــاديا في موقع واحــــــد في مركز دعم 
العملاء الجــــديــــد مك ن نظراء البرنامج الفرعي في المكتــــب 

الا كثيرا أيكـــــا من تســـــريع وتيرة الخدمات الإدارية الأارى 
ما يعتمد فيها تســلســل ســير العمل عل  تجهيزها ســابقا من 
الال إجراءات تقوم بهــــا الموارد البشـــــــــــــــريــــة و/أو تتطلــــب 
التحقق من بيــانات متعلقــة بالموارد البشـــــــــــــــريــة. ويتردد عل  

زائر في الأســـــــــــــــبوع،  900و  600المركز عــدد يتراوح بل 
طلب للحصـــــــــــــــول عل  ادمات عن بُعد في  100المكالمات الهاتفية ويقوم بتســـــــــــــــوية حواة وبالتوازي مع زلا يعالج المركز نف  العدد من 

 الأسبوع.
 

 النتيجة والأدلة
ن مســــــــتوى رمــــــــا الموظفل والمديرين عن الخدمات الا يقدمها   قد ســــــــاهم هذا المنجز المســــــــتهدف في تحقيق النتيجة المتمثلة في تحســــــــ 

البرنامج الفرعي، وفي افض العــبء الإداري الملق  عل  عــاتق الموظفل والمــديرين لتمكينهم من التركيز بشـــــــــــــــكــل أكبر عل  تنفيــذ الولايات 
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وتشــمل الأدلة الا تثبت تحقيق هذه النتيجة التعقيبات الإيجابية من العملاء أثناء تقدلخ الخدمات، وكذلا التعقيبات الا الأســاســية للمنظمة. 
ملاء وردت أثناء اجتماعات التنسيق العادية المعقودة مع الإدارات من عملاء المكتب. ويقوم مركز دعم العملاء بجمع التعقيبات مبامرة من الع

هذه أول مرة أطلب ادمة من دائرة الموارد البشـرية في مركز ”دمات. وقد زكر أحد عملاء دائرة ادمات الموارد البشـرية ما يلي: بعد تقدلخ الخ
ء في دعم العملاء. ولقد معرتُ بالانبهار فعلا. فقد حدن تحسن كبير وازداد التركيز عل  العملاء. وأنا متن جدا للمساعدة المقدمة من الزملا

  .“المركز
 نحو بلول هذا الهدف بشكل جماعي. 2018وتثُبت النتيجة الا تحققت التقدم ا رز في عام  

  
، 2019-2018، المشـــــــــــــــار إليها في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة الســـــــــــــــنتل 2018وتحققت إحدى النتائج المقررة لعام  19-هاء 29 

ة لدعم إدارة المواهب، كما تبرهن عل  زلا الزيادة في النســـــــــــــــبة الم وية والمتمثلة في عملية توظيف تتســـــــــــــــم بالفعالية والكفاء
للموظفات في الف ة الفنية والف ات العليا. وتم قياس أداء هذا المؤمــــــــر من مؤمــــــــرات الإنجاز وفقا للمؤمــــــــرات الاســــــــتراتيجية 

لبشــــــــرية الخا  بالمنظمة. وكان الأداء للغايات المتعلقة بالشــــــــؤون الجنســــــــانية الواردة بالتفصــــــــيل في ســــــــجل أداء إدارة الموارد ا
في المائة من الوظائف الرفيعة المســتوى من الف ة الفنية والف ات العليا  27المســتهدف يتمثل في بلول النســبة الم وية للموظفات 

لفنية ، بل  تمثيل المرأة في المكتب في الوظائف الرفيعة المســـــــــــــــتوى من الف ة ا2018(. وفي عام 2-إلى مد 5-)من الرتب ف
في المائة. وبل  تمثيل المرأة في الوظائف غير  27في المائة متجاوِّزا الأداء المستهدف الذي تبل  نسبته  46والف ات العليا نسبة 

، تم تحقيق التكافؤ بل الجنســــــــل في الوظائف غير 2018في المائة. وفي نيســــــــان/أبريل  49الرفيعة المســــــــتوى من الف ة الفنية 
يعزى إلى  2018في المائة في نهاية عام  49في المائة إلى  50ن الف ة الفنية. وكان الا فام الطفيف من الرفيعة المســـــــــتوى م

 ترقيات داالية لموظفات إلى وظائف رفيعة المستوى.
 

 2020أضواء على إحدى النتائج المقررة لعام  - 4 
  

 قوة عاملة تنعم بالصحة من أجل عالم أفضل
 الأمم المتحدة في جنيف بشكل اا  عل  ممان رفاه موظفيه.، ركز مكتب 2018في عام  
ونف ذ المكتب عدة مبادرات مماية الصــــــــــحة الذهنية للموظفل، طا في زلا طشــــــــــاركة الفريق العامل المعني برفاه الموظفل. وتتكـــــــــمن  

المكتب، وجمعية التامل التعاوني لموظفي الأمم المتحدة عكــــوية الفريق العامل كلا من المكتب، وأمل المظالم الإقليمي، ومجل  التنســــيق لموظفي 
لعمل مــد المرم واموادن. ويكــطلع الفريق العامل بدورة هي ة اســتشــارية لتقدلخ الدعم والمشــورة إلى المدير العام بشــان رفاه الموظفل وظروف ا

ة ومعالجة المســـــــائل الهيكلية المتصـــــــلة برفاه الموظفل في إطار غير الا لها تأثير مبامـــــــر عل  رفاه الموظفل. ويقوم الفريق العامل بتحديد ومناقشـــــــ
 رسمي بغية التوعية عموما، ويقترح تدابير لتحسل رفاه الموظفل.

 
 التحدي والاستجابة

ة غياب يكمن التحدي في الثغرات عل  مســـــــــــــــتوى أدوار ومســـــــــــــــؤوليات جميع الأطراف المعنية بتنظيم عملية عودة الموظفل إلى العمل بعد فتر 
طويلة، مثل الإجازات المرمــــــــــــية. وفي بعض امالات، تكون اماجة إلى تعديل مكان العمل أو العمل أو لاكاز ترتيبات تيســــــــــــيرية معقولة غير 

ماح مشـــــــروحة بومـــــــوح للمديرين. وتعني الترتيبات التيســـــــيرية المعقولة إداال أي تغيير عل  العمل أو بي ة العمل أو طريقة العمل المعتادة للســـــــ
 لشـــــــخ  زي إعاقة أو عجز بأداء المهام الوظيفية أو للتمتع عل  قدم المســـــــاواة مع الآارين بالاســـــــتحقاقات المتاحة لافراد الآارين في مكان
العمل. وقد يؤدي عدم فهم المديرين لذلا إلى إفســــــاح المجال أمام احتمال وقوع ســــــوء فهم أو نزاع وقد يفكــــــي إلى عدم ترتيب عودة الموظف 

 العمل بشكل ملائم. إلى
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سياسة العودة إلى العمل بشكل تام من أجل المساعدة عل  إعادة إدماج الموظفل  2020ولمواجهة زلا، سينفذ المكتب بحلول عام  
 في مكان العمل بعد فترة طويلة من الغياب، وزلا لي  فق  بالنســـــــــبة للجازات المرمـــــــــية وإنما أيكـــــــــا بالنســـــــــبة لغير زلا من فترات الغياب

 المطو لة. وستيسر هذه السياسة إعادة إدماج الموظف المعني وتوم ض ما يتُوقَّع من الموظف والمدير فعله عل  حد السواء. 
 

 النتيجة والأدلة
وعية من المتوقع أن يســـاهم المنجز المســـتهدف المقرر في تحقيق النتيجة المتوااة الا تتمثل في تعزيز إدارة توقعات المديرين والموظفل والت 

بت هذه ثوتغيير ثقافة المنظمة لتيسير إعادة إدماج الموظف عند عودته إلى العمل بعد غيابه لفترة طويلة في إجازة مرمية. وستشمل الأدلة الا ت
لتقدم النتيجة، إزا ما تحققت، ورود تعليقات إيجابية من جميع الأطراف المعنية بســــــياســــــة العودة إلى العمل. وســــــتُثبت النتيجة، إزا ما تحققت، ا

 نحو إنجاز الهدف بشكل جماعي.  2020ا رز في عام 
 

 مقايي  الأداء

2018 2019 2020 
تنفيـذ الســـــــــــــــيـاســــــــــــــــة العودة إلى العمـل تنفيذا      

قيام الفريق العامل اصــدار ســياســة العودة إلى   كاملا  وتلقي تعليقات إيجابية من الموظفل 
قيام الفريق العامل بصــياغة ســياســة العودة إلى  العمل وتوسيع نطاقها 

 العمل وعرمها
 

 وسيواصل البرنامج الفرعي الاسترماد بجميع الولايات المنوطة به، الا توفر الإطار التشريعي لمنجزاته المستهدفة.  20-هاء 29 
 

 2020عام المنجزات المستهدفة ل - 5 
دف أن تســـــــــــــــهم في تحقيق اله يتوقَّعالا  2020المقررة لعام قائمة بجميع المنجزات المســـــــــــــــتهدفة  2-هاء 29يعرم الجدول  21-هاء 29 

 مصنفة حسب الف ة والف ة الفرعية.وهي المذكور أعلاه، 
 

  2-هاء 29الجدول 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2020عام : المنجزات المستهدفة ل2البرنامج الفرعي 

     المعدودة غير المنجزات المستهدفة     
     المنجزات المستهدفة المتعلقة بالتواصل -دال 

     والمناسبات الخاصة والمواد الإعلاميةبرامج التواصل  
     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  - هاء

     الإدارة 
     ادمات الموارد البشرية 
     العدالة والرقابة عل  الصعيد الداالي 
     ادمات تقصي امقائق والتقييم 
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  3البرنامج الفرعي   
 خدمات الدعم  

 
 الهدف - 1 

الهدف الذي يســــــهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو كفالة الفعالية والكفاءة والســــــلامة البي ية في أداء عمل مكتب الأمم  22-هاء 29 
المتحدة في جنيف فيما يتعلق ادارة مرافق المكاتب والمؤتمرات، وإدارة الأصــــــــــــول، والســــــــــــفر والنقل، وادمات البريد وامقيبة 

 والأنشطة التجارية. الدبلوماسية، والمشتريات
 

 المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة - 2 
 يتواءم هذا الهدف مع جميع أهداف التنمية المستدامة نظرا إلى طابعه التمكيني.  23-هاء 29 
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 التقدم المحرز صوب تحقيق الاستدامة البيئية وتعزيزها
، أجرى البرنامج الفرعي اســـــــــــتعرامـــــــــــا بي يا 2018في عام  

أوليــا سمض بتحــديــد نقــاط قوة الإدارة البي يــة امــاليــة وثغراتهــا. ونتيجــة 
لذلا، أنشــــــــا البرنامج الفرعي فريقا توجيهيا معنيا ادارة الاســــــــتدامة 
البي يــة في مكتــب الأمم المتحــدة في جنيف. وبفكـــــــــــــــــل هــذه الآليــة 

الإدارات والمكاتب تســـــــاهم الآن في تحقيق  الإدارية، أصـــــــبحت جميع
الاســـــتدامة البي ية للمكتب. وتدل عل  زلا الموافقة عل  الســـــياســــة 
البي ية للمكتب الأمر الذي أفكـــــــــــــ  إلى ومـــــــــــــع نظام كامل للدارة 

 البي ية وهو قيد التنفيذ حاليا. 
وقد كشـــــفت الدراســـــة أيكـــــا أن الجهود الا يبذلها المكتب  
أدت إلى كفيض انبعاثات غازات الدفي ة بنسبة قد  2000منذ عام 

في المائة. واســـــــتنادا إلى تلا النتائج، قرر المكتب أن يســـــــتوعب  64
طنا من مكافلأ ثاني أكســــــيد الكربون. وقد ســــــاعدت  1 084 الا تقُدَّر بحواة 2018بالكامل ما تبق  من انبعاثات غازات الدفي ة في عام 

 .2018ويل تكنولوجيات نظيفة في البلدان النامية، وجعلت المكتب محايدا مناايا للمرة الأولى في عام أرصدة الكربون المشتراة عل  تم
 

 النتيجة والأدلة
ســـــــاهمت المنجزات المســـــــتهدفة في تحقيق النتيجة الا تتمثل في إحراز تقدم نحو امياد المنااي. وتشـــــــمل الأدلة الا تثبت تحقيق هذه  

ياســـــــــــة البي ية للمكتب، والتطبيق الجماعي لمبادرات مراعية للبي ة )اســـــــــــتخدام مركبات رسمية كهربائية، وتركيب أجهزة النتيجة الموافقة عل  الســـــــــــ
وإعادة مــــحن كهربائية في مواقف الســــيارات العامة، وإعادة تدوير طاقة مركز البيانات لتدف ة المباني، واســــتخدام ألواح اســــية لتوليد الكهرباء، 

. المصدر: مكتب الأمم حديقة أريانا في مكتب الأمم المتحدة في جنيف
 المتحدة في جنيف
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في المائة من الأدوات البلاســتيكية  99جيا المعلومات القديمة، وجعل ادمات المطاعم المقد مة لامم المتحدة االية بنســبة تدوير معدات تكنولو 
الذي حدده  2020المشــتقة من النف  الأحادية الاســتخدام(، وكذلا أن المكتب أصــبض محايدا مناايا بشــراء أرصــدة الكربون وزلا قبل عام 

 الأمل العام.
 نحو بلول هذا الهدف بشكل جماعي. 2018النتيجة الا تحققت التقدم ا رز في عام وتثُبت  

  
، 2019-2018، المشـــــــــــــــار إليها في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة الســـــــــــــــنتل 2018وتحققت إحدى النتائج المقررة لعام  24-هاء 29 

والشــفافية في مــراء الســلع والخدمات، كما تبرهن عل  زلا  والمتمثلة في امصــول عل  أفكــل قيمة وكفالة الإنصــاف والنزاهة
الزيادة في النســـبة الم وية للاتفاقات الاســـتراتيجية الطويلة الأجل، من قبيل طلبات الشـــراء الشـــاملة والعقود الإطارية. وفي عام 

نفت نسـبة 2018 صـلة ددمات الدعم مـمن في المائة من جميع العقود الصـادرة عن قسـم المشـتريات والنقل المت 81.58، صـُ
في المائة من جميع  80في المائة(. وإمــافة إلى زلا، صــدرت نســبة  80ف ة العقود الإطارية )مقارنة بالأداء المســتهدف البال  

في المائة من العدد الكلي لأوامر الشــراء الصــادرة في  20أوامر الشــراء في إطار عقود، ولم تمثل أوامر الشــراء لمرة واحدة ســوى 
. وقد بل  مكتب الأمم المتحدة في جنيف مســتوى الأداء المســتهدف ا دد له بكــمان تلبية معظم الاحتياجات 2018عام 

في إطار عقود مُحكمة الصــــــــياغة تتكــــــــمن مــــــــروطا وأحكاما للتخفيف من المخاطر عل  مدى ثلان ســــــــنوات، مع إمكانية 
 الإجمالية خم  سنوات.التمديد مرتل لمدة سنة واحدة في كل مرة، بحيل تبل  الفترة 
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 الابتكار في إدارة المباني 

في إطار الخطة الاســــــــــــتراتيجية مفتر التران ومن المتوقع أن يكتمل المبل بحلول  Hتشــــــــــــييد المبل  ، انطلقت أمــــــــــــغال2018في عام  
. وســـيمثل المبل الجديد اطوة إيجابية نحو الاســـتخدام الأمثل للحيز المتاح وســـيوفر تكنولوجيات معززة لإنشـــاء بي ة عمل 2020منتصـــف عام 

 أحدن وأكثر استدامة.
 

 التحدي والاستجابة
المعتمدة ومع التداعيات المتصـــــلة بذلا عل  ديدة الجيكلية الهتصـــــاميم التكي ف مع اليكمن التحدي الذي واجهه البرنامج الفرعي في  

 . في مجم ع قصر الأممإدارة المرافق 
ن، مثل إنشاء نظام عدة مبادرات بالتعاون الوثيق مع فريق الخطة الاستراتيجية مفتر الترا 2020ولمواجهة زلا، ستُطلق بحلول عام  

ستخدام جديد لنمازج المعلومات المتعلقة بالمبل )وهي عملية تتيض توليد وإدارة الصور الرقمية للخصائ  المادية والوظيفية للهياكل( من أجل ا
من أجل الاســــــتفادة من العمليات  اميز المتاح عل  النحو الأمثل وتيســــــير الصــــــيانة الوقائية  وتقييم القوة العاملة امالية والهيكل الوظيفي اماة

اة عموما واســــتخدام الموارد عل  النحو الأمثل  وومــــع دليل مــــامل بشــــان المبل للبرنامج الفرعي والعملاء عل  حد الســــواء  وتعزيز النظام ام
 لإدارة المباني من أجل رصد التجهيزات التقنية بشكل أفكل.

 
 النتيجة والأدلة

بشــكل تام طجرد الانتهاء  Hزات المســتهدفة المقررة في تحقيق النتيجة المتوااة الا تتمثل في اســتخدام المبل من المتوقع أن تســهم المنج 
ن تســــــخير من أمــــــغال البناء وجني الفوائد الا يوفرها اميز الجديد، وتهي ة بي ة عمل مواتية ومريحة للعملاء واســــــتخدام الموارد بفعالية، فكــــــلا ع

عند إنهاء الأمـــــغال،  Hلإدارة المباني. وســـــتشـــــمل الأدلة الا تثبت هذه النتيجة، إزا ما تحققت، الشـــــغل الفوري للمبل  التكنولوجيات الجديدة
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المبل )مثل وإدارة اميز المتاح بطريقة تدمج المفاهيم الجديدة المتعلقة بالمســاحات المفتوحة وأماكن العمل المرنة وتقدلخ ادمات دعم فعالة داال 
هيكلية ومفصـــــــــلة بالاعتماد عل  نظام نمازج المعلومات المتعلقة بالمبل أو التعديل التلقائي لدرجة امرارة( بعد الانتقال الســـــــــل  اطة صـــــــــيانة 

 لإدارة المبل من الخطة الاستراتيجية مفتر التران إلى ادمات الدعم المركزية.
 إنجاز الهدف بشكل جماعي. نحو  2020وستُثبت النتيجة، إزا ما تحققت، التقدم ا رز في عام  

 
 مقايي  الأداء

2018 2019 2020 
تحقيق المســـتوى الأمثل لاســـتخدام اميز المتاح بعد      

عـدم اســـــــــــــــتغلال اميز المتـاح عل  النحو   إطلاق نظام نمازج المعلومات المتعلقة بالمبل
 عدم استغلال اميز المتاح عل  النحو الأمثل الأمثل

  
 وسيواصل البرنامج الفرعي الاسترماد بجميع الولايات المنوطة به، الا توفر الإطار التشريعي لمنجزاته المستهدفة.  25-هاء 29 

  
 2020عام المنجزات المستهدفة ل - 5 

الهدف  أن تســـــــــــــــهم في تحقيق يتُوقَّعالا  2020المقررة لعام قائمة بجميع المنجزات المســـــــــــــــتهدفة  3-هاء 29يعرم الجدول  26-هاء 29 
 مصنفة حسب الف ة والف ة الفرعية.وهي المذكور أعلاه، 

 
 3-هاء 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2020عام : المنجزات المستهدفة ل3البرنامج الفرعي 
     المنجزات المستهدفة غير المعدودة     

     المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء
     الإدارة 
     المالية والمتعلقة بالميزانيةالخدمات  
     اللوجستيات 
     المشتريات 
     إدارة الأصول 
     إدارة المرافق 
     النقل 
     التخزين 
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  4 البرنامج الفرعي  
 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 
 الهدف - 1 

الفرعي في تحقيقه هو كفالة وجود بنية مركزية متســــــــقة، ونظم مركزية لتكنولوجيا المعلومات الهدف الذي يســــــــهم هذا البرنامج  27-هاء 29 
 والاتصالات، وبي ة لاستكافة التطبيقات وللبل الأساسية تتسم بالأمان والاتساق والمرونة.

 
 المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة - 2 

 التنمية المستدامة نظرا إلى طابعه التمكيني.يتواءم هذا الهدف مع جميع أهداف  28-هاء 29 
 

 2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 3 
  

 قوة عاملة متنقلة 
، سج ل مكتب الأمم المتحدة في جنيف زيادة في 2018و  2017في عامي  

الطلبـــات للعمـــل من أمـــاكن غير المكـــاتـــب ناتجـــة عن الزيادة في عـــدد الموظفل الـــذين 
يلتمســــــون ترتيبات دوام مرنة. وقد تســــــبب الانتقال الومــــــيا إلى أماكن العمل المرنة في 

في زيادة الكـــغ  للتوصـــل إلى حلول تمكن إطار تنفيذ الخطة الاســـتراتيجية مفتر التران 
الموظ فل من العمـل في حيز عمـل زكي وبطريقـة تكفـل القـدرة عل  التنقـل. وتلبيـة لهـذه 
امـــاجـــة المتزايـــدة للتكيف مع مختلف بي ـــات العمـــل، الا يســــــــــــــرهـــا توافر تكنولوجيـــات 

لا تمك ن جديدة، قام البرنامج الفرعي بتحسل وتقدلخ سلسلة من الأدوات والخدمات ا
موظفي الأمم المتحـــــدة من العمـــــل في أي مكـــــان. فقـــــد طو ر البرنامج الفرعي تطبيقَ 

”Unite Desktop“ الذي يســـتخدم الاتصـــال بواســـطة تكنولوجيا ،”DirectAccess“ 
لتوفير مبكة افترامية ااصة عندما لا يكون الموظفون موصولل بشبكة الأمم المتحدة. 

ن امصـــــــــول عل  جميع الموارد الا كانت متاحة عادةً فق  عندما يكون الموظفون موصـــــــــولل مبامـــــــــرة بشـــــــــبكة الأمم ويمك ن هذا امل الموظفل م
 المؤسسية. وغير زلا من الخدمات “iSeek” المتحدة، طا في زلا إمكانية الوصول إلى أقرا  التخزين المشتركة و

ييرات جذرية عل  أســاليب تواصــل المســتخدمل عن بعُد. وبدعم من وإمــافة إلى زلا، قد أدالت الاتصــالات والأدوات الموحدة تغ 
حزمة للاتصــالات عبر الأجهزة ا مولة تســمض باســتخدام غير محدود للبيانات في ســويســرا، أصــبض موظفو الأمم المتحدة قادرين عل  اســتخدام 

 هواتف مكاتبهم ومرافق المؤتمرات عن بعُد. 
 

 النتيجة والأدلة
ات المســـــتهدفة في تحقيق النتيجة الا تتمثل في تمك ن الموظفل من أداء عملهم بشـــــكل كامل في فكـــــاء رقمي آمن قد ســـــاهمت المنجز  

 عندما يعملون في أماكن بعيدة عن سياق مكاتبهم العادي وفي تعزيز مرونة المنظمة بشكل عام.



 خدمات الإدارة والدعم 29الباب 
 الإدارة، جنيف هاء 29الباب الفرعي 

 

18/43 19-02524 

 

 “Unite Desktop”ة الذين يســـــــــــــــتخدمون تطبيق وتشـــــــــــــــمل الأدلة الا تثبت تحقيق هذه النتيجة ارتفاع عدد موظفي الأمم المتحد 
 حاليا( والذي يعملون من أي مكان تقريبا توجد فيه تغطية بالإنترنت ويكطلعون بوظائفهم بسلاسة. 4 000إلى حواة  3 300 )من

 نحو بلول هذا الهدف بشكل جماعي. 2018وتثُبت النتيجة الا تحققت التقدم ا رز في عام  
  
، 2019-2018، المشـــــــــــــــار إليها في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة الســـــــــــــــنتل 2018وتحققت إحدى النتائج المقررة لعام  29-هاء 29 

والمتمثلة في تحســـــــــــــــل تقدلخ الخدمات، كما يبرهن عل  زلا ما يلي: )أ( ازدياد توافر التغطية الشـــــــــــــــبكية لأغرام ادمات 
ن مســتوى رمــا العملاء في المائة(، ولم ي 99.99الصــوت والبيانات ) طرأ غير حادن بســي  واحد الال الســنة  )ب( وتحســي

في المائة(، وهو إنجاز هام في ســــــنة كانت احتياجات الدعم  92.3عل  أســــــاس المعيار المرجعي لمســــــتوى الخدمة المتفق عليه )
 .“Unite Mail”فيها مرتفعة بشكل استثنائي بسبب تنفيذ مشروع الانتقال إلى تطبيق البريد الإلكتروني 
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 توفير حلول للأعمال بسرعة عن طريق التكنولوجيا

، تلق  البرنامج الفرعي عددا متزايدا من الطلبات لمســـــاعدة الكيانات الا توجد مقراتها في جنيف عل  حل مشـــــاكل 2018في عام  
 المتاحة.فنية وتشغيلية عن طريق التكنولوجيا 

 
 التحدي والاستجابة

يكمن التحدي في أن تلا الاحتياجات تجاوزت الخدمات الروتينية الا اعتاد مكتب الأمم المتحدة في جنيف عل  تقديمها، ومع أن  
المكتب بذل كل ما في وســــــعه لاســــــتيعاب تلا الطلبات، فقد تمت تلبية الطلبات في نهاية المطاف عل  أســــــاس كل حالة عل  حدة، ما أدى 

 حل في كثير من امالات. إلى التاار في اقتراح 
أن يلبي احتياجات وتوقعات العملاء في هذا الصـــــــــــــدد بشـــــــــــــكل أفكـــــــــــــل.  2020ولمواجهة زلا، يعتزم البرنامج الفرعي بحلول عام  

وســـــيتطلب زلا تحديل ادمات تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات المعرومـــــة لتشـــــمل إســـــداء المشـــــورة بشـــــان املول الممكنة والمتاحة لتلبية 
حتياجات الفنية أو التشــــــــغيلية المتعلقة بالأعمال باتباع نهج مرن واســــــــتباقي واســــــــتخدام تلا املول. وقد تشــــــــمل أنواع املول التكنولوجية الا

ات المعرومة برمجيات تجارية، وبرامج تثقيفية، وتكنولوجيات أو تطبيقات مستخدَمة في الأمم المتحدة من قبل، وايارات تعاقدية في مجال ادم
ة والتشـــــــــغيل الآة، والذكاء الاصـــــــــطناعي تولوجيا المعلومات والاتصـــــــــالات، وإدارة البيانات والإبلال عنها، وتطوير برمجيات جديدة، والأتمتكن

التطبيقي. فعل  ســــــــبيل المثال، وبغرم تيســــــــير تبادل المســــــــاعدة والتعاون فيما بل الدول الأطراف في اتفاقية حظر اســــــــتحدان وإنتاج وكزين 
قاعدة ”البكتريولوجية )البيولوجية( والتكسينية، وتدمير تلا الأسلحة، تعاون البرنامج الفرعي مع مكتب مؤون نزع السلاح لإنشاء  الأسلحة

من الاتفاقية. وإمـــــــــافة إلى زلا، يعمل البرنامج الفرعي عل  تطوير قدرته عل  “ البيانات متعلقة بالمســـــــــاعدة والتعاون تنفيذا للمادة العامـــــــــرة
 نة بالتعلم الآة في عمليته المتصلة بدعم المستعملل من أجل تحسل أدائها.الاستعا

 النتيجة والأدلة
من المتوقع أن تســـــــــــــهم المنجزات المســـــــــــــتهدفة المقررة في تحقيق النتيجة المتوااة المتمثلة في تلبية احتياجات العملاء الفنية والتشـــــــــــــغيلية  

، إزا ما تحققت، زيادة عدد املول الا تنفذها الكيانات من العملاء طشورة البرنامج الفرعي، بسرعة. وستشمل الأدلة الا تثبت هذه النتيجة
 وزيادة رما العملاء عن المشورة واملول المقد مة. 

 نحو إنجاز الهدف بشكل جماعي.  2020وستُثبت النتيجة، إزا ما تحققت، التقدم ا رز في عام  
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 وسيواصل البرنامج الفرعي الاسترماد بجميع الولايات المنوطة به، الا توفر الإطار التشريعي لمنجزاته المستهدفة.  30-هاء 29 
 

 2020عام المستهدفة لالمنجزات  - 5 
أن تســـــــــــــــهم في تحقيق الهدف  يتُوقَّعالا  2020المقررة لعام قائمة بجميع المنجزات المســـــــــــــــتهدفة  4-هاء 29يعرم الجدول  31-هاء 29 

 .مصنفة حسب الف ة والف ة الفرعيةوهي المذكور أعلاه، 
 

  4-هاء 29الجدول 
 حسب الفئة والفئة الفرعية، 2020عام : المنجزات المستهدفة ل4البرنامج الفرعي 

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة      
     المنجزات المستهدفة التمكينية  - هاء

     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
     أمن المعلومات 
     ادمات الشبكات 
     المعدات اماسوبية والهياكل الأساسية 
     البرمجيات والتطبيقات  
     مكتب الخدمات 

 
  

 حلول أعمال عل  نطاق ميق
 حلول أعمال عل  نطاق واسع

 حلول أعمال عل  نطاق متوس 
 لوحات متابعة/تقارير
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 5البرنامج الفرعي   
 خدمات المكتبة  

 الهدف - 1 
يســــــــهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيق الهدف المتمثل في كفالة امفاع عل  قاعدة معرفية جماعية مســــــــجلة وغير رسمية تتعلق  32-هاء 29 

 زات الصلة وفي كفالة الوصول إلى هذه القاعدة المعرفية.بتاريخ الأمم المتحدة وحامرها ومستقبلها وبالموارد الخارجية 
 

 المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة - 2 
 يتواءم هذا الهدف مع جميع أهداف التنمية المستدامة نظرا إلى طابعه التمكيني. 33-هاء 29 

 
 2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 3 

  
 وخدمات متخصصة في مجال القانون الدوليتقديم موارد معلومات 

يســـــــــــــــتخـــدم الخبراء القـــانونيون في المنظمـــة المجموعـــات والخـــدمــات  
القانونية الا توفرها مكتبة مكتب الأمم المتحدة في جنيف بشــكل مكثف، 

في زلا أعكـــــــــــاء لجنة القانون الدوة والموظفون العاملون في مفومــــــــــية طن 
الأمم المتحدة لشــــــــؤون اللاج ل ومفومــــــــية الأمم المتحدة مقوق الإنســــــــان 
والمندوبون الموفدون إلى مجل  حقوق الإنسـان. ويندرج القانون الدوة العام 

أولويات  والقانون الدوة مقوق الإنســـــان والقانون الدوة الإنســـــاني مـــــمن
المكتبة منذ نشــــــــاتها في ادمة عصــــــــبة الأمم. وقد مــــــــهدت المكتبة اهتماما 
مجددا بدراسة تاريخ القانون الدوة في محفوظات عصبة الأمم، وهي مسؤولة 
أيكـــــــا عن إدارة تلا ا فوظات، كما مـــــــهدت زيادة ملحوظة في الطلبات 

د عل  للحصـــــــــــــــول عل  المزيـــد من الكتـــب الإلكترونيـــة وللاطلاع عن بعـــ
المجموعات الإلكترونية، ولا ســــــــــــيما عل  هام  دورات لجنة القانون الدوة 

 .واملقة الدراسية المعنية بالقانون الدوة
، اتبعت المكتبة نهجا متكاملا لتلبية طلبات العملاء وأدالت مجموعة من التحسينات الا أتاحت للخبراء القانونيل 2018وفي عام  

ة الدولية واارجها إمكانية الاطلاع عل  معلومات أحدن عهدا وكذلا عل  المجموعات القديمة. وقد مــــــــــمن قصــــــــــر داال المنظومة امكومي
نشــطة فترة الرد والقدرة عل  الوصــول إلى المعلومات في الموقع وعن بعُد تلبية احتياجات العملاء الال المؤتمرات وعل  مدار الســنة. وتشــمل الأ

ن القانونية المتاح عل  مـــــبكة الإنترنت لتســـــلي  الكـــــوء عل  المجموعات الإلكترونية والتركيز عل  اقتناء كتب المكـــــطلع بها تحديل دليل البحو 
قانونية إلكترونية، وهي عوامل سمحت مجتمعة طكـــــــــاعفة اســـــــــتخدام المجموعات ثلان مرات. وتم تزويد أعكـــــــــاء لجنة القانون الدوة والموظفل 

ملقة الدراســـــية المعنية بالقانون الدوة بحســـــابات للاطلاع عن بعُد عل  المواد. أما عل  عل المكان، فقد تم والمهنيل والطلاب المشـــــاركل في ا
لات تمديد ساعات فتض قاعة القراءة وادمات المراجع لمواءمة الجدول الزمني لاجتماعات اللجنة، ونقُلت م ات الأمتار الطولية من الكتب والمج
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ون تلا الموارد في متناول المســــــتخدمل عل  الفور. واســــــتفاد المشــــــاركون في املقة الدراســــــية من دورات تدريب المطبوعة المتخصــــــصــــــة لكي تك
جماعية ومن حصــــ  إرمــــاد مخصــــصــــة لمســــاعدتهم عل  العثور عل  موارد المعلومات واســــتخدامها. وتم تنظيم ســــت حلقات نقا  مــــارك فيها 

تبادل آراء غير رسمي فيما بل الخبراء ومع الجمهور بالإمــــــــــــــافة إلى مجموعة الخدمات فردا بشــــــــــــــان موامــــــــــــــيع قانونية أفســــــــــــــحت المجال ل 450
 المتاحة.  الرسمية

 
 النتيجة والأدلة

قد ســـاهمت المنجزات المســـتهدفة في تحقيق النتيجة الا تتمثل في إجراء مناقشـــة مســـتنيرة الال املقة الدراســـية المعنية بالقانون الدوة 
ون الدوة، بالاستفادة من الموارد المقدَّمة إلى الخبراء ومن زيادة استخدام مجموعات المكتبة. وتشمل الأدلة عل  هذه النتيجة وفي إطار لجنة القان

اللجنة إلى المكتبة والا أمــــــــــاد فيها بالتزام  ( ورســــــــــالة التقدير الا وجهها أملA/73/10تنويه اللجنة بالمكتبة في تقريرها عن دورتها الســــــــــبعل )
بنزع  المكتبة وطســــاهماتها في نواتج دورات اللجنة. وأصــــبض هذا المشــــروع يمثل نموزجا لتحســــل المجموعات الموامــــيعية الأارى، مثل تلا المتعلقة

 السلاح أو حقوق الإنسان. 
 بلول هذا الهدف بشكل جماعي. نحو 2018وتثُبت النتيجة الا تحققت التقدم ا رز في عام  

، 2019-2018، المشـــــــــــــــار إليها في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة الســـــــــــــــنتل 2018وتحققت إحدى النتائج المقررة لعام  34-هاء 29 
ية والمتمثلة في زيادة الدعم المقدم إلى الدول الأعكــــــــاء من الال تعب ة معارف الأمم المتحدة بشــــــــان أطر الســــــــياســــــــات العالم

الرئيســية، كما تبرهن عل  زلا زيادة فر  الوصــول إلى الموارد المعرفية من الال أدلة الموارد الإلكترونية. وقد تجاوزت المكتبة 
دليلا من أدلة الموارد  26دليلا من أدلة الموارد لفترة السنتل بحلول منتصف فترة الميزانية، اتاحة  22الأداء المستهدف البال  

 .2018الأول/ديسمبر  كانون  31في 
 

 2020أضواء على إحدى النتائج المقررة لعام  - 4 
  

 إتاحة الوصول الرقمي التام إلى مواد محفوظات عصبة الأمم
تكــــطلع المكتبة بدور القي م عل  محفوظات عصــــبة الأمم، الا تشــــكل جزءا من الذاكرة المؤســــســــية للمنظمة، وهي مدرجة في ســــجل  

، اجتذبت ا فوظات اهتماما متزايدا وزلا لي  فق  من موظفي 2018الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة(. وفي عام زاكرة العالم لمنظمة 
 الأمم المتحدة والمندوبل وإنما أيكا من المدر سل والباحثل في جميع أنحاء العالم.

 
 التحدي والاستجابة

إلا لامـــــــــــــــخــا  الــذين  عليهــا الاطلاع إمكــانيــة تتــاحلا  الاالاطلاع من مواقع اــارجيــة عل  ا فوظــات  دعميكمن التحــدي في  
مثل ا فوظات المتصــلة بعمل ليتوانيا في العصــبة، الا تمت رقمنة  ،رقمنة إلا أجزاء صــغيرة فق  من المجموعة تتم فلميمكنهم الســفر إلى جنيف. 

. وطلبت الدول الأعكــاء وغيرها من مســتخدمي ا فوظات إتاحة أجزاء وأصــبحت متاحة عل  الإنترنتبالتعاون مع الدول الأعكــاء  هابعكــ
 أكبر من ا فوظات عل  مبكة الإنترنت. 

، ســــــتكون المكتبة قد أنهت رقمنة ونشــــــر عل  الإنترنت معظم أجزاء مجموعة محفوظات عصــــــبة 2020واســــــتجابة لذلا، بحلول عام  
ملايل صفحة من ا فوظات. ويتكمن هذا المشروع تحكير المستندات  10.5عامة الناس إمكانية الاطلاع إجمالا عل  الأمم، وستتيض مجانا ول

ت، الورقية الهشـــــــة ورقمنتها، ومراقبة جودة الملفات، ووصـــــــف ا تويات لتحميل الوثائق ولتصـــــــميم برامج ونظم تتيض الاطلاع عليها عل  الإنترن
 . وستُومع المجموعة الورقية الأصلية في حاويات للحفتر. ومفظها عل  المدى الطويل

https://undocs.org/ar/A/73/10
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 النتيجة والأدلة
من المتوقع أن تســـــــــهم المنجزات المســـــــــتهدفة المقررة في تحقيق النتيجة المتوااة الا تتمثل في امفتر الرقمي لجميع الســـــــــجلات التاريخية  

ولة وبدون صـــــعوبات عل  وثائق عصـــــبة الأمم الإلكترونية وتحميلها. لعصـــــبة الأمم بواســـــطة برنامج إلكتروني من أحدن طراز يتيض العثور بســـــه
 وسيكفل هذا النهج التكنولوجي إمكانية الاطلاع عل  النصو  الكاملة للمجموعة وتوفير معلومات جديدة للبحون التاريخية والتطبيقية الا

(، وهي مبادرة تتعاون معها Citizen Cyberlabلكتروني للمواطن )يمكن أن تســـــتفيد منها المشـــــاريع التكنولوجية المبتكرة، مثل مختبر الفكـــــاء الإ
وع المكتبة امترك في إطلاقها كل من جامعة جنيف والمنظمة الأوروبية للبحون النووية ومعهد الأمم المتحدة للتدريب والبحل. وسيساهم المشر 

 أيكا في حفتر المواد الأصلية عل  المدى الطويل لأن استخدامها سيقل. 
شــــــــــــمل الأدلة الا تثبت هذه النتيجة، إزا ما تحققت، عدد الصــــــــــــفحات المرقمنة المتاحة لعامة الجمهور في مختلف أنحاء العالم، طن فيهم وســــــــــــت

أنحاء  المدر ســـــون والباحثون  والنســـــبة الم وية لمجموع الســـــجلات التاريخية لعصـــــبة الأمم الا تتم رقمنتها وتصـــــبض متاحة لعامة الجمهور في مختلف
 لعالم  وعدد زيارات ا فوظات عل  مبكة الإنترنت.ا

 نحو إنجاز الهدف بشكل جماعي. 2020وستُثبت النتيجة، إزا ما تحققت، التقدم ا رز في عام  
  

 الا تتم رقمنتها : عدد صفحات محفوظات عصبة الأمممقايي  الأداء
 
 
 
 
 
  
 وسيواصل البرنامج الفرعي الاسترماد بجميع الولايات المنوطة به، الا توفر الإطار التشريعي لمنجزاته المستهدفة.  35-هاء 29 
 

 2020عام المنجزات المستهدفة ل - 5 
في تحقيق الهدف المذكور  تســهمأالا  2020-2018قائمة بجميع المنجزات المســتهدفة للفترة  5-هاء 29يعرم الجدول  36-هاء 29 

 مصنفة حسب الف ة والف ة الفرعية.وهي ، والا يتُوق ع أن تسهم فيه أعلاه
 

  5-هاء 29الجدول 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 5البرنامج الفرعي 

 2020لعام المقررة  2019المقررة لعام  2018الفعلية لعام  2018المقررة لعام  
     المنجزات المستهدفة المعدودة     
     توليد المعارف ونقلها - باء

املقات الدراســـــــــــية وحلقات العمل والأنشـــــــــــطة  
 40 40 20 - التدريبية )عدد الأيام(

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة 
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 2020لعام المقررة  2019المقررة لعام  2018الفعلية لعام  2018المقررة لعام  
     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم     

     التشاور والمشورة والدعوة  
     قواعد البيانات والمواد الفنية الرقمية 

     المنجزات المستهدفة المتعلقة بالتواصل - دال
     برامج التواصل والمناسبات الخاصة والمواد الإعلامية 
     ادمات المكتبة 

  
 أهم الفروق النسبية في المنجزات المستهدفة - ٦ 

 2018بين الأرقام الفعلية والأرقام المقررة في عام الفروق   
يعزى الفرق في عدد املقات الدراســــية وحلقات العمل والأنشــــطة التدريبية إلى أن برنامج املقات الدراســــية والتدريب ابتدأ  37-هاء 29 

 .اللغات التابع للمكتب بالاعتماد عل  صيغة تعاون جديدة تم تنفيذها مع مركز التدريب وتعدد 2018في نيسان/أبريل 
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 2020الاحتياجات المقترحة من الموارد المتصلة بالوظائف والموارد غير المتصلة بالوظائف لعام  -باء  

 
 لمحة عامة  

، طا يشــــــمل الميزانية العادية 2020مجموع الاحتياجات من الموارد لعام  6-هاء 29ثانيا والجدول -هاء 29يرد في الشــــــكل  38-هاء 29 
 والموارد الخارجة عن الميزانية.

 
 ثانيا-هاء 29الشكل 

 بالأرقام 2020عام 

 الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية

 

 : مجموع الاحتياجات من المواردمليون دولار ٦9.7
: الاحتياجات من الموارد مليون دولار 40.7 

 المتصلة بالوظائف
الموارد  : الاحتياجات منمليون دولار 29.0 

 غير المتصلة بالوظائف

 

 : مجموع الاحتياجات من المواردمليون دولار 32.7 
: الاحتيـــــاجـــــات من الموارد مليون دولار 19.1 

 المتصلة بالوظائف
: الاحتيـــــاجـــــات من الموارد مليون دولار ٦.13 

 غير المتصلة بالوظائف
   من مجموع الموارد في المائة ٦8        

 من مجموع الموارد في المائة 32

     
 2019: ا فام مقارنة بعام مليون دولار 0.3    2019: زيادة مقارنة بعام مليون دولار 0.4 

     

 
 وظيفة 289

 وظيفة من الف ة الفنية والف ات العليا 72  
وظيفة من ف ة الخدمات العامة والف ات  217 

 المتصلة بها

 
 وظيفة 149 

 وظيفة من الف ة الفنية والف ات العليا 43 
وظائف من ف ة الخدمات العامة والف ات  10٦ 

 المتصلة بها
 

 : التقديرات هي قبل إعادة تقدير التكاليف.ملاحظة
  

 6-هاء 29الجدول 
 لمحة عامة عن الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف حسب العنصر والبرنامج الفرعي ومصدر التمويل

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(
 المجموع  الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية 

 
اعـــــتـــــمــــــــادات 

 2019عام 

 2020تقديرات عام 
)قبــــــل إعــــــادة تقــــــدير 

  الفرق التكاليف(
تقديرات عام 

2019 
تقديرات عام 

  الفرق 2020
تقــديرات عــام 

2019 
تقــديرات عــام 

 الفرق  2020
          الموارد المالية          

 – 586,9 1 586,9 1 – 626,7 626,7  –  960,2  960,2 التوجيه التنفيذي والإدارة
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 المجموع  الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية 

 
اعـــــتـــــمــــــــادات 

 2019عام 

 2020تقديرات عام 
)قبــــــل إعــــــادة تقــــــدير 

  الفرق التكاليف(
تقديرات عام 

2019 
تقديرات عام 

  الفرق 2020
تقــديرات عــام 

2019 
تقــديرات عــام 

 الفرق  2020
          برنامج العمل          

كــــطــــيــــُ  الــــبرامـــج  - 1
 (40,0) 293,5 15 333,5 15 – 532,5 10 532,5 10 (40,0) 761,0 4 801,0 4 والماليةُ والميزانيةُ 

 (456,6) 364,2 14 820,8 14 (290,0) 598,6 5 888,6 5 (166,6) 765,6 8 932,2 8 الموارد البشرية إدارة - 2

 045,1 1 162,4 47 117,3 46 – 818,3 8 818,3 8 045,1 1 344,1 38 299,0 37 ادمات الدعم - 3

عــــــــــــمــــــــــــلــــــــــــيــــــــــــات  - 4
تـــــــكـــــــنـــــــولـــــــوجـــــــيــــــــا 
المـــــــــــعـــــــــــلـــــــــــومـــــــــــات 

 (218,4) 446,1 16 664,5 16 – 906,4 6 906,4 6 (218,4) 539,7 9 758,1 9 والاتصالات

 (173,1) 619,5 7 792,6 7 – 243,1 243,1 (173,1) 376,4 7 549,5 7 ادمات المكتبة - 5

المجموع الفرعي،  
 157,0 885,7 100 728,7 100 (290,0) 098,9 32 388,9 32 447,0  78٦,8 ٦8 339,8 ٦8 برنامج العمل

 157,0 472,٦ 102 315,٦ 102 (290,0)  725,٦ 32  015,٦ 33 447,0 747,0 ٦9  300,0 ٦9 المجموع 

             الموارد المتصلة بالوظائف

 – 6 6 – 3 3 – 3 3 التوجيه التنفيذي والإدارة

          برنامج العمل

كــــطــــيــــُ  الــــبرامـــج  - 1
 – 92 92 – 62 62 – 30 30 والماليةُ والميزانيةُ 

إدارة المـــــــــــــــــــــوارد  - 2
 – 72 72 – 39 39 – 33 33 البشرية

 (4) 161 165 – 24 24 (4) 137 141 ادمات الدعم - 3

عــــــــــــمــــــــــــلــــــــــــيــــــــــــات  - 4
تـــــــكـــــــنـــــــولـــــــوجـــــــيــــــــا 
المـــــــــــعـــــــــــلـــــــــــومـــــــــــات 

 (2) 60 62 –  20  20 (2) 40 42 والاتصالات

 (2) 47 49 – 1 1 (2) 46 48 ادمات المكتبة - 5

المجموع الفرعي،  
 (8) 432 440 – 14٦ 14٦ (8) 28٦ 294 برنامج العمل

 (8) 438 44٦ – 149 149 (8) 289 297 المجموع 

  
 لمحة عامة عن موارد الميزانية العادية  

الموارد،  ، طا في زلا تفاصــــيل التغيرات في2020موارد الميزانية العادية المقترحة لعام  8-هاء 29و  7-هاء 29ترد في الجدولل  39-هاء 29 
. وتعك  الموارد 2019دولار مقارنة باعتمادات عام  447 000زيادة صـــــــــافيها حســـــــــب الاقتكـــــــــاء. وتعك  الموارد المقترحة 

التفاصــــيل تحت  المقترحة أيكــــا كفيكــــات أتاحها تبســــي  العمليات وتســــخير تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات. ويرد مزيد من
 .امل وبكفاءة وفعاليةالعناصر المعنية. ويغطي مستوى الموارد المقترحة احتياجات تنفيذ الولايات عل  نحو ك
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 7-هاء 29الجدول 
 تطور الموارد المالية حسب العنصر وفئة الإنفاق الرئيسية

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
تقــــــديرات عــــــام  التغييرات   

ـــــــل  2020 ــــب )ق
إعـــــــادة تــقـــــــديــر 

 التكاليف(

تـــقـــــــديـــرات عـــــــام  
)بـــــــــعـــــــــد  2020

إعـــــــادة تــــــقـــــــديــــــر 
  التكاليف(

نـــفـــقـــــــات عـــــــام 
2018 

 اعتمـــادات عـــام
2019 

التعــديلات 
 الفنية

الـــــــــــــــــــولايات 
ـــــــــدة/  الجـــــــــدي

 الموسعة
تــــغــــيـــــيرات الــــ
 المجموع ارىالأ

النســــبة 
 الم وية

إعـــــادة تقـــــدير 
 التكاليف

           العنصر           
التوجيــــــــه التنفيــــــــذي 

 974,2 14,0 960,2 – – – – – 960,2  974,4 والإدارة

7.050 70 720.2 1 786,8 68 0,7 447,0 521,6 140,2 (214,8)  339,8 68  256,5 68 برنامج العمل  

 478,5 71 734.2 1  747,0 ٦9 0,٦ 447,0 521,٦ 140,2 (214,8)  300,0 ٦9 230,9 ٦9 المجموع 

           فئة الإنفاق الرئيسية
 019,2 42 298,8 1 720,4 40 (2,7) (113,8 1) (113,8 1) – – 834,2 41 694,1 44 الوظائف

5.443 026,6 29 5,7 560,8 1 635,4 1 140,2 (214,8) 465,8 27 536,8 24 غير الوظائف  29 462.0 

4.273 1  747,0 ٦9 0,٦ 447,0  521,٦ 140,2 (214,8)  300,0 ٦9 230,9 ٦9 المجموع   71 481.2 

  
 8-هاء 29الجدول 

 تطور الموارد المتصلة بالوظائف الثابتة حسب الفئة
الوظائف المعتمدة لعام  

2019 
 التغيرات

 ارىالأ تغييراتال الجديدة/الموسعة الولايات الفنية التعديلات  الفرق 2020 عام تقديرات

             العليا والفئات الفنية الفئة             
  -  1  -  -  -  1 2-مد 

  1  5  1  -  -  4 1-مد 

  (1)  9  (1)  -  -  10 5-ف 

  -  16  -  -  -  16 4-ف 

  1  20  1  -  -  19 3-ف 

  -  21  -  -  -  21 1-ف/2-ف 

  1  72  1  -  -  71 الفرعي المجموع 

             العامة الخدماتفئة 

  (1)  17  (1)  -  -  18 الرتبة الرئيسية 

  (8)  200  (8)  -  -  208 الرتب الأارى 

  (9)  217  (9)  -  -  22٦ الفرعي المجموع 

   (8)  289  (8)  -  -  297 المجموع 
 ترد في المرفق الثاني تفاصيل التغيرات في الوظائف حسب العنصر والبرنامج الفرعي والرتبة. :ملاحظة 
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 التوجيه التنفيذي والإدارة  
برنامج العمل الوارد تحت يتولى مكتب الأمم المتحدة في جنيف، وبالتحديد مـــــــــــــــعبة الشـــــــــــــــؤون الإدارية، مســـــــــــــــؤولية تنفيذ  40-هاء 29 

هاء. وتشــــمل المهام الرئيســــية الا تتولاها الشــــعبة توفير التوجيه والتنســــيق في مجالات إدارة الموارد البشــــرية، وإدارة  29 الباب
الموارد المــاليــة، وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــــــــــــــــالات، واــدمــات الــدعم المركزيــة، واــدمــات المكتبــة في مكتــب الأمم المتحــدة 

جنيف، طا في زلا إدارة مباني الأمم المتحدة واســتخدامها وتنســيق ســياســات الموارد البشــرية والســياســات المالية والإدارية  في
 مع المنظمات الأارى الا تتخذ من جنيف مقرا لها.

لأمانة العامة ومكاتبها، وتواصـــل مـــعبة الشـــؤون الإدارية تقدلخ ادمات الدعم الإداري وادمات الدعم الأارى إلى إدارات ا 41-هاء 29 
صـــــــــناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها تقُدم هذه الخدمات لدعم وإلى الكيانات الأارى في نظام الأمم المتحدة الموحَّد. و 

صـة عل  أسـاس اسـترداد التكاليف، ويعتمد عدد من العمليات الا تتخذ من جنيف مقرا لها عل  الخدمات السـالفة  المتخصـ ِّ
 ولا سيما في سياق توسيع نطاق الأنشطة الإنسانية وأنشطة حقوق الإنسان.الذكر، 

من أهداف التنمية المستدامة الا تُشجَّع فيها  12من الهدف  6، ولا سيما الغاية 2030وعملًا دطة التنمية المستدامة لعام  42-هاء 29 
من قرار  19وامتثالًا للولاية الشـــــاملة المبينة في الفقرة المؤســـــســـــات عل  إدراج معلومات الاســـــتدامة في دورات تقدلخ تقاريرها، 

، أنشـــــــــــــــا المكتب فريقا توجيهيا معنيا بالاســـــــــــــــتدامة البي ية يتالفُ من مثلل لكل إدارة من إدارات 72/219الجمعية العامة 
الجهود في مجال الاســــــــتدامة البي ية عل  جميع المســــــــتويات. ويعمل المكتب أيكــــــــا المكتب، بهدف تعزيز التعاون والدفع ببذل 

عل  تنفيذ نظام للدارة البي ية تمشيا مع المبادئ التوجيهية لمنظومة الأمم المتحدة وأفكل مارساتها. ومن النتائج الملموسة لهذه 
والتوقف عن اســـــــــــــــتعمال المواد البلاســـــــــــــــتيكية  2018 عام المبادرات التمك ن من تحييد أثر انبعاثات الكربون للمرة الأولى في

المنتجة من المشــــتقات النفطية في حمل الوجبات الغذائية في ادمات توريد الأغذية الجاهزة. وإمــــافة إلى زلا، الت عملية 
لخ ثم يعُيد اســــتعمالها تعزيز مركز البيانات التابع للمكتب تنفيذَ نظام لاســــتخلا  الطاقة يســــتخل  امرارة الا تول دها الخواد

، يعتزم المكتب مواصلة تعزيز التنسيق 2020في تسخل مياه الاغتسال بدلا من تبديد هذا المصدر الثمل للطاقة. وفي عام 
في مجال الاســـــــــــــــتدامة البي ية مع جميع الإدارات والمكاتب عن طريق ومـــــــــــــــع نظام للدارة البي ية يمتثل امتثالا تاما لأفكـــــــــــــــل 

 .وليةالممارسات الد
 معلومات عن الامتثال فيما يتعلق بتسليم الوثائق في موعدها وامجز المسبق للسفر الجوي. 9-هاء 29وترد في الجدول  43-هاء 29 
 

 9-هاء 29الجدول 
 معدل الامتثال
 )بالنسبة الم وية(

 
المـــعــــــــدل المـــقـــرر 

 2018لعام 
المعــــــــدل الفعلي 

 2018لعام 
المعــدل المقرر 

 2019لعام 
المقرر المعـــدل 
 2020لعام 

 100 100 100 100 تسليم الوثائق في موعدها     
 100 100 60 100 تذاكر السفر الجوي المشتراة قبل موعد السفر بأسبوعل عل  الأقل

  
مقارنة بالاعتمادات دولار، ولا تعك  أي تغير في الموارد  960 200ما قدره  2020وتبل  موارد الميزانية العادية المقترحة لعام  44-هاء 29 

 .10-هاء 29رابعا والجدول -هاء 29ثالثا و -هاء 29. ويرد مزيد من التفاصيل في الشكلل 2019المرصودة لعام 
 

https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219


 خدمات الإدارة والدعم 29الباب 
 الإدارة، جنيف هاء 29الباب الفرعي 

 

28/43 19-02524 

 

1.0 1%
68.3 
99%

 رةالتوجيه التنفيذي والإدا

1.0 
1%

68.3 
99%

 العناصر الأارى

1.0 
1%

68.8 
99%

 ثالثا-هاء 29الشكل 
 الموارد المخصصة للتوجيه التنفيذي والإدارة، كنسبة مئوية من الميزانية العادية

 )طلايل دولارات الولايات المتحدة(
  
 
 
 
 
 
 

 10-هاء 29الجدول 
 التوجيه التنفيذي والإدارة: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
 عــــــام نفقــــــات
2018 

 عام اعتمادات
2019 

 2020 عــــــام تقــــــديرات  التغييرات
ـــــــل)  تـــقـــــــديـــر إعـــــــادة قـــب

 التكاليف(
 الــــتــــعـــــــديــــلات

 الفنية
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــولايات  ال
 الجديدة/الموسعة

ــــيراتالــــ  تــــغــــي
 المجموع  ارىالأ

 النســــــــــــــبــة
 الم وية

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
 550,0 – – – – – 550,0 590,7 الوظائف

 410,2 – – – – – 410,2 383,7 الوظائف غير

 9٦0,2 – – – – – 9٦0,2 974,4 المجموع 

             الفئة حسب بالوظائف المتصلة الموارد

 1 – – – – – 1  العليا والف ات الفنية الف ة

 2 – – – – – 2  بها المتصلة والف ات العامة الخدمات ف ة

 3 – – – – – 3  المجموع 
  

  

 ةالمقترحالموارد 
 2020 لعام

 ةالمعتمدالموارد 
 2019 لعام

 عام نفقات
2018 
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 توزيع الوظائف
 وظائف 3

 توزيع الموارد المالية
 دولارا 960.2

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولارا 410.2

1

1

1

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

2-مد
  

  

113.9

111.6

13.1

1.6

170.0

المتصلة  غيرالموارد 
 بالوظائف
410.2 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
550.0 

 رابعا-هاء 29الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020التوجيه التنفيذي والإدارة: توزيع الموارد المقترحة لعام 

 )عدد الوظائف/بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : خ ع )ر أ( = ف ة الخدمات العامة )الرتب الأارى(  خ ع )ر ر( = ف ة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(.المختصرات
  
ـــد ر  45-هاء 29  دولار عنصـــــــــــــــرَ التوجيـــه التنفيـــذي والإدارة، عل  النحو المبل  626 700طبل  وتـــدعم موارد اـــارجـــة عن الميزانيـــة تقُ

. وســــــتغطي هذه الموارد تكاليف ثلان وظائف ســــــتدعم مــــــعبة الشــــــؤون الإدارية في الإمــــــراف عل  6-هاء 29الجدول  في
صـــصـــة وســـائر المنظمات التابعة الخدمات الإدارية وادمات الدعم المقدمة إلى صـــناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها المتخ

 لنظام الأمم المتحدة الموحَّد الا يوجد مقرها في جنيف.
 

 برنامج العمل  
دولار  447 000دولار، وتعك  زيادة صــــــــافيها  68 786 800ما قدره  2020تبل  موارد الميزانية العادية المقترحة لعام  46-هاء 29 

ســـــادســـــا -هاء 29اامســـــا و -هاء 29رد مزيد من التفاصـــــيل في الشـــــكلل . وي2019مقارنة بالاعتمادات المرصـــــودة لعام 
 .11-هاء 29والجدول 
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 اامسا-هاء 29الشكل 
 كنسبة مئوية من الميزانية العادية  ،الموارد المخصصة لبرنامج العمل

 )طلايل دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
 
 

 11-هاء 29الجدول 
 برنامج العمل: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نـــفـــقـــــــات عـــــــام 

2018 
اعتمـــــــادات عـــــــام 

2019 

تـــــــقــــــــديـــــــرات عــــــــام  التغيرات
)قبل إعادة  2020

 تقدير التكاليف(
 الــــتــــعـــــــديــــلات

 الفنية
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــولايات  ال
 الجديدة/الموسعة

الـــــــــتـــــــــغـــــــــيرات 
 المجموع الأارى

النســــــــــــــبة 
 الم وية

       الموارد المالية حسب البرنامج الفرعي         
 761,0 4 (0,8) (40,0) (40,0) – – 801,0 4 075,1 5 كطيُ  البرامج والماليةُ والميزانيةُ  - 1

 765,6 8 (1,9) (166,6) – 12,4 (179,0) 932,2 8 814,1 8 إدارة الموارد البشرية - 2

 344,1 38 2,8 045,1 1 967,5 113,4 (35,8) 299,0 37 594,0 36 ادمات الدعم - 3

عمليات تكنولوجيا المعلومات  - 4
 539,7 9 (2,2) (218,4) (232,8) 14,4 – 758,1 9 824,4 9 والاتصالات

 376,4 7 (2,3) (173,1) (173,1) – – 549,5 7 949,0 7 ادمات المكتبة -5

  78٦,8 ٦8 0,7 447,0 521,٦ 140,2 (214,8) 339,8 ٦8 25٦,٦ ٦8 المجموع 

       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية
 170,4 40 (2,7) (113,8 1) (113,8 1) – – 284,2 41 103,3 44 الوظائف

 616,4 28 5,8 560,8 1 635,4 1 140,2 (214,8) 055,6 27 153,3 24 غير الوظائف

 78٦,8 ٦8 0,7 447,0 521,٦ 140,2 (214,8) 339,8 ٦8 25٦,٦ ٦8 المجموع 

       الموارد المتصلة بالوظائف حسب البرنامج الفرعي
 30 – – – – – 30 – كطيُ  البرامج والماليةُ والميزانيةُ  - 1

 33 – – – – –  33 – إدارة الموارد البشرية - 2

 137 (2,8) (4) (4) – –  141 – ادمات الدعم - 3

عمليات تكنولوجيا المعلومات  - 4
 40 (4,8) (2) (2) – –  42 – والاتصالات

 ةالمقترحالموارد 
 2020 لعام

 ةالمعتمدالموارد 
 2019 لعام

 عام نفقات
2018 
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نـــفـــقـــــــات عـــــــام 

2018 
اعتمـــــــادات عـــــــام 

2019 

تـــــــقــــــــديـــــــرات عــــــــام  التغيرات
)قبل إعادة  2020

 تقدير التكاليف(
 الــــتــــعـــــــديــــلات

 الفنية
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــولايات  ال
 الجديدة/الموسعة

الـــــــــتـــــــــغـــــــــيرات 
 المجموع الأارى

النســــــــــــــبة 
 الم وية

 46 (4,2) (2) (2) – – 48 – ادمات المكتبة - 5         

 28٦ (2,7) (8) (8) – – 294 – المجموع 

  
 سادسا-هاء 29الشكل 

 البرنامج الفرعيحسب  2020توزيع الموارد المقترحة لعام 
 )طلايل دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
  

 1البرنامج الفرعي   
 تخطيطُ البرامج والماليةُ والميزانيةُ   

دولار  40 000دولار، وتعك  ا فامـــــــــا صـــــــــافيه  4 761 000ما قدره  2020تبل  موارد الميزانية العادية المقترحة لعام  47-هاء 29 
 سابعا.-هاء 29والشكل  12-هاء 29. ويرد مزيد من التفاصيل في الجدول 2019المرصودة لعام  مقارنة بالاعتمادات

 
 12-هاء 29الجدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف1البرنامج الفرعي 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
 عــــــام نفقــــــات
2018 

 عام اعتمادات
2019 

  التغير
 قبــل) 2020 عــام تقــديرات
 التكاليف( تقدير إعادة

 التعـــديلات
 الفنية

 الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــولايات
 الموسعة الجديدة/

 تـــغـــيـــيراتالـــ
 المجموع ارىالأ

 النســــــــــــــبة
 الم وية

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
 682,9 4 - - - - -  682,9 4  027,4 5 الوظائف

 78,1 (33,9) (40,0) (40,0) - -  118,1 47,7 الوظائف غير

 7٦1,0 4 (0,8) (40,0) (40,0) - - 801,0 4 075,1 5 المجموع 

 5.0  10.0  15.0  20.0  25.0  30.0  35.0  40.0  45.0

كطي  البرامج والمالية والميزانية -1

إدارة الموارد البشرية  -2

ادمات الدعم -3

عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات-4

ادمات المكتبة  -5
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الموارد 
المتصلة 
 بالوظائف
682.9 4 

 غير الموارد
المتصلة 
 بالوظائف
78.1 

 
 عــــــام نفقــــــات
2018 

 عام اعتمادات
2019 

  التغير
 قبــل) 2020 عــام تقــديرات
 التكاليف( تقدير إعادة

 التعـــديلات
 الفنية

 الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــولايات
 الموسعة الجديدة/

 تـــغـــيـــيراتالـــ
 المجموع ارىالأ

 النســــــــــــــبة
 الم وية

         الفئة حسب بالوظائف المتصلة الموارد         

 11 - - - - - 11  العليا والف ات الفنية الف ة

 19 - - - - - 19  بها المتصلة والف ات العامة الخدمات ف ة

 30 - - - - - 30  المجموع 

  
 سابعا-هاء 29الشكل 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 1البرنامج الفرعي 
 )عدد الوظائف/بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

 : خ ع )ر أ( = ف ة الخدمات العامة )الرتب الأارى(  خ ع )ر ر( = ف ة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(.المختصرات
  
 دولار ما يلي: 40 000ويعك  الفرق البال   48-هاء 29 

دولار إلى تكــــــــــاإُل اماجة إلى العمل الإمــــــــــافي وا فام الإجازات  40 000يعزى الا فام البال   - التغيرات الأخرى  
المرمية الال فترة الذروة في نهاية السنة. ويعمل المكتب عل  جعل عبء العمل مسترسلاً طوال السنة عن طريق استحدان 

ز باســــــــــــــتمرار الأنشــــــــــــــطة الا يتطلب إنجازها عادةً في نهاية الســــــــــــــنة بذل جهود مكثفة، وهو ما يحد  عمليات تكفل أن تنُجَ 
 اماجة إلى تغطية إمافية الال فترة الذروة. من

دولار هـــذا البرنامج الفرعي، عل  النحو المبل في الجـــدول  10 532 500وتـــدعم موارد اـــارجـــة عن الميزانيـــة تقُـــد ر طبل   49-هاء 29 
وظيفة ســــــتدعم تقدلخ الخدمات، مثل ادمات الميزانية والمالية والخزانة، إلى  62. وســــــتغطي هذه الموارد تكاليف 6-اءه 29

صـــــناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها المتخصـــــصـــــة وســـــائر المنظمات التابعة لنظام الأمم المتحدة الموحَّد الا يوجد مقرها 
 كاليف.جنيف، وزلا عل  أساس استرداد الت في

 

 توزيع الوظائف
 وظيفة 30

 توزيع الموارد المالية
 دولارا 4 761.0

 المتصلة بالوظائفتوزيع الموارد المالية غير 
 دولارا 78.1
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1642.5
4.8
9.3
5.6
142.9
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1959.1

المتصلة  غير الموارد
 بالوظائف
775.7 3 

المتصلة  الموارد
 بالوظائف
989.9 4 

 2البرنامج الفرعي   
  إدارة الموارد البشرية  

دولار  166 600 دولار، وتعك  ا فامــــا صــــافيه 8 765 600ما قدره  2020تبل  موارد الميزانية العادية المقترحة لعام  50-هاء 29 
 ثامنا.-هاء 29والشكل  13-هاء 29. ويرد مزيد من التفاصيل في الجدول 2019مقارنة بالاعتمادات المرصودة لعام 

 
 13-هاء 29الجدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف2البرنامج الفرعي 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
 عــــــام نفقــــــات
2018 

 عام اعتمادات
2019 

  التغييرات
 قبــل) 2020 عـام تقــديرات
 التكاليف( تقدير إعادة

 الــــتــــعـــــــديــــلات
 الفنية

 الــــــــــــــــــــــــــــــــــولايات
 الجديدة/الموسعة

 تغييراتال
 المجموع  ارىالأ

 النســــــــــــــبـة
 الم وية

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
  989,9 4  – – – – –  989,9 4   335,6 5 الوظائف

  775,7 3 (4,2) (166,6) – 12,4 (179,0)  942,3 3  478,5 3 الوظائف غير

  7٦5,٦ 8 (1,9) (1٦٦,٦) – 12,4 (179,0)  932,2 8  814,1 8 المجموع 

         الفئة حسب بالوظائف المتصلة الموارد
 العليا والف ات الفنية الف ة

 
12 - - - - - 12 

 بها المتصلة والف ات العامة الخدمات ف ة
 

21 - - - - - 21 

 المجموع 
 

33 - - - - - 33 
 

 ثامنا-هاء 29الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 2البرنامج الفرعي 

 المتحدة()عدد الوظائف/بآلاف دولارات الولايات 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 خ ع )ر أ( = ف ة الخدمات العامة )الرتب الأارى(  خ ع )ر ر( = ف ة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(. :المختصرات 

 توزيع الوظائف
 وظيفة 33

 توزيع الموارد المالية
 دولارا 8 765.6

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولارا 3 775.7
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 دولار ما يلي: 166 600ويعك  الفرق البال   51-هاء 29 
دولار أســـــاســـــا إلى مـــــطب تكاليف غير متكررة تحت بند  179 000يعُزى النقصـــــان البال   - التعديلات الفنية )أ(  

عملا بقرار مجل   2019تكاليف الموظفل الأارى تغُطي المســــــــــــــــاعدة المؤقتة العامة، وكانت قد اعتُمدت لعام 
  39/2حقوق الإنسان 

دولار، تحــت بنــد تكــاليف الموظفل الأارى،  12 400تعزى الزيادة البــالغــة  - الولايات الجددديدددة والموسدددددددددددعددة )ب(  
المتصلة بالآثار المترتبة في الميزانية البرنامجية عل  قرار مجل  حقوق  2020احتياجات المساعدة المؤقتة العامة في عام 

 .39/2الإنسان 
 .6-هـاء 29دولار هـذا البرنامج الفرعي، عل  النحو المبل في الجـدول  5 598 600وتـدعم موارد اـارجـة عن الميزانيـة تقُـد ر طبل   52-هاء 29 

وظيفة ســـتدعم تقدلخ ادمات الموارد البشـــرية، طا في زلا أنشـــطة تنمية قدرات الموظفل  39وســـتغطي هذه الموارد تكاليف 
وارد البشـــــــــــرية، إلى صـــــــــــناديق الأمم المتحدة وتعل مهم والخدمات الطبية الإدارية وادمات تقدلخ المشـــــــــــورة القانونية المتعلقة بالم

وبرامجها ووكالاتها المتخصــــــصــــــة وســــــائر المنظمات التابعة لنظام الأمم المتحدة الموحَّد الا يوجد مقرها في جنيف، وزلا عل  
دولار، يعُزى أســـــاســـــا إلى مـــــطب  290 000، والبال  2019أســـــاس اســـــترداد التكاليف. والا فام المتوقع، مقارنة بعام 

 احتياجات غير متكررة كانت مرصودة لتطوير برامج تعل م جديدة.
 

 3البرنامج الفرعي   
 خدمات الدعم  

 1 045 100دولار، وتعك  زيادة صـــــــــــــــافيها  38 344 100ما قدره  2020تبل  موارد الميزانية العادية المقترحة لعام  53-هاء 29 
 والشـــــــــــــــكلل 14-هــاء 29مزيــد من التفــاصـــــــــــــــيــل في الجــدول  . ويرد2019دولار مقــارنــة بالاعتمــادات المرصـــــــــــــــودة لعــام 

 عامرا.-هاء 29تاسعا و -هاء 29
 

 14-هاء 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف3البرنامج الفرعي 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
 عـــــــام نـــفـــقـــــــات
2018 

 عـــام اعتمـــادات
2019 

ـــــــقـــــــديـــــــرات التغييرات  عـــــــام ت
 إعادة قبل) 2020
 التكاليف( تقدير

 الــــتــــعـــــــديــــلات
 الفنية

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــولايات  ال
 الجديدة/الموسعة

ــــــ ــــــغــــــيــــــيراتال  ت
 المجموع  ارىالأ

 النســــــــــــــبة
 الم وية

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
 177,8 18 (3,2) (607,6) (607,6) – – 785,4 18 846,5 19 الوظائف

 166,3 20 8,9 652,7 1 575,1 1 113,4 (35,8) 513,6 18 747,5 16 الوظائف غير

 344,1 38 2,8 045,1 1 9٦7,5 113,4 (35,8) 299,0 37 594,0 3٦ المجموع 

             الفئة حسب بالوظائف المتصلة الموارد

 17 6,3 1 1 – – 16  العليا والف ات الفنية الف ة

 120 (4,0) (5) (5) – – 125  بها المتصلة والف ات العامة الخدمات ف ة

 137 2,8 (4) (4) – – 141   المجموع 
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 توزيع الموارد المالية
 دولارا 38 344.1

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولارا 201 166.3

 توزيع الوظائف
 وظيفة 137

115
5
4
6
4
2
1

( ر أ)خ ع 
(ر ر)خ ع 
2-ف
3-ف
4-ف
5-ف
1-مد

15.0
671.4
354.8
17120.3
651.1
13.0
1340.7

الصيانةالتشييد والتعديلات و 
الأثان والمعدات
اللوازم والمواد
امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية
السفر في مهام رسمية
ىتكاليف الموظفل الأار 

الموارد غير 
المتصلة 
 بالوظائف
166.3 20 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
177.8 18 

 تاسعا-هاء 29الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 3البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )ر ر( = ف ة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(.: خ ع )ر أ( = ف ة الخدمات العامة )الرتب الأارى(  خ ع المختصرات
 

 عامرا-هاء 29الشكل 
 ، حسب فئة الميزانية2019والموارد المعتمدة لعام  2020: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 3البرنامج الفرعي 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 دولار ما يلي: 1 045 100ويعك  الفرق البال   54-هاء 29 

دولار يعُزى إلى مـــــــــــــــطب تكاليف غير متكررة تغُطي تكاليف  35 800ا فام صـــــــــــــــافيه  - التعديلات الفنية )أ(  
  39/2لمشغ لي الأجهزة الصوتية عملا بقرار مجل  حقوق الإنسان  2019 عام

(607.6)

13.3 

(28.5)

1,590.2 

77.7 

1,045.1 

 (3.2)  1.0  (4.2)  10.2  13.1  2.8

الوظائف ارىتكاليف الموظفل الأ الخدمات التعاقدية عامةمصروفات التشغيل ال الأثان والمعدات مجموع الفروق

 الفرق بالنسبة الم وية

 ف ة الميزانية
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عة )ب(   دولار تعُزى إلى احتياجات إمــــــافية لأماكن مكاتب،  113 400صــــــافيها زيادة  - الولايات الجديدة والموسددددد 
في زلا ادمات المرافق العامة والأثان، ومن ادمات دعم المؤتمرات والصـــــــــــــــيانة، وهي احتياجات مترتبة عل   طا

المتعلق بنظام هي ات معاهدات  73/162، وقرار الجمعية العامة 38/13و  37/17قراري مجل  حقوق الإنسان 
المتعلق بالارتقاء بسلوك الدول  73/266المتعلق بتقرير مؤتمر نزع السلاح وقرارها  73/81قوق الإنسان وقرارها ح

 المسؤول في الفكاء الإلكتروني في سياق الأمن الدوة 
 دولار تعك  ما يلي: 967 500زيادة صافيها  - التغيرات الأخرى )ج(  
 الموارد غير المتصلة بالوظائف تعُزى إلى ما يلي:دولار في  1 575 100زيادة قدرها  ‘1’   
اقتراح إعادة توزيع موارد تتعلق بأنشـــــطة الصـــــيانة التشـــــغيلية للمرافق ومنشـــــات الســـــلامة والأمن  - أ    

، وهو التشييد والتعديلات والتحسينات وأعمال الصيانة الرئيسية، لأنها 33مدرجة تحت الباب 
مال الصيانة الرئيسية وفقا لسياسة المعايير ا اسبية الدولية للقطاع لا تستوفي المعايير ا ددة لأع

 دولار(  1 755 100العام فيما يخ  إدارة الممتلكات )
دولار يعُزى إلى توق ع ا فام الاســـــــــــــــتهلاك في إطار ادمات  180 000اقتراح افض قدره  - ب    

 والاقتصاد في استهلاك الطاقة  المرافق العامة نتيجة مبادرات واستثمارات الخكرنة
 دولار تحت بند الموارد المتصلة بالوظائف يعُزى إلى ما يلي: 607 600ا فام قدره  ‘2’   
وظائف من ف ة الخدمات العامة  4اقتراح إلغاء أربع وظائف لمســاعدين في مــؤون اللوجســتيات ) - أ    

دبلوماســـية نتيجة عملية تحديل النظم )الرتب الأارى(( تندرج مـــمن عمليات البريد وامقيبة ال
والبرامجيات، بالاقتران مع إعادة هيكلة العمليات وإقامة نقاط مركزية لجمع البريد وتوزيعه داال 

 مجمع المكتب، والترميد المقرر لمستودع العمليات البريدية 
زايد عل  ( للتمكن من التعامل مع الطلب المت3-اقتراح إنشـــــــــــــــاء وظيفة لمهندس صـــــــــــــــوت )ف - ب    

تشــــــــغيل المعدات الســــــــمعية البصــــــــرية امديثة ومع التعقيدات المرتبطة بتشــــــــغيلها، من أجل دعم 
ادمات المؤتمرات. إز يتطلب تشغيل المعدات السمعية البصرية امديثة لدعم ادمات المؤتمرات 

 إدارةً حرفية وامتلاك مستوى متقدم من المهارات التقنية ومهارات حل المشاكل التقنية 
اقتراح إلغاء وظيفة لمســاعد كبير في الشــؤون الهندســية )من ف ة الخدمات العامة )الرتبة الرئيســية((  - ج    

 ( المشار إليها أعلاه.3-نتيجة إنشاء وظيفة مهندس الصوت )ف
 29حو المبل في الجــدول دولار هــذا البرنامج الفرعي، عل  الن 8 818 300وتــدعم موارد اــارجــة عن الميزانيــة تقُــد ر طبل   55-هاء 29 

وظيفة ســــتدعم ادمات المخزون وإدارة الممتلكات والشــــحن والتســــجيل والبريد  24. وســــتغط ي هذه الموارد تكاليف 6-هاء
وامقيبة الدبلوماسية والمباني والشراء والنقل المقدمة إلى صناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها المتخصصة وسائر المنظمات 

 لنظام الأمم المتحدة الموحَّد الا يوجد مقرها في جنيف، وزلا عل  أساس استرداد التكاليف.التابعة 
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 4البرنامج الفرعي   
 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

دولار  218 400دولار، وتعك  ا فامـــــــــــــــا قدره  9 539 700ما قدره  2020تبل  موارد الميزانية العادية المقترحة لعام  56-هاء 29 
حادي -هاء 29والشــــكلل  15-هاء 29. ويرد مزيد من التفاصــــيل في الجدول 2019مقارنة بالاعتمادات المرصــــودة لعام 

 ثاني عشر.-هاء 29عشر و 
 

 15-هاء 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف4البرنامج الفرعي 

 الوظائف()بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد 

 
 عــــــام نفقــــــات
2018 

 عام اعتمادات
2019 

 2020 عــــام تقــــديرات  التغيرات
ـــــــل)  تـقـــــــديــر إعـــــــادة قـب

 التكاليف(
 الــــتــــعـــــــديــــلات

 الفنية
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــولايات  ال
 الجديدة/الموسعة

 تــغــيــيراتالــ
 المجموع ارىالأ

 النســــــــــــــبــــــة
 الم وية

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
 784,8 5 (4,0) (239,8) (239,8) – –  024,6 6 524,1 6 الوظائف

 754,9 3 0,6 21,4 7,0 14,4 –  733,5 3  300,3 3 الوظائف غير

 539,7 9 (2,2) (218,4) (232,8) 14,4 – 758,1 9 824,4 9 المجموع 

         الفئة حسب بالوظائف المتصلة الموارد

 12 – – – – – 12  العليا والف ات الفنية الف ة

 28 (6,7) (2) (2) – – 30  بها المتصلة والف ات العامة الخدمات ف ة

 40 (4,8) (2) (2) – – 42   المجموع 

 حادي عشر-هاء 29الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 4البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
 
 
   

 )الرتب الأارى(  خ ع )ر ر( = ف ة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(. : خ ع )ر أ( = ف ة الخدمات العامةالمختصرات

 توزيع الوظائف
 وظيفة 40

 الماليةتوزيع الموارد 
 دولارا 9 539.7

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولارا 3 754.9

27

1

4

2

4

1

1

(  ر أ)خ ع 
(ر ر)خ ع 
2-ف
3-ف
4-ف
5-ف
1-مد

691.1

2.0

1271.3

1151.2

10.5

628.8

المتصلة  غير الموارد
 بالوظائف
754.9 3 

المتصلة  الموارد
 بالوظائف
784.8 5 
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 ثاني عشر-هاء 29الشكل 
 ، حسب فئة الميزانية2019والموارد المعتمدة لعام  2020: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 4البرنامج الفرعي 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
 
 
   
 دولار ما يلي: 218 400ويعك  الفرق البال   57-هاء 29 

دولار تعُزى إلى احتياجات إمافية لخدمات تكنولوجيا  14 400زيادة صافية قدرها  - الولايات الجديدة والموسّعة )أ(  
 المتعلق بنظام هي ات معاهدات حقوق الإنسان  73/162المعلومات والاتصالات مترتبة عل  قرار الجمعية العامة 

 دولار في الموارد المتعلقة بالوظائف يعُزى أساساً إلى ما يلي: 239 800ا فام صافيه  - التغيرات الأخرى )ب(  
من ف ة الخدمات العامة )الرتب الأارى((  2علومات )اقتراح إلغاء وظيفتل لمســــــاعدَين في مــــــؤون نظم الم ‘1’   

نتيجة توفر تكنولوجيا جديدة لتخزين البيانات عن طريق املول الســــــــحابية، وتوحيد معايير إدارة التداول 
بالفيديو، وتســــــــــــليع ادمات تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــالات المقدمة تقليديا بالاســــــــــــتعانة بالقدرات 

 االي لوفورات حجم في المهام المماثلة الداالية، والتحقيق الد
اقتراح إعادة تصـــــــــنيف وظيفة رئي  دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــالات ومركز التكنولوجيا الإقليمي  ‘2’   

، وزلا لتعزيز عملية صــــــــنع القرار بعد تفويض الســــــــلطة إلى هذا 1-( لتصــــــــبض بالرتبة مد5-لأوروبا )ف
 ه وتأثيره عل  صعيد جنيف وعل  الصعيد الأوروبي.الرئي ، وفي موء زيادة مسؤوليات

فعل  صـــــــعيد جنيف، يتعل  عل  دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــالات أن تكون من العناصـــــــر الرئيســــــــية        
ـــــــــــــــمُمك ِّنة من تنفيذ الرإية المشـتركة لعام  الا صـاغها مؤاراً موظفُو المكتب وإدارتهُ، والا تدعو إلى  2030الـ

إلى الابتكار التكنولوجي وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات للتمك ن من بذل الجهود الكفيلة بتحقيق اللجوء 
أهداف المكتب الفنية ولتوجيه هذه الجهود. ويتجاوز الدور الاســــتراتيجي الجديد المنوط بالدائرة تركيزها اماة 

له طابع إداري أكبر يقتكــــــــــــــي القيادة  عل  تقدلخ الدعم التقني. ولذلا، ســــــــــــــيكون عل  الرئي  القيام بدور
والرإية الاســتراتيجية. وإمــافة إلى زلا، فلينجض الرئي  في أداء المســؤوليات الإمــافية المناطة به ســيتعل  عليه 
أن يتواصــــــــــــــل باســــــــــــــتمرار مع مجموعة جديدة من النظراء في المراتب العليا. وقد تطو ر دور الدائرة عل  مدى 

. فعل  ســبيل المثال، أصــبحت الدائرة من العناصــر الرئيســية في تقدلخ الشــعبة ادماتها الســنوات القليلة المامــية
وعنصـــــرا يمك ن من اســـــتحدان طرق عمل جديدة في ســـــياق جهود التحديل ومشـــــروع الخطة الاســـــتراتيجية 

 .مفتر التران بتوفيرها تكنولوجيات معز زة لجعل بي ة العمل أكثر حداثة واستدامة

(239.8)

12.0 2.4 7.0 

(218.4)

 (4.0)  1.1  0.2  1.0  (2.2)

الوظائف الخدمات التعاقدية امةمصروفات التشغيل الع الأثان والمعدات مجموع الفروق

 الفرق بالنسبة الم وية

 ف ة الميزانية

https://undocs.org/ar/A/RES/73/162
https://undocs.org/ar/A/RES/73/162
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صـــــــــــــعيد الأوروبي، فعقب إنشـــــــــــــاء مراكز التكنولوجيا الإقليمية ونقل الســـــــــــــلطة من الأمل العام أما عل  ال       
المســــــــــاعد/كبير موظفي تكنولوجيا المعلومات إلى رئي  مركز التكنولوجيا الإقليمي لأوروبا فيما يخ  جميع 

ا المعلومات مــــــؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات في المنطقة، أصــــــبض رإســــــاء جميع وحدات تكنولوجي
والاتصــالات في المنطقة يتبعون لرئي  مركز التكنولوجيا الإقليمي لأوروبا. وقد زاد مســتوى المســؤولية المنوط 
بهذا الدور وتأثيرهُ بعد دمج موارد مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات وإدارة الدعم الميداني الســــابقة 

  مركز التكنولوجيا الإقليمي لأوروبا أصـــــــبض ينســـــــق عمل في إطار إصـــــــلاحات الأمل العام الإدارية. فرئي
ويتواصل مع المشرفل عليهم  1-مديري مؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الذين تصل رتبهم إلى مد

الرتبة  بشــــــان مســــــائل الأداء واط  العمل المتعلقة ددمات تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات. وحُد ِّد أن
. ولومــــــع هذا الاقتراح في 1-الدور القيادي والتنســــــيقي بفعالية في المنطقة هو الرتبة مد المطلوبة لأداء هذا

 .1-سياقه، يجدرُ العلم بأن وظيفة رئي  المركز الإقليمي للتكنولوجيا لأفريقيا هي برتبة مد
 عي، عل  النحو المبل في الجـــدولدولار هـــذا البرنامج الفر  6 906 400وتـــدعم موارد اـــارجـــة عن الميزانيـــة تقُـــد ر طبل   58-هاء 29 

وظيفة ســـــــتدعم الهياكل الأســـــــاســـــــية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــالات،  20. وســـــــتغطي هذه الموارد تكاليف 6-هاء 29
وتطوير التطبيقات، وإدارة المعلومات، وأمن قواعد البيانات لفائدة صـــــــــــناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها المتخصـــــــــــصـــــــــــة 

 ات التابعة لنظام الأمم المتحدة الموحَّد الا يوجد مقرها في جنيف، وزلا عل  أساس استرداد التكاليف.وسائر المنظم
 

 5البرنامج الفرعي   
  خدمات المكتبة  

دولار  173 100دولار، وتعك  ا فامـــــــــــــــا قدره  7 376 400ما قدره  2020تبل  موارد الميزانية العادية المقترحة لعام  59-هاء 29 
ثالل -هاء 29والشــــــكلل  16-هاء 29. ويرد مزيد من التفاصــــــيل في الجدول 2019نة بالاعتمادات المرصــــــودة لعام مقار 

 رابع عشر.-هاء 29عشر و 
 

 16-هاء 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف5البرنامج الفرعي 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
 عــــــام نفقــــــات
2018 

 عام اعتمادات
2019 

 2020 عــــــام تقــــــديرات  التغيرات
ـــــــل)  تـــقـــــــديـــر إعـــــــادة قـــب

 التكاليف(
 الــــتــــعـــــــديــــلات

 الفنية
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــولايات  ال
 الجديدة/الموسعة

 تــغــيــيراتالــ
 المجموع ارىالأ

 النســــــــــــــبــــة
 الم وية

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
 801,4 6 369,7 7 الوظائف

– – 
(266,4) (266,4) (3,9) 6 535,0  

 748,1 579,3 الوظائف غير
– – 

93,3 93,3 12,5 841,4  

 549,5 7 949,0 7 المجموع 
– – 

(173,1) (173,1) (2,3) 7 37٦,4 

 الفئة حسب بالوظائف المتصلة الموارد
        

 العليا والف ات الفنية الف ة
 

19 
– – – – – 

19 

 بها المتصلة والف ات العامة الخدمات ف ة
 

29 
– – 

(2) (2) (7,1) 26 

 المجموع 
  

48 
– – 

(2) (2) (4,2) 4٦ 
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26

1

9

6

1

2

1

(  ر أ)خ ع 
(ر ر)خ ع 
2-ف
3-ف
4-ف
5-ف
1-مد

221.5

252.3

117.9

66.9

3.8

179.0

الأثان والمعدات

اللوازم والمواد

لعامةمصروفات التشغيل ا

الخدمات التعاقدية

ةالسفر في مهام رسمي

لأارىتكاليف الموظفل ا

 ثالل عشر-هاء 29الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 5البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(.: خ ع )ر أ( = ف ة الخدمات العامة )الرتب الأارى(  خ ع )ر ر( = ف ة المختصرات
  

 رابع عشر-هاء 29الشكل 
 ، حسب فئة الميزانية2019والموارد المعتمدة لعام  2020: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 5البرنامج الفرعي 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
 
 
 دولار ما يلي: 173 100ويعك  الفرق البال   60-هاء 29 

من ف ة الخدمات العامة )الرتب الأارى(( نتيجة  2اقتراح إلغاء وظيفتل لمســــاعدَين في مــــؤون المكتبة ) - التغيرات الأخرى  
طة والزيادة في اســـــــــــتخدام تكنولوجيا المعلومات في مجال إدارة المعلومات ) ر(، دولا 266 400تنفيذ أســـــــــــاليب عمل مبســـــــــــ 

دولار تحت الموارد غير المتصــلة بالوظائف وتغُطي المســاعدة المؤقتة العامة  93 300وتقُابل هذا الا فام جزئيا زيادة قدرها 
 اللازمة لأداء بعض مهام الوظائف المقترح إلغاإها الال فترات زروة عبء العمل.

 توزيع الوظائف
 وظيفة 46

 توزيع الموارد المالية
 دولارا 7 376.4

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولارا 841.4

الموارد غير 
المتصلة 
 بالوظائف
841.4 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
535.0 6 

(266.4)

93.3 

(173.1)

 (3.9)  108.9  (2.3)

الوظائف  تكاليف الموظفل الأارى مجموع الفروق

 الفرق بالنسبة الم وية

 ف ة الميزانية
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-هاء 29دولار هذا البرنامج الفرعي، عل  النحو المبل في الجدول  243 100وتدعم موارد اارجة عن الميزانية تقُد ر طبل   61-هاء 29 
. وســــتغطي هذه الموارد تكاليف وظيفة واحدة ســــتدعم تقدلخ الخدمات في مجال حفتر الســــجلات والخدمات الاســــتشــــارية 6

دة الموحَّد الا يوجد مقرها إلى صناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها المتخصصة وسائر المنظمات التابعة لنظام الأمم المتح
 .في جنيف، وزلا عل  أساس استرداد التكاليف
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 ولالمرفق الأ
 2020الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
  

 نية.خ ع = ف ة الخدمات العامة  ر أ = الرتب الأارى  ر ر = الرتبة الرئيسية  م ع: الميزانية العادية  م خ م: الموارد الخارجة عن الميزا :المختصرات
 وظيفة جديدة. )أ( 
 وظيفة معاد تصنيفها. )ب( 
 
 

  

 

 م خ م: م ع:
 5-ف 1 1-مد 1
 4-ف 3 5-ف 2
 4-ف 4
 3-ف 2

 3-ف 7
 ر(خ ع )ر  1

 خ ع )ر أ( 50 2-ف 2
 خ ع )ر ر( 6
 خ ع )ر أ( 13

 

  
  
  
 

 

 م خ م: م ع:
 5-ف 1 1-مد 1
 5-ف 2
 4-ف 3

 4-ف 5
 3-ف 2

 3-ف 4
 2-ف 2

 خ ع )ر ر( 2
 خ ع )ر أ( 29

  خ ع )ر ر( 3
  خ ع )ر أ( 18
 

 م خ م: م ع:
 )ب(1-مد 1
 5-ف 1

 5-ف 1
 4-ف 3

 4-ف 4
 3-ف 2

 3-ف 12
 خ ع )ر أ( 4

  2-ف 4
  خ ع )ر ر( 1
  خ ع )ر أ( 27

 

  

 

 م خ م: م ع:
 3-ف 6 1-مد 1
 خ ع )ر أ( 18 5-ف 2
  4-ف 4
  3-ف 5
  )أ(3-ف 1
  2-ف 4
  خ ع )ر ر( 5

  خ ع )ر أ( 115
 

 مكتب المدير العام
 

 :م خ م :م ع
 4-ف 1 2-مد 1
 3-ف 1 خ ع )ر ر( 1
 خ ع )ر أ( 1 خ ع )ر أ( 1

 

 خدمات المكتبة
 (5)البرنامج الفرعي 

 

 م خ م: م ع:
 خ ع )ر أ( 1 1-مد 1
  5-ف 2
  4-ف 1
  3-ف 6
  2-ف 9
  ر(خ ع )ر  1
  خ ع )ر أ( 26
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 المرفق الثاني
 التغييرات المقترحة في الوظائف الثابتة والمؤقتة، حسب العنصر والبرنامج الفرعيموجز   

 سبب التغيير البيان الرتبة الوظائف 
 3البرنامج الفرعي      

 ادمات الدعم
وظيفـــة واحـــدة  إنشددددددددددددداء 3-ف 1

 لمهندس صوت
للتمكن من التعامل بســــــــــــرعة مع الطلب المتزايد عل  تشــــــــــــغيل المعدات الســــــــــــمعية 
البصـــــــــــــــريــة امــديثــة ومع التعقيــدات المرتبطــة بتشـــــــــــــــغيلهــا، من أجــل دعم اــدمــات 
المؤتمرات. إز يتطلب تشــــــــغيل المعدات الســــــــمعية البصــــــــرية لدعم ادمات المؤتمرات 

 إدارةً حرفية وامتلاك مستوى متقدم من المهارات التقنية
لغدددددداء خ ع )ر ر( (1)  وظـيـفــــــــة واحــــــــدة  إ

لمســـــاعد كبير في الشـــــؤون 
 الهندسية

 ( المشار إليها أعلاه3-نتيجة إنشاء وظيفة مهندس الصوت )ف

وظـــــــــائـــــــــف  4 إلدددددددغددددددداء خ ع )ر أ( (4) 
مــــــــــــــؤون  لمســــــــــــــاعدين في
 اللوجستيات

نتيجة عملية تحديل النظم والبرامجيات في عمليات البريد وامقيبة الدبلوماســـــــــــــــية، 
وتوزيعه داال بالاقتران مع إعادة هيكلة العمليات وإقامة نقاط مركزية لجمع البريد 

 33مجمع المكتب، والترميد المقرر لمستودع العمليات البريدية في إطار الباب 
 4البرنامج الفرعي 

عــمــلــيــــــــات تــكــنــولــوجــيــــــــا 
 المعلومات والاتصالات

وظيفـــــة  إعددددادة تصددددددددددنيف 1-مد 
رئي  دائرة لتصـــــــــــبض وظيفة 

 1-برتبة مد

تنفيذ  والاتصــــــــــــــــالات فيلمواءمـة رتبـة الوظيفـة مع تزايـد أهميـة تكنولوجيـا المعلومـات 
الاســـــتراتيجية والبرامج ا ددة، ومع رتُب مجتمع تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات 

يشــــــــــــــمل مجتمع  المنوط برئي  دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــــالات قيادته، طا
تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــــالات الأوروبي، من منطلق الدور الإمـــــــــــــــافي المنوط 

 نولوجيا الإقليمي لأوروبابرئي  مركز التك
وظيفتَل لمســــاعدَين  إلغاء خ ع )ر أ( (2) 

 في مؤون نظُم المعلومات
نتيجة توفر تكنولوجيا جديدة لتخزين البيانات عن طريق املول السحابية، وتوحيد 
معايير إدارة التداول بالفيديو، وتســــليع ادمات تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات 

بالاســـــــــــتعانة بالقدرات الداالية، والتحقيق الداالي لوفورات حجم المقدمة تقليديا 
 في المهام المماثلة

 5البرنامج الفرعي 
 ادمات المكتبة

وظيفتَل لمســــاعدَين  إلغاء خ ع )ر أ( (2)
 في مؤون المكتبات

طة والزيادة في اســــــتخدام تكنولوجيا المعلومات في   المعلوماتمجال إدارة نتيجة تنفيذ أســــــاليب عمل مبســــــ 

    (8) المجموع 
 

 خ ع )ر أ( = ف ة الخدمات العامة )الرتب الأارى(  خ ع )ر ر( = ف ة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(. :المختصرات
 

 
 


