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ألفا يقــد م اءزء الــتك يتكون من الخطــة البرنامجيــة والمعلومــات  72/266من القرار  11تمشــــــــــــــيــا مع الفقرة  *** 

 .والتن يق إلى اءمعية العامة كي تنظر فيهبأداء البرامج عن طريق ءنة البرنامج  المتعلقة
. ولهـــتا 2020ا يعكس هـــتا التقرير تغيرا في الهيكـــل البرنامجي لعـــام 1-باء 29على النحو المبين في الفقرة  **** 

ا يلي الهيكــل البرنامجي 2018ال ــــــــــــــبــ ا يــدرا مرفق م ــــــــــــــتقــل يورد المعلومــات المتعلقــة بأداء البرامج لعــام 
 .2018 لعام

ألفا يقُدّم اءزء التك يتكون من الاحتياجات من الموارد المتصــــلة  72/266من القرار  11تمشــــيا مع الفقرة  † 
بالوظائف والموارد غير المتصـــــــلة بالوظائف عن طريق اللتنة الاســـــــتشـــــــارية لشـــــــزون ا دارة والميزانية إلى اءمعية 

 ة كي تنظر فيه.العام

https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
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 تصدير
 على ب ــرعة العمل إلى العام الأمين دعاني الوجودا إلى رسميا   العمليات الدعم إدارة تظهر أن وعبُيل ا2018 الأول/دي ــمبر كانون  في 
 نشـــــر من اأيام غضـــــون فيو  معقدةا عنوات عدة خلال من تمكنا وعد الحديدة. في النار إطلاق وعف راعبةلم المتقدّم الفريق لنشـــــر الدعم حشـــــد
 هليكوبتر طائرة تركيز ومن مصـــــــفحةا إســـــــعا  وســـــــيارة امصـــــــفحة عربة 18 و جوكا طبي إجلاء وفريق اميداني جراحي وفريق امتقدم فريق

 ستكون اءديدة ا دارة بأنّ  الثقة اليمنا في للاستمرار عابل سلام تحقيق نحو حاسمة لانطلاعة الداعم ا نجازا هتا منحني وعد الطبي. للإجلاء
 والابتكار. العملياتي الامتياز في المتمثل بوعدها الوفاء على عادرة

 المتحــدة للأمم العليــا المثــل إلى يرمز العــامــة الأمــانــة فمبنى المقر. عمجمّ  إدارة في واجبي أهميــة يوميــ ا أدرك 2019 عــام بــدايــة منــت برحــ  ومــا 
 .فيه والعمل بزيارته وموظفونا اءمهور يفخر جدًّا وفعال مريح حيز وجود ضمان على الحرص في بواجبها تضطلع ا دارةو  ميثاعناا في عليها المنصوص
 ومخصـــــــصـــــــة وناجعة وفعالة ســـــــريعة تمكينية حلول لتوفير جاهدين ن ـــــــعى حيث العالما أنحاء جميع في وجودنا على ينطبق الأمر وهتا 

 للبلدان “دةموحّ  واحدة نافتة” الأولىا للمرة أنشـــــ ناا ولقد تحديا. الأكثر العالم بيئات ضـــــمن ســـــيما لاو  التنظيميةا الولايات بمتطلبات للوفاء
 الميدانية اللوج ــــتيات بتتميع عمنا وبالمثلا .واللوج ــــتية ا دارية الم ــــائل ءميع واحدة اتصــــال نقطة أتاح مما شــــرطةا وبأفراد بقوات الم ــــاهمة
 وسلامتهم الموظفين صحة ضمان على أيضا ا دارة وتحرص نهايتها. إلى بدايتها من المتكاملة ا مداد سل لة إدارة أجل من المشتريات وعدرات
 .وآنية كافية  طبية استتابة وجود عدم ب ب  الأرواح تفُقد لا حتى اا صابة حالات في والدعم الطبي الدعم تح ين خلال من وأمنهم

 لتحقيق اءهود وتعزيز العالما عبر للأمانة البيئية البصمة من الحد خلال من والم زولة الفعالة البيئية ا دارة ليشمل يمتد الرعاية مجال في واجبناو  
 .فيها نعمل التي الأماكن كلّ   في إيجابي أثر إحداث في ي هم بما ا يكولوجيةا والنظم والمجتمعات الناس على المخاطر وتقليل الكفاءةا من عدر أعصى

 ويشكل للإدارة. الفريدة ال مات من ا عليمية والمنظمات الأعضاء الدول وفرادى المتحدة الأمم بين والعملية الوثيقة الشراكات تعدو  
 الفائدة عامة حلول وإيجاد التعاون توطيد بها ن ـــــــــــتطيع التي الطرق على مثالين الأفريقي الاتحاد مع المعزز والتعاون الثلاثي الشـــــــــــراكة مشـــــــــــرو 
 الأمانة نطاق على أيضـــــــا نقدّم والاتصـــــــالاتا المعلومات تكنولوجيا مكت  خلال من ونحنا .مشـــــــاكل من العالمي المجتمع يواجهه لما ومتنوعة
 الولاية. تنفيت تعزز طراز أحدث ومن موثوعة تصالاتالاو  علوماتالم مجال في تكنولوجيا العامة

 خلال من فعاليتها تح ـــــــين على باســـــــتمرار ســـــــتعمل ا دارةف البيانات؛ على الم ـــــــتمر تركيزنا إلى المعقدة الأنشـــــــطة هته كل  وت ـــــــتند 
 لموظفينا الفعالة الخدمات تقديم ســـــــــبيل في ونحنا ؛التقارير وإعداد القرارات اتخاذ عملية أمام ال ـــــــــبيل  نارة بياناتال تحليل تقنيات اســـــــــتخدام
 .جدواها أثبت  التي المبتكرة بالتكنولوجيات سن خت بخدماتناا وللمنتفعين
 وفعالة ســـــريعة لولبح الكيانات كل  لتزويد العامة اءمعية أنشـــــ  ا التي الهياكل من م ـــــتفيدين بدأناا كما  ســـــنواصـــــل 2020 عام فيو  
 ولايا ا. تنفيت في تعترضها التي التحديات بها تواجه وخلاعة

 كاري أتول )توعيع(
 العملياتي للدعم العام الأمين وكيل
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 إدارة الدعم العملياتي باء 29الباب 
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 العام التوجه  
 

 الأساسية والمعلومات الولايات  
 وواجهـة العــامــة للأمــانــة التنفيــتك الــترا  فهي .باء 72/266 العــامــة اءمعيــة عرار بموجــ  العمليــاتي الــدعم إدارة شـــــــــــــــئــ نأُ  1-باء 29 

 الهد  لخدمة موجودة وهي العامةا للأمانة ا دارك الهيكل ضــــمن العملياتي الدعم بم ــــائل يتعلق فيما العملاء مع الاتصــــال
 .الآخرين العملاء وسائر الأمانة كيانات  مع بالشراكة للولايات الفعال التنفيت في المتمثل

 ذلك في بما الصــــــــــــلةا ذات العامة اءمعية ومقررات عرارات في المحددة الأولويات من ولايتها العملياتي الدعم إدارة وت ــــــــــــتمد 2-باء 29 
 والفعالية ال ـــــــــــــرعة على وعائمة الحاجة ح ـــــــــــــ  مصـــــــــــــممة تمكينية حلولا   تقدّم وهي .73/281 و باء 72/266 القراران
 صعوبة. الأشد العمل بيئات ضمن ذلك في بما بولايا ما الوفاء على الشركاء م اعدة في والم زولية والنتاعة

 
 المستدامة التنمية وأهداف المتحدة الأمم ميثاق مع المواءمة  

 ي ــهم مما منهاا بكل الخاصــة الم ــتهدفة المنتزات إعداد في العملياتي الدعم بإدارة المنوطة بالولايات الفرعية البرامج ت ــترشــد 3-باء 29 
 مركزا تكون أن في المنظمة مقصــــــــــد مع الفرعية البرامج هته أهدا  وتتواءم الفرعية. البرامج أهدا  من هد  كل  تحقيق في

 الأمم ميثاق من 1 المادة في عليه المنصــــــوص النحو على وذلك المشــــــتركةا الغايات هته بلوغ أجل من الأمم أعمال لتن ــــــيق
 تج يدا الميثاق من 1 المادة في عليها المنصوص الأربعة المقاصد تجد ا2030 لعام الم تدامة التنمية خطة سياق وفي المتحدة.

 برنامج كل  أهدا  معها تتواءم التي الم ـــتدامة التنمية أهدا  أولا-باء 29 الشـــكل ويوجز الم ـــتدامة. التنمية أهدا  في لها
 الم تهدفة. منتزاته ثم ومن الفرعيةا البرامج من

  

https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/73/281
https://undocs.org/ar/A/RES/73/281
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 أولا-باء 29 الشكل
 المستدامة التنمية أهداف مع الفرعية البرامج مواءمة :العملياتي الدعم إدارة
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 الأخيرة التطورات  
 وبدء هايتي في الاســــتقرار لتحقيق المتحدة الأمم وبعثة ليبريا في المتحدة الأمم بعثة تصــــفية عمليات أفضــــ  ا2018 عام في 4-باء 29 

 إلى وكولومبيا والعراق ميانمار من كل  في خاصـــة ســـياســـية بعثات وثلاث هايتي في العدالة نظام لدعم المتحدة الأمم بعثة عمل
 اليمنا في اللوج ـــــــــــــــتية أعمالها من أيضـــــــــــــــا المتحدة الأمم ف كثّ   وعد ب ـــــــــــــــرعة. تنهال كان   الميداني الدعم من احتياجات
 .العملياتي الدعم إدارة حاليا وتديرها اسابقا الميداني الدعم إدارة تن قها التي الطيران عدرات زيادة من ذلك في م تفيدة

 
 2020 لعام الخارجية والعوامل الاستراتيجية  

 القرار في المعتمدة الدعم ترتيبات ولتفعيل ابأســـــــــــــــرها العامة الأمانة في العملاء احتياجات تلبية أجل منو  ا2019 عام في 5-باء 29 
 اوهياكل جديدةا تنظيمية فرق إنشـــــــــاء على فيها ركزت التغيير دارة  ومتواصـــــــــلة كبيرة  جهودا   ا دارة بتل  باءا 72/266

 العملاء. دعمل ووسائل العملاءا مع للتواصل واجهاتو  المعلوماتا تكنولوجيال وتشكيلات االعمليات
 وتوفير الشـــــــــــــــركاءا عرارات لتنفيت العملياتي الدعم توفير خلال من للولاية الفعال التنفيت ا دارة ســـــــــــــــتدعم ا2020 عام فيو  6-باء 29 

 عن نيابة المفوضــة ال ــلطة ممارســة اســتثنائية حالات وفي للعملاءا الاســتشــارية والخدمات العملياتية القدرات تطوير خدمات
 .بأسرها العامة الأمانة في العملاء

 سل لة إدارة مجالات في مشتركة حلول وإيجاد المتطلبات تحديد في الم تفيدة الكيانات مع ا دارة ستشترك البرنامجا لتنفيتو  7-باء 29 
 العمليات وتح ين القدراتا وتنمية البشريةا الموارد إدارةو  النظاميينا الموظفين ودعم نهايتهاا إلى بدايتها من المتكاملة ا مداد
 منو  والاتصـــــــــــــــالات المعلومات تكنولوجيا مجالات ضـــــــــــــــمن العملياتي للدعم وحلول اوالمعاملات الطبية والخدمات االتتارية
 والاتصالات. المعلومات تكنولوجيا مكت  خلال

 تفتقر التي الميدان في أو المقر في الصــــــــغيرة المكات  مثل العامةا للأمانة التابعة الكيانات ا دارةُ  ســــــــتدعم ذلكا على وعلاوة 8-باء 29 
صــةا إدارية وحدة أو مخصــّ  تنفيتك مكت  إلى  العمل ضــغو  في المفاجئة الزيادات متطلبات تلبية على القدرة إلى أو مخصــّ
 الاســــــــتراتيتيات إدارة من توصــــــــيةب ال ــــــــلطة تفويضــــــــات ســــــــح  عد العام الأمين يكون عندما أو االعادية غير الظرو  أو

 .الامتثال وم ائل ا دارية وال ياسات
 الأمانة نطاق على التتارية لعملياتل وأيضـــا ابها الخاص الدعم لنموذا الم ـــتمر التح ـــين عملية ا دارة ســـتواصـــل داخليااو  9-باء 29 

 بشــــكل ســــتعمل وهي والخارجيين. الداخليين المصــــلحة أصــــحاب مع بتكرةالم التتريبية بادراتالم منها بوســــائل وذلك العامةا
 رؤيتها مع يتماشــى بما وأفضــلا أســر  دعم تقديم أجل من اءديدة العمل وطرق والبيانات التكنولوجيا ت ــخير على اســتباعي
 المتحدة. الأمم ةمهمّ  خدمة في العملياتي بالتميّز لها الاعترا  في المتمثلة

 من برنامج كل  إطار ضــــــــمن التفصــــــــيل من بمزيد المبي نة ا2020 ل ــــــــنة العامة الخطة ت ــــــــتند الخارجيةا بالعوامل يتعلق وفيما 10-باء 29 
 التالية: التخطيط افتراضات إلى االفرعية البرامج

 ات؛البعث مواعع في المحلية الصحية والمرافق البيئة تح ين إلى الرامية اءهود تدعم الوطنية المزس ات )أ(  
 متكرات وتنفيت إنجاز من المقررة المواعيد في الانتهاء ضـــمان أجل من تتعاون شـــرطة وبأفراد بقوات الم ـــاهمة البلدان )ب(  

 للوحدات؛ المملوكة والمعدات المشكلة الشرطة وحدات فرادبأو بالقوات التزويد متطلبات وفق التفاهم

https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
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 في والخدمات ال ـــــــــلع ت ـــــــــليم ذلك في ابم المناســـــــــ ا الوع  وفي جيد بشـــــــــكل الاســـــــــتتابة على عادرون البائعون )ا(  
 ؛المحدد الوع 

 .للت تيل ويتقدّمون التتارية الدراسية الحلقات في يشاركون الباعة )د(  
 المثالا ســبيل علىف الاعتضــاء. ح ــ  االم ــتهدفة ونتائتها ومنتزا ا العملياتية أنشــطتها في اءن ــاني المنظور ا دارة وتراعي 11-باء 29 

 تمشيا إعدادها سيتم التي التوجيهات في اءن اني المنظور البشرية المواردخدمات  شعبة ستدمج ا1 الفرعي البرنامج إطار فيو 
 حاتالمرش ــّ الموهوبات عائمة المثال ســبيل على منها بوســائل وذلك انطاعا الأوســع التنظيمي ا طار معو  العام الأمين رؤية مع

 يتعلق فيما للكيانات المشــــــــورة وإســــــــداء دعمو  للمرأة؛ الصــــــــحية الخدمات تقديم على التركيز وزيادة العليا المناصــــــــ  لشــــــــغل
 بشــ ن المشــورة إســداءو  اءن ــين؛ بين التكافز خطط وتنفيت اءن ــين بين الاســتراتيتي التكافز أهدا  من لديها ما بتحقيق
 المنتزات هته عن وا بلاغ والتكتيكي الاســـتراتيتي الصـــعيدين على دةالمحد  و  اءنس بنو  المتعلقة الم ـــتهدفة المنتزات تنفيت

 تحقيق مجال في بالالتزامات لوفاءا ضـــــــرورة من الملحة الحاجة تقضـــــــيه بما الكيانات لتوعية التوجيه تقديمو  ؛وتقييمها ورصـــــــدها
 البشــــــــــــرية بالموارد المتعلقة ا رشــــــــــــادات تأثير عن الكيانات مع دورية وتقييمات م ــــــــــــوحات وإجراء اءن ــــــــــــين؛ بين التكافز

 اءن ين. بين الم اواة مجال ضمن ذلك في بما الموحدةا التشغيل وإجراءات
 الميدانية ا عامة أماكن في اءن ـــــاني المنظور مراعاة على العمل اللوج ـــــتيات شـــــعبة ســـــتواصـــــل ا2 الفرعي البرنامج إطار فيو  12-باء 29 

 التوجيهية الأوامر توفير أجل من المعتمدة اءن ـــين بين التكافز اســـتراتيتية عن والمرافق الهندســـة في المترتبة الآثار تقييمب وذلك
 لبعثاتبا ا عامة أماكن في اءن ــــين بين الم ــــاواة لضــــمان الحالية التوجيهات تحديث و/أو اءديدة للتوجيهات والاعتراحات
 الميدانية ا عامة أماكن بشـــــــ ن ومشـــــــروعها ال ـــــــلام عمليات في للمرأة (Elsie) إل ـــــــي مبادرة مع بالتن ـــــــيق وذلك الميدانيةا
 كندا.  حكومة من المموّل اءن ين بين والتكافز

ا ا دارة ســـــــــــت ـــــــــــعى الأخرىا الكيانات مع بالتعاون يتعلق فيماو  13-باء 29   الداخليين الشـــــــــــركاء مع العلاعات وتطوير إعامة إلى أيضـــــــــــ 
 وال ياسات الاستراتيتيات إدارة مع القائمة الترتيبات على الحفاظ ذلك ويشمل .الرئي ي دورها تعزيز أجل من والخارجيين
 ذلك في بما المقرا في ا دارية بالشـــــــــــزون المعنيتين ا دارتيْن  أدوار بين التكامل وتقوك تدمج التي االامتثال وم ـــــــــــائل ا دارية
 الدول وفرادى المتحدة الأمم بين الشـــراكات تعزيز على أيضـــا ا دارة ســـتعملو  والعملاء. ا دارة بين بالعلاعات المعني المجلس

 .بها المنوطة الولايات مع يتماشى ح بما الأفريقيا الاتحاد ومنها ا عليميةا والمنظمات الأعضاء
 

 التقييم أنشطة  
 .أداء الدعم التشغيليا بما يشمل تح ين عملية التوظيف :2020ر لعام مقرّ التالي  التقييم التاتي 14-باء 29 
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 2018وأداء البرامج لعام  2020 لعام المقترحة البرنامجية الخطة - ألف 

 برنامج العمل  
 
 
   

 1 الفرعي البرنامج  
 الدعم عمليات  

 
 1 العنصر  
 البشرية الموارد دعم  

 
 الهدف - 1 

 .العامة الأمانة كيانات  جميع لدى البشرية الموارد عدرات تعزيز في يتمثل تحقيقها في العنصر هتا ي هم التك الهد ا 15-باء 29 
 

 المستدامة التنمية أهداف مع المواءمة - 2 
 التمكيني. لطابعه نظرا الم تدامة التنمية أهدا  جميع مع متوائم الهد  هتا 16-باء 29 
 

 2020 عامل المقررة النتائج إحدى على أضواء - 3 

 المناسب الوقت وفي المناسب المكان في المناسب الشخص وجود
 الموارد من العملاء احتياجات على العنصـــر هتا ســـيركز العامةا اءمعية أعر او  العام الأمين أطلقها التي ا صـــلاح مبادرات مع تمشـــيا 
 العملياتي الدعم تقديم الرئي ـــــية الدعم مجالات ســـــتشـــــملو  الخدمة. بتقديم وانتهاء العملية بوضـــــع بدءا اوالمتوســـــط القصـــــير الأجلين في البشـــــرية
 ذلك في بما لهاا المفوضـــــة ال ـــــلطات ممارســـــة من الم ـــــتفيدة الكيانات لتمكين العمل شـــــركاء و/أو البشـــــرية الموارد لمديرك المخصـــــصـــــة والمشـــــورة
ا العنصـــر هتا ســـيركزو  الموظفين. غير من بالأفراد الاســـتعانة على العمل شـــركاء و/أو المديرين م ـــاعدة  والفح  والاختبار التوظيف على أيضـــ 
 .العاملة القوى طيطتخ وعلى
 

 تزايد معو  العملاء. واحتياجات الولايات فهم على خلالها يركز انتقالية ســــــــنة   اءديد العنصــــــــر لهتا بالن ــــــــبة 2019 ســــــــنة ســــــــتكون 
 في المتمثل العام لهد ل الداعمة المشــاريع من ســل ــلة على العنصــر يركز ســو  ا دارةا إصــلاح مقتضــيات وفق ال ــلطة تفويض في اللامركزية

 العامة. الأمانة كيانات  جميع لدى البشرية الموارد عدرة تعزيز

 والاستتابة التحديات
 القوى تخطيط اســــــــــتراتيتيات تطوير على اتالقدر  إلى الحاجة في وأيضــــــــــا االموظفين لاســــــــــتقدام الطويلة الآجال في التحديات تتمثل 
 العمل. مكان في النزاعات وحل العاملة

 .أدناه منها اثنين على الضوء ت ليط سيتم التي المشاريع من عدد بتنفيت 2020 عام في العنصر هتا سيقوم لتلكا استتابة  و  
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 من ســـل ـــلة المثال ســـبيل على منها اعملياتية وتح ـــينات ابتكارات البشـــرية الموارد عمليات تلفمخ ضـــمن العنصـــر هتا ســـيقدم أولاا 
 تقويمي ا. يوم ا 120 في العامة اءمعية عبل من المضــبوطة الموظفين اســتقدام بآجال الوفاء على القدرة العامة الأمانة كيانات  تمنح التي الابتكارات
 إجراءو  والاختبــار الفح  مجــالات ضـــــــــــــــمن التوظيف مــديرك أعبــاء تخفيف في التكنولوجيــا على الابتكــارات من الأولى المجموعــة وســـــــــــــــتعتمــد
 .التام التنفيت من الانتهاء بعد للعيان واضحا الآجال على المترت  الأثر وسيكون االعملية على التغييرات إدخال تباعا سيتمو  المقابلات.
 هته إعداد في الاســتنارة وســتتم للعملاء. ا رشــادات من حزم ثلاث العنصــر هتا ســيصــدر االمفوضــة ال ــلطات دعم إطار وفي ثانيا ا 
 نظام عن المنبثقة القضــايا من الم ــتفادة والدروس الم ــتفيدة الكيانات من 2019 عام في الواردة الاســتف ــارات بينها من أمور بجملة المنتتات

 تخطيط مجال في ااســـــــتراتيتيا  بناء كيفية  على التوجيهات بشـــــــ ن الم ـــــــتفيدة الكيانات فرادى التوجيهية زمالح هته إحدى وتزوِّا .العدل عامةإ
 مجال في وخطط اســـــــــــــــتراتيتيات تطويرل اللازمة لم ـــــــــــــــاعدةبا مرتفع شـــــــــــــــغور معدل لديها التي لكياناتا تزويد على التركيز مع العاملةا القوى

ا ســـــيتمو  .التوظيف  مواطن معاءة كيفية  وكتلك اءديدةا الرئي ـــــية والعمليات ال ـــــياســـــات بتفعيل يتعلق فيما منفصـــــلة إرشـــــادات تقديم أيضـــــ 
 .النزاعات ت وية م ائل مع يتعاملون التين لمديرينل الم اعدة تقديم خلال المحد دة التي الضعف

 
 والأدلة النتيتة

 فيو  المناســـــــ  المكان في المناســـــــبين الأشـــــــخاص وجود في المتمثلة المتوخاة النتيتة بلوغ في الم ـــــــتهدفة المنتزات ت ـــــــهم أن المتوعع من 
 .والكفاءة الفعالية بمزيد الولايات إنجاز يتيح ابم االمتحدة للأمم التابعة الم تفيدة الكيانات جميع داخل المناس  الوع 

 المعنية الم ـــــتفيدة الكيانات من المائة في 75 بن ـــــبة الرضـــــا معدل تح ـــــين تحقق ا ما إذا النتيتةا هته تثب  التي الأدلة وســـــتشـــــمل 
ا شملتس هيو  .العملياتي والدعم البشرية الموارد دماتبخ  إرشادات المناس  الوع  وفي بانتظام تتلقى التي الم تفيدة الكيانات عدد زيادة أيض 

 وانتهاء بالعمل والالتحاق التوظيف مجالات ضـــمن البشـــرية الموارد عمل أداء طرق وترشـــيد تح ـــين إلى يزدك ابم البشـــريةا لمواردا مجال في ودعم ا
 .الخدمة

 جماعي. بشكل الهد  بلوغ نحو 2020 عام في المحرز التقدم تحقق ا ما إذا النتيتةا هته تثب  وسو  
 

 الأداء مقاييس
2018 2019 2020 

نة عملياتب العملاء يتمتع      طة مح ـــّ  ومب ـــّ
 بإمكــــانيــــةو البشـــــــــــــــريــــةا الموارد مجــــال في

 تم التي التوجيهــــات حزم إلى الوصـــــــــــــــول
 الواردة التعليقات إلى اســـــــــــــــتناد ا إعدادها

 كثرة  وإلى الم ـــــــــــــــتفيـــــــدة الكيـــــــانات من
 الخدمات على الحصول طلبات

 ستتلقى العامة الأمانة نطاق على الم تفيدة الكيانات 
 لتلبية الأخرى الاستشارية والخدمات المخص  الدعم

 البشرية الموارد من التشغيلية احتياجا ا
 ودعم مشورة تلق  ال لام حفظ بعثات

 من البشــــرية الموارد مجال في متخصــــصــــين
 الـدعم بإدارة الميـدانيين الموظفين شـــــــــــــــعبـة
 عوائم مجالات ضمن ذلك في بما الميدانيا

 العــــــــاملـــــــة القوى وتخطيط المرشـــــــــــــــحين
 التخصصات المتعددة والزيارات

  
 الم تهدفة. لمنتزاته التشريعي ا طار توفر التي بها المنوطة الولايات بجميع الاسترشاد العنصر هتا وسيواصل 17-باء 29 
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 2020لعام  المستهدفة المنجزات - 4 
التي يتوعع أن ت ــــــــــهم في تحقيق الهد  المتكور أعلاها  2020عائمة بجميع المنتزات المقررة لعام  1-باء 29يعرض اءدول  18-باء 29 

 ح   الفئة والفئة الفرعية.

 1-باء 29 اءدول  
 الفرعية والفئة الفئة حسب ،2020لعام  المستهدفة المنجزات :1 العنصر ،1 الفرعي البرنامج  

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة     

     المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء 

     ا دارة 
     خدمات الموارد البشرية 

   

 
 2 العنصر  
 العملياتي والتدريب القدرات تنمية  

 
 الهدف - 1 

 القدرات من يلزم ما لديها العامة الأمانة كيانات  جميع أنّ  من دالت كّ  في يتمثل تحقيقها في العنصــر هتا ي ــهم التك الهد ا 19-باء 29 
 .بها المنوطة الولايات بفعالية تنتز لكي التشغيلية

 
 المستدامة التنمية أهداف مع المواءمة - 2 

 التمكيني. لطابعه نظرا الم تدامة التنمية أهدا  جميع مع متوائم الهد  هتا 20-باء 29 
 

 2020 عامل المقررة النتائج إحدى على أضواء - 3 
  

ج واعتماد تطوير على القدرات تعزيز  الأعمال ممارسة في أفضل منهجية استراتيجية نُه
 بطابع تت ــم بيئة ضــمن المفوضــة ل ــلطاتل الم ــزولة الممارســة على العامة الأمانة عدرات وتعهّد بناء بأن الت ــليم تم ا2018 عام في 
 المتحدة. الأمم بها تقوم التي ا دارية ا صلاحات لنتاح بالن بة الأهمية بالغ أمر هو اللامركزية

 
 والاستتابة التحديات
 وضــــــــــــع شــــــــــــ نه من العملياتيا الدعم ركائز نطاق على القدرات لتنمية ثاب  إطار الراهنا الوع  في يوجدا لا أنهّ في التحدك يتمثل 

 والأنظمة والتدري  العمل أســـــــــــــــالي  تح ـــــــــــــــين بين التكامل تحقق التي الأهدا  المحددة البرامج وتوفير القدرات في لفتواتل املشـــــــــــــــ تقييم
 المعرفة. إدارة ذلك في بما والأدواتا



 خدمات الدعم المشتركة الثامنالجزء 

 

12/71 19-03953 

 

 لممارســـة اللازمة التشـــغيلية القدرات وتح ـــين بناء على العامة الأمانة كيانات  2020 عام في العنصـــر هتا ســـي ـــاعد لتلكا اســـتتابة   
 وفق البرامج وتنفيت اوالم اءلة االموارد إدارة بين التكامل تح ين أجل من العمل أداء وطرق بالهياكل يتعلق ما ومنها م زولةا بطريقة ال لطات
 الأولويات. ترتي 

 الحوكمة برامج ليشمل دعمه نطاق وسيوسع الكاملا التشغيل مرحلة إلى (2019 عام )في التكوين مرحلة من العنصر هتا سينتقلو  
 المهني لتدري ل برامج وضع ذلك في بما التشغيليةا القدرات تطويرل م ارات وضع خلال من وذلك بأسرها العامة الأمانة في ال لطة وتفويض

 اتخاذ وعلى القدرات تعزيز تتطل  التي المواطن تحديد على المديرين ت اعد القدرات تنمية مجال في جديدة تقييم وأدوات ومزشرات والتصديقا
 على الكيانات م اعدة أجل من القدرات تعزيز على أيض ا سيركز وهو .وتعهدها القدرات بناء وأسالي  بمتالات يتعلق فيما م تنيرة عرارات
 العمليات تح ــــين أن من والت كد وللأفرعةا للمديرين المتاحة والتطوير ا رشــــاد برامج وتعزيز التشــــغيليةا المهام أداء طرق على تح ــــينات إدخال
 .الخصوص بهتا عُدّم عد التدري  وأنّ  المركزية النظم في بالكامل ينعكس

 والأدلة النتيتة
الكيانات والموظفين على تطوير واعتماد  من المتوعع أن ت ــــــــهم المنتزات الم ــــــــتهدفة في بلوغ النتيتة المتوخاة المتمثلة في تعزيز عدرات 

دلة التي نُهج اســــــتراتيتية منهتية أفضــــــل في ممارســــــة الأعمال؛ وزيادة المهارات والمعرفة والخبرة في أداء وظائفهم؛ وتعزيز الم ــــــاءلة. وســــــتتمثل الأ
لية بما ي ــــــــــــــد الفتوات في القدرات داخل جميع تثب  هته النتيتةا إذا ما تحقق ا في تحقيق التكامل التام في برامج تطوير القدرات التشــــــــــــــغي

والبيئة الركائز الوظيفيةا بما في ذلك الموارد البشــــــرية والمالية واللوج ــــــتيات والمشــــــتريات وتكنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات والخدمات الصــــــحية 
ح ا دارك تحقق النتاح مادام  القدرات والتخطيط ومجالس التحقيق. وســـــــــــــتظل أطر وهياكل ال ـــــــــــــلطة اللامركزية المنفتة في إطار ا صـــــــــــــلا
 .نحو بلوغ الهد  بشكل جماعي 2020التشغيلية التي تقوم عليها فعالة. وسو  تثب  هته النتيتةا إذا ما تحقق ا التقدم المحرز في عام 

 
 الأداء مقاييس
2018 2019 2020 

 التشغيلية القدرات لتطوير تماما متكاملة برامج     
 في النق  أوجــه تــدارك أجــل من تنفيــتهــا يتم

 الت ـــــــــــــعة الوظيفية المجالات ضـــــــــــــمن القدرات
 لفــائــدة والــدعم القــدرات تطوير برامج كلهــا.

 بأكملها موجودة للامركزيةا ال لطات

 يتم التشــــغيلية القدرات لتطوير تماما متكاملة برامج 
 القدرات في النق  أوجه تدارك أجل من تنفيتها
 أولية برامج إطلاق .وظيفية مجالات ثلاثة ضــــــــــــمن
 للامركزيةا لل لطات دعم ا القدرات لتطوير

 نُـفِّتت التشــــــــــــــغيلية القدرات تنمية برامج
 في الركائز نطاق على  ـــــــقةمتّ  غير لكنها
 على النق  لأوجه شـــــــــــــــامل تقييم إجراء

 التي البرامج توفير فيو  القدرات م ــــــــــتوى
 العمل أسالي  تح ين بين التكامل تحقق

ــــدريــــ   في بمــــا والأدواتا والأنظمــــة والت
 المعرفة إدارة ذلك
   
 الم تهدفة. لمنتزاته التشريعي ا طار توفر التي بها المنوطة الولايات بجميع الاسترشاد العنصر وسيواصل 21-باء 29 



  خدمات الإدارة والدعم 29الباب 
 إدارة الدعم العملياتي باء 29الباب 
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 2020لعام  المستهدفة المنجزات - 4 
أن ت ــــــــــهم في تحقيق الهد  المتكور  يتوععالتي  2020لعام  المقررةعائمة بجميع المنتزات  2-باء29يعرض اءدول  22-باء 29 

 .أعلاها ح   الفئة والفئة الفرعية
 

 2-باء 29 اءدول  
 الفرعية والفئة الفئة حسب ،2020لعام  المستهدفة المنجزات :2 العنصر ،1 الفرعي البرنامج  

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة     

     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  - هاء

     ا دارة 
     ا دارة العامة 
     خدمات الموارد البشرية 
     الخدمات المالية والمتعلقة بالميزانية 

 

  



 خدمات الدعم المشتركة الثامنالجزء 
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 3 العنصر  
 والصحة المهنية والسلامة الصحية الرعاية إدارة  

 
 الهدف - 1 

 .العامة الأمانة لأفراد والصحة المهنية ال لامة ضمان في يتمثل تحقيقها في العنصر هتا ي هم التك الهد ا 23-باء 29 
 

 المستدامة التنمية أهداف مع المواءمة - 2 
 التمكيني. لطابعه نظرا الم تدامة التنمية أهدا  جميع مع متوائم الهد  هتا 24-باء 29 
 

 2020 عامل المقررة النتائج إحدى على أضواء - 3 
  

 للإصابات المتكاملة الرعاية بتوفير وذلك الإصابة بعد حياة قيد على البقاء في السلامة حفظة حظوظ تحسين
 منع خلال من إما تفاديهاا يمكن الوفيات هته من والعديد ومهمتها. المتحدة الأمم خدمة في ي ـــــــــــــــقطون ال ـــــــــــــــلام حفظة زال ما 
 .الطبيتين والرعاية الاستتابة تح ين خلال من أو اتا صابا حدوث

 الاســـــتتابة أهمية على العملياتية الناحية من التركيز إلى أدى مما المصـــــابينا إجلاء بشـــــ ن جديدة ســـــياســـــة صـــــدرت 2018 عام فيف 
 الأولية ا سعافات :في المتمثل “2-1-10” الزمني الخط استحداث اءديدة ال ياسة بموج  وتم .الميدان في ما شخ  إصابة عند ال ريعة
 واحدة؛ ســـــاعة غضـــــون في ا نعاش بواســـــطة الأضـــــرار من فالحدّ  دعائق؛ 10 غضـــــون في المكثفّة الأولية ا ســـــعافات ثم ؛الرفاق عبل من الفورية
 ساعتين. غضون في اءراحة بواسطة الأضرار من والحد

 ادعمه وتعديل الآجال بهته الوفاء على البعثات عدرة مراجعة في العمل برامج أحد شــــر  وعد بالصــــعوبة؛ الزمنية الآجال هته وتت ــــم 
 وحتى الرفاق عبل من الأولية ا ســعافات من انطلاعا النهايةا إلى البداية من با صــابات العناية مجال في ســل ــلة تصــميم تمو  الحاجة. عند الطبي
 الثاني. الم توى من المرافق في اءراحية الرعاية تقديم
 

 والاستتابة التحديات
 ويأخت الأعضـــــــــاءا الدول مختلف من فرق على الأحيان من كثير  في يشـــــــــتمل االمتكاملة للرعاية نظام اســـــــــتحداث في التحدك يتمثل 

 وجود ا. الصحية الرعاية سلامة مجال في للتحقيق القابلة المعايير علىبأ
 االتقرير هتا كتابة  وع  وفي .موحدة تدري  ومناهج للكفاءات أطر تطوير يايجتدر  يجرك ا2020 للعام وبالن ـــــبة لتلكا واســـــتتابة 

 الأولية ا ســـــــــعافات على التدري  الميدان في الطبيون الم ـــــــــاعدون وســـــــــيقدم .الرفاق عبل من الأولية  ســـــــــعافاتا على تدري لل دورة تنفيت تم
 عيد على المصــــــابين بقاءل ضــــــرورية لكنها شــــــرطةا بأفراد و/أو بقوات الم ــــــاهمة البلدان جميع في موحد بشــــــكل متوفرة غير قدرةال وهته .المكثفة
 بين فارعا تحدث أن يمكن المصــاب تنفس على والحفاظ للهواء مجرى وجود وتأمين ا صــابة موعع في ال ــوائل اســتبدال بدء على القدرةف الحياة.
 م ــــــــتوى بعد الرعاية من التالي الم ــــــــتوى وتقديم الميدانا في الطبيين لم ــــــــاعدينل دورة تقديم في ا2020 عام في وســــــــيُشــــــــر ا والموت. الحياة

 الأساسية. الأولية ا سعافات



  خدمات الإدارة والدعم 29الباب 
 إدارة الدعم العملياتي باء 29الباب 
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 مجال في الحاسمة العناصــــــــــر هته تصــــــــــبح بحيث الدما ومنتتات الدم توفير مجال في جديدة مقاربة تنفيت ســــــــــيتم ااءان  لهتا وتكملة   
 في تكون جوية طبية أطقم و/أو ا صــابة موعع في ميدانيون م ــعفون إدار ا على وي ــهر المواجهةا خط إلى يمكن ما أعرب با صــابات العناية
 الم تشفى. أحد إلى طريقها

ا الم ــتشــفيات إصــلاح ســيكونو    معايير ســتكون حيث ابا صــابات والمعززة المتكاملة العناية مجال في اءديدة ال ــل ــلة من جزء ا أيضــ 
 البلدان أفرادو  المتحدة الأمم أفراد ءميع 2020 عام في بالكامل صــــــدرت عد وجود ا الصــــــحية الرعاية ســــــلامة بشــــــ ن ديدةاء المتحدة الأمم

 التي الأول الم ــــــتوى من رافقالم ءميعو  الثالثا والم ــــــتوى الثاني الم ــــــتوى منو  زالمعز   لالأوّ  الم ــــــتوى من المرافق في الموجودين بقوات الم ــــــاهمة
 المتحدة. الأمم تديرها

 
 والأدلة النتيتة

 على البقاء في المصــــابين الأفراد حظوظ تح ــــين في المتمثلة المتوخاة النتيتة تحقيق في المقررة الم ــــتهدفة المنتزات ت ــــهم أن المتوعع من 
 .الناجين لدى البعيد المدى على اء م وظائف فقدان من الحد المتمثلة ا ضافية الفائدة تحقيق مع احياة عيد

 عيد على ويغادرونها الحياة عيد على الم ـــتشـــفيات يصـــلون التك المصـــابين ن ـــبة زيادة تحقق ا ما إذا النتيتةا على الأدلة وســـتشـــمل 
 جماعي. بشكل الهد  بلوغ نحو 2020 عام في المحرز قدمالتّ  تحقق ا ما إذا النتيتةا هته تثب  وسو  الحياة.

 
 الأداء مقاييس

2018 2019 2020 
 في الحيــاة عيــد على البقــاء معــدلات زيادة     

 تقـديم بــدء بعــد وذلــك ا صــــــــــــــــابــةا موعع
 لم ـــــــــــــــاعدينبا الخاصـــــــــــــــة التدريبية الدورة
 الم ـــــــــــــــاهمة البلدان إلى الميدان في الطبيين
 زيادةو  خطورة؛ الأكثر البعثات في بقوات
 الم تشفيات يصلون التك المصابين ن بة
 الحياة عيد على ويغادرونها الحياة عيد على

 أولى ونشــــــر رئي ــــــيين؛ مدربين لعشــــــرة التراخي  منح 
 ا ســـــــــــــــعـافـات تقـديم على تامـا تـدريبـا المـدر بـة القوات
 م ــــتوى تح ــــين إلى يزدك مما الرفاقا عبل من الأولية
 تجريبية دورة وتقديم وإعداد ا صــــــابة؛ موعع في الرعاية

 تـــدريبيـــة ودورات الميـــدان في الطبيين للم ــــــــــــــــــاعـــدين
 لبلـــدانا حيـــازة إلى يزدك ممـــا االرئي ـــــــــــــــيين للمـــدربين

 المنـــاهج على يقوم تـــدريبي  طـــار بقوات الم ـــــــــــــــــاهمـــة
 الدورات لهته المعتمدة

 رئي يا مدربا   عشرة لأحد التراخي  منح
ا  المدربين بتدري  الآن لهم م موح جديد 
 الم ــــاهمة بلدانهم في المعتمدة المناهج وفق

 بقوات

  
 الم تهدفة. لمنتزاته التشريعي ا طار توفر التي بها المنوطة الولايات بجميع الاسترشاد العنصر وسيواصل 25-باء 29 
  



 خدمات الدعم المشتركة الثامنالجزء 
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 2020لعام  المستهدفة المنجزات - 4 
التي يتوعع أن ت ــــــــــهم في تحقيق الهد  المتكور أعلاها  2020عائمة بجميع المنتزات المقررة لعام  3-باء 29يعرض اءدول  26-باء 29 

 .ح   الفئة والفئة الفرعية

 3-باء 29 اءدول  
 الفرعية والفئة الفئة حسب ،2020-2018 للفترة المستهدفة المنجزات :3 العنصر ،1 الفرعي البرنامج  

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة     

     المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء 

     ال لامة المهنية والصحة والرفاه 
  



  خدمات الإدارة والدعم 29الباب 
 إدارة الدعم العملياتي باء 29الباب 
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 2 الفرعي البرنامج  
 الإمداد سلسلة إدارة  

 
 1 العنصر  
 الإمداد لسلسلة متكاملة إدارة  

 
 الهدف - 1 

 والوع  المناســــ  المكان في المناســــبة والخدمات ال ــــلع توافر ضــــمان في يتمثل تحقيقها في العنصــــر هتا ي ــــهم التك الهد ا 27-باء 29 
 .المتحدة للأمم العامة الأمانة داخل الم تفيدة الكيانات عبل من وكفاءة بفعالية الولاية لتنفيت المناسبة لتكاليفباو  المناس 

 
 المستدامة التنمية أهداف مع المواءمة - 2 

 التمكيني. لطابعه نظرا الم تدامة التنمية أهدا  جميع مع متوائم الهد  هتا 28-باء 29 
 

 2020 عامل المقررة النتائج إحدى على أضواء - 3 
  

 وبفعالية بكفاءة وظائفها تؤدي إمداد سلسلة إيجاد صوب
 وذلك الم ـــــــتفيدة الكيانات من وغيرها الميدانية لبعثاتل الدعم )أ(ا دارية الشـــــــزون وإدارة الميداني الدعم إدارة عدم  ا2018 عام في 

 تنفيت على الميداني الدعم إدارة عمل بفضل ذلك تحقق وعد اللازم. والتشغيلي الاستراتيتي والتوجيه المطلوبة والخدمات ال لع توفير خلال من
 المشــترياتا من بأكملها العامة الأمانة حتياجاتلا ا دارية الشــزون إدارة تلبية بفضــلو  االميدانية البعثات جميع في ا مداد ســل ــلة إدارة مبادرة
 المتحدة. الأمم سوق إلى ووصولهم الموردين وعي زيادة مع
 

 والاستتابة التحديات
 ةاللوج تي المهام إزاء بالم اءلة يتعلق فيما الوضوح بعدم ات م  التي اا دارات بين المشتركة الت ليم نقا  تعدد في تمثل  التحديات 

 المقدر الحتم وفق الشـــراء عملية إدارة أما للعملاء. والخدمات ال ـــلع وت ـــليم اعتناء في تأخير حالات حدوث في أســـهم مما المشـــترياتا ومهام
 في إضـــافية صـــعوبات طرح  فقد اوالخدمات ال ـــلع على الكلي للطل  شـــاملة رؤيةو  للقدرات تقييم دون ومن المقدرةا وعيمتها للاحتياجات

 .المناسبة وبالتكلفة المناس  والوع  المناس  المكان في المناسبة ال لع توافر من الت كد مجال
 واللوج تيات بالشراء المتعلقة المهام دمج 2020 عام في سيتم العامةا اءمعية أعرته التك ا دارك للإصلاح ووفقا التلك استتابة  و  
 جديد. عنصر إطار ضمن العمل أداء طرق ومع لل لطة ب طالم تفويضال عملية مع التمكينية والمهام

  
 وضــــمن إطارا خدمات الدعم المتكاملا 6ا إدارة الدعم الميدانيا البرنامج الفرعي 5إطار الباب  ضــــمنا تم ت ــــتيل وظائف هتا العنصــــر 2018في عام  )أ( 

     .ا خدمات المشتريات2ا خدمات الدعما العنصر 4دالا مكت  خدمات الدعم المركزيةا البرنامج الفرعي  29الباب 
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 التزوّد في ي ـــــهم مما االعالمي الصـــــعيد على العملاء متطلبات وضـــــوح من يزيد التك الشـــــامل التخطيط بمهمة العنصـــــر هتا أخت وعد 
 مبتكرةا حلولا   تقدم التي الاســــــتراتيتية فئاتبال التزويد خيارات من وغيرها العقود إبرام على هتمامالا تركيز وفي اســــــتراتيتي بشــــــكل والت ــــــليم
ا التكامل يوفرو  الأخرى. الكيانات مع التعاون تعزيز من العائدة المنفعة منو  الحتم وفورات من عدر أعصـــى وتحقق  ســـتشـــاريةالا دماتالخ أيضـــ 
 .حديثا إليهم المفوضية ال لطة ممارسة من يتمكنوا حتى للعملاء اللازم التشغيلي التوجيهو  ستراتيتيةالا
 

 والأدلة النتيتة
 خيارات توافر وتح ــــــين االعملاء دعم تح ــــــين في المتمثلة المتوخاة النتيتة تحقيق في المقررة الم ــــــتهدفة المنتزات ت ــــــهم أن المتوعع من 

 هته على والدليل للعملاء. والخدمات ال ــــــلع وت ــــــليم العقود إبرام آجال من والتقلي  والخدماتا ال ــــــلع فئات وعبر الملائم بالشــــــكل التزوّد
 وجود مع للعملاء المقدّم الدعم تح ن إثبات على وسيشتمل االتوريد سل لة إدارة عملية أداء إدارة إطار في يظهر سو  تحقق ا إذا االنتيتة
 .الفئات مجال في القائمة ستراتيتياتالا عبر العملاء طل  لتلبية المتاحة التزوّد ياراتخ من مثالية توليفة

 جماعي. بشكل الهد  بلوغ نحو 2020 عام في المحرز التقدم تحقق ا ما إذا النتيتةا هته تثب  وسو  
 

 التزودّ التي وضع  من أجل الفئاتعدد استراتيتيات  الأداء: مقاييس

  
 الم تهدفة. لمنتزاته التشريعي ا طار توفر التي بها المنوطة الولايات بجميع الاسترشاد العنصر وسيواصل 29-باء 29 
  

 2020-2018 للفترة المستهدفة المنجزات - 4 
عائمة بجميع المنتزات الم ــــتهدفة التي أســــهم  ويتوعع أن ت ــــهم في تحقيق الهد  المتكور أعلاها  4-باء29يعرض اءدول  30-باء 29 

 .2020-2018فترة ح   الفئة والفئة الفرعيةا لل
 

 4-باء 29 اءدول  
 الفرعية والفئة الفئة حسب ،2020-2018 للفترة المستهدفة المنجزات :1 العنصر ،2 الفرعي البرنامج  

 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2018 
الفعليـــــــة لعـــــــام 

2018 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2019 
ــــــعــــــــام  المــــــقــــــررة ل

2020 
     المنجزات المستهدفة المعدودة     

     الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء تيسير عمل - ألف

 – 1 – – وثائق الهيئات التداولية )عدد الوثائق( 

للاجتمـــاعـــات )عـــدد الاجتمـــاعـــات التي  المقـــدمـــةالخـــدمـــات الفنيـــة  
 – 5 – – كل منها ثلاث ساعات(  يدوم
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  خدمات الإدارة والدعم 29الباب 
 إدارة الدعم العملياتي باء 29الباب 
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ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2018 
الفعليـــــــة لعـــــــام 

2018 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2019 
ــــــعــــــــام  المــــــقــــــررة ل

2020 
     توليد المعارف ونقلها - باء     

والمنـــاســـــــــــــــبـــات التـــدريبيـــة الحلقـــات الـــدراســـــــــــــــيـــة وحلقـــات العمـــل  
 44 42   الأيام( )عدد

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة
     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

     التشاور والمشورة والدعوة 

     عواعد البيانات والمواد الفنية الرعمية 

     في مجال الاتصالالمنجزات المستهدفة  - دال

     والمناسبات الخاصة والمواد ا علاميةبرامج التوعية  

     المنصات الرعمية والمحتوى المتعدد الوسائط 

     المنجزات المستهدفة التمكينية  -هاء 
     اللوج تيات 
     تقييم الاحتياجات والشراء والتعاعد 
     النقل 

  
 المستهدفة المنجزات في النسبية الفروق أهم - 5 

 2019 و 2020 لعامي المقررة الأرقام بين الفروق  
 عرار بموجــ  ا بلاغ دورة تغيّر  إلى يعزى للاجتمــاعــات المقــدمــة الفنيــة الخــدمــاتو  التــداوليــة الهيئــات وثائق بنــدك في الفرق 31-باء 29 

 سنة. كل  مرة من بدلا سنتين كل  مرة الشراء أنشطة تقرير تقديم إلى اءمعية فيه دع  التك باء 72/266 العامة اءمعية

  

https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
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 2 العنصر  
 النظامية القدرات دعم  

 
 الهدف - 1 

 بالأمم والأمن ال ـــــــــلام ركيزة عمل أداء في والكفاءة الفعالية كفالة  في يتمثل تحقيقها في العنصـــــــــر هتا ي ـــــــــهم التك الهد ا 32-باء 29 
 .المتحدة

 
 المستدامة التنمية أهداف مع المواءمة - 2 

 التمكيني. لطابعه نظرا الم تدامة التنمية أهدا  جميع مع متوائم الهد  هتا 33-باء 29 
 

 2020 عامل المقررة النتائج إحدى على أضواء - 3 
  المسددة المبالغ تجهيز آجال تقليص في الوحيدة الدخول نقطة اعتماد  

 ال ــــــــداد مطالبات من مطالبة 3 148 ومعاءة وتحليل بح ــــــــاب شــــــــهرا 12 غضــــــــون في الميداني الدعم إدارة عام  ا2018 عام في 
 الوفاة تعويضــــات مقابل وفي التاتي(ا والاكتفاء الرئي ــــية )المعدات للوحدات المملوكة المعدات مقابل في شــــرطة وبأفراد بقوات الم ــــاهمة للبلدان
 وأعرّت الميـــدانيـــة؛ العمليـــات في نشـــــــــــــــرهـــا تم جـــديـــدة وحـــدات مع تفـــاهم مـــتكرة 27 على التفـــاوض من وانتهـــ  النظـــاميين؛ للأفراد والعتز
 العمليات في نشــــــــــــــرها تم التي الوحدات جميع بشــــــــــــــ ن تفاهم متكرات توعيع من تتمكن لم أنّها بيد الحالية. التفاهم متكرات على تعديلا   288
 عن ناجم داخلي بعضــها كثيرةا  عوامل إلى ذلك في ال ــب  ويعود النشــر. تاريخ من يوم ا 90 يتتاوز أن ينبغي لا التك الموعد ضــمن الميدانية
 إدارة. كل  داخل يكمن بعضهاو  الميدانا الدعم وإدارة ال لام حفظ عمليات إدارة بين التن يق في صعوبات

 
 والاستتابة التحديات
 عمليات إدارة داخل متعددة تنظيمية وحدات بين مجزأة كان   التي انهايتها إلى بدايتها من القوات تشـــــكيل عمليةب الصـــــعوبات تتعلق 

 العمليات متطلبات عن الناجمة الت خيرات بعض وبوجود ال ـــياســـيةا الشـــزون وإدارة ا دارية الشـــزون وإدارة الميداني الدعم وإدارة ال ـــلام حفظ
 الم اهمة. البلدان بعض في الوطنية والبرلمانية ال ياسية
 لبلدانل وحيدة دخول نقطة 2020 عام في العنصر هتا سيُوفر العامةا اءمعية أعرته التك ا دارك للإصلاح ووفقا كالتل استتابة  و  
 واللوج ـــــتية والمالية ا دارية المهام جميع دمجســـــيُ  هوو  المتحدة. للأمم التابعين ال ـــــلام فظةولح شـــــرطة بأفراد الم ـــــاهمة والبلدان بقوات الم ـــــاهمة
 شـــــراكة ويقيم والتشـــــغيلي الاســـــتراتيتي الدعم وســـــيوفر التكاليفا ورد للوحدات المملوكة والمعدات التفاهم تكراتبمو  القوات بتشـــــكيل المتعلقة
 شرطة. وبأفراد بقوات الم اهمة البلدان مع أمتن
 

 والأدلة النتيتة
 لبلدانل الم ــــــــــددة المبالغ تجهيز آجال تقلي  في المتمثلة المتوخاة النتيتة تحقيق في المقررة الم ــــــــــتهدفة المنتزات  ــــــــــهمتُ  أن المتوعع من 
 من 90 000 لحوالي أوانها في الم ــــــددة المبالغ تجهيز تحقق ا إذا النتيتةا هته تثب  التي الأدلة وســــــتشــــــمل .شــــــرطة وبأفراد بقوات الم ــــــاهمة



  خدمات الإدارة والدعم 29الباب 
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 باستخدام الأداء إدارة نظام في النتيتة وستظهر النشر. بعد يوم ا 90 غضون في التفاهم متكرات جميع وإتمام الشرطةا وأفراد الع كريين الأفراد
 جماعي. بشكل الهد  بلوغ نحو 2020 عام في المحرز التقدم تحقق ا ما إذا النتيتةا هته تثب  وسو  المرجعية. والنقا  الأهدا 

 
 الأداء مقاييس
2018 2019 2020 

نقطة دخول لديها الم اهمة بقوات وبأفراد شرطة البلدان      
وحيدة في الحصــــول على الدعم وفي التعامل مع اءوان  
اللوج ـــــتية لكل الم ـــــاهمات؛ وتجهيز المبالغ الم ـــــددة في 

من الأفراد الع ــــــــــــــكريين وأفراد  90 000لحوالي أوانهـــا 
 90جميع متكرات التفاهم في غضــــــــون  وإتمامالشــــــــرطةا 

  يوم ا بعد النشر

 رطةشـــــــــ وبأفراد بقوات الم ـــــــــاهمة البلدان 
 مع التعامل في وحيدة دخول نقطة لديها

ــــة ا داريــــة ءوانــــ ا  ءميع واللوج ـــــــــــــــتي
 الم اهمات

 شـــــــــرطة وبأفراد بقوات الم ـــــــــاهمة البلدان
 التعـامل في وحيـدة دخول نقطـة لها ليس
 الخاصـــة واللوج ـــتية ا دارية ءوان ا مع

ــــة ــــل بعملي  نطــــاق على القوات تشـــــــــــــــكي
 متعددة تنظيمية وحدات

  
 الم تهدفة. لمنتزاته التشريعي ا طار توفر التي بها المنوطة الولايات بجميع الاسترشاد العنصر وسيواصل 34-باء 29 

 2020-2018 للفترة المستهدفة المنجزات - 4 
أعلاها  عائمة بجميع المنتزات الم ــــتهدفة التي أســــهم  ويتوعع أن ت ــــهم في تحقيق الهد  المتكور 5-باء29يعرض اءدول  35-باء 29 

 .2020-2018ح   الفئة والفئة الفرعيةا للفترة 
 

 5-باء 29 اءدول  
 الفرعية والفئة الفئة حسب ،2020-2018 للفترة المستهدفة المنجزات :2 العنصر ،2 الفرعي البرنامج  

 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2018 
الفعليـــــــة لعـــــــام 

2018 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2019 
ــــــعــــــــام  المــــــقــــــررة ل

2020 
     المستهدفة المعدودةالمنجزات      

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف

 2    وثائق الهيئات التداولية )عدد الوثائق( 

للاجتمـــاعـــات )عـــدد الاجتمـــاعـــات التي  المقـــدمـــةالخـــدمـــات الفنيـــة  
 3 1   كل منها ثلاث ساعات(  يدوم

     توليد المعارف ونقلها - باء

الحلقـــات الـــدراســـــــــــــــيـــة وحلقـــات العمـــل والمنـــاســـــــــــــــبـــات التـــدريبيـــة  
 10 10   الأيام( )عدد

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة
     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

     التشاور والمشورة والدعوة 

     عواعد البيانات والمواد الفنية الرعمية 
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ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2018 
الفعليـــــــة لعـــــــام 

2018 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2019 
ــــــعــــــــام  المــــــقــــــررة ل

2020 
     المنجزات المستهدفة التمكينية  -هاء      

     ا دارة  

     الخدمات المالية والمتعلقة بالميزانية  

     اللوج تيات 
     تقييم الاحتياجات والشراء والتعاعد  

  
 المستهدفة المنجزات في النسبية الفروق أهم - 5 

 2019 و 2020 لعامي المقررة الأرقام بين الفروق  
 عرارات عن النــاجمــة ا بلاغ دورة إلى يعزى للاجتمــاعــات المقــدمــة الفنيــة الخــدمــاتو  التــداوليــة الهيئــات وثائق بنــدك في الفرق 36-باء 29 

 للوحـــدات المملوكـــة بالمعـــدات المعني العـــامـــل الفريق تقرير إعـــداد إلى اءمعيـــة فيهـــا دعـــ  التي ال ـــــــــــــــــابقـــةا العـــامـــة اءمعيـــة
 ســـنواتا ثلاثة كلالمقرر تقديمه   مرة 2020 لعام المملوكة بالمعدات المعني العامل الفريق عن العام الأمين وتقرير 2020 لعام

 سنوات. أربع كل  مرةّ الوطنيين الموظفين تكاليف بيانات عن الاستقصائية الدراسة وإعداد
  



  خدمات الإدارة والدعم 29الباب 
 إدارة الدعم العملياتي باء 29الباب 
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 3 الفرعي البرنامج  
 الخاصة الأنشطة  

 
 الهدف - 1 

 .الخاصة للحالات الاستتابة على العملاء عدرة ضمان في يتمثل تحقيقها في العنصر هتا ي هم التك الهد ا 37-باء 29 
 

 المستدامة التنمية أهداف مع المواءمة - 2 
 
 التمكيني. لطابعه نظرا الم تدامة التنمية أهدا  جميع مع متوائم الهد  هتا 38-باء 29 
 

 2020 عامل المقررة النتائج إحدى على أضواء - 3 
  

 الخاصة الحالات لتحديات وكفاءة بفعالية الاستجابة من العملاء تمكين
 التخطيط تح ــــــــــين في ومتكاملة شــــــــــاملة طريقة توخي إلىو  العملاء يواجهها التي الصــــــــــعوبات تتليل إلى الفرعي البرنامج هتا يهد  

 ســيشــر و  الحرجة. الظرو  وأيضــا وإغلاعهاا الكيانات انتقال وعمليات التشــغيلا بدء مثل - الخاصــة الحالات ضــمن التشــغيلية والاســتتابة
ا الفرعي البرنامج هتا  مفوضــــــية فيو  المقر في الرئي ــــــيين النظراء مع بالتن ــــــيق الصــــــومال في الدعم لتقديم المتحدة الأمم مكت  عمل على أيضــــــ 

 الكيانات من العديد بين التن ــــيق إلى حاجةو  ومفاجئةا متوععة غير محفزاتو  ومتغيرا ســــريع بن ــــق الخاصــــة الحالات وتت ــــم الأفريقي. الاتحاد
 كبيرة.  تنظيمية ومخاطر اوخارجها العملياتي الدعم إدارة داخل

 
 والاستتابة التحديات
 للاستتابةا المطلوبة المدة عصر وعن الم قطةا الحلول وليس خصيصا مصممة الحلول من للاحتياجات اجتما  عن عبارة التحديات 
 بين التماســك ضــمان وضــرورة والمتقل ا الكبير العمل حتمو  ال ــريعةا أو المتوععة غير لمتطلباتا تلبية أجل من التشــغيلي الت ه  إلى والحاجة
 وإثبات ســــــابقةا موجودة اتخبر  أو إرشــــــادات أو لوللح وجود لا حيث المعرفية الفتوات وســــــد الدعما تقديم في المشــــــاركة المختلفة الكيانات
 والم زوليات. للأدوار الواضح التحديد خلال من الم اءلة

 التشـــــغيلي دعمال منصـــــات  نشـــــاء العملياتي الدعم إدارة جهود بتن ـــــيق 2020 العام في الفرعي البرنامج ســـــيقوم لتلكا واســـــتتابة 
 النظراء مع والتخطيط الأولية والمشــــــاركة ابالحالة الأولي با لمام يتعلق فيما ذلك في بما الكياناتا من غيرها أو اءديدة لبعثاتل الموجه الحاســــــم
 الشـــــركاء مع ترتيبات بوضـــــع أيضـــــا ســـــيقوم وهو التشـــــغيلي. الدعم مجال في اللازمة الخطة أو اللازم المفهوم وتطوير المفصـــــل والتخطيط المعنيينا

 ؛ةالثلاثي الشـــــــــراكة ترتيبات ذلك في بما والحكوماتا المتحدة للأمم التابعة الفاعلة اءهات ســـــــــائر وكتلك ا عليميةا المنظمات مثل الرئي ـــــــــيين
 إدارة مع والتن ـــــــيق ؛بها والتنبز التكلفة تحميل عناصـــــــر تقييم أجل من التشـــــــغيلي الدعم مجال في والتحليل والأدوات  ـــــــاعدةالم وتلقي وبعرض
ا الفرعي البرنامج يعملو  الميدانية. العمليات بشـــ ن ال ـــلام وبناء ال ـــياســـية الشـــزون وإدارة ال ـــلام عمليات  قدرةال لزيادة آلية تطوير على أيضـــ 

 من أو العملياتي الدعم إدارة نطاق على الدعم موظفي من للخبراء المزع و  ال ــــريع النشــــر تتيح التي المفاجئة ا ضــــافية الاحتياجات تلبية على
 وصــــوله بمترد الأمور مقاليد الكيان يت ــــلّم حين بالعميل علاعته الفرعي البرنامج ويتوّا خاصــــة. حالات وفي محدودة لفترات الأخرى ا دارات
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 في أو القائمة العاملة الكيانات من كيان  انتقال تحقيق في مماثل بدور العنصر هت وسيقوم نف ه. إدارة على والقدرة الأولية التشغيلية القدرة إلى
 العامة. الأمانة في كان  حيثما الكيان هته توحيد

 
 والأدلة النتيتة

 وفي اءديدة؛ للبعثات بالن ــبة البعثة دعم خطط تح ــين في المتمثلة المتوخاة النتيتة بلوغ في الم ــتهدفة المنتزات ت ــهم أن المتوعع من 
 موســــــــــــــعة أو جديدة عمليات في نظره أثناء الأمن مجلس وتزويد انتقالية؛ بمرحلة تمر التي للبعثات المناســـــــــــــــ  الوع  في والتوجيه الدعم توفير
 من حديث ا المنشــــــ ة العمليات في المتقدمة الأفرعة نشــــــر على أســــــر  بن ــــــق والعمل الموارد؛ على المترتبة الآثار عن اءودة عالية تقاريرب انتقالية أو

 الكاملة. التشغيلية والقدرة الأولية التشغيلية للقدرة المضبوطة الآجال احترام أجل
 لديها التشغيل بداية في المدعومة الخارجية الكيانات من المائة في 100 يلي: ما تحقق ا إذا النتيتةا هته تثب  التي الأدلة وستشمل 
 من المائة في 100 و أخرى(؛ تعليمات أو التخطيط مجال في توجيه أو ولاية وجود أك) الأولي القرار من أشـــــــهر ثلاثة غضـــــــون في دعم مفهوم

 الحتم تقلي  ذلك في بما الانتقالا عرار من أشهر ثلاثة غضون في والدعم المشورة تتلقى العملياتي الدعم إدارة تدعمها التي الخارجية الكيانات
 الت ليم. أو ا غلاق أو التصفية أو

 جماعي. بشكل الهد  بلوغ نحو 2020 عام في المحرز التقدم تحقق ا ما إذا النتيتةا هته تثب  وسو  
 

 الأداء مقاييس
2018 2019 2020 

الكيانات ت ــتخدم عوائم النشــر ال ــريعا حيث يتم في      
في المائة من وظائف  80غضـــــــــــون شـــــــــــهر واحد ملء 

 الاحتياجات ا ضافية المفاجئة 
 الكيانات تصدر عوائم النشر ال ريع 

 الكيانات لا ت تخدم عوائم النشر ال ريع
  
 الم تهدفة. لمنتزاته التشريعي ا طار توفر التي بها المنوطة الولايات بجميع الاسترشاد العنصر وسيواصل 39-باء 29 
  

 2020لعام  المستهدفة المنجزات - 4 
التي يتوعع أن ت ـــــــــــــــهم في تحقيق الهد  المتكور أعلاها  2020عائمة بجميع المنتزات المقررة لعام  6-باء29يعرض اءدول  40-باء 29 

 ح   الفئة والفئة الفرعية.
 

 6-باء 29 اءدول  
 الفرعية والفئة الفئة حسب ،2020لعام  المستهدفة المنجزات :3 الفرعي البرنامج  

     المعدودةغير المنجزات المستهدفة      

     المنجزات المستهدفة التمكينية  -هاء 

     ا دارة 
     الخدمات المالية والمتعلقة بالميزانية  
     خدمات الموارد البشرية  



  خدمات الإدارة والدعم 29الباب 
 إدارة الدعم العملياتي باء 29الباب 
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 4 الفرعي البرنامج  
 نيويورك الإدارة،  

 
 الهدف - 1 

 البرنامج هتا يدعمها التي للكيانات والناجع الفعال ال ـــــير ضـــــمان في يتمثل تحقيقها في العنصـــــر هتا ي ـــــهم التك الهد ا 41-باء 29 
 .الفرعي

 
 المستدامة التنمية أهداف مع المواءمة - 2 

 التمكيني. لطابعه نظرا الم تدامة التنمية أهدا  جميع مع متوائم الهد  هتا 42-باء 29 
 

 2020 عامل المقررة النتائج إحدى على أضواء - 3 
   

 المرنة العمل أماكن تنفيذ خلال من العامة الأمانة تحويل
 بدأ التك االمرنة العمل أماكن مشـــرو  تنفيت 

 إلى الأمانة مبنى تحويل إلى طريقه في ا2016 عام في
 العامةا الأمانة اســـــــــتطاع  فقد حديث. عمل مكان
 تعُرّ  التي الكيفية تغيير االمشــــــرو  اهت تنفيت بفضــــــل

 هــتا إدارة في تتبعهــا التي والمنهتيــة العمــل مكــان بهــا
 الموظفين لدى أصـــبح الأخرىا المبادرات ومع .المكان
 انطلاعــا لعمــلل وإمكــانيــة الحركــة على أكبر عــدرة الآن
 مختلف تعمــــل كمــــا  المواعع. من متنوعــــة مجموعــــة من

 عيمة من الاستفادة على المرنة العمل أماكن خصائ 
 الوظائف. مختلف بين التعاون تي ير إلى وت عى العمل مكان في الاجتماعي التفاعل

 العامة الأمانة مبنى في المرنة العمل أماكن في البشـــرية الموارد إدارة مكت  مع ســـنوات ثلاث لمدة عملوا التين الموظفينا أحد علق وعد 
 النباتات؟ أينو  المزدوجة؟ الشـاشـات أين إلهي يا” :عائلا اFF بنىالم في الميداني الدعم  دارة ةالتابع اللوج ـتي الدعم شـعبة إلى مزخرا   انضـموا ثم
 كل  أن أعتقد ... الطبيعي؟ الضـــــــــــــــوء وأين ؟اءدران على الملونة التتريدك الفن لوحات هي أينو  المريح؟ كرســـــــــــــــيي  أينو  معطفي؟ أعلق أينو 
 .أ()“المرنة العمل أماكن يا إليك أحنّ  كم  :هو عوله أريد ما
  

  .2018ني ان/أبريل  5نيويوركا  )أ( 
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 وتتيح مرنةا عمل أماكن لتصـــــــبح العامة الأمانة مبنى في طابق ا 14 تشـــــــكيل أعُيد ا2018 و 2016 عامي بين الفاصـــــــلة الفترة وفي 
 الانتهاء 2020 عام في وسيتم .الكفاءة من المزيد على عائمة عمل أماكن للموظفين وتقدّم م ت جرة مبان ثلاثة تُخلي أن العامة لأمانةل بتلك
 العامة. الأمانة في المكات  طوابق معظم تجديد من
 

 والاستتابة التحديات
 مشـــــــــــــــاركة   والموظفين والمكات  ا دارات احتياجات تلبي حديثة عمل بيئة  يئة عملية تتطل  اةالمرن العمل أماكن مفهوم إطار في 
 أماكن كان   إذا ما حول والمديرين الموظفين شــــــواغل تبديد في يتمثّل الرئي ــــــية التحديات أحد كان  المشــــــرو ا بداية فمنت العملاء. مع مكثفة
 العمل احتياجات ح ـــــ  طابق كل  توضـــــي  تم اوالتصـــــميم برمجةال من لةمفصـــــّ  عملية بعدو  المخاو ا هته لمعاءةو  بمتطلبا م. ســـــتفي العمل
 الحرص من لمديرينل بد لا مرنةا عمل بيئة ضـــــمن نتاجيةا  بمزيد العمل على الموظفين عدرة ضـــــمان أجل من أنهّ بيد المعنية. للوحدات المحددة
 تح ـــين ي ـــتمر ال ـــياقا هتا فيو  المركّز. للعمل المخصـــصـــة “الهادئة المنطقة” احترام المثال ســـبيل على ومنها اللازمةا ال ـــلوكيات إحلال على
 اسـتطلاعات خلال من تنفيته تقييم المشـرو  سـيواصـل ا2020 لعام بالن ـبةو  الدور. تابه القيام على المديرين لم ـاعدة والتدري  التوجيه مواد

  .كليهما  للمديرين المتاحة والتوجيهات التصميم عناصر على تعديلات دخالإو  الوسائلا من وغيرهما التركيز ومجموعات ال نوية الم تخدمين
 

 والأدلة النتيتة
 كل  احتياجات ح ــــ  مةمصــــمّ  حديثة عمل بيئة  يئة في المتمثلّة المتوخاة النتيتة بلوغ في الم ــــتهدفة المنتزات تُ ــــهم أن المتوعع من 

 المرنةا العمل أماكن من بيئة في يعملون موظف 3 600 وجود تحقق ا ما إذا النتيتةا هته تثب  التي الأدلة وســــــــــــــتشــــــــــــــمل .وموظفيها إدارة
  .العمل أماكن على والمديرين الموظفين رضا ن بة وتح ين

 جماعي. بشكل الهد  بلوغ نحو 2020 عام في المحرز التقدم تحقق ا ما إذا النتيتةا هته تثب  وسو  
 

 المرنة العمل أماكن سعة في الزيادة الأداء: مقاييس

  
 .وسيواصل البرنامج الفرعي الاسترشاد بجميع الولايات المنوطة بها التي توفر ا طار التشريعي لمنتزاته الم تهدفة 43-باء 29 
  

 2020لعام المستهدفة  المنجزات - 4 
أعلاها التي يتوعع أن ت ــــــــــهم في تحقيق الهد  المتكور  2020عائمة بجميع المنتزات المقررة لعام  7-باء 29يعرض اءدول  44-باء 29 

  .ح   الفئة والفئة الفرعية

3 842

4 117

4 314

3 600

3 800

4 000

4 200

4 400

2018 2019 2020
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 7-باء 29 اءدول  
 الفرعية والفئة الفئة حسب ،2020لعام  المستهدفة المنجزات :4 الفرعي البرنامج  

     المعدودةغير المنجزات المستهدفة      

     في مجال الاتصالالمنجزات المستهدفة  - دال

     ا علامالعلاعات الخارجية والعلاعات مع وسائط  

     خدمات المكتبة 

     المنجزات المستهدفة التمكينية  -هاء 

     اللوج تيات 
     إدارة الأصول 
     إدارة المرافق 
     النقل 
     المخازن 
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 المرفق  
 (1)2018 عام في أداء البرامج  

 
 5 الباب  
 السلام حفظ عمليات  

 
  5 الفرعي البرنامج  
 الميداني الإداري الدعم  

 الهدف - 1 
الهد  التك ي ـــــهم هتا البرنامج الفرعي في تحقيقه يتمثل في تمكين عمليات الأمم المتحدة لحفظ ال ـــــلام وســـــائر بعثات  1-ألف 

 الأمم المتحدة الميدانية من الاضطلا  بولايا ا بكفاءة وفعاليةا وفقا لما يأذن به مجلس الأمن واءمعية العامة.
 

 2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 2 
   

 البعثات في وضوابطها ونظمها البشرية الموارد لمهام الكامل التشغيل

__________ 

. ولهتا ال ـــــــــــــــب ا يدرا مرفق م ـــــــــــــــتقل يورد 2020لعام البرنامجي ا يعكس هتا التقرير تغيرا في الهيكل 1-باء 29الفقرة على النحو المبين في  (1) 
 .2018ا يلي الهيكل البرنامجي لعام 2018المعلومات المتعلقة بأداء البرامج لعام 

ك  في تنظيمها شــــــعبة خريطة تظهر نبُتة من المواعع التي حصــــــل  على الدعم من إدارة الدعم الميداني مشــــــفوعة بصــــــورة فوتوغرافية لحملة عن الم ــــــارات المهنية اشــــــتر 
 الأمم المتحدة في نيويورك.الموظفين الميدانيين التابعة  دارة الدعم الميداني بمقر 

 المصدر: الخريطة: صحيفة وعائع إدارة الدعم الميداني؛ الصورة: الأمم المتحدة/ريك بايورناس.
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 أجل من البشــــرية الموارد مجال في ااســــتراتيتيا  وتنفيت تطوير في وكفاءة بفعالية البعثات م ــــاعدة ضــــمان إلى الفرعي البرنامج يهد  
 .الحتم/التصفية وتقلي  والانتقال التشغيل بدء مراحل خلال سيما لا البعثةا حياة دورة مراحل جميع في ولايتها تنفيت ت هيل

 وتنفيت وتطوير تصـــــــــــــــميم أجل من الميدانية العمليات وفي المقر في الشـــــــــــــــركاء مع كث   عن الفرعي البرنامج عمل ا2018 عام فيو  
 .ةتصفيال/الحتم وتقلي  التشغيل لبدء الرئي ية المراحل خلال وخاصة الميدانيةا البعثات حياة دورة طوال البشرية الموارد وعدرات استراتيتيات
 لاستكمال توظيف استراتيتية وضع هايتي في العدالة نظام لدعم المتحدة الأمم بعثة تشغيل بدء مرحلة خلال تم ذلكا على وكمثال 

 الدعم  دارة التابع الميدانيين الموظفين شعبة فريق معاضدة بفضل ذلك تحقق وعد شهرين. غضون في اءديدة بالبعثة والتحاعهم الموظفين تعيين
 غير من والأفراد الموظفون يلتحق أن بضـــــــــــــــرورة والاهتمام التوعية تركيز على وبالحرص اال ـــــــــــــــلام حفظ عمليات إدارة من فنيين براءبخ الميداني
 المائة في 70 نشــــر من الزمنا من القصــــيرة الفترة تلك في االمفاجئة ا ضــــافية الاحتياجات فريق تمكن وعد .ال ــــرعة وجه على بالعمل الموظفين

 اســـتغرع  االمتوســـط )في شـــاملة توظيف ســـتراتيتيةباو  المرشـــحين قوائمب المكثفة الاســـتعانة إلى كبير  حد إلى ذلك ويعزى المطلوبينا الموظفين من
 (.أسابيع ثلاثة من أعل القوائم من التوظيف عملية

 إلى الم ـــــــــاعدة لتقديم المتحدة الأمم بعثة إلى البشـــــــــرية لمواردا مجال في والاســـــــــتشـــــــــارك التقني الدعم معُدّ  االبعثات بانتقال يتعلق وفيما 
 الأفريقي للاتحاد المختلطة والعملية االوســـــــطى أفريقيا جمهورية في الاســـــــتقرار لتحقيق الأبعاد المتعددة المتكاملة المتحدة الأمم وبعثة أفغان ـــــــتانا

 اســتعراضــات إجراء مع الم ــاعدة وتقديم البشــريةا للموارد شــاملة انتقال خطة وضــع تشــمل الدعم هتا على الأمثلةو  دارفور. في المتحدة والأمم
  دارة الم ــاعدة تقديم وأيضــا التوظيفا وجهود الوظيفي الدعم توفيرو  لاتصــالال اســتراتيتيات وضــعو  االتقلي  طالهم التين للموظفين مقارنة
 شـفافة انتقال عملية إنجاز ضـمان من المقدم الدعم بفضـل البعثات تمكن  وعد .العدل إعامة نظام عن المنبثقة للحالات الاسـتتابة في البعثات
 .التقاضي إلى وءوئهم الموظفين تظلّم مخاطر من خفّف التك الأمر اونزيهة

 إلى ب ـــــــلاســـــــة الأمور مقاليد وت ـــــــليم الانتقال عملية تنفيت ضـــــــمان في البعثات الفرعي البرنامج ســـــــاعد التصـــــــفيةا عمليات وخلال 
 لتحقيق المتحدة الأمم بعثة تصـــفية وخلال المثالا ســـبيل فعلى الاعتضـــاء. ح ـــ  المتحدةا للأمم التابعة القطرية الأفرعة إلىو  الوطنية ال ـــلطات
 البشــرية. الموارد تخفيض في مرحلية اســتراتيتية وفق العمل ضــمان على الفرعي البرنامج حرص ليبرياا في المتحدة الأمم وبعثة هايتي في الاســتقرار

 وإغلاعها دارفور في المتحـدة والأمم الأفريقي للاتحـاد المختلطـة لعمليـةل التـدريجي للخفض التحضـــــــــــــــيريـة الأعمـال إطـار وفي ذلـكا على علاوةو 
 والشــــــــــركاء القطرك المتحدة الأمم وفريق المضــــــــــيفة الحكومة مع مشــــــــــتركة جهود تل بُ  الأمنا مجلس حددها التي الزمنية للتداول وفقا المرتق 
 .ودائم شامل سلام إعامة في الحكومة لدعم اللازمة والموارد والقدرات والأنشطة الأولوية ذات المجالات تحديد أجل من الآخرين
 الفرعي البرنامج عمل عقودهما نهاية وم تحقات خدمتهم نهايةل المناسبة الاستحقاعات على الموظفون يحصل أن على أيضا وحرصا 

 الفوائــد لتتهيز حــاســـــــــــــــم إجراء بمثــابــة هو الــتك الوظيفيــةا ا جراءات تجهيز على أوغنــداا عنتيبيا في ا عليمي الخــدمــات مركز مع كثــ   عن
 انته  موظف 2 130 من لنحو حالات دعم تم ا2018 الأول/أكتوبر تشـــــرين شـــــهر بحلولو  .المناســـــ  الوع  في النهائية والاســـــتحقاعات

 نف ــــــهاا الزمنية الفترة خلالو  ذلكا إلى وبا ضــــــافة ليبريا. في المتحدة الأمم وبعثة هايتي في الاســــــتقرار لتحقيق المتحدة الأمم بعثة مع خدمتهم
 من المتحدة الأمم لموظفي التقاعدية للمعاشـــــات المشـــــترك الصـــــندوق إلى وثائقهم تقديم في فرد 1 500 من أكثر الميداني الدعم إدارة ســـــاعدت

 صـــندوق عقد ليبرياا في المتحدة الأمم بعثة فيو  المثالا ســـبيل فعلى المناســـ . الوع  في التقاعدية المعاشـــات اســـتحقاعات إصـــدار تي ـــير أجل
 عملية من كتزء  التقاعدية المعاشات وثائق إعداد في وساعدهم الموظفينا مع عمل حلقات ا دارةا موظفي من بم اعدة التقاعديةا المعاشات
 الوطنيين للموظفين الوظيفي الدعم توفير أجل من البعثة مع وعمل  الموظفين ملفات جميع وحفظ تنظيف في أيضــا ا دارة ســاعدتو  المغادرة.

 عن أســـــــفر عد المصـــــــلحة أصـــــــحاب مع مبكرا التفاعل أنّ  إلى البعثة انتهاء بعد ا غلاق عملية من الم ـــــــتفادة الدروس أحد وخلُ  والدوليين.
 من العديد توثيق تم االمنقح التصـــــــفية دليل وضـــــــمن التقاعدية. والمعاشـــــــات الخدمة نهاية اســـــــتحقاعات تجهيز في التوعيف وح ـــــــن كفاءة  زيادة

 .الفضلى الممارسات ومن الم تفادة الدروس
 

 والأدلة النتيتة
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 في وضـــــــــوابطها ونظمها البشـــــــــرية الموارد لمهام الكامل التشـــــــــغيل في المتمثلة المتوخاة النتيتة تحقيق في الم ـــــــــتهدفة المنتزات أســـــــــهم  
 لدعم المتحدة الأمم بعثة موظفي التحاق النتيتة هته تحقيق تثب  التي الأدلة وتشمل .بها الخاصة البشرية الموارد استراتيتية تنفيت فيو  االبعثات
 أربعة غضـــــون في ليبريا في المتحدة الأمم بعثة موظفي من المائة في 70 م ـــــتحقات وســـــداد شـــــهرينا غضـــــون في بعملهم هايتي في العدالة نظام
 التقدم النتيتة توضـــحو  البعثات. انتهاء بعد ا غلاق لعمليات ال ـــابق بالأداء مقارنة كبيرا  تح ـــنا يشـــكل ما وهو - خدمتهم انتهاء من أشـــهر
 .جماعي بشكل الهد  بلوغ نحو 2018 عام في المحرز
  

 حفظ عمليات وإنشــــــــاء بنشــــــــر التعتيل وهي ا2018 لعام المخططة النتائج إحدى تحقيق تم أعلاها ال ــــــــرد من يتبين كما 2-ألف 
 ال ــــــــنتين لفترة المقترحة البرنامجية الميزانية ذلك إلى تشــــــــير مثلما الأمنا مجلس عن الصــــــــادرة لولاياتا متطلبات وفق ال ــــــــلام
2018-2019. 

 2020-2018المنجزات المستهدفة للفترة  - 3 
ت ـــــــهم في تحقيق الهد  المتكور أعلاها  عائمة بجميع المنتزات الم ـــــــتهدفة التي أســـــــهم  ويتوعع أن 1-يعرض اءدول ألف 3-ألف 

 .2020-2018ح   الفئة والفئة الفرعيةا للفترة 

 1-اءدول ألف  
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018، المنجزات المستهدفة للفترة 5البرنامج الفرعي   

     المعدودةغير المنجزات المستهدفة      

     المنجزات المستهدفة التمكينية  -هاء 

     ا دارة 
     خدمات الموارد البشرية 
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 6 الفرعي البرنامج  
 المتكامل الدعم خدمات  

 الهدف - 1 
الهد  التك ي هم هتا البرنامج الفرعي في تحقيقه يتمثل في تح ين تنفيت ولايات البعثات الميدانية عن طريق توفير الخدمات  4-ألف 

 اللوج تية وخدمات الدعم ب رعة وفعالية وكفاءة.
 2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 2 

  
 الإمداد لسلسلة متكاملة إدارة سبيل في

 نائيـــة مواعع في موجود المتحــــدة للأمم الميــــدانيــــة البعثــــات معظم 
 وضــــعف التضــــاريسا وعورةو  االطقس ع ــــاوة إلى تعود صــــعوبات واجهيو 

 على القادرة الرئي ـــــــــــــــية والموانئ المطارات عن والبعد للطرقا التحتية البنية
 توفير البعثات هته تتطل و  الكبيرة. الشحنات أو الشحن طائرات مناولة
 من يلزم وما المناســـــــــــ  الوع  في الضـــــــــــرورية اللوج ـــــــــــتية التمكين عوامل

 ا رشـــــــــــادات الفرعي البرنامج عدم وعد .بفعالية ولايا ا لتنفيت الم ـــــــــــاعدة
 اوالمرافق ااءوية الخدمات مجالات في الميدانية للبعثات يةاللوج ـــت والحلول
 االعامة وا مدادات اوالنقل اا عاشـــــة وحصـــــ  اوالوعود االتحتية والبنية
 إلى بقاســـــــــــــــا ي ـــــــــــــــتند الميدانية للبعثات المقدم الدعم وكان الطبي. والدعم

 شـــــــــــــــــاملـــة نظرة دائمـــا هنـــاك تكن ولم ابعثـــة بكـــل الخـــاصـــــــــــــــــة المتطلبـــات
 لطل ا تلبيةل شــاملة خطة وضــع أمام عائق ا خلق مما الكليةا للاحتياجات

 .ستراتيتيا بشكل والتّ ليم التزوّد بعمليات وللقيام االعالمي الصعيد على
 إلى 2015 من الفترة في الفرعي البرنامج عمــل التحــدكا هــتا ولمواجهــة
 نطــاق على ا مــداد ســـــــــــــــل ـــــــــــــــلــة إدارة لتنفيــت الأولويــة منح على 2018
 التكاليف. حيث من والكفاءة الفعالية على التركيز مع المناس ا الوع  في والخدمات ال لع ت ليم أجل من الميدانية البعثات

 
  والأدلة النتيتة

 إيطاليا من التتهيز ال ــابقة المواد شــحن جدوى إثبات في النتاح في المتمثلة المتوخاة النتيتة تحقيق في الم ــتهدفة المنتزات أســهم  
 مالي. إلى

 بتقديرات مقارنة المائة في 28 بن بة التكاليف وفي المائة في 66 بن بة الوع  في تقلي  تحقيق النتيتة هته بلوغ على الأدلة تشملو  
 متوســـط انخفاض إلى ا مداد ســـل ـــلة إدارة مبادرة إطار ضـــمن باســـتمرار والتحليل المراجعة عملية أفضـــ  كما  .البائعين أســـعار وعروض البعثة
 .2017 عام في يوم ا 76 إلى 2015 عام في يوم ا 98 من الزمنية ةالمهل

 جماعي. بشكل الهد  بلوغ نحو 2018 عام في المحرز التقدم النتيتة توضحو  
  

 .طريق ا مداد بين سيبوت وجريمان في جمهورية إفريقيا الوسطى 
بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في المصــدر: 

 .جمهورية أفريقيا الوسطى
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 الخاصـة ال ــياســية والبعثات ال ــلام حفظ عمليات وفعالية كفاءة  زيادة وهي ا2018 لعام المخططة النتائج إحدى تحقيق تم 5-ألف 
 يتضح كماو  ا2019-2018 ال نتين لفترة المقترحة البرنامجية الميزانية ذلك إلى تشير مثلما الميدانيا الدعم إدارة تدعمها التي
 .ال نة في يوما 365 مدار على متوفرة إطارية عقود بوجود الميدانية البعثات جميع في ا مداد سل لة عمليات تح ن من

 2020-2018المنجزات المستهدفة للفترة  - 3 
عائمة بجميع المنتزات الم ـــــــتهدفة التي أســـــــهم  ويتوعع أن ت ـــــــهم في تحقيق الهد  المتكور أعلاها  2-يعرض اءدول ألف 6-ألف 

 .2020-2018ح   الفئة والفئة الفرعيةا للفترة 
 2-اءدول ألف  

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 6البرنامج الفرعي   
 2020المقررة لعام  2019المقررة لعام  2018الفعلية لعام  2018المقررة لعام  
     المنجزات المستهدفة المعدودة     
تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية  - ألف

     وهيئات الخبراء
   1 1 وثائق الهيئات التداولية )عدد الوثائق( 
للاجتماعات  المقدمةالخدمات الفنية  

كل منها ثلاث   يدومالاجتماعات التي  )عدد
   2 2 ساعات(

     توليد المعارف ونقلها - باء
الحلقات الدراسية وحلقات العمل والمناسبات  

   19 10 التدريبية )عدد الأيام(
     المستهدفة غير المعدودةالمنجزات 

     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم
     التشاور والمشورة والدعوة 
     عواعد البيانات والمواد الفنية الرعمية 
     المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء 

     ا دارة 
     الخدمات المالية والمتعلقة بالميزانية  
     اللوج تيات 
     تقييم الاحتياجات والشراء والتعاعد  

 أهم الفروق النسبية المتعلقة بالمنجزات - 4 
 2018الفروق بين الأرقام الفعلية والأرقام المقررة لعام   

الناشـــــئة تعزى الفروق فيما يتعلق بالحلقات الدراســـــية وحلقات العمل والمناســـــبات التدريبية إلى الطل  على تف ـــــير التغيرات  7-ألف 
المعني بالمعدات المملوكة للوحدات والاســـــــــــــــتقصـــــــــــــــاء الثاني التك يجرى كل أربع  2017عن نتائج تقرير الفريق العامل لعام 

 (.A/72/728سنوات بش ن تكاليف القواتا ب ب  إعداد تقرير الأمين العام ذك الصلة )

https://undocs.org/ar/A/72/728
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 29الباب   
 ات الإدارة والدعمخدم  

 
 جيم 29 الفرعي الباب  
 البشرية الموارد إدارة مكتب  

 
 3 الفرعي البرنامج  
 البشرية الموارد إدارة  

 
 4 العنصر  
 الطبية الخدمات  

 الهدف - 1 
وموظفوها فيما يتصــــــل الهد  التك ي ــــــهم هتا العنصــــــر في تحقيقه يتمثل في تقلي  المخاطر التي تتعرض لها الأمم المتحدة  8-ألف 

 بالرعاية الصحية.
 2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 2 

  
 الصحية المخاطر تقليص للجميع: الآمن السفر

 مجــال في جــديــدة عمليــة تنفيــت تم ا2018 عــام في 
 في للموظفين ال ـــابق في الاختيار كان  فقد .ال ـــفر تصـــاريح
 النتيتة وكان  ال ــــــــــــــفرا عبل الطبية الخدمات وحدة مراجعة

 ومن وغالباا .الطبية المشــــورة هته يطل  منهم عليل عددا أنّ 
 صـــحية لمخاطر أنف ـــهم كثيرون  م ـــافرون عرضي وعيا دون
 اســـــــــــــــتحدثها التي اءديدة العملية أنّ  بيد .عنها غنى في هم

 لقاحات إلى يحتاا م ـــــــــافر بكل الاتصـــــــــال تمي بحيث للم ـــــــــافرا الطبي ل ـــــــــتلبا إلكترونيا   التتاكر إصـــــــــدار نظام ربط  عد الفرعي البرنامج
 .2018 عام في تصريحا 6 020 إلى 2017 عام في تصريحا 2 290 من ال فرا تصاريح عدد في هائلة زيادة إلى ذلك أدىو  مشورة. أو
 

 والأدلة النتيتة
 ب ـــــــــب  المرض الحالة هته في وهي االصـــــــــحية المخاطر تقلي  في المتمثلة المتوخاة النتيتة تحقيق في الم ـــــــــتهدفة المنتزات أســـــــــهم  
 النتيتة هته بلوغ على الأدلة تشملو  العيادة. تقدمها التي الخدمات عن العملاء رضا وتح ين منهاا الوعاية يمكن التي لل فر الصحية الظرو 
 من الواردة التعقيبات وأيضـــــــــا االتعويض مطالباتو  المرضـــــــــية جازاتا  عدد وانخفاض الملارياا مثل الأمراض بعضب ا صـــــــــابة حالات انخفاض
 االموظفين لأحد تعقي  في ورد ما الرضـــا هتا على وكمثال ؛المائة( في 98 بن ـــبة )رضـــا العيادة خدمات عن الرضـــا اســـتقصـــاء ضـــمن الموظفين

 أداء من ننتمكّ  حتى لحمايتنا [بال ــفر المتعلقة الصــحية الخدمات] تقدّمون مأنك المدهش من” :عال حين ا ن ــانا حقوق مجال في محام وهو
 .“الميدان في عملنا

 جماعي. بشكل الهد  بلوغ نحو 2018 عام في المحرز التقدم النتيتة وتوضح 

 ن بة تصاريح ال فر عدد تصاريح ال فر
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 النحو على المنظمةا ثقافة تدعم وبرامج وعمليات ســــــــــــــياســــــــــــــات توفر وهي ا2018 لعام المخططة النتائج إحدى تحقيق تم 9-ألف 

 ا جازات أيام عدد متوسط انخفاض من يتضح كماو  ا2019-2018 ال نتين لفترة المقترحة البرنامجية الميزانية في إليه المشار
 38 827 وهو ا2018 عام في الم ــــــــتل الموظفين عدد إلى اســــــــتناد او  .أيام 7.15 إلى أيام 7.4 من موظف لكل المرضــــــــية
 .توفيرها تم التي المرضية ا جازات من يوم ا 9 647 ي اوك يوم 0.25 بمقدار الم تّل الانخفاض هتا فإن موظف اا

 2020-2018المنجزات المستهدفة للفترة  - 3 
عائمة بجميع المنتزات الم ـــــــتهدفة التي أســـــــهم  ويتوعع أن ت ـــــــهم في تحقيق الهد  المتكور أعلاها  3-يعرض اءدول ألف 10-ألف 

 .2020-2018الفرعيةا للفترة ح   الفئة والفئة 

 3-ألفاءدول   
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 4، العنصر 3البرنامج الفرعي   

     المعدودةغير المنجزات المستهدفة      
     التمكينية المستهدفة المنجزات -هاء 

     ال لامة المهنية والصحة والرفاه
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 29 الباب  
 خدمات الإدارة والدعم  

 
 دال 29الباب الفرعي   
 المركزية الدعم خدمات مكتب  

 
 4 الفرعي البرنامج  
 الدعم خدمات  

 
 1 العنصر  
 التجارية والخدمات المرافق  

 الهدف - 1 
عملها بكفاءة وفعالية فيما يتعلق بالمرافق الهد  التك ي ــــــــــــــهم هتا العنصــــــــــــــر في تحقيقه يتمثل في كفالة أداء الأمانة العامة  11-ألف  

 المكتبيةا وإدارة الأصولا وال فر والنقلا وإدارة المحفوظات وال تلاتا والبريد والحقيبة الدبلوماسيةا والأنشطة التتارية.
 2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 2 

  
 العامة عيةالجم قاعة في الوصول تسهيلات على المدخلة التحسينات

 عد الرئي ـــــــــــــــي المقر مباني لتتديد العام المخطط أن من الرغم على 
 نفإ الحاليةا المحلية المعايير م ــــــــــتوى إلى المباني الوصــــــــــول بت ــــــــــهيلات ارتقى

 من زيدالم إدخال ضرورة إلى تشير المنشآت م تخدمي من الواردة المعلومات
 الم ـــــتمرةا التح ـــــين جهود إطار وفي ا2018 عام في تم وعد التح ـــــينات.

 ن تضــمّ و  العامة. اءمعية عاعة في الوصــول ت ــهيلات على تح ــينات تنفيت
 منصـــة إلى المتحركة الكراســـي م ـــتعملي وصـــول إمكانية تح ـــين اءهود هته

 اوالم ـــــتشـــــارين المندوبين مقاعد إلىو  االخلفي المنبر وإلى االرئي ـــــية المتكلمين
 .GA 200 الغرفة مدخل وعند
 

 والأدلة النتيتة
 في المتمثلة المتوخاة النتيتة تحقيق في الم ــــتهدفة المنتزات أســــهم  

 ذوك الأشـــــــــــــخاص إشـــــــــــــراك زيادة وبالتالي المشـــــــــــــاركة أمام الحواجز من الحد
 التين ا عاعة ذوك الأشـــــــــــخاص منو  الأعضـــــــــــاء الدول من الواردة ا يجابية الفعل ردود النتيتة هته بلوغ تثب  التي الأدلة وتشـــــــــــمل ا عاعة.
 العامة. اءمعية عاعة في والمزتمرات الاجتماعات يحضرون
 جماعي. بشكل الهد  بلوغ نحو 2018 عام في المحرز التقدم النتيتة توضحو  

 
 

 .GA-200ممر منحدر إلى الغرفة 
 .المصدر: إدارة الدعم العملياتي/دائرة المرافق والأنشطة التتارية
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ا وهي إدارة مرافق المقر والمرافق في الخارا وصيانتها وتشغيلها بكفاءة وفعاليةا 2018تم تحقيق إحدى النتائج المخططة لعام  12-ألف 
ا وكما يتضــــــح من التح ــــــينات المدخلة 2019-2018على النحو المشــــــار إليه في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة ال ــــــنتين 

 .معية العامةعلى ت هيلات الوصول في عاعة اء

 2020-2018المنجزات المستهدفة للفترة  - 3 
عائمة بجميع المنتزات الم ـــــــتهدفة التي أســـــــهم  ويتوعع أن ت ـــــــهم في تحقيق الهد  المتكور أعلاها  4-يعرض اءدول ألف 13-ألف 

 .2020-2018ح   الفئة والفئة الفرعيةا للفترة 
 

 4-اءدول ألف  
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 1، العنصر 4البرنامج الفرعي   

     المعدودةغير المنجزات المستهدفة      
     في مجال الاتصالالمنجزات المستهدفة  - دال

     العلاعات الخارجية والعلاعات مع وسائط ا علام
     خدمات المكتبة

     المنجزات المستهدفة التمكينية  -هاء 
     اللوج تيات 
     إدارة الأصول 
     إدارة المرافق 
     النقل 
     المخازن 
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 2 العنصر  
 المشتريات خدمات  

 الهدف - 1 
والفعالية من حيث التكلفة الهد  التك ي ــــــــهم هتا العنصــــــــر في تحقيقه يتمثل في كفالة ات ــــــــام عمليات الشــــــــراء بالكفاءة  14-ألف 

 والشفافية وح ن التوعي  واءودة العالية.
 2018أضواء على النتائج المحققة في عام  - 2 

  
 البائعين وصول تسهيلات وتحسين الدولية المنافسة زيادة

 في الاســـتراتيتي الدعم تقديم العنصـــر هتا واصـــل ا2018 عام في 
 إنجاز من يتمكنوا حتى المتحدة لأممبا العامة الأمانة لعملاء المشـــــتريات مجال
 وكفاءة. بفعالية بهم المنوطة ولايةال

 للتوعيـــة مكثفـــة حملـــة تنفيـــت تم الموردينا عـــاعـــدة تنويع أجـــل ومن 
 ال ــــــــلع مجالات  م مواضــــــــيعية عمل وحلقة دراســــــــية حلقة 28 عقد شمل 

 والاتصالاتا المعلومات وتكنولوجيا والط  الطيران سلع مثل الاستراتيتيةا
 تقنيين. خبراء مع بالتعاون وذلك

 
 والأدلة النتيتة

 في المتمثلة المتوخاة النتيتة تحقيق في الم ــــتهدفة المنتزات أســــهم  
 اعتصـــــادا ا تمر التي والبلدان النامية البلدان من البائعين أمام المتحدة الأمم مشـــــتريات ســـــوق إلى الوصـــــول فرص وتح ـــــين الدولية المناف ـــــة زيادة
 بمرحلة اعتصـــادا ا تمر التي والبلدان النامية البلدان من البائعين من 2 542 مشـــاركة النتيتة هته بلوغ تثب  التي الأدلة وتشـــمل انتقالية. بمرحلة
 بائع. 2 500 وعدره 2019-2018 للفترة المحدد الهد  يتتاوز رعم وهو وحدها 2018 عامل المتحدة لأمما مشتريات عملية في انتقالية

 جماعي. بشكل الهد  بلوغ نحو 2018 عام في المحرز التقدم النتيتة توضحو  
  

 فيو  النامية البلدان في البائعين اســــــــتفادة تح ــــــــين وهي ا2018 لعام المخططة النتائج إحدى تحقيق تم أعلاها مبيّن  هو كما 15-ألف 
 النحو على وذلك فيهاا ومشاركتهم المتحدة الأمم بها تقوم التي الشراء عمليات من انتقالية بمرحلة اعتصادا ا تمر التي البلدان
 .كما يدل على ذلك العرض أعلاها  2019-2018 ال نتين لفترة المقترحة البرنامجية الميزانية في إليه المشار

 2020-2018المنجزات المستهدفة للفترة  - 3 
تحقيق الهد  المتكور أعلاها  ت ـــــــهم في عائمة بجميع المنتزات الم ـــــــتهدفة التي أســـــــهم  ويتوعع أن 5-يعرض اءدول ألف 16-ألف 

 .2020-2018ح   الفئة والفئة الفرعيةا للفترة 
  

حلقة دراســية عن الأعمال التتارية نظمتها شــعبة المشــتريات في ال ــودان 
 إذكاء وعي البلدان النامية ب وق الأمم المتحدة  -

 المصدر: شعبة المشتريات.
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 5-اءدول ألف  
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 2: العنصر 4البرنامج الفرعي   

 2020المقررة لعام  2019المقررة لعام  2018الفعلية لعام  2018المقررة لعام  
     المنجزات المستهدفة المعدودة     
تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية  - ألف

     وهيئات الخبراء
 - - صفر صفر وثائق الهيئات التداولية )عدد الوثائق( 
للاجتمـــاعـــات )عـــدد  المقـــدمـــةالخـــدمـــات الفنيـــة  

كــــــل منهــــــا ثلاث   يــــــدومالاجتمــــــاعــــــات التي 
 - - صفر صفر ساعات(

     توليد المعارف ونقلها - باء
الحلقات الدراسية وحلقات العمل والمناسبات  

 - - 40 40 التدريبية )عدد الأيام(
     المنجزات المستهدفة غير المعدودة

     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم
     التشاور والمشورة والدعوة 
     عواعد البيانات والمواد الفنية الرعمية 

     في مجال الاتصالالمنجزات المستهدفة  - دال
برامج التوعية والمناسبات الخاصة والمواد   

     ا علامية
     المنصات الرعمية والمحتوى المتعدد الوسائط  
     المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء 

     اللوج تيات 
     تقييم الاحتياجات والشراء والتعاعد 
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 2020الاحتياجات المقترحة من الموارد المتصلة بالوظائف وغير المتصلة بالوظائف لعام  -باء  
 لمحة عامة  

ا بما في ذلك الميزانية العادية والموارد المتوععة في إطار الموارد المقررة الأخرى 2020مجمو  الاحتياجات من الموارد لعام  8-باء 29ثانيا واءدول -باء 29يرد في الشـــــــــــــــكل  45-باء 29 
 والموارد الخارجة عن الميزانية.

 
 ثانيا-باء 29الشكل 
 بالأرقام 2020عام 

 الموارد الخارجة عن الميزانية الموارد المقررة الأخرى الميزانية العادية
 

 
 

هو مجمو  الاحتيـــاجـــات  مليون دولار 86.1
 من الموارد

للاحتيـــــاجـــــات من  مليون دولار 36.4 
 الموارد المتصلة بالوظائف

للاحتيــــــاجــــــات من  مليون دولار 49.7 
 الموارد غير المتصلة بالوظائف

هو مجمو  الاحتيــاجــات من  مليون دولار 99.0 
 الموارد

للاحتيــاجــات من الموارد  مليون دولار 69.6 
 المتصلة بالوظائف

للاحتيــاجــات من الموارد  مليون دولار 29.4 
 غير المتصلة بالوظائف

 هو مجمو  الاحتياجات من الموارد مليون دولار 41.2 
للاحتيـــاجـــات من الموارد المتصــــــــــــــلـــة  ملايين دولار 8.4 

 بالوظائف
للاحتياجات من الموارد غير المتصلة  مليون دولار 32.8 

 بالوظائف

 من مجمو  الموارد في المائة 18  من مجمو  الموارد في المائة 44  من مجمو  الموارد في المائة 38 

مقارنة  مليون دولار 11.1نقصان بمقدار  
 2019بعام 

مقارنة بعام ملايين دولار  3.7زيادة بمقدار  
2019 

 2019مقارنة بعام ملايين دولار  3.2نقصان بمقدار  

 وظيفة 354 
 من الفئة الفنية والفئات العليا  65 
من فئــة الخــدمــات العــامــة والفئــات  289 

 المتصلة بها

 وظيفة 454 
 من الفئة الفنية والفئات العليا 277 
ــــة الخــــدمــــات العــــامــــة والفئــــات  177  من فئ

 المتصلة بها

 وظيفة 65 
 من الفئة الفنية والفئات العليا 21 
 من فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها 44 

 
 .: تقديرات عبل إعادة تقدير التكاليفملاحظة
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 8-باء 29اءدول 
 لمحة عامة عن الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف حسب العنصر والبرنامج الفرعي ومصدر التمويل

 الولايات المتحدة/عدد الوظائف()آلا  دولارات 
 المجمو   الميزانية عن الخارجة الموارد  الأخرى المقررة الموارد  العادية الميزانية 

 
 اعــــــتــــــمـــــــادات

 2019 عام

تــــــقــــــديــــــرات عـــــاـم 
)عبل إعادة  2020

 الفرق تقدير التكاليف(
 عـــام تقـــديرات
2019 

 عـــام تقـــديرات
 الفرق 2020

 عام تقديرات
2019 

 عام تقديرات
 الفرق 2020

 عــــام تقــــديرات
2019 

 عـــام تقـــديرات
 الفرق 2020

             الموارد المالية

 (741,4 2) 108,4 8 849,8 10 - - - 155,7 292,6 6 136,9 6 (897,1 2) 815,8 1 712,9 4 التوجيه التنفيتك وا دارة

 - - -          برنامج العمل

 - - -          عمليات الدعم - 1

دعم الموارد  :1العنصـــــــــــر  
 586,9 783,6 15  196,7 15 - 323,5 323,5 295,0 818,5 12 523,5 12 291,9 641,6 2 349,7 2 البشرية

: تنمية القدرات 2العنصر  
 875,2 4 411,4 10 536,2 5 (38,5) - 38,5 116,0 850,9 4 735,0 4 797,8 4 560,5 5 762,7 والتدري  العملياتي

الرعاية : إدارة 3العنصـــــــــــر  
الصــــــــــــــحيـــةا وال ــــــــــــــلامـــة 

 (082,6 1) 532,4 8  615,0 9 (223,9 1) 319,1 2 543,0 3 63,8 953,9 2 890,2 2 77,6 259,4 3 181,8 3 والصحة المهنيتان

المجمممممممممممممو  الممممممفممممممرعممممممي،  
 379,5 4 727,4 34  347,9 30 (262,4 1) 642,6 2 905,0 3 474,7 623,3 20 148,6 20 167,3 5 461,5 11 294,2 6 1البرنامج الفرعي 

 - - -          إدارة سل لة ا مداد - 2

: ا دارة 1الــــــعــــــنصــــــــــــــــــــر  
 167,5 1 720,9 34 553,5 33 - - - 039,2 1 344,7 30 305,6 29 128,3 376,2 4 247,9 4 المتكاملة ل ل لة ا مداد

: دعــــــم 2الــــــعــــــنصـــــــــــــــــــــر  
 755,5 617,1 7 861,7 6 - - - 747,4 313,5 7 566,2 6 8,1 303,6 295,5 القدرات النظامية

المجمممممممممممممو  الممممممفممممممرعممممممي،  
 922,8 1 338,0 42 415,2 40 - - - 786,4 1 658,2 37 871,8 35 136,4 679,8 4 543,4 4 2البرنامج الفرعي 

 155,0 1 185,3 17 030,3 16 395,5 756,0 7 360,5 7 433,4 359,0 8 925,6 7 326,1 070,3 1 744,2 الأنشطة الخاصة - 3

 (326,5 13)  642,9 116 995,4 131 (013,0 1) 678,6 29 691,6 30 549,5 668,5 22 119,0 22 (889,1 14)  295,8 64 184,8 79 ا دارةا نيويورك - 4
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 المجمو   الميزانية عن الخارجة الموارد  الأخرى المقررة الموارد  العادية الميزانية 

 
 اعــــــتــــــمـــــــادات

 2019 عام

تــــــقــــــديــــــرات عـــــاـم 
)عبل إعادة  2020

 الفرق تقدير التكاليف(
 عـــام تقـــديرات
2019 

 عـــام تقـــديرات
 الفرق 2020

 عام تقديرات
2019 

 عام تقديرات
 الفرق 2020

 عــــام تقــــديرات
2019 

 عـــام تقـــديرات
 الفرق 2020

المجمو  الفرعي، برنامج  
 (895,2 7)  893,6 210  788,8 218 (879,9 1) 077,2 40 957,1 41 243,9 3 309,0 89 065,1 86 (259,2 9)  507,4 81  766,6 90  العمل

 347,3 1 275,5 7 928,3 5 - 111,8 1 111,8 1 276,2 409,3 3 133,2 3 071,1 1 754,4 2 683,3 1 دعم البرامج

 (289,3 9)  277,6 226  566,9 235 (879,9 1) 189,0 41 068,9 43 675,7 3 010,9 99 335,2 95 (085,1 11)  077,7 86  162,8 97  المجمو  

             الموارد المتصلة بالوظائف

 - 44 44 - - - - 36 36 - 8 8 التوجيه التنفيتك وا دارة

             برنامج العمل

 - - -    - - - -   عمليات الدعم - 1

 2 104 102 - - - - 85 85 2 19 17 : دعم الموارد البشرية1العنصر  

: تنمية القدرات 2العنصر  
 - 38 38 - - - - 34 34 - 4 4 العملياتيوالتدري  

: إدارة الرعـايــة 3العنصــــــــــــــر  
الصــــــــــــــحيـــــةا وال ــــــــــــــلامــــــة 

 - 46 46 - 12 12 - 18 18 - 16 16 والصحة المهنيتان

المجمممممممممممممو  الممممممفممممممرعممممممي،  
 2 188 186 - 12 12 - 137 137 2 39 37 1البرنامج الفرعي 

 - - -    - - - -   إدارة سل لة ا مداد - 2

: ا دارة 1 الـــــــعـــــــنصــــــــــــــــــــر 
 - 206 206 - - - - 170 170 - 36 36 المتكاملة ل ل لة ا مداد

: دعــــــم 2الــــــعــــــنصـــــــــــــــــــــر  
 - 43 43 - - - - 40 40 - 3 3 القدرات النظامية

المجمممممممممممممو  الممممممفممممممرعممممممي،  
 - 249 249 - - - - 210 210 - 39 39 2البرنامج الفرعي 

 9 67 58 9 15 6 - 48 48 - 4 4 الأنشطة الخاصة - 3

 1 278 277 - 32 32 - 8 8 1 238 237 ا دارةا نيويورك - 4
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 المجمو   الميزانية عن الخارجة الموارد  الأخرى المقررة الموارد  العادية الميزانية 

 
 اعــــــتــــــمـــــــادات

 2019 عام

تــــــقــــــديــــــرات عـــــاـم 
)عبل إعادة  2020

 الفرق تقدير التكاليف(
 عـــام تقـــديرات
2019 

 عـــام تقـــديرات
 الفرق 2020

 عام تقديرات
2019 

 عام تقديرات
 الفرق 2020

 عــــام تقــــديرات
2019 

 عـــام تقـــديرات
 الفرق 2020

المجمو  الفرعي، برنامج  
 12 782 770 9 59 50 - 403 403 3 320 317 العمل

 13 47 34 - 6 6 - 15 15 13 26 13 دعم البرامج

 25 873 848 9 65 56 - 454 454 16 354 338 المجمو  

 
 

 



  خدمات الإدارة والدعم 29الباب 
 إدارة الدعم العملياتي باء 29الباب 
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 لمحة عامة عن موارد الميزانية العادية  

ا بمـا في ذلـك تفـاصــــــــــــــيل 2020العـاديـة لعـام الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة  10-باء 29 و 9-باء 29ترد في اءـدولين  46-باء 29 
التغيرات في المواردا ح ـــــــــبما ينطبق. وتتضـــــــــمن المقترحات التخفيضـــــــــات التي ت ـــــــــنى إجراؤها بفضـــــــــل عوامل منهاا جزئياا 

التفاصــيل في إطار كل عنصــر على حدة. ويغطي م ــتوى الموارد المقترحة  اســتعراض وترشــيد العقود والخدمات. ويرد مزيد من
 تنفيت الولايات تنفيتا  تاما  يت م بالكفاءة والفعالية.تكاليف 

 
 9-باء 29اءدول 

 تطور الموارد المالية حسب العنصر وفئة الإنفاق الرئيسية

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(

تقــــــديرات عــــــام  التغييرات   
ـــــــل  2020 ــــب )ع

إعـــــــادة تــقـــــــديــر 
 التكاليف(

إعـــــادة تقـــــدير 
 التكاليف

تـــقـــــــديـــرات عـــــــام 
)بـــــــــعـــــــــد  2020

إعـــــــادة تــــــقـــــــديــــــر 
   التكاليف(

اعتمـــادات عـــام 
2019 

الــــــتــــــعـــــــديــــــلات 
 الفنية

ـــــــــــولايات  ال
 اءـــــديـــــدة/

 المجمو  تغييرات أخرى الموسعة
ـــــــة  الن ــــــــــــــب

 المئوية
           العنصر           

 882,9 1 67,1 815,8 1 (61,5) (897,1 2) (897,1 2) - - 712,9 4 التوجيه التنفيتك وا دارة

  909,9 83  402,4 2  507,5 81 (10,2) (259,2 9) (784,4 2)  32,0 (506,8 6)  766,6 90  العملبرنامج 

 821,9 2 67,5 754,4 2 63,6 071,1 1 071,1 1 - - 683,3 1  دعم البرامج

  614,7 88  537,0 2  077,7 86 (11,4) (085,1 11) (610,3 4)  32,0 (506,8 6)  162,8 97  المجمو  

           الإنفاق الرئيسيةفئة 
  891,3 37  544,1 1 347,2 36 4,2 473,1 1 361,1 1 - 112,0 874,0 34 الموارد المتصلة بالوظائف

ـــــــة  المـــوارد غـــير المـــتصــــــــــــــــل
 بالوظائف

62 288,8  (6 618,8) 32,0  (5 971,6) (12 558,4) (20,2) 49 730,5 992,9  50 723,4  

  614,7 88  537,0 2  077,7 86 (11,4) (085,1 11) (610,3 4)  32,0 (506,8 6)  162,8 97  المجمو  
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 10-باء 29اءدول 
 تطور الموارد المتصلة بالوظائف الثابتة حسب الفئة

 2019الموارد المعتمدة لعام  
 التغييرات

 تغييرات أخرى الولايات اءديدة/الموسعة التعديلات الفنية الفرق 2020تقديرات عام 
       الفئة الفنية والفئات العليا       
 - 1 - - - 1 و أ   

 - 2 - - - 2 أ   م 

 - 5 - - - 5 2-مد 

 - 6 - - - 6 1-مد 

  -5 11 - - - 11 - 

  -4 16 - - - 16 - 

  -3 12 - - - 12 - 

  -2/ -1 12 - - - 12 - 

 - 65 - - - 65 المجمو  الفرعي 

       العامةفئة الخدمات 

 1 10 1 - - 9 الرتبة الرئي ية 

 15 184 15 - - 169 الرت  الأخرى 

 16 194 16 - - 178 المجمو  الفرعي 

  - - - -  الفئات الأخرى

 - 95 - - - 95 الحر  اليدوية 

 - 95 - - - 95 المجمو  الفرعي 

 16 354 16 - - 338 المجمو  

 
 تفاصيل التغييرات في الوظائف ح   العنصر والبرنامج الفرعي ورتبة الوظيفة. : ترد في المرفق الثانيملاحظة

 : أ   م = أمين عام م اعد؛ و أ   = وكيل أمين عام.المختصرات
  

 التوجيه التنفيذي والإدارة  
والدراســـات التحليليةا والق ــم يت لف مكت  وكيل الأمين العام من مكت  أماميا وفريق الدعم الاســـتراتيتيا وع ـــم الأداء  47-باء 29 

 المعني بمتابعة توصيات مجلس مراجعي الح ابات وبمتالس التحقيقا وع م البيئة.
تنفيت  وتقع على عاتق وكيل الأمين العام للدعم العملياتي الم زولية عن توجيه ا دارة وا شرا  عليها وإدار ا بشكل عام في 48-باء 29 

ج عملها المعتمد. ويشـــــــــــارك في رعســـــــــــة المجلس المعني بالعلاعات بين ا دارة والعملاء بالاشـــــــــــتراك الولايات المنوطة بها وبرنام
وكيل الأمين العام للاستراتيتيات وال ياسات ا دارية وم ائل الامتثالا وي اعده الأمين العام الم اعد لعمليات الدعم  مع

 والأمين العام الم اعد  دارة سل لة ا مداد.
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ويتولى الأمين العام الم ـــاعد لعمليات الدعم مهام القيادة والتوجيه اللازمة لدعم العملاء على نطاق الأمانة العامة من خلال  49-باء 29 
تقديم التوجيه والخدمات الاســـتشـــارية عند ممارســـتهم لل ـــلطات  حراز النتاح في تنفيت الولايات وإدخال التح ـــينات على 

 لبشرية وإدارة الرعاية الصحيةا وال لامة المهنية.العملية التشغيلية في الموارد ا
وتقع على عاتق الأمين العام الم اعد  دارة سل لة ا مداد الم زولية عن جميع أنشطة مكت  إدارة سل لة ا مداد وتدبيرها  50-باء 29 

يق الكيانات التنظيميةا التي تشكل معا وإدار ا. ويضطلع الأمين العام الم اعد بمهام القيادة والتوجيه فيما يتعلق بتنفيت وتن 
 سل لة ا مداد المتكاملة ودعم القدرات النظامية للمنظمة.

من أهدا  التنمية الم ــــــــــتدامةا التك يشــــــــــت ع فيه  6-12ا ولا ســــــــــيما الهد  2030ووفقا  لخطة التنمية الم ــــــــــتدامة لعام  51-باء 29 
يم تقاريرهاا ووفقا  للولاية الشـــــــــاملة لعدة عطاعات المنصـــــــــوص عليها المنظمات على إدراا معلومات الاســـــــــتدامة في دورة تقد

ا فإن ا دارة تعمل على دمج ممارســــــات ا دارة البيئية في عمليا ا. وفي عام 72/219من عرار اءمعية العامة  19الفقرة  في
ام المرن لأماكن العمل في جميع ا ورهنا  بموافقة اءمعية العامةا ســـــــــــتعمل ا دارة على إتمام تنفيت مشـــــــــــرو  الاســـــــــــتخد2020

طابقا. وعد حقق مشرو  الاستخدام المرن لأماكن العمل زيادات  27الطوابق المقررة من مبنى الأمانة العامة في المقر وعددها 
كبيرة في كفاءة اســــــتخدام الحيز المكتبيا ويكون من ثم عد حقق تخفيضــــــات كبيرة كتلك في اســــــتهلاك الطاعة ومن البصــــــمة 

ة لتشــغيل مرافق المقر. وفي إطار التح ــينات اءاريةا ســتواصــل ا دارة تركي  المصــابيح ذات الصــمامات الثنائية الباعثة البيئي
 للضوء في جميع أنحاء المجمّع بما يحقّق مزيدا من التخفيضات في استخدام الطاعة.

ا يتعلق بت ـــــــــــــــليم الوثائق في مواعيــدهــا المقررة والحتز أدناه معلومــات عن درجــة الامتثــال فيمــ 11-باء 29وترد في اءــدول  52-باء 29 
 الم بق لتتاكر الطيران.

 
 11-باء 29اءدول 

 نسبة الامتثال
 )الن بة المئوية(

 2020لعام  ةالمقرر  2019لعام  ةالمقرر  2018لعام  ةالفعلي 2018لعام  ةالمقرر  
 100 100   مواعيدها المقررةت ليم الوثائق في      

 100 100   ال فر اءوك التي تشتريها المنظمة عبل موعد ال فر بأسبوعين على الأعلتتاكر 
  
 دولار وتعكس نقصـــــــــــــــــانا صـــــــــــــــــافيـــه 1 815 800مـــا عـــدره  2020تبلغ الموارد المقترحـــة في إطـــار الميزانيـــة العـــاديـــة لعـــام  53-باء 29 

. وترد تفاصيل إضافية 2019بالاعتماد المخص  لعام دولارا نقُل إلى عناصر أخرى ضمن ا دارةا مقارنة   2 897 100
 .12-باء 29خام ا واءدول -باء 29ثالثا إلى -باء 29في الأشكال من 

 
 

  



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

46/71 19-03953 

 

 ثالثا-باء 29الشكل 
 الموارد المخصصة للتوجيه التنفيذي والإدارة كنسبة مئوية من الميزانية العادية

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
 
 
 

 12-باء 29اءدول 
 التوجيه التنفيذي والإدارة: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف

 )آلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
اعتمادات عام 

2019 

تـــــــــقـــــــــديـــــــــرات عـــــــــام  التغييرات
)عبــل إعــادة  2020

 تقدير التكاليف(
التعـــــديلات 

 الفنية
الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــولايات 
 الن بة المئوية المجمو  تغييرات أخرى اءديدة/الموسعة

       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية        
 761,1 1 - - - - - 761,1 1 الموارد المتصلة بالوظائف

 54,7 (98,1) (897,1 2) (897,1 2) - - 951,8 2 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 815,8 1 (61,5) (897,1 2) (897,1 2) - - 712,9 4 المجمو  

       الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة
 6 - - - - - 6 الفئة الفنية والفئات العليا 

 2 - - - - - 2 فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها 
 8 - - - - - 8 المجمو  
  
 

  

 الموارد المقترحة 
 2020لعام 

 الموارد المعتمدة 
 2019لعام 
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 رابعا-باء 29الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020التوجيه التنفيذي والإدارة: توزيع الموارد المقترحة لعام 

 )عدد الوظائف/آلا  دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خ   )ر أ(: فئة الخدمات العامة )الرت  الأخرى(.  :المختصرات
  

 خام ا-باء 29الشكل 
 ، حسب فئة الميزانية2019واعتمادات عام  2020التوجيه التنفيذي والإدارة: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
 
  
 

  

 توزيع الوظائف
 وظائف 8

 توزيع الموارد المالية
 دولارا 1 815.8

 بالوظائفالموارد المالية غير المتصلة توزيع 
 دولارا 54.7

 

2

2

1

2

1

3.7

7.2

5.7

21.4

11.3

5.4

المتصلة غير الموارد 
 بالوظائف
54.7 

المتصلة  الموارد
 بالوظائف
761.1 1 

(2,543.0)

(14.9) (332.6) (0.6)
1.6 

(7.6)

(2,897.1)
 (100.0)  (56.9)  (94.0)  (9.5)  28.6  (67.3)  (61.5)

تكاليف الموظفين
الأخرى

يةال فر في مهام رسم الخدمات التعاعدية العامةنفقات الموظفين اللوازم والمواد الأثاث والمعدات مجمو  الفرق

 كن بة مئوية الفرق
 

 فئة الميزانية
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 دولار ما يلي: 2 897 100ويعكس الفرق البالغ  54-باء 29 
 للأثر الصافي لما يلي:دولار في الموارد غير المتصلة بالوظائف يعُزى  2 897 100نقصان عدره  - تغييرات أخرى  
دولار تح  بند الموارد غير المتصــــــــلة بالوظائف في إطار الم ــــــــاعدة المزعتة العامة وموارد  2 829 200نقصــــــــان عدره  )أ(  

وظيفة من وظائف مدرِّسي اللغاتا والدعم في فترات التروةا  20النقل الخارجي لـــــــــــــــ ‘ 1’التدري ا ب ب  ما يلي: 
 دولار( 2 267 700) 2والعنصـــر  ادولار( 41 900) 1ا العنصـــر 1لى البرنامج الفرعي وموارد التدري  اللغوكا إ

النقل الخارجي لوظيفتين من وظائف الم اعدة المزعتة العامة وموارد التدري  ‘ 2’ ودولار(؛  125 000) 3والعنصر 
دولار(ا والنقل الخارجي لتمويل يتعلق بدعم اءمعية العامة في فترات التروة إلى  306 700) 3إلى البرنامج الفرعي 

تح  عنصر التوجيه التنفيتك وا دارة  دولار(. وعد أدُرج  الموارد المتكورة أعلاه مزعتا   87 900) 4البرنامج الفرعي 
ا يقُترح أن تنُقل تلك 2019في ســــياق ا صــــلاح ا داركا وفي ضــــوء الخبرات المكت ــــبة من عمليات ا دارة في عام 

 الموارد إلى البرامج الفرعية ذات الصلة من أجل مواءمة أفضل للمهام والتن يق؛
أجزاء أخرى من ا دارةا لمواءمة الموارد المخصــــصــــة للخدمات المركزية  دولارا يعكس النقل إلى 67 900نقصــــان عدره  )ب(  

 .لتتهيز البياناتا ولوازم الاتصالات والقرطاسيةا واستبدال معدات المكات ا مع م تخدمي تلك الموارد المعنيين
دولار في إطار ح ـــــاب دعم  6 292 600ا يدُعم هتا العنصـــــر بموارد مقررة أخرى عدرها 8-باء 29وكما يرد في اءدول  55-باء 29 

وظيفة وموارد تشــــــــغيليةا لتوفير التوجيه الاســــــــتراتيتي والدراســــــــات التحليلية  36عمليات حفظ ال ــــــــلاما تشــــــــمل تكاليف 
ولغرض ا وحوكمة ا دارة للم ــــــاعدة في حفز التح ــــــين الم ــــــتمر لطرق أداء العمل داخل ا دارة وعلى نطاق الأمانة العامة

ابات لمراجعة الح ـاباتا والم ـائل المتعلقة بمتلس التحقيقا والم ـائل البيئية وسـلامة الطيرانا لضـمان التعاون بشـ ن الاسـتت
 تنظيم ا دارة على نحو ملائم يكفل الاستتابة للاحتياجات والأولويات في مجال الدعم التشغيلي.

 
 برنامج العمل  

 9 259 200دولار وتعكس نقصــــــــانا عدره   81 507 500ما عدره  2020ام تبلغ الموارد المقترحة من الميزانية العادية لع 56-باء 29 
 .13-باء 29سابعا وفي اءدول -باء 29سادسا و -باء 29دولار. وترد تفاصيل إضافية في الشكلين 
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 الموارد المقترحة 
 2020لعام 

 الموارد المعتمدة 
 2019لعام 

 سادسا-باء 29الشكل 
 الموارد المخصصة لبرنامج العمل كنسبة مئوية من الميزانية العادية

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
 
 
   

 13-باء 29اءدول 
 برنامج العمل: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف

 )آلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
اعتمادات عام 

2019 

 التغييرات
تـــــــــقـــــــــديـــــــــرات عـــــــــام 

)عبــل إعــادة  2020
 تقدير التكاليف(

الــتــعــــــــديــلات 
 الفنية

الـــــــــــــــــــــــــــــولايات 
ــــــــــــــدة/  اءــــــــــــــدي

 الن بة المئوية المجمو  تغييرات أخرى الموسعة
        الموارد المالية حسب البرنامج الفرعي        

        عمليات الدعم - 1

 641,6 2  12,4 291,9 291,9    -    -  349,7 2 : دعم الموارد البشرية1العنصر  

: تــنــمــيــــــــة الــقــــــــدرات 2الــعــنصــــــــــــــــر  
 560,5 5  629,1 797,8 4 797,8 4    -    -  762,7 والتدري  العملياتي

: إدارة الرعاية الصـــــحيةا 3العنصـــــر  
 259,4 3  2,4  77,6  77,6    -    -  181,8 3 وال لامة والصحة المهنيتان

        إدارة سل لة ا مداد - 2

ا دارة المتكــــــــاملــــــــة : 1 العنصـــــــــــــــر 
 376,2 4 3,0 128,2 16,2 - 112,0 247,9 4 ل ل لة ا مداد

 303,6 2,7 8,1 8,1 - - 295,5 : دعم القدرات النظامية2العنصر  

 070,4 1 43,8 326,2 326,2 - - 744,2 الخاصةالأنشطة  – 3

 295,8 64 (18,8) (889,1 14) (302,3 8) 32,0 (618,8 6) 184,8 79 ا دارةا نيويورك - 4

  507,5 81 (10,2) (259,3 9) (784,5 2)  32,0 (506,8 6)  766,6 90 المجمو  

       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية

 095,0 32 1,1 363,7 251,7 - 112,0 731,2 31 الموارد المتصلة بالوظائف
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اعتمادات عام 

2019 

 التغييرات
تـــــــــقـــــــــديـــــــــرات عـــــــــام 

)عبــل إعــادة  2020
 تقدير التكاليف(

الــتــعــــــــديــلات 
 الفنية

الـــــــــــــــــــــــــــــولايات 
ــــــــــــــدة/  اءــــــــــــــدي

 الن بة المئوية المجمو  تغييرات أخرى الموسعة
  412,5 49 (16,3) (622,9 9) (036,1 3) 32,0 (618,8 6)  035,4 59 الموارد غير المتصلة بالوظائف        

  507,5 81 (10,2) (259,2 9) (784,4 2) 32,0 (506,8 6)  766,6 90 المجمو  

        الموارد المالية حسب البرنامج الفرعي

        عمليات الدعم - 1

 19 11,8 2 2 - - 17 : دعم الموارد البشرية1العنصر  

الــقــــــــدرات : تــنــمــيــــــــة 2الــعــنصــــــــــــــــر  
 4 - - - - - 4 والتدري  العملياتي

: إدارة الرعاية الصـــــحيةا 3العنصـــــر  
 16 - - - - - 16 وال لامة والصحة المهنيتان

        إدارة سل لة ا مداد - 2

: ا دارة المتكــــــــاملــــــــة 1العنصـــــــــــــــر  
 36 - - - - - 36 ل ل لة ا مداد

 3 - - - - - 3 : دعم القدرات النظامية2العنصر  

 4 - - - - - 4 الأنشطة الخاصة - 3

 238 0,4 1 1 - - 237 ا دارةا نيويورك - 4

 320 0,9 3 3 - - 317 المجمو  

  
 سابعا-باء 29الشكل 

 حسب البرنامج الفرعي 2020توزيع الموارد المقترحة لعام 
 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 10.0  20.0  30.0  40.0  50.0  60.0  70.0

دعم الموارد البشرية1-1

تنمية القدرات والتدري  العملياتي1-2

نيتانإدارة الرعاية الصحيةا وال لامة والصحة المه1-3

ا دارة المتكاملة ل ل لة ا مداد2-1

دعم القدرات التنظيمية2-2

الأنشطة الخاصة -3

ا دارةا نيويورك-4
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 1البرنامج الفرعي   
  الدعم عمليات  
 1العنصر   
  دعم الموارد البشرية  

 277 900دولار وتعكس زيادة صـــــــــافيها  2 641 600ما عدره  2020تبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  57-باء 29 
. وترد تفاصـــيل إضـــافية في اءدول 2019دولارا نقُل  من عناصـــر أخرى ضـــمن ا دارةا مقارنة  بالاعتماد المخصـــ  لعام 

 تاسعا.-باء 29ثامنا و -باء 29والشكلين  14-باء 29
 14-باء 29اءدول 

 والموارد المتصلة بالوظائف: تطور الموارد المالية 1، العنصر 1البرنامج الفرعي 
 )آلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
اعتمادات عام 

2019 

تـــــــــقـــــــــديـــــــــرات عـــــــــام  التغييرات
)عبــل إعــادة  2020

 تقدير التكاليف(
التعـــــديلات 

 الفنية
الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــولايات 
 الن بة المئوية المجمو  تغييرات أخرى اءديدة/الموسعة

       فئة الإنفاق الرئيسيةالموارد المالية حسب         
 483,2 2 7,2 167,8 167,8 - - 315,4 2 الموارد المتصلة بالوظائف

 158,4 361,8 124,1 124,1 - - 34,3 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 641,6 2  12,4 291,9 291,9 - - 349,7 2 المجمو  

       الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة
 10 - - - - - 10 والفئات العلياالفئة الفنية 

 9 28,6 2 2 - - 7 فئة الخدمات العامة

 19 11,8 2 2 - - 17 المجمو  
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 ثامنا-باء 29الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 1، العنصر 1البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/آلا  دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 خ   )ر أ(: فئة الخدمات العامة )الرت  الأخرى(؛ خ   )ر ر(: فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئي ية(.  :المختصرات
  

 تاسعا-باء 29الشكل 
 ، حسب فئة الميزانية2019واعتمادات عام  2020: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 1، العنصر 1البرنامج الفرعي 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
 
    
 دولار ما يلي: 291 900يعكس الفرق البالغ  58-باء 29 

 :تغييرات أخرى  
دولار في الموارد المتعلقة بالوظائف ناجمة عن النقل الداخلي لوظيفتين لم ـــــــــــــــاعد ين  دارة  167 800زيادة عدرها  )أ(  

المعلومات )من فئة الخدمات العامة )الرت  الأخرى(( من دعم البرنامج. وكان  الوظيفتان عد أدُرجتا تح  عنصـــــر 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولارا 158.4

 توزيع الموارد المالية
 دولارا 2 641.6

 توزيع الوظائف
 وظيفة 19

8

1

2

1

5

2

(ر أ)خ   

(ر ر)خ   

 -2

 -3

 -4

 -5

5.7

9.5

52.5

59.2

31.5

المتصلة  غير الموارد
 بالوظائف
158.4 

المتصلة  الموارد
 بالوظائف
483.2 2 

167.8 

56.4 52.5 
9.5 5.7 

291.9 

7.2 12.6 

الموارد المتصلة 
بالوظائف

الخدمات التعاعدية لعامةنفقات التشغيل ا اللوازم والمواد الأثاث والمعدات مجمو  الفرق
 كن بة مئوية الفرق
 

 فئة الميزانية
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ع على عاتق شـــــــــاغليهما الم ـــــــــزولية عن تعهّد وحفظ دعم البرامج في ســـــــــياق مقترح ا صـــــــــلاح ا دارك وكان  تق
يتولى  1ا العنصـــــــــــر 1ملفات المركز الرسمي للموظفين الدوليين والوطنيين التي تُدار في المقر. وبما أن البرنامج الفرعي 

دارة الم ـــــــــــــــزوليــة عن إدارة وحفظ ملفــات الموظفين الــدوليين العــاملين في البعثــات الميــدانيــةا يقُترح أن تُــدمج مهــام إ
ملفــــات المركز الرسمي للموظفين الــــدوليين والوطنيين العــــاملين في المقر والموظفين الــــدوليين العــــاملين في العمليــــات 

 الميدانية تح  البرنامج الفرعي نف ه من أجل مواءمة المهام والتن يق على نحو أفضل؛
لق بالنقل الداخلي للتمويل من عنصـــــــــر التوجيه دولار في الموارد غير المتصـــــــــلة بالوظائف تتع 73 600زيادة عدرها  )ب(  

دولار( من أجـــــل تغطيـــــة التكـــــاليف المرتبطـــــة  31 700دولار( ودعم البرامج ) 41 900التنفيـــــتك وا دارة )
بامتحانات الكفاءة اللغوية. وعد أدُرج  الموارد مزعتا  تح  التوجيه التنفيتك وا دارة ودعم البرامج في سياق مقترح 

الأفضل  ا اتضح أنه سيكون من2019اركا وفي ضوء الخبرات المكت بة من عمليات ا دارة في عام ا صلاح ا د
 أن تُدرا تلك الموارد تح  العنصر الحالي؛

دولار في الموارد غير المتصـــــــــلة بالوظائفا تعكس النقل من أجزاء أخرى من ا دارةا لمواءمة  50 500زيادة عدرها  )ا(  
للخدمات المركزية لتتهيز البياناتا ولوازم الاتصـــالات والقرطاســـيةا واســـتبدال معدات المكات ا الموارد المخصـــصـــة 

 مع م تخدمي تلك الموارد المعنيين.
دولار في إطار ح اب دعم  12 818 500ا يدُعم هتا العنصر بموارد مقررة أخرى عدرها 8-باء 29وكما يرد في اءدول  59-باء 29 

وظيفة وموارد تشـــــــــــــــغيليةا لتقديم الخدمات اللازمة لدعم تلبية احتياجات  85مل تكاليف عمليات حفظ ال ـــــــــــــــلاما تشـــــــــــــــ
وسيشمل هتا الأمر إدارة عوائم المرشحين الكيانات الم تفيدة من الموارد البشرية بدءا بوضع العمليات وانتهاء  بتقديم الخدمة. 

متحانات وتقديم الدعم التشــــــــغيلي وخدمات اســــــــتشــــــــارية المقبولين على نطاق جميع فئات الوظائفا وتنظيم الاختبارات والا
أخرى للعملاء ضمن الطائفة الكاملة لل لطات المفوضة إليهما وتقديم الدعم إلى المديرين والشركاء في الأعمال في الاستعانة 

دولارا ســــــــــتوفر الدعم  323 500الميزانية مقد رة بمبلغ  ويدُع م العنصــــــــــر أيضــــــــــا بموارد خارجة عنبالأفراد من غير الموظفين. 
ا دارك لتنظيم امتحانات الكفاءة اللغوية من خلال ت ـــتيل المرشـــحين واســـتعراض أهليتهم وتحديث معلومات الاتصـــال بهم 
في نظام إن ــبيرا والتواصــل مع الوكالات والصــناديق والبرامج بشــ ن مشــاركتها وإعداد ورعات الامتحانات لشــحنها إلى مواعع 

 ن إجراء الامتحاناتا وتعهّد المعلومات عن المشاركين في الاختبار ونتائته.الاختبارا وحتز أماك
 

 2العنصر   
  تنمية القدرات والتدريب العملياتي  

 4 797 800دولار وتعكس زيادة عدرها   5 560 500ما عدره   2020تبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  60-باء 29 
. وترد تفاصـــيل إضـــافية في اءدول 2019ن عناصـــر أخرى ضـــمن ا دارةا مقارنة  بالاعتماد المخصـــ  لعام ا نقُل  مدولار
 حادك عشر.-باء 29عاشرا و -باء 29والشكلين  15-باء 29
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 15-باء 29اءدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف2، العنصر 1البرنامج الفرعي 

 الولايات المتحدة/عدد الوظائف()آلا  دولارات 

 
اعتمادات عام 

2019 

تـــــــــقـــــــــديـــــــــرات عـــــــــام  التغييرات
)عبــل إعــادة  2020

 تقدير التكاليف(
التعـــــديلات 

 الفنية
الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــولايات 
 الن بة المئوية المجمو  تغييرات أخرى اءديدة/الموسعة

       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية        
 606,4 - - - - - 606,4 المتصلة بالوظائفالموارد 

4 714.8 - - 156.3 الموارد غير المتصلة بالوظائف  714.8 4  016.5 3  871.1 4  

4 714.8 - - 762.7 المجمو    714.8 4  618.2 477.5 5  

       الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة
 3 - - - - - 3 الفئة الفنية والفئات العليا

 1 - - - - - 1 الخدمات العامةفئة 

 4 - - - - - 4 المجمو  

  
 عاشرا-باء 29الشكل 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 2، العنصر 1البرنامج الفرعي 
 )عدد الوظائف/آلا  دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 خ   )ر أ(: فئة الخدمات العامة )الرت  الأخرى(.  المختصرات:
  

 توزيع الوظائف
 وظائف 4

 توزيع الموارد المالية
 دولارا 5 560.5

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولارا 4 954.1

1

1

1

1

(ر أ )خ   

 -2

 -4

 -5

7.2

12.0

93.6

2548.4

240.9

2052.0

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
606.4 

المتصلة  غير الموارد
 بالوظائف
954.1 4 
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 حادك عشر-باء 29الشكل 
 ، حسب فئة الميزانية2019واعتمادات عام  2020: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 2، العنصر 1الفرعي البرنامج 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
 
 
 
 دولار ما يلي: 4 797 800ويعكس الفرق البالغ  61-باء 29 

 :تغييرات أخرى  
دولار في الخدمات التعاعديةا وال فر في مهام رسميةا ونفقات التشغيل العامةا تعكس  2 460 000عدرها زيادة  )أ(  

ألفا إدارة الاســــتراتيتيات وال ــــياســــات ا دارية وم ــــائل الامتثالا لموارد مرصــــودة  29النقل الداخلي من الباب 
في مجالات الشــــــــــزون الماليةا  2020اتي في عام لبرامج الدعم في مجال تنمية القدرات ســــــــــتنفتها إدارة الدعم العملي

 ؛والموارد البشريةا وسل لة ا مدادا والخدمات الصحيةا والصحة وال لامة المهنيتين.
ــــــ  2 267 700زيادة عدرها  )ب(   وظيفة  20دولار في الم اعدة المزعتة العامة وموارد التدري  المتعلقة بالنقل الداخلي لـ

ا والموارد المخصــــــــصــــــــة للدعم في فترات التروة والتدري  اللغوكا من عنصــــــــر التوجيه من وظائف مدرِّســــــــي اللغات
 ؛التنفيتك وا دارة

دولارا تعكس النقل من أجزاء أخرى من ا دارةا لمواءمة الموارد المخصصة للخدمات المركزية  70 100زيادة عدرها  (ا)  
 .ل معدات المكات ا مع م تخدمي تلك الموارد المعنيينلتتهيز البياناتا ولوازم الاتصالات والقرطاسيةا واستبدا

دولار في إطار  4 850 900ا يدُعم هتا العنصـــــــــــر بموارد مقررة أخرى عدرها 8-باء 29وعلى نحو ما هو مبين في اءدول  62-باء 29 
ات اللازمة وظيفة وموارد تشــــغيليةا لدعم تعزيز واســــتدامة القدر  34ح ــــاب دعم عمليات حفظ ال ــــلاما تشــــمل تكاليف 

لتحقيق لامركزية ال ـــــلطة وتحقيق التب ـــــيط وإنجاز الولايات. ومع التركيز على إدماا التدري  والأدوات والتح ـــــين الم ـــــتمر 
 والهياكل المزس يةا تعمل الدائرة بوصفها عاملا تمكينيا ومضاعفا للتهود المبتولة لتنمية عدرات حفظ ال لام.

 
 3العنصر   
  ة، والسلامة والصحة المهنيتانإدارة الرعاية لصحي  

 77 600  اصـــــــــــــافيه زيادةدولار وتعكس  3 134 400ما عدره  2020تبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  63-باء 29 
ثاني -باء 29والشـــــــكلين  16-باء 29. وترد تفاصـــــــيل إضـــــــافية في اءدول 2019دولار مقارنة  بالاعتماد المخصـــــــ  لعام 

 ثالث عشر.-باء 29 وعشر 
 

2,052.0 

240.9 

2,392.1 

93.6 12.0 7.2 

4,797.8 

791.2 
تكاليف الموظفين

الأخرى
يةال فر في مهام رسم ةالخدمات التعاعدي نفقات التشغيل

العامة
اللوازم والمواد الأثاث والمعدات مجمو  الفرق

 كن بة مئوية الفرق
 

 فئة الميزانية
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 16-باء 29اءدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف3، العنصر 1البرنامج الفرعي 

 )آلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
اعتمادات عام 

2019 

تـــــــــقـــــــــديـــــــــرات عـــــــــام  التغييرات
)عبــل إعــادة  2020

 تقدير التكاليف(
التعـــــديلات 

 الفنية
الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــولايات 
 الن بة المئوية المجمو  تغييرات أخرى اءديدة/الموسعة

       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية        
 144,5 2 - - - - - 144,5 2 الموارد المتصلة بالوظائف

  114,9 1  7,5  77,6  77,6 - - 037,3 1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

  259,4 3  2,4  77,6  77,6 - - 181,8 3 المجمو  

       الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة
 7 - - - - - 7 الفئة الفنية والفئات العليا

 9 - - - - - 9 فئة الخدمات العامة

 16 - - - - - 16 المجمو  
  

 ثاني عشر-باء 29الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020لعام : توزيع الموارد المقترحة 3، العنصر 1البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/آلا  دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خ   )ر أ(: فئة الخدمات العامة )الرت  الأخرى(.  :المختصرات
  

9

2

2

1

1

1

(ر أ) خ   

 -3

 -4

 -5

1-مد

2-مد

145.0
16.3
163.2
71.0
117.2
156.5
71.9
373.8

 توزيع الوظائف
 وظيفة 16

 توزيع الموارد المالية
 دولارا 3 259.4

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولارا 1 114.9

المتصلة  غير الموارد
 بالوظائف
114.9 1 

المتصلة الموارد 
 بالوظائف
144.5 2 
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 ثالث عشر -باء 29الشكل 
 الميزانية، حسب فئة 2019واعتمادات عام  2020: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 3، العنصر 1البرنامج الفرعي 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
 
 
 دولار ما يلي: 77 600ويعكس الفرق البالغ  64-باء 29 

 :تغييرات أخرى  
دولارا تعكس نقـل موارد مرصـــــــــــــــودة لبرامج التـدريـ  من بنـد التوجيـه التنفيـتك وا دارة  125 000زيادة عـدرهـا  )أ(  

وأســـــــــــــــرهم في المقر والمكات  خارا المقار واللتان ا عليمية بالرفاه وذلك بهد  تعزيز تمتع موظفي الأمم المتحدة 
 وسلامة الصحة العقلية.

دولار تح  بند المنح والم ــــاهمات يعُزى إلى وعف الأمانة العامة م ــــاهمتها في برامج الأمم  47 400نقصــــان عدره  )ب(  
 UN”تهاء البرنامج. ويُتكر أن برنامج في نظام الأمم المتحدة الموحد ب ـــــــــــــــب  ان“ UN Cares”المتحدة للرعاية 

Cares “ برنامج مشـــــــترك بين الوكالات بشـــــــ ن فيروس نق  المناعة البشـــــــرية يُمو ل على أســـــــاس التطو  في تقاســـــــم
ا بــدأت مختلف الكيــانات المشــــــــــــــــاركــة في البرنامج تقل   تمويلهــا لــها إلى أن 2015للتكــاليف. واعتبــارا  من عــام 
ويلهاا ف دى ذلك بصـــندوق الأمم المتحدة لل ـــكان إلى إنهاء البرنامج. وعلى الرغم من ســـحب  في نهاية المطا  تم

إغلاق البرنامجا فإن شـــــــعبة ال ـــــــلامة والصـــــــحة المهنيتين والخدمات الطبية ســـــــتواصـــــــل توليِّّ م ـــــــزوليتها عن توزيع 
 دة.مجموعات أدوات الوعاية بعد التعرض للمرض على جميع مراكز العمل التابعة للأمم المتح

دولار في إطار ح ـــــاب دعم  2 953 900ا يدُعم هتا العنصـــــر بموارد مقررة أخرى عدرها 8-باء 29وكما يرد في اءدول  65-باء 29 
وظيفة وموارد تشغيليةا لتعزيز ال لامة وحماية الصحة لموظفي الأمم المتحدة من  18عمليات حفظ ال لاما تشمل تكاليف 

ا يتماشـــــــــــــى مع واج  الرعاية التك تكفله المنظمة. وســـــــــــــتوفر تلك الموارد الدعم خلال توفير مكان عمل آمن وصـــــــــــــحي بم
للمكت  من خلال وضـــــــع وتنفيت نظام  دارة المخاطر على ال ـــــــلامة والصـــــــحة المهنيتين يت ـــــــم بالتكامل التام وي ـــــــتند إلى 

ويدُعم العنصر أيضا بموارد خارجة  الوعاية لخفض ا صابات وحالات اعتلال الصحة المتصلة بالعمل والحد من شد ا وأثرها.
دولار ســــــتغطي تكاليف خدمات ال ــــــلامة والصــــــحة المهنيتين التي تقُدم إلى موظفي  2 319 100عن الميزانية مقد رة بمبلغ 

 صــناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالا ا العاملين في نيويوركا ومنها ما يلي: )أ( الاســتشــارات الطبيةا وا رشــادات الصــحية
 - المتعلقة بال فرا وعمليات التحصينا وإسداء المشورة للإدارة بش ن برامج استحقاعات الموظفين وغيرها من الم ائل الطبية

ا داريةا مثل إصــــدار تصــــاريح ال ــــلامة الصــــحيةا والتصــــديق على ا جازات المرضــــيةا وا جلاء الطبي/عمليات ا عادة إلى 
)ب( تقديم خدمات الصـــــــــــــــحة العقلية في إطار الرعاية  التي يُقدمها أفراد الوحدات؛ و الوطنا والمطالبات المتعلقة بالعتز

 )ا( إسداء المشورة والخدمات الاستشارية للموظفين. الصحية الشاملة؛ و

65.5 59.5 

(47.4)

77.6 

 72.0  33.7  (24.6)  2.4

ال فر في مهام رسمية الخدمات التعاعدية الزمالات والمنح والم اهمات مجمو  الفرق

 كن بة مئوية الفرق
 

 فئة الميزانية



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
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 2البرنامج الفرعي   
  إدارة سلسلة الإمداد  
 1العنصر   
  الإدارة المتكاملة لسلسلة الإمداد  

 128 300دولار وتعكس زيادة صـــــــــافيها  4 376 200ما عدره  2020المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  تبلغ الموارد 66-باء 29 
. وترد تفاصـــيل إضـــافية في اءدول 2019دولارا نقُل  من عناصـــر أخرى ضـــمن ا دارةا مقارنة  بالاعتماد المخصـــ  لعام 

 خامس عشر.-باء 29رابع عشر و -باء 29والشكلين  17-باء 29
 17-باء 29اءدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف1، العنصر 2البرنامج الفرعي 
 )آلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
اعتمادات عام 

2019 

تـــــــــقـــــــــديـــــــــرات عـــــــــام  التغييرات
)عبــل إعــادة  2020

 تقدير التكاليف(
التعـــــديلات 

 الفنية
الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــولايات 
 الن بة المئوية المجمو  تغييرات أخرى اءديدة/الموسعة

       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية        
 228,1 4 2,7 112,0 - - 112,0 116,1 4 الموارد المتصلة بالوظائف

 148,1 12,3 16,3 16,3 - - 131,8 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 376,2 4 3,0 128,3 16,3 - 112,0 247,9 4 المجمو  

       الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة
 13 - - - - - 13 الفئة الفنية والفئات العليا

 23 - - - - - 23 فئة الخدمات العامة

 36      36 المجمو  
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 عشر رابع-باء 29الشكل 
 تقدير التكاليف()قبل إعادة  2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 1، العنصر 2البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/آلا  دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خ   )ر أ(: فئة الخدمات العامة )الرت  الأخرى(.  :المختصرات
  

 عشرخامس -باء 29الشكل 
 ، حسب فئة الميزانية2019واعتمادات عام  2020: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 1، العنصر 2البرنامج الفرعي 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
 
   
 دولار ما يلي: 128 300ويعكس الفرق البالغ  67-باء 29 

دولار في إطار الموارد المتصــــــــــــلة بالوظائفا تعكس الاعتماد الكامل  112 000زيادة عدرها  - التعديلات الفنية )أ(  
 72/266ارها في عر  2019( وافق  عليها اءمعية العامة لعام 1-المخصـــــــــــــــ   عادة ندب وظيفة واحدة )مد

 في المائة. 50باءا وطبُّق بش نها معدل شواغر عدره 

 توزيع الوظائف
 وظيفة 36

 توزيع الموارد المالية
 دولارا 4 376.2

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولارا 148.1

23

3

4

1

1

2

2

3.5

27.4

15.8

74.9

24.1

2.4

الأثات والمعدات

اللوازم والمواد

امةنفقات التشغيل الع

الخدمات التعاعدية

ةال فر في مهام رسمي

الخبراء الاستشاريون

المتصلة  غير الموارد
 بالوظائف
148.1 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
228.1 4 

112.0 

9.0 2.5 3.0 1.8 

128.3 

 2.7  13.7  18.8  12.3  105.9  3.0

ائفالموارد المتصلة بالوظ الخدمات التعاعدية مةنفقات التشغيل العا اللوازم والمواد الأثاث والمعدات مجمو  الفرق

 كن بة مئوية الفرق
 

 فئة الميزانية



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
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دولارا تعكس النقل من أجزاء أخرى من ا دارةا لمواءمة الموارد المخصصة  16 300زيادة عدرها  - تغييرات أخرى )ب(  
مع م ــــــتخدمي للخدمات المركزية لتتهيز البياناتا ولوازم الاتصــــــالات والقرطاســــــيةا واســــــتبدال معدات المكات ا 

 .تلك الموارد المعنيين
دولار في إطار ح ــــاب دعم  30 344 700ا يدُعم هتا العنصــــر بموارد مقررة أخرى عدرها 8-باء 29وكما يرد في اءدول  68-باء 29 

إلى وظيفة وموارد تشغيليةا لغرض ا دارة المتكاملة ل ل لة ا مداد من بدايتها  170عمليات حفظ ال لاما تشمل تكاليف 
ا بقاء  نهايتها. وســـــــيُدمِّج هتا البرنامج الفرعي الأفرعة التقنية والتتارية على حد ســـــــواء لتح ـــــــين عملية اختيار المورِّدينا مع

على الت ــل ــل ا دارك الوظيفي لضــمان الفصــل بين الواجبات. وســيُوفر الدعم من خلال تقديم التوجيهات العملياتية وتحليل 
 .ين وإدارة الأداءا وكتلك من خلال تحديد خطو  الأساس ورصد مزشرات الأداء الرئي يةالمعلومات وتوعية البائع

 
 2العنصر   
  دعم القدرات النظامية  

دولارا  8 100دولار وتعكس زيادة صـــــــــــــــافيها  303 600ما عدره  2020تبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  69-باء 29 
 18-باء 29. وترد تفاصيل إضافية في اءدول 2019نقُل  من عناصر أخرى ضمن ا دارةا مقارنة  بالاعتماد المخص  لعام 

 عشر. بعسا-باء 29 عشر و سادس-باء 29والشكلين 
 

 18-باء 29اءدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف2، العنصر 2البرنامج الفرعي 

 )آلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
اعتمادات عام 

2019 

تـــــــــقـــــــــديـــــــــرات عـــــــــام  التغييرات
)عبــل إعــادة  2020

 تقدير التكاليف(
التعـــــديلات 

 الفنية
الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــولايات 
 الن بة المئوية المجمو  تغييرات أخرى اءديدة/الموسعة

       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية        
 290,0 - - - - - 290,0 الموارد المتصلة بالوظائف

 13,6 146,7 8,1 8,1 - - 5,5 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 303,6 2,7 8,1 8,1 - - 295,5 المجمو  

       الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة
 1 - - - - - 1 الفئة الفنية والفئات العليا

 2 - - - - - 2 فئة الخدمات العامة

 3 - - - - - 3 المجمو  
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 عشر سادس-باء 29الشكل 
 التكاليف()قبل إعادة تقدير  2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 2، العنصر 2البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/آلا  دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : خ   )ر أ(: فئة الخدمات العامة )الرت  الأخرى(.المختصرات
   

 عشر سابع-باء 29الشكل 
 ، حسب فئة الميزانية2019واعتمادات عام  2020: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 2، العنصر 2البرنامج الفرعي 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 دولار ما يلي: 8 100يعكس الفرق البالغ  70-باء 29 

2

1

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

عامةنفقات التشغيل ال

الخدمات التعاعدية

ةال فر في مهام رسمي

 توزيع الوظائف
 وظائف 3

 توزيع الموارد المالية
 دولارا 303.6

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولارا 13.6

المتصلة  غير الموارد
 بالوظائف
13.6 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
290.0 

0.1 

4.5 

1.1 1.5 0.9 

8.1 

ال فر في مهام رسمية الخدمات التعاعدية نفقات التشغيل العامة اللوازم والمواد الأثاث والمعدات مجمو  الفرق

 كن بة مئوية الفرق
 

 الميزانيةفئة 
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دولارا تعكس النقل من أجزاء أخرى من ا دارةا لمواءمة الموارد المخصـــصـــة للخدمات  8 100زيادة عدرها  - تغييرات أخرى  
 م تخدمي تلك الموارد المعنيين.المركزية لتتهيز البياناتا ولوازم الاتصالات والقرطاسيةا واستبدال معدات المكات ا مع 

دولار في إطار ح ـــــاب دعم  7 204 900ا يدُعم هتا العنصـــــر بموارد مقررة أخرى عدرها 8-باء 29وكما يرد في اءدول  71-باء 29 
وظيفة وموارد تشـــــغيليةا لدعم تكوين الوحدات الع ـــــكرية ووحدات الشـــــرطة  40عمليات حفظ ال ـــــلاما تشـــــمل تكاليف 

 تلك الوحدات وسداد تكاليفها في عمليات الأمم المتحدة لل لام. المشك لة ونشر
 

 3البرنامج الفرعي   
  الأنشطة الخاصة  

 326 100دولار وتعكس زيادة صـــــــــافيها  1 070 300ما عدره  2020تبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  72-باء 29 
. وترد تفاصـــيل إضـــافية في اءدول 2019ةا مقارنة  بالاعتماد المخصـــ  لعام دولارا نقُل  من عناصـــر أخرى ضـــمن ا دار 

 عشر. تاسع-باء 29 عشر و ثامن-باء 29والشكلين  19-باء 29
 
 19-باء 29ءدول ا

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف3البرنامج الفرعي 
 )آلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
اعتمادات عام 

2019 

تـــــــــقـــــــــديـــــــــرات عـــــــــام  التغييرات
)عبــل إعــادة  2020

 تقدير التكاليف(
التعـــــديلات 

 الفنية
الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــولايات 
 الن بة المئوية المجمو  تغييرات أخرى اءديدة/الموسعة

       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية        
 744,2 - - - - - 744,2 الموارد المتصلة بالوظائف

 326,1 - 326,1 326,1 - - - الموارد غير المتصلة بالوظائف

 070,3 1 61,6 326,1 326,1 - - 744,2 المجمو  

       الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة
 3 - - - - - 3 الفئة الفنية والفئات العليا

 1 - - - - - 1 فئة الخدمات العامة

 4 - - - - - 4 المجمو  
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 عشر ثامن-باء 29الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 3البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/آلا  دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خ   )ر أ(: فئة الخدمات العامة )الرت  الأخرى(.  :المختصرات
 

 عشر تاسع-باء 29الشكل 
 فئة الميزانية، حسب 2019واعتمادات عام  2020: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 3البرنامج الفرعي 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
 
 
  
 دولار ما يلي: 326 100ويعكس الفرق البالغ  73-باء 29 

 :تغييرات أخرى  

 توزيع الوظائف
 وظائف 4

 توزيع الموارد المالية
 دولارا 1 070.3

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولارا 326.1

1

1

1

1

(ر أ)خ   

 -4

 -5

2-مد

1.8
35.3
11.3
9.0
38.4
49.3
181.1

المتصلة  غير الموارد
 بالوظائف
326.1 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
744.2 

181.1 

49.3 38.4 
9.0 11.3 35.3 

1.8 

326.1 

ين تكاليف الموظف
الأخرى

اريونالخبراء الاستش ال فر في مهام 
رسمية

يةالخدمات التعاعد ل نفقات التشغي
العامة

اللوازم والمواد الأثاث والمعدات مجمو  الفرق
 

 فئة الميزانية
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دولار في الم ـــــــــــــــاعدة المزعتة العامة وموارد التدري  ترتب  على النقل الداخلي لوظيفتين  306 700زيادة عدرها  )أ(  
 وظائف الم اعدة المزعتة العامة وموارد التدري  من عنصر التوجيه التنفيتك وا دارة؛ من

دولارا تعكس النقل من أجزاء أخرى من ا دارةا لمواءمة الموارد المخصصة للخدمات المركزية  19 400زيادة عدرها  )ب(  
 .ت ا مع م تخدمي تلك الموارد المعنيينلتتهيز البياناتا ولوازم الاتصالات والقرطاسيةا واستبدال معدات المكا

دولار في إطـــار  8 359 000ا يـــُدعم هـــتا البرنامج الفرعي بموارد مقررة أخرى عـــدرهـــا 8-باء 29وكمـــا يرد في اءـــدول  74-باء 29 
وظيفة وموارد تشــغيلية للمهام التالية: )أ( ا شــرا  على مجموعة  48ح ــاب دعم عمليات حفظ ال ــلاما تشــمل تكاليف 

القدرات التشـــغيلية المتخصـــصـــة والشـــاملةا خاصـــة لتلبية احتياجات بدء التشـــغيل والاحتياجات المفاجئة أثناء الأزمات؛  من
)ب( تلبية الاحتياجات الفورية من الدعم إلى حين انتهاء الأزمة أو تحديد الموارد أو اعتمادها ل ــد الاحتياجات على نحو  و

الرئي ــيين مثل المنظمات ا عليميةا فضــلا عن اءهات الفاعلة الأخرى في الأمم  )ا( وضــع ترتيبات مع الشــركاء م ــتمر؛ و
)د( وضع الأدوات والتحليلات اللازمة لتقييم وتوعع م ببات التكلفة. ويدُعم البرنامج الفرعي أيضا  المتحدة والحكومات؛ و

  الشـــــــــــــراكة الثلاثيةا وهو نموذا لبناء القدرات دولارا تتعلق بمشـــــــــــــرو  7 756 000بموارد خارجة عن الميزانيةا مقد رة بمبلغ 
يرمي إلى تدري  الأفراد النظاميين في القدرات الم ــــــــتخدمة لأغراض حفظ ال ــــــــلام من خلال التعاون بين الدول الأعضــــــــاء 

الأمانة العامة  المتمتعة بالخبرة والموارد والبلدان الم ــــاهمة بقوات والأمانة العامة. فضــــمن ترتي  مشــــرو  الشــــراكة الثلاثيةا تقوم
ر التك يتيح للتدري  ا سهام في تعزيز عدرات الأفراد النظاميين من البلدان الم اهمة بقوات.  بدور المي ِّّ

 
 4البرنامج الفرعي   
 الإدارة، نيويورك  

نقصــــــــــــــــانا صــــــــــــــــافيــه دولار وتعكس  64 295 800مــا عــدره  2020تبلغ الموارد المقترحــة في إطــار الميزانيــة العــاديــة لعــام  75-باء 29 
في و  20-باء 29. وترد تفاصـــــــــــــيل إضـــــــــــــافية في اءدول 2019دولار مقارنة  بالاعتماد المخصـــــــــــــ  لعام  14 889 100

 .حادك وعشرين -باء 29 و عشرين -باء 29الشكلين 
 

 20-باء 29اءدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف4البرنامج الفرعي 

 الولايات المتحدة/عدد الوظائف()آلا  دولارات 

 
اعــــتــــمــــــــادات 

 2019عام 

تـــــــــقـــــــــديـــــــــرات عـــــــــام  التغييرات
)عبــل إعــادة  2020

 تقدير التكاليف(
الــتــعــــــــديــلات 

 الفنية
الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــولايات 
 الن بة المئوية المجمو  تغييرات أخرى اءديدة/الموسعة

       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية        
 598,6 21 0,4 83,9 83,9 - - 514,6 21 المتصلة بالوظائفالموارد 

  697,2 42 (26,0) (973,0 14) (386,2 8) 32,0 (618,8 6) 670,2 57 الموارد غير المتصلة بالوظائف

  295,8 64 (18,8) (889,1 14) (302,3 8) 32,0 (618,8 6) 184,8 79 المجمو  

       الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة
 19      19 الفئة الفنية والفئات العليا

 219 0,5 1 1   218 فئة الخدمات العامة

 238 0,4 1 1   237 المجمو  
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 عشرون-باء 29الشكل 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 4البرنامج الفرعي 
 )عدد الوظائف/آلا  دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
  
 

 )الرت  الأخرى(؛ خ   )ر ر(: فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئي ية(؛ ح ك: الحر  اليدوية.: خ   )ر أ(: فئة الخدمات العامة المختصرات
  

 حادك وعشرون - باء 29الشكل 
 ، حسب فئة الميزانية 2019واعتمادات عام  2020: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 4البرنامج الفرعي 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 
 
   
 دولار ما يلي: 14 889 100ويعكس الفرق البالغ  76-باء 29 

دولار في الموارد غير المتصــــلة بالوظائف  لغاء الاعتماد المرصـــود  6 618 800نقصــــان عدره  - التعديلات الفنية )أ(  
كن العمل في مبنى الأمانة العامة. وســــــتُقترح لتنفيت اســــــتراتيتيات الاســــــتخدام المرن لأما  2019مرة واحدة في عام 

في تقرير مكرّس لهتا الغرض يقُد م إلى اءمعية العامة في اءزء الرئي ي من  2020التكاليف المتصلة بتلك في عام 
حة الحالية دور ا الرابعة وال بعينا وبالتالي لا توجد أية احتياجات مقترحة من الموارد في إطار الميزانية البرنامجية المقتر 

 . 2020لعام 

 توزيع الوظائف
 وظيفة 238

 الماليةتوزيع الموارد 
 دولارا 64 295.8

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولارا 42 697.2

ح ك 
(ر أ)خ   
(ر ر)خ   
 -2
 -3
 -4
 -5
1-مد
2-مد

314.7

727.4

39458.6

1407.3

10.0

143.1

636.1

المتصلة  غير الموارد
 بالوظائف
697.2 42 

المتصلة  الموارد
 بالوظائف
598.6 21 

83.9 

(352.9) (204.7)

(14,415.4) (14,889.1)
 0.4  (35.7)  (12.7)  (26.8)  (18.8)

الموارد المتصلة بالوظائف ىتكاليف الموظفين الأخر  الخدمات التعاعدية نفقات التشغيل العامة مجمو  الفرق

 كن بة مئوية الفرق
 

 فئة الميزانية
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دولار في الموارد غير المتصــــــلة بالوظائف تتعلق بتوفير الموارد  32 000زيادة عدرها  - الولايات الجديدة والموسمممممعة )ب(  
اللازمة  يجار أماكن العمل لوظيفتين معتمدتين في مكت  الشــــــــزون القانونيةا ترد في البيان المقدم من الأمين العام 

ا التك وافق  عليه A/71/L.26 (A/C.5/71/16)المترتبة في الميزانية البرنامجية على مشـــــــــــــــرو  القرار بشـــــــــــــــ ن الآثار 
 .71/257اءمعية العامة في عرارها 

 دولار الأثر الصافي لما يلي: 8 302 300يعكس النقصان البالغ  - تغييرات أخرى)ج(   
ناجم عن إنهاء عقود إيجار مبني ين تجاري ينا في ســــــياق دولار في اســــــتئتار الأماكن  13 855 400نقصــــــان عدره  (1)  

 ؛2019-2018الاستفادة من تنفيت استراتيتيات الاستخدام المرن لأماكن العمل خلال الفترة 
دولار تحقق من خلال التفاوض على تطبيق خصــــــــــــم لمرة واحدة في الفترة المقبلة في  1 469 900نقصــــــــــــان عدره  (2)  

دولار(ا والتخفيضــــــــــات في الخدمات التعاعدية التي  1 337 200مبنى تجارك واحد ) إطار تمديد عقد اســــــــــتئتار
 دولار(؛ 132 700ت نى إجراؤها باستعراض وترشيد مرافق العقود والخدمات )

دولار بناء  على العقود الحالية لاســـــــــــــــتئتار المبانيا وخدمات النظافةا وعقود المرافق  3 019 400زيادة عدرها  (3)  
 عقود أخرى تتعلق بالصيانة؛العامة و 

ا التشـــــــــــــــييد والتعديلات والتح ـــــــــــــــينات 33دولارا تعكس النقل الداخلي من الباب  3 831 800زيادة عدرها  (4)  
وأعمال الصــــــــيانة الرئي ــــــــيةا لأموال تم  الموافقة عليها ســــــــابقا  في إطار ذلك الباب ولكنها كان  ترتبط بأنشــــــــطة 

معايير النفقات الرأسمالية بموج  المعايير المحاســـــبية الدولية للقطا  العام فيما  الصـــــيانة التشـــــغيلية ولم ت ـــــتو  بتلك
 باءا إدارة الدعم العملياتي؛ 29يتعلق بإدارة الممتلكاتا وبالتالي لعل من الأفضل أن تُدرا تح  الباب 

دارة لموارد الدعم في فترة ا تعكس النقل الداخلي من عنصــــــــــر التوجيه التنفيتك وا اتدولار  87 900زيادة عدرها  (5)  
 التروة للتمعية العامة؛

دولار في الموارد المتصـــــــــــــــلــة بالوظــائفا تعكس النقــل الــداخلي من الــدعم البرنامجي لوظيفـة  83 900زيادة عــدرهــا  (6)  
لم ـــاعد إدارك )فئة الخدمات العامة )الرت  الأخرى((. وعد أدُرج  هته الوظيفة تح  بند دعم البرامج في ســـياق 
مقترح ا صــــــلاح ا دارك وبعض المهام المضــــــطلع بها لدعم ءنة الت شــــــيرات. ويقُترح نقل هته الوظيفة إلى البرنامج 

في إطار ع ــم ال ــفر والنقلا لتصــبح متوائمة على نحو أفضــل مع مهام شــاغلهاا ولا ســيما في إطار فريق  4الفرعي 
 ء.جوازات ال فر والت شيرات عند تقديمه الخدمات إلى العملا

دولار في إطار ح ــــــــاب  22 668 500ا يدُعم البرنامج الفرعي بموارد مقررة أخرى عدرها 8-باء 29كما يرد في اءدول و  77-باء 29 
دعم عمليات حفظ ال ــلاما تشــمل تكاليف واني وظائف وموارد تشــغيلية لتقديم خدمات إدارة المباني والخدمات الهندســيةا 

لنقل وخدمات إدارة المحفوظات وال ـــتلات في المقر لتي ـــير أنشـــطة دعم حفظ ال ـــلام. إضـــافة إلى خدمات دعم ال ـــفر وا
دولارا لدعم المكات  الم ــتفيدة الممولة  29 678 600 ويدُعم البرنامج الفرعي أيضــا بموارد خارجة عن الميزانية مقد رة بمبلغ

بيا إضـــــــــــــــافة  إلى ال ـــــــــــــــفر والنقلا وخدمات الحقيبة من مصـــــــــــــــادر خارجة عن الميزانية في مجالات إدارة المرافق والحيز المكت
الدبلوماســـــــية والبريد. وتوفر الموارد الخارجة عن الميزانية الدعم أيضـــــــا في تجهيز طلبات الضـــــــرائ  المدفوعة مقدما والت ـــــــويات 

 العاملين لدى الأمم الضــــريبية فيما يتعلق بالضــــرائ  الاتحادية وضــــرائ  الولايات لمواطني الولايات المتحدة والمقيمين الدائمين
 المتحدة ووكالا ا وصناديقها وبرامجها.
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 دعم البرامج  

 1 071 100دولار وتعكس زيادة عدرها  2 754 400ما عدره  2020تبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  78-باء 29 
 ثاني-باء 29والأشكال من  21-باء 29في اءدول . وترد تفاصيل إضافية 2019دولار مقارنة  بالاعتماد المخص  لعام 

 وعشرين. رابع-باء 29وعشرين إلى 
 

 وعشرون ثاني-29الشكل 
 الموارد المتعلقة بدعم البرامج كنسبة مئوية من الميزانية العادية 

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
 

 21-باء 29اءدول 
 دعم البرامج: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف

 )آلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف( 

 
اعــــتــــمــــــــادات 

 2019عام 

تـــــــــقـــــــــديـــــــــرات عـــــــــام  التغييرات
)عبــل إعــادة  2020

 تقدير التكاليف(
الــتــعــــــــديــلات 

 الفنية
الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــولايات 
 الن بة المئوية المجمو  تغييرات أخرى اءديدة/الموسعة

       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية        
 491,1 2 80,3 109,4 1 109,4 1   381,7 1 الموارد المتصلة بالوظائف

 263,3 (12,7) (38,3) (38,3)   301,6 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 754,4 2 63,6 071,1 1 071,1 1   683,3 1 المجمو  

       الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة
 3 3 - - - - 3 الفئة الفنية والفئات العليا

 23 130,0 13 13 - - 10 فئة الخدمات العامة

 26 100,0 13 13 - - 13 المجمو  

  
  

 الموارد المقترحة 
 2020لعام 

 الموارد المعتمدة 
 2019لعام 
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 وعشرون ثالث-باء 29الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020: توزيع الموارد المقترحة لعام دعم البرامج

 )عدد الوظائف/آلا  دولارات الولايات المتحدة( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خ   )ر أ(: فئة الخدمات العامة )الرت  الأخرى(؛ خ   )ر ر(: فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئي ية(.  :المختصرات
  

 وعشرون  رابع-باء-29الشكل 
 ، حسب فئة الميزانية 2019واعتمادات عام  2020دعم البرامج: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة( 

 
 
 
 
 
 
    
 دولار ما يلي: 1 071 100ويعكس الفرق البالغ  79-باء 29 

 :تغييرات أخرى  
دولار في الموارد المتصـــــــــــــــلة بالوظائف وغير المتصـــــــــــــــلة بالوظائف تتعلق بالنقل الداخلي  1 403 700زيادة عدرها  )أ(  

وظيفة من فئة الخدمات العامة )الرت  الأخرى( من  15 لوظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئي ــية( و
ألفا إدارة الاســــتراتيتيات وال ــــياســــات ا دارية وم ــــائل الامتثالا لوضــــع ترتيبات مزعتة للاضــــطلا   29الباب 

22

1

1

1

1

(ر أ)خ   

(ر ر)خ   

 -2

 -4

1-مد

7.8

37.2

63.3

125.6

29.4

المتصلة  غير الموارد
 بالوظائف
263.3 

المتصلة  الموارد
 بالوظائف
491.1 2 

 توزيع الوظائف
 وظيفة 26

 توزيع الموارد المالية
 دولارا 2 754.4

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولارا 263.3

(6.3)

50.9 

(77.5) (5.6)

0.2 

1,071.1 

 (100.0)  40.4  (81.6)  (15.1)  2.6  63.6

ةال فر في مهام رسمي الخدمات التعاعدية امةنفقات التشغيل الع اللوازم والمواد الأثاث والمعدات مجمو  الفرق
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معية العامة عرارا بشــ ن تقرير الأمين العام عن نموذا تقديم بالمهام المقترح نقلها إلى مراكز الخدمات إلى أن تتخت اء
دولار لتغطية  1 361 100الخدمات على الصــــــــعيد العالمي في دور ا الرابعة وال ــــــــبعين. ويت لف مبلغ الزيادة من 

 ؛دولار لتغطية التكاليف القياسية غير المتصلة بالوظائف لأماكن ا عامة 42 600 و 16تكاليف الوظائف الـ 
ين لشـــــــــــــزون إدارة المعلومات )من فئة  251 700نقصـــــــــــــان عدره  )ب(   دولار يتعلق بالنقل الخارجي لوظيفتين لم ـــــــــــــاعد 

دولار( ووظيفة لم ـــاعد إدارك  167 800) 1ا العنصـــر 1الخدمات العامة )الرت  الأخرى(( إلى البرنامج الفرعي 
 دولار(؛ 83 900) 4ي )فئة الخدمات العامة )الرت  الأخرى(( إلى البرنامج الفرع

ا لأغراض اســــتئتار أماكن إجراء 1ا العنصــــر 1دولارا يعكس النقل إلى البرنامج الفرعي  31 700نقصــــان عدره  )ا(  
 الاختبارات والامتحانات؛ 

 دولارا يعكس النقل إلى أجزاء أخرى من ا دارةا لمواءمة الموارد المخصصة للخدمات المركزية 49 200نقصان عدره  (د)  
 لتتهيز البياناتا ولوازم الاتصالات والقرطاسيةا واستبدال معدات المكات ا مع م تخدمي تلك الموارد المعنيين.

دولار في إطار ح ـــــاب دعم  3 409 300ا يدُعم هتا العنصـــــر بموارد مقررة أخرى عدرها 8-باء 29كما يرد في اءدول و  80-باء 29 
وظيفة وموارد تشــــــــغيليةا لتقديم الخدمات المالية والمتعلقة بالميزانية ودعم إدارة  15عمليات حفظ ال ــــــــلاما تشــــــــمل تكاليف 

الاحتياجات من الموارد البشـــــــــــــــرية داخل إدارة الدعم العملياتيا ومكت  تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــــالاتا والمكات  في 
لات ال ـــــــــلام والأمن وا دارة اعتبارا من نيويورك التي لا تملك مكات  تنفيتية خاصـــــــــة بها. ومع تنفيت ا صـــــــــلاحات في مجا

دولار لدعم الزيادة  1 111 800ا يدُعم العنصـــر أيضـــا بموارد خارجة عن الميزانية مقد رة بمبلغ 2019كانون الثاني/يناير  1
مة  دارة في أنشــــــطة ع ء العملا ولا ســــــيما للعملاء من المكات  الم ــــــتفيدة التي تفتقر إلى الخبرات والقدرات ا دارية اللاز 

 شزون موظفيها وم ائلها المالية والمتعلقة بالميزانية. وت تمد تلك الموارد من إيرادات الدعم البرنامجي المت تية من التبرعات.
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 المرفق الأول
 2020الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام   

 
 

  

 إدارة الرعاية الصحية والسلامة والصحة المهنيتينشعبة 
 (3ا العنصر 1البرنامج الفرعي )

الموارد الخارجة عن 
 الميزانية

الموارد الأخرى 
 المقررة

 الميزانية العادية
 2-مد 1 5-  1 5-  1
 1-مد 1 4-  7 4-  1
 )ه(5-  3 3-  2 3-  1
 4-  2 ر أ -خ    8 2-  2
 3-  2  ر ر -خ    3
 ر أ -خ    9  ر أ -خ    4

   
 

 دائرة المرافق والأنشطة التجارية
 (4)البرنامج الفرعي 

 
 ملاحظة:

 لعام/إدارة الدعم العملياتييتبع نموذا ا بلاغ المزدوا إلى كل من وكيل الأمين العام/إدارة الاستراتيتيات وال ياسات ا دارية وم ائل الامتثالا ووكيل الأمين ا أ:
 من وظائف الم اعدة المزعتة العامة 2-وواحدة برتبة   4-ب: وظيفتان واحدة برتبة  

 الرت  الأخرى نقُلتا من دعم البرامج –ا: وظيفتان من فئة الخدمات العامة 
 د: أربعة وعشرون وظيفة من وظائف الم اعدة المزعتة العامة لمدرِّسي اللغات المتفرّغين

 ئف الم اعدة المزعتة العامةمن وظا 5-ه: وظيفتان برتبة  
 الرت  الأخرى نقُل  من دعم البرامج –و: وظيفة من فئة الخدمات العامة 

 الرت  الأخرى( -لعامة وظيفة من فئة الخدمات ا 15 الرتبة الرئي ية و -ز: ستة عشرة وظيفة نقُل  من إدارة الاستراتيتيات وال ياسات ا دارية وم ائل الامتثال )وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة 
 ح: تت لف الوظائف الممولة في إطار موارد مقررة أخرى من ع م سلامة الطيران التابع لمكت  إدارة سل لة ا مداد 

 مات العامة )الرت  الأخرى(؛ ر م: الرتبة المحلية؛ ح ك: الحر  اليدوية؛ م ل: مدرِّسو اللغات. : أ   م: أمين عام م اعد؛ و أ  : وكيل الأمين العام؛ خ   )ر ر(: فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئي ية(؛ خ   ) ر أ(: فئة الخدالمختصرات

 شعبة الإدارة، نيويورك
 )4البرنامج الفرعي (

 الميزانية العادية
2-مد 1  

ر أ -خ    1  
 

 شعبة الأنشطة الخاصة
 (3البرنامج الفرعي )
الموارد الخمممارجمممة عن 

 الميزانية
المممممممموارد الأخمممممممرى 

 المقررة
 الميزانية العادية

2  -5 1-مد 2  2-مد 1   
5  -4  9  -5  1  -5  
3  -3  11  -4  2 -4)ب( 
ر أ -خ    2  1  -2)ب( 3-  7 

ر م 3 ر أ -خ    1 رر  -خ    3   
  ر أ -خ    16 

 

 شعبة المشتريات
 (1ا العنصر2البرنامج الفرعي )

الموارد المقررة 
 الأخرى

 الميزانية العادية
1-مد 1 2-مد 1   
3  -5 1-مد 1   
12  -4  1  -5  
22  -3  1  -4  
3  -2  3  -3  

ر أ -خ    19  3  -2  
ر أ -خ    20   

 

 شعبة اللوجستيات
 (1ا العنصر2البرنامج الفرعي )

 الميزانية العادية الموارد المقررة الأخرى
 2-مد 1 1-مد 3
 ر أ -خ    2 5-  5
26  -4  
35  -3  
 ر ر -خ    1
 أر  -خ    24

 

الدائرة المعنية بتنمية القدرات 
 والتدريب على العمليات

 (2 ا العنصر1البرنامج الفرعي )
الموارد المقررة 
 الأخرى

 الميزانية العادية

1-مد 1  1  -5  
1  -5  1  -4  
5  -4  1  -2  
6  -3 ر أ –خ    1   
2  -2  20 ح ك)د( 

ر ر -خ    3  
ر أ -خ    16  

 

 شعبة خدمات الموارد البشرية
 (1ا العنصر 1البرنامج الفرعي )

الموارد المقررة 
 الأخرى

العادية الميزانية  
2-مد 1  2  -5  
1-مد 2  5  -4  
6  -5  1  -3  
9  -4  2  -2  
28  -3 ر ر -خ    1   
1  -2  8 خ   ر- أ)ا( 

ر ر -خ    10  
ر أ -خ    28  
 

 دائرة التمكين والدعوة
 (1ا العنصر2البرنامج الفرعي )

الموارد المقررة 
 الأخرى

 الميزانية العادية
1  -5 1-مد 1   
3  -4  1  -3  
5  -3 ر أ -خ    1   
1  -2   

ر ر -خ    2  
ر أ -خ    4  
 

 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 )أ((جيم 29الباب )

 وحدة ضريبة الدخل
 (4البرنامج الفرعي )

 الميزانية العادية
1  -4 
2  -3 
 ر أ -خ    4
 ر أ -خ    5

 

 مكتب وكيل الأمين العام
 (التوجيه التنفيتك وا دارة)

 الميزانية العادية الموارد الأخرى المقررة
 و أ   1 5-  3
 1-مد 1 4-  7
8  -3  
  ر أ -خ    9

 

 دائرة دعم العملاء في المقر
 )دعم البرامج(

الخارجة  الموارد
 عن الميزانية

الأخرى  الموارد
 المقررة

 العادية الميزانية
1  -3  1  -5 1-مد 1   
1  -2  1  -4  1  -4  
ر أ -خ    4  3  -3  1  -2  

ر ر -خ    1   1 خ   - ر ر)ز( 
ر أ -خ    9   22 خ   - ر أ)ز( 
   

 

 مكتب عمليات الدعم
 التوجيه التنفيتك وا دارة

 الميزانية العادية الموارد المقررة الأخرى
 أ   م 1 4-  1
 5-  1 خ   ر أ 2

 

 شعبة دعم القدرات النظامية
 (2ا العنصر 2البرنامج الفرعي )

 الميزانية العادية الموارد الأخرى المقررة
2-مد 1  1  -2  
2  -5 ر أ -خ    2   
6  -4   
14  -3   

ر ر -خ    3   
ر أ -خ    14   

 

 مكتب إدارة سلسلة الإمداد
 (وا دارةالتوجيه التنفيتك )

 الميزانية العادية )ح(الموارد الأخرى المقررة
1  -5 أ   م 1   
1  -4  1  -5  
3  -3 ر أ -خ    2   
ر أ -خ    1   
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 المرفق الثاني
الوظائف الثابتة والمؤقتة، موزعة حسمممممممممب العنصمممممممممر موجز التغييرات المقترحة في   

 والبرنامج الفرعي
 
 سب  التغيير البيان الرتبة  الوظائف العنصر/البرنامج الفرعي

وظــــــــيــــــــفـــــــتـــــــين  نممممممقممممممل خ   )ر أ( 2 دعم الموارد البشرية     
ين  دارة  لم ـــــــــــــــــــــاعـــــــد 

 المعلومات

العامة )الرت  في ســـــــــــــياق ا صـــــــــــــلاح ا داركا نقُل  وظيفتان من فئة الخدمات 
الأخرى( في وحدة ســـــــــتلات الموظفين من مكت  إدارة الموارد البشـــــــــرية إلى دائرة 
دعم العملاء في المقرا وتقع على شـــاغليهما الم ـــزولية عن صـــيانة وحفظ الملفات 

 المتعلقة بالمركز الرسمي للموظفين الدوليين والوطنيين التي تُدار في المقر.
البشـــــــــرية تتولى الم ـــــــــزولية عن إدارة وحفظ ملفات  وبما أن شـــــــــعبة خدمات الموارد

الموظفين الــدوليين العــاملين في البعثــات الميــدانيــةا يقُترح دمج مهــام إدارة ملفــات 
المركز الرسمي للموظفين الــــدوليين والوطنيين العــــاملين في المقر والموظفين الــــدوليين 

ح نقل وظيفتين من فئة العاملين في العمليات الميدانيةا تح  الشعبة. ولتلكا يقُتر 
 شعبة دعم العملاء في المقر إلى شعبة خدمات الموارد البشرية.

وظــــــــيــــــــفـــــــتـــــــين  نممممممقممممممل خ   )ر أ( (2) دعم البرامج
ين  دارة  لم ـــــــــــــــــــــاعـــــــد 

 المعلومات

وظيفــــــة واحــــــدة  نقممممل خ   )ر أ( 1 ا دارةا نيويورك
 لم اعد إدارك

العامة )الرت  الأخرى( ســياق ا صــلاح ا داركا نقُل  وظيفة من فئة الخدمات 
دعما  للتنة الت شـــــــــــــيرات من مكت  إدارة الموارد البشـــــــــــــرية إلى دائرة دعم العملاء 

 المقر. في
ويقُترح نقل هته الوظيفة من دائرة دعم العملاء في المقر إلى ع ــــــــم ال ــــــــفر والنقل 

 ودمجها في فريق جوازات ال فر والت شيرات.

وظيفــــــة واحــــــدة  نقممممل خ   )ر أ( (1) دعم البرامج
 لم اعد إدارك

وظيفــــــة واحــــــدة  نقممممل خ   )ر ر( 1 دعم البرامج
لكبير الم ـــــــــــــــــــــاعــــــدين 

 للموارد البشرية

الترتي  المزع  في انتظار أن تتخت اءمعية ألف 29من الباب  يعكس هتا النقل
 العامة عرارا بش ن نموذا تقديم الخدمات على الصعيد العالمي.

وظيفــــــة واحــــــدة  نقممممل خ   )ر أ( 1 
 لم اعد إدارك

الترتي  المزع  في انتظار أن تتخت اءمعية ألف 29من الباب يعكس هتا النقل 
 العامة عرارا بش ن نموذا تقديم الخدمات على الصعيد العالمي.

وظـــــيـــــفــــــــة  13 نمممقممممممل خ   )ر أ( 13 
لم ـــــــــــــــــــاعــــدين للموارد 

 البشرية

انتظار أن تتخت اءمعية الترتي  المزع  في ألف 29من الباب يعكس هتا النقل 
 العامة عرارا بش ن نموذا تقديم الخدمات على الصعيد العالمي.

وظيفــــــة واحــــــدة  نقممممل خ   )ر أ( 1 
 لم اعد فريق

الترتي  المزع  في انتظار أن تتخت اءمعية ألف 29من الباب يعكس هتا النقل 
 العامة عرارا بش ن نموذا تقديم الخدمات على الصعيد العالمي.

    16 المجمو  
 

 خ   )ر أ( = فئة الخدمات العامة )الرت  الأخرى(. خ   )ر أ( = فئة الخدمات العامة )الرت  الأخرى(.  :المختصرات
 


