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 تصدير
 والحماية المساعدة بتوفير )الأونروا( الأدنى الشرق في الفلسطينيين اللاجئين وتشغيل لإغاثة المتحدة الأمم وكالة   العامةُ  الجمعية كلفت 

 حل إلى التوصـــل يتم ريثما البشـــرية، التنمية مجال في كاملة  إمكانا م تحقيق على مســـاعد م بغية مســـجلين فلســـطيي لاجئ ملايين 5.4 لحوالي
 وتحســـــــــــــــين التحتية والبنية الاجتماعية، والخدمات والإغاثة الصـــــــــــــــحية، والرعاية التعليم، الوكالة تقدمها التي الخدمات وتشـــــــــــــــمل لمحنتهم. عادل

 الطوارئ. حالات في والمساعدة الصغر، البالغ والتمويل والحماية المخيمات،
 الســـــــــــورية، العربية الجمهورية الخمســـــــــــة  الأونروا عمل ميادين جميع في الفلســـــــــــطينيين اللاجئين على يؤثران والتهميش العنف يزال ولا 

 الصــــدمة على التركيز إلى الإنســــانية الأزمات عن التقارير في ميل وهناك غزة. و طاع الشــــر ية، القدس فيها بما الغربية والضــــفة والأردن، ولبنان،
 كل  وفي الأول. نزوحهم منذ عديدة عقود من تواتر  د ما بفعل يتفا م فالأمر الفلســـــــطينيين، اللاجئين حالة في أما الاحتياجات. وشـــــــدة والألم
 إلى تنضـــا  أمور وكلها و لق، وارتياب عميق يأس من الفلســـطينيين اللاجئين مجتمع به يشـــعر ما مدى أعاين عملنا، ميادين إلى بها أ وم زيارة

 من كثير  لديه اللاجئين فمجتمع ذل  ومع عنه، يتُغاضــى ولا فيه يُشــك  لا الألم وهذا حل. إلى التوصــل تســتدعي التي الكثيرة المعاناة طبقات
 مناص لا غزة،  طاع حتى حلب من وكرامتهم، حقو هم ولِصـــــون عظيمين. وعزم شـــــجاعة ذوو أناس إنهم الإيجابية. والطا ة الإبداع ومن القوة،
 الملتزمة الأطرا  تعددية على وتحافظ المســتدامة، التنمية وأهدا  الإ ليمي الاســتقرار تحقيق في وتســهم ســيرها، خط على تحافظ أن من للوكالة

 للجميع. الفرص إتاحتها في وتمضي والأمل،
 الجيل وهذا مدارســـنا. في والشـــباب الأطفال لدى وخاصـــة اللاجئين، مجتمع بها يتســـم إنســـانية من يوميا تشـــهد  بما الأونروا وتســـتلهم 
 لكل الواجبة الحقوق فيها تُحتر م كريمة  عيشـــــــة ويعيش دراســـــــته في ينجح وأن به المحيطة الشـــــــدائد على يتغلب أن على  طعيا تصـــــــميما مصـــــــمم

 نضــــمن أن لنا بد ولا الأخرى. والأزمات المســــلح النزاع حالات من بالعديد يتأثر عالم في محنتهم نســــيان عدم نضــــمن أن لنا بد ولا الشــــعوب.
 ينبغي. كما  احتياجا م نلبي وأن يجب كما  الفلسطينيين اللاجئين حقوق حماية أيضا

 
 كراهينبول بيير )تو يع(

 العام المفوض
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 التوجه العام  
 

 ساسيةالأ علوماتالمو الولايات   
 المتحدة الأمم منظومة إطار في )الأونروا( الأدنى الشرق في الفلسطينيين اللاجئين وتشغيل لإغاثة المتحدة الأمم وكالة أنُشئت 26-1 

 المتمثلة ولايتها الوكالة منه تســـتمد الذي (4-)د 302 الجمعية  رار بموجبوذل   العامة للجمعية تابعة فرعية هيئة بوصـــفها
 تكييف على ،1950 عام في عمليا ا بدأت أن منذ الأونروا، عملت و د الفلســــــــطينيين. اللاجئين إلى المســــــــاعدة تقديم في

 ظل في والاســتقرار الحماية من  درا ومنحهم تعقيدا، تزداد فتئت ما التي الفلســطينيين اللاجئين احتياجات تلبي بحيث برامجها
ــــــزاع  سنوات لثلاث تمتد التي لولايتها وفقا 2020 عام في العمل هذا لمواصلة الاستعداد أهبة على وهي المنطقة. في المزمن النـ
  .71/91  رارها في العامة الجمعية إياها منحتها والتي

 وكالة مدير إلى والمســـاعدة المشـــورة لتقديم” (4-)د 302 القرار بموجب العامة الجمعية أنشـــأ ا اســـتشـــارية لجنة الوكالة ولدى 26-2 
 .“برنامجها تنفيذ في العام( المفوض الآن أصـبح )الذي الأدنى الشـرق في الفلسـطينيين اللاجئين وتشـغيل لإغاثة المتحدة الأمم

  مباشرة. إليها تقاريرها الوكالة ترفع التي العامة، الجمعية فهي للوكالة الإدارية الهيئة أما
 

وأهداف التنمية المستتتتتتتدامة وعطط العم   المستتتتتتتدامة التنمية وأهداف المتحدة الأمم ميثاق مع لمواءمةا  
 التحوّل الأعرى المؤدية إلى

 المتوخى الهد  تحقيق في يســــهم ما وهو يخصــــه، ما في كل  المســــتهدفة، منجزا ا تحقيق في الفرعية البرامج الأونروا ولاية توجه 26-3 
 المشـــاكل حل على الدولي التعاون تحقيق في المتمثل المنظمة مقصـــد مع الفرعية البرامج أهدا  وتتواءم فرعي. برنامج كل  من

 والحريات الإنســــــــــان حقوق احترام تعزيز وعلى الإنســــــــــانية، أو الثقافية أو الاجتماعية أو الا تصــــــــــادية الصــــــــــبغة ذات الدولية
 عليه تنص ما نحو على الدين، أو اللغة أو الجنس أو العرق بســـــــبب تمييز بلا ذل  على والتشـــــــجيع جميعا للناس الأســـــــاســـــــية

 في عليها المنصـــوص الأربعة المقاصـــد تجد ،2030 لعام المســـتدامة التنمية خطة ســـياق وفي المتحدة. الأمم ميثاق من 1 المادة
 التنمية بأهدا  موجزا أدنا  أولا-26 الشـــــــــــكل ويتضـــــــــــمن المســـــــــــتدامة. التنمية أهدا  في لها تجســـــــــــيدا الميثاق من 1 المادة

 المستهدفة. منجزاته وبالتالي الفرعية، البرامج من واحد كل  أهدا  معها تتواءم التي المحددة المستدامة
 

  

https://undocs.org/ar/A/RES/71/91
https://undocs.org/ar/A/RES/71/91
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 أولا-26 الشكل
 المستدامة التنمية أهداف مع الفرعية البرامج مواءمة الفلسطينيون: اللاجئون

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
إطار و اتفاق باريس  و الحضـــــــــــــــرية الجديدة  ، والخطة مع إعلان ومنهاج عمل بيجينأهدا  البرامج الفرعية أيضـــــــــــــــا وتتواءم  26-4 

ــــــداي للحــــــد من  ــــــاطر الكوارث  ، عملا بقرار مجلس الأمن الحفــــــاا على الســـــــــــــــلامخطــــــة و   2030-2015ســـــــــــــــين
وخطة   (2000) 1325خطة المرأة والســـــــــــــــلام والأمن، عملا بقرار ا لس و   70/262رار الجمعية و  (2016) 2282

 .(2018) 2419الشباب والسلام والأمن، عملا بقرار ا لس 
 

 الأعيرة التطورات  
 أي دولار، مليون 300 لمبلغ المفاجئ النقصـــان أن ذل  تاريخها. في الأكبر المالي التحدي الأونروا واجهت ،2018 عام في 26-5 

 جهة أكبر من الوكالة عليه تحصــــــــل أن مقررا كان  الذي التمويل في للعام، الأســــــــاســــــــية التمويل احتياجات إجمالي ربع حوالي
 تدابير اتخاذ جانب إلى الدبلوماســـــــي، وللتواصـــــــل الأموال لجمع عالمية حملة وبفضـــــــل وجودية. أزمة إلى أفضـــــــى  د لها، مانحة

 العام. طوال الخدمات تقديم ومواصــــــــــــــلة التمويل في العجز تجاوز الوكالة اســــــــــــــتطاعت التكاليف، في وفورات لتحقيق داخلية
 ملايين 8.5 من أكثر المســتوصــفات و دمت مفتوحة، لاجئ طفل مليون نصــف من أكثر منها يســتفيد التي المدارس وظلت

https://undocs.org/ar/S/RES/2282%20(2016)
https://undocs.org/ar/A/RES/70/262
https://undocs.org/ar/A/RES/70/262
https://undocs.org/ar/S/RES/1325%20(2000)
https://undocs.org/ar/S/RES/2419%20(2018)
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 في الحياة لإنقاذ بالأغذية إغاثة مســــــاعدات شــــــخص مليون 1.4 من أكثر وتلقى الأولية، الصــــــحية الرعاية اســــــتشــــــارات من
 أمنهم وكُفل مســـــــــــــجلين لاجئ ملايين 5.4 كرامة  حُفظت الجهود، هذ  خلال ومن نقدية. ومســـــــــــــاعدات الطوارئ حالات

 الدعم وبفضـــــل والجديدة، القائمة المانحة الجهات فيهم بما الأونروا، شـــــركاء ســـــخاء بفضـــــل الإنجاز هذا تســـــى و د البشـــــري.
 للاجئين. المضيفة البلدان تقدمه الذي الثابت

 
 2020 لعام الخارجية والعوام  الاستراتيجية  

 الظرو  ظل في البشـــــــرية التنمية منظور من إمكانا م كامل  تحقيق على الفلســـــــطينيين اللاجئين مســـــــاعدة هي الأونروا مهمة 26-6 
 تعمل ،2021-2016 للفترة الأجل المتوســــطة الاســــتراتيجية إطار وفي المهمة، هذ  مع وتمشــــيا   فيها. يعيشــــون التي الصــــعبة
 الــدولي  القــانون بموجــب المكفولــة اللاجئين حقوق وتعزيز حمــايــة )أ( هي  اســـــــــــــــتراتيجيــة نواتج خمســــــــــــــــة تحقيق على الوكــالــة
 كاملة  بصــورة الجيد الأســاســي التعليم توفير )ج( المرض  عبء خفض مع الفلســطينيين للاجئين الصــحية الحماية توفير )ب(

 العيش  كسب  فرص زيادة يتيح بما الفلسطينيين اللاجئين  درات تعزيز )د( الدراسة  سن في الأطفال لجميع وشاملة وعادلة
 وســـيســـتمر البيئية. والصـــحة والمأوى الغذاء من الأســـاســـية الإنســـانية احتياجا م تلبية من الفلســـطينيين اللاجئين تمكين )ه(

 .2020 عام خلال الأونروا عمليات توجيه في الأهدا  هذ  تحقيق في التقدم إحراز إلى السعي
 عملية وتحســــين مواصــــلة خلال من أهدافها بلوغ إلى الأونروا تســــعى أعلا ، المذكورة الخمســــة الاســــتراتيجية النواتج إطار وفي 26-7 

 التحتية والبنية الصغر، البالغ التمويل وخدمات الاجتماعية، والخدمات الإغاثة وخدمات والصحية، التعليمية الخدمات توفير
ــــــــــــــــــــ مايةالح وتوفير اللاجئين،  يمات داخل المخيمات وتحســــــين  ولبنان الأردن في مســــــجلين فلســــــطيي لاجئ ملايين 5.5 لـ

  غزة. و طاع الغربية والضفة السورية العربية والجمهورية
 في يعيشـــــون الذين الفلســـــطينيين اللاجئين من مليون 1.4 من أكثر إلى الطوارئ حالات في مســـــاعدات أيضـــــا   الوكالة وتقدم 26-8 

 الســــــــــــورية. العربية الجمهورية في الأخيرة الآونة وفي المحتلة، الفلســــــــــــطينية الأرض في المســــــــــــلح النزاع جراء من أمدها طال محنة
 المشــردين اللاجئين لغير ومؤ تة اســتثنائية خدمات تقديم وكذل  الا تضــاء، حســب الخدمات، هذ  تقديم الأونروا وســتواصــل

  بها. المنوطة للولاية وفقا وذل  مستمرة، مساعدات إلى الحاجة أمسّ  في هم الذين حاليا
 التالية  التخطيط افتراضات إلى 2020 لعام الشاملة الخطة تستند الخارجية، بالعوامل يتعلق وفيما 26-9 

 نزاعات تندلع وألا طويل أمد منذ القائمة النزاعات حالة تتدهور وألا الأونروا، عمل ميادين في الاسـتقرار ينعدم ألا )أ(  
  جديدة 

 الإنسانية  العمليات مناطق إلى وصولها تعر ل متزايدة  يودا الأونروا تواجه ألا )ب(  
  المعقدة  الطوارئ لحالات الحالية الدورة باستمرار الكلية البيئة تتسم أن )ج(  
 الأساسية  الخدمات على الطلب زيادة جانب إلى الطوارئ، حالات في الأونروا مساعدات على الطلب يستمر أن )د(  
  المضيفة  ا تمعات داخل ضدهم التحيز يتعاظم أو الفلسطينيين للاجئين العداء يزداد ألا )ه(  
  المحتلة  الفلسطينية الأرض في والتنقل الوصول على إضافية  يود تفُرض وألا غزة في الحصار يشتد ألا )و(  
  العالمي  أو الإ ليمي أو الوطي الصعيد على ا تصادي انتكاس يحدث ألا )ز(  
 كافية   أموال جمع من الأونروا تتمكن أن )ح(  
 التاريخية  الاتجاهات أساس على المتو عة الأعداد بالتعليم الملتحقين أعداد تتجاوز ألا )ط(  
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  المتو عة  المستويات تتجاوز والإسكان الأساسية السلع أسعار في زيادة هناك تكون ألا )ي(  
 ناجمة إنســـانية أزمات حدوث بســـبب للدمار الأونروا عمل ميادين في والمســـاكن والمنشـــ ت التحتية البى تتعرض ألا )ك(  

 البشري. النشاط أو الطبيعية الكوارث عن
 يمكنها ولا مزمن عجز حالات تواجه وهي برامجها. لتنفيذ تبرعات من يأتيها ما على مطلق شـــــــــــــــبه اعتمادا   الوكالة وتعتمد 26-10 

 التماس في الأونروا وستستمر والسياسية. الا تصادية الأوضاع تقلب بسبب عليه ستحصل الذي التمويل بحجم إطلا ا التنبؤ
 إدارة في الاستمرار مع للاجئين، تقدِّمها التي الخدمات نوعية وتحسين مواصلة أجل من إليها تحتاج التي والمالية البشرية الموارد

 فيها تضـــطرب مفاجئة حالات نشـــوء عند للتدخل اللازمة العملية بالمرونة احتفاظها ومع التكاليف، يراعي نحو على شـــؤونها
 معيشتهم. سبل فيها وتنقطع الفلسطينيين اللاجئين جماعات حياة

 عمليا ا، في بالحماية المتعلقة والاعتبارات الجنســــــاي المنظور مراعاة تعميم أجل من جهودها بذل أيضــــــا الأونروا وســــــتواصــــــل 26-11 
 والفئات والشباب الإعا ة ذوي والأشخاص الأطفال من الفلسطينيين اللاجئين احتياجات تلبية منها أهدا  لتحقيق توخيا

 الأخرى. الضعيفة
 ســـــبيل فعلى الا تضـــــاء. حســـــب ونتائجها، المســـــتهدفة منجزا ا وفي التشـــــغيلية أنشـــــطتها في الجنســـــاي المنظور الوكالة وتراعي 26-12 

 الحصــــــول في بالمســــــاواة يتمتعون والفتيان والفتيات والرجال النســــــاء كون  النتيجة تعكس ،2 الفرعي للبرنامج بالنســــــبة المثال،
 اللاجئين والشـــــــــــــــبـاب الأطفـال جميع كون  النتيجـة تعكس ،3 الفرعي للبرنامج وبالنســـــــــــــــبـة الأوليـة. الصـــــــــــــــحيـة الرعـايـة على

 صــــــــــــحتهم أو الا تصــــــــــــادية - الاجتماعية حالتهم أو إعا تهم أو  درا م أو جنســــــــــــهم عن النظر بصــــــــــــر  الفلســــــــــــطينيين،
 إمكانا م. كامل  تطوير في دعمهم ويتم الأونروا مدارس في للتعلم متساوية فرصة لديهم والاجتماعية، النفسية احتياجا م أو
 غر.الص البالغ التمويل  روض منح عند للمرأة الأولوية إعطاء النتيجة فتعكس ،4 الفرعي للبرنامج بالنسبة أما

 ،1949 عام في تأسيسها تاريخ إلى تعود التي ،للوكالة الأساسية الشراكات فإن الأخرى، الكيانات مع بالتعاون يتعلق وفيما 26-13 
 و د العالمية. الصــــــــــــحة ومنظمة )اليونســــــــــــكو( والثقافة والعلم للتربية المتحدة الأمم منظمة ومع المضــــــــــــيفة الحكومات مع تقام

تقديم  تواصــل المنظمتين كلتا  أن كما  والصــحية، التعليمية الأونروا لبرامج معايير وضــع في الشــريكتان الوكالتان هاتان ســاعدت
 لتحســــين فيها الأعضــــاء والمنظمات القطرية المتحدة الأمم أفر ة مع بانتظام التفاعل الوكالة وتواصــــل الاســــتراتيجية. المســــاعدة

 الشراكات من عددا أيضا الأونروا وتقيم منظمة. بكل المنوطة الولاية مع تمشيا الخدمات، تقديم مجال في وبخاصة الت زر، أوجه
 في وكفاءة فعالية أكثر نتائج تحقيق في التقنية  درا ا من ممكن حد أ صـــــــــــــى إلى الاســـــــــــــتفادة أجل من الأهلية المنظمات مع

 لصـــــــــاح إيجابية، نتائج تحقيق من الأهلية المنظمات تتمكن أن على الوكالة وســـــــــتحرص الخدمات. لتقديم الرئيســـــــــية ا الات
 .2021-2016 للفترة الأجل المتوسطة والاستراتيجية يتلاءم بما المعنيين، اللاجئين

 
 التقييم أنشطة  

  2018 عام في المنجزة التالية الذاتية بالتقييمات 2020 لعام البرنامجية الخطة استرشدت 26-14 
 غزة  في الجنسين بين المساواة مبادرة برنامج وهو العمل  في للمساواة الذاتي التقييم )أ(  
 السورية  العربية الجمهورية في الشباب إشراك لمشروع الذاتي التقييم )ب(  
 الغربية والضـــــفة ولبنان الأردن في العمل ميادين في الإلكترونية البطا ات طريقة اســـــتخدام إلى للتحول الذاتي التقييم )ج(  

 (.“النقدية المساعدات توزيع إلى الأغذية توزيع من الانتقال” )تقييم
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 الخطة في الاعتبار بعين أعلا  )ب( و )أ( 13-26 الفرعيتين الفقرتين في إليهما المشـــــــــــــــار الذاتيين التقييمين نتائج وأُخذت 26-15 
 تكثيف زيادة في للأونروا الفرعية البرامج ســــــــــتســــــــــهم لذل ، ونتيجة الفرعية. البرامج لجميع بالنســــــــــبة ،2020 لعام البرنامجية
 يتجزأ لا جزء   باعتبارها الخدمات تقديم في الشـــباب وتمكين الجنســـين بين المســـاواة التأكد من تعميم مراعاة إلى الرامية الجهود

 الذاتي التقييم نتائج فإن ذل ، إلى وبالإضـــافة الفلســـطينيين. للاجئين والحماية البشـــرية والتنمية الرعاية بتوفير الوكالة التزام من
 يتعلق فيما ،2020 لعام البرنامجية الخطة في الاعتبار بعين أُخذت  د أعلا  )ج( 13-26 الفرعية الفقرة في إليه المشـــــــــــــــار
 النقدية التحويلات على  ائم نهج اتباع إلى العينية الغذائية المســــــــاعدة تقديم من الوكالة انتقلت حال في ،5 الفرعي بالبرنامج

 غزة. في
  2020 عام في التالية الذاتية التقييمات إجراء المقرر ومن 26-16 

 والمهي  التقي ا الين في والتدريب التعليم لاستراتيجية الذاتي التقييم )أ(  
  المخيمات  وتحسين التحتية البنية لاستراتيجية الذاتي التقييم )ب(  
 الحماية. للاستراتيجية الذاتي التقييم )ج(  
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 2018 لعام البرامج وأداء 2020 لعام المقترحة البرنامجية الخطة - ألف 
 

 العم  برنامج  

     
 1 الفرعي البرنامج  
 الدولي القانون بموجب المكفولة الفلسطينيين اللاجئين حقوق وتعزيز حماية  

 
 الهدف - 1 
 بموجب المكفولة الفلسـطينيين اللاجئين حقوق حماية ضـمان في تحقيقه، في الفرعي البرنامج هذا يسـاهم الذي الهد ، يتمثل 26-17 

 الدولي. القانون
 

 المستدامة التنمية أهداف مع المواءمة - 2 
 النســــــــــــاء كل  وتمكين الجنســــــــــــين بين المســــــــــــاواة تحقيق وهو المســــــــــــتدامة، التنمية أهدا  من 5 الهد  مع الهد  هذا يتواءم 26-18 

 والفتيات  النســـاء ضـــد التمييز أشـــكال جميع على القضـــاء يلي  ما على الهد  بلوغ نحو المحرز التقدم وســـيســـاعد والفتيات.
 كاملة  مشـــاركة النســـاء مشـــاركة وكفالة الضـــارة  الممارســـات جميع على والقضـــاء والفتيات  النســـاء ضـــد العنف على والقضـــاء

  الرجال. مع المساواة  دم على لهن المتاحة الفرص وتكافؤ وفعالة
 بينها. وفيما البلدان داخل المســـاواة انعدام من الحد وهو المســـتدامة، التنمية أهدا  من 10 الهد  مع أيضـــا الهد  ويتواءم 26-19 

 تكافؤ وضــــمان والســــياســــي، والا تصــــادي الاجتماعي الإدماج وتعزيز تمكين على الهد  بلوغ نحو المحرز التقدم وســــيســــاعد
 المساواة. عدم أوجه من والحد الفرص

 وتنشــــــيط التنفيذ وســــــائل تعزيز وهو المســــــتدامة، التنمية أهدا  من 17 الهد  مع أيضــــــا الهد  يتواءم ذل ، على وعلاوة 26-20 
 تحقيق أجل من العالمية الشـــــــراكة الهد  بلوغ نحو المحرز التقدم وســـــــيعزز المســـــــتدامة. التنمية تحقيق أجل من العالمية الشـــــــراكة

 المالية والموارد والتكنولوجيا والخبرات المعار  لجمع المتعددين المصـلحة أصـحاب بين بشـراكات واسـتكمالها المسـتدامة، التنمية
 الشــــراكات ويعزز ســــيشــــجع كما  النامية، البلدان ســــيما ولا البلدان، جميع في المســــتدامة التنمية أهدا  تحقيق بغية وتقاسمها،

 الشــــراكات من المكتســــبة الخبرات من بالاســــتفادة الفعالة، المدي ا تمع وشــــراكات الخاص والقطاع العام القطاع وبين العامة
 الموارد. تعبئة مجال في استراتيجيا ا ومن
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 2018 عام في المحققة النتائج إحدى على أضواء - 3 
  

 الآمنة المدارس
 أشـــكال لشـــتى الفلســـطينيون اللاجئون الأطفال يتعرض أن يمكن 

 يعيشون الذي السياق بسبب أو ا تمع أو المدرسة في أو المنزل في العنف
 منشـــ  ا جميع في الأطفال ضـــد للعنف التصـــدي إلى الأونروا وتســـعى فيه.
 التعليم إصـــــــــــــــلاح تنفيـــذ منهـــا بوســـــــــــــــــائـــل خـــدمـــات، من تقـــدمـــه مـــا وفي

 وعلى (.2016) بالوكالة الخاص الطفل حماية وإطار (2011-2015)
 يتم ولذل   لق، مصدر الأطفال ضد العنف يظل الجهود، تل  من الرغم

 ركزت ،2018 عام وفي ككل.  الوكالة صـــــــــــــــعيد على كأولوية  معه التعامل
 تشــمل الأطفال ضــد للعنف لتصــديشــاملة في مجال ا مبادرة على الأونروا
 ضـــــد العنف على للقضـــــاء والمؤســـــســـــية والتقويمية الو ائية للمســـــاءلة تدابير

 خلال ومن الوكــالــة منشــــــــــــــــ ت في البــدي( العقــاب ذلــ  في )بمــا الأطفــال
 شـــامل اســـتراتيجي إطار وضـــع اكتمل الصـــدد، هذا وفي .المقدَّمة دماتالخ

 المعنيــة الميـــدانيـــة المكـــاتـــب عمـــل خطط لتوجيـــه ككـــل  الوكـــالـــة نطـــاق على
 للتعليم، الجاري الإصــــلاح الو ائية التدابير وتشــــمل تنفيذها. لدعم المنتجات من ســــلســــلة ويجري حاليا إعداد الأطفال، ضــــد للعنف بالتصــــدي
 بتجربة الوكالة  امت ذل ، إلى وبالإضـــــــافة المحلية. ا تمعات وإشـــــــراك أخرى، بمهارات يتعلق ما وفي الأطفال تربية مجال في التدريبية والدورات

 ةمباشـــــــر  تقديم الخدمات خلال من الضـــــــحايا، تلقى ذل ، على وعلاوة التأديبية. والإجراءات والتحقيق الإبلاغ إجراءات لتعزيز ريبيةتد حزمة
 والاجتماعية. النفسية أو/و القانونية أو/و الطبية والخدمات الاستشارات شملت مساعدة خارجيين، خدمات مقدمي إلى بالإحالة أو/و
 

 والأدلة النتائج
  المحلية. وا تمعات الأفراد من للخطر والمعرضين الضعفاء حماية تعزيز وهي النتيجة، تحقيق في المستهدفة المنجزات ساهمت 
 العنف ذل  في )بما الحماية تســتوجب لمخاطر معرضــين طفلا 2 530بلوغ النتيجة المتوخاة أنّ يصــبح ما يقرب من  على الأدلة ومن 

أ لّ عرضـــــة لهذ  المخاطر  المواليد( بتســـــجيل تتعلق مشـــــاكل أو الأطفال، وعمالة البدي والعقاب الأطفال وزواج والإهمال المعاملة وســـــوء البدي
  .بفضل الدعم المقدَّم من الأونروا

 جماعي. بشكل الهد  بلوغ نحو 2018 عام في المحرز التقدم النتيجة وتثبت 
   

 ،2019-2018 الســـــــــــــــنتين لفترة المقترحة البرنامجية الميزانية في إليها المشـــــــــــــــار ،2018 لعام المقررة النتائج إحدى تحققت 26-21 
 الحماية، مجال في الاســتجابة تدابير من المحلية وا تمعات الأفراد من للخطر والمعرضــين الضــعفاء اســتفادة ضــمان في والمتمثلة

 أبلغت ذل ، إلى وبالإضــــــــافة لهن. المســــــــاعدة وتقديم الجنســــــــاي العنف ضــــــــحايا من 4 978 تحديد عليه يدل ما نحو على
 حالات في الجنســــــــاي العنف من الحماية أجل من العمل إلى الدعوة مبادرة إطار وضــــــــمن ،2018 عام في مرة للأوّ  الوكالة

 على المؤســـــــســـــــي الطابع إضـــــــفاء إلى يرمي الذي ،“الأمان بناءل” الأونروا مشـــــــروع بخصـــــــوص نتائج من تحقق عما الطوارئ،
 المساءلة. تل  تعزيز وإلى منه، والو اية آثار  وتخفيف الجنساي للعنف التصدي عن المساءلة

 

 ،  الأونرواالمصدرطالبة تكتب على السبورة في مدرسة مزار بمخيم البداوي. 
 .ميسون مصطفىصورة التقطتها 
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 2020 لعام المقررة النتائج إحدى على أضواء - 4 
  

  الجميع بين المساواة في المتمثلة الرؤية تحقيق
 والخدمات والإغاثة والصـــــحة، التعليم، منها مجالات في وخدما ا، برامجها خلال من الحماية تعميم الأونروا واصـــــلت ،2018 عام في 

 درجة  ياس بغية الحماية لمســــــــائل مراجعة عمليات إجراء ذل  وشمل المخيمات. وتحســــــــين التحتية والبنية الصــــــــغر، البالغ والتمويل الاجتماعية،
 يلائم ما وإعداد القدرات تنمية مبادرات من متنوعة مجموعة تنفيذ في الشروع وكذل  الوكالة، في بها المعمول الحماية لمبادئ البرامج تل  امتثال

  ونهج. وأدوات توجيهات من
 

 والاستجابة التحديات
 .ضمن سياق من العمل الإنساي للطفل مراعية البرمجة وجعل الإعا ة مسائل وإدماج الجنسين بين المساواة تعزيز في التحدي تمثلي 
على تلبية و  الأطفال ضــــــــد والعنف الجنســــــــاي العنف القضــــــــاء على على 2020 عام في الفرعي البرنامج ســــــــيركز لذل ، واســــــــتجابة 
 المثال، ســـــــــــــبيل وعلى الطوارئ. وخدمات والإغاثة والتعليم الصـــــــــــــحة من خلال برامج الأونروا لخدمات الإعا ة ذوي الأشـــــــــــــخاص احتياجات

 والأشــخاص للنســاء الأولوية وإعطاء لهن  المســاعدة وتقديم الجنســاي العنف ضــحايا تحديد الحماية مســائل بإدماج المتعلق الوكالة نهج ســيكفل
 تحســــــــين بمبادرات المتصــــــــلة العطاءات تقديم على فعالا، تشــــــــجيعا المورّدِات، وتشــــــــجيع الصــــــــغر  البالغ التمويل  روض منح عند الإعا ة ذوي

 الاجتماعية. والخدمات والإغاثة والتعليم، الصــــــــحة، مجالات في الأونروا خدمات تقديم في محوريا أمرا الطفل حماية وجعل المخيمات  منشــــــــ ت
 هذا في الاستجابة وبتعزيز الحماية، مجال في الوكالة موظفي من 3 000 تدريب بمواصلة كذل   الحماية مسائل لإدماج المبذولة الجهود وستعزز
 الأمامي. الخط خدمات بتقديم يتعلق فيما وخاصة ا ال،

 
 الأدلةو  النتائج

 والأشــخاص والأطفال والنســاء الجنســاي العنف ضــحايا حماية زيادة وهي النتيجة، تحقيق في المســتهدفة المنجزات تســهم أن المتو ع من 
  الإعا ة. ذوي

 الجنســـــاي العنف مع يتعاملون الذين المباشـــــرة الخدمات مقدمي عدد زيادة تحققت، ما إذا النتيجة، هذ  تثبت التي الأدلة وســـــتشـــــمل 
  الفلسطينيين. اللاجئين بتثقيف المتصلة المسائل ذل  في بما الإعا ة، ذوي الأشخاص واحتياجات الأطفال ضد والعنف

 جماعي. بشكل الهد  بلوغ نحو 2020 عام في المحرز التقدم تحققت، ما إذا النتيجة، هذ  تثبت وسو  
 

 الأنروا المدربين على الحماية  العدد الفعلي والعدد المقرر لموظفي مقاييس الأداء
 
 
 
 
 
  

 المستهدفة. لمنجزاته التشريعي الإطار توفر التي به، المنوطة الولايات بجميع الاسترشاد الفرعي البرنامج وسيواصل 26-22 
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 2020لعام  المستهدفة المنجزات - 5 
 المذكور الهد  تحقيق في تســـــــــــــهموالمتو ع أن  2020المقررة لعام  المســـــــــــــتهدفة المنجزات بجميع  ائمة 1-26 الجدول يعرض 26-23 

 الفرعية. والفئة الفئة حسب مصنفة أعلا ،
 

 1-26 الجدول  
 الفرعية والفئة الفئة حسب ،2020لعام  المستهدفة المنجزات :1 الفرعي البرنامج  

     المعدودةغير المنجزات المستهدفة      

     الفنيةالمنجزات المستهدفة  - جيم

     تقديم الخدمات المباشرة ذات الصلة بالمساعدة الإنسانية و/أو بالتنمية 
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 2 الفرعي البرنامج  
 المرض عبء عفض مع الفلسطينيين للاجئين الصحية الحماية توفير  

 
 الهدف - 1 
 مع الفلســـــــطينيين للاجئين الصـــــــحية الحماية توفير ضـــــــمان في تحقيقه، في الفرعي البرنامج هذا يســـــــاهم الذي الهد ، يتمثل 26-24 

 المرض. عبء خفض
 

 المستدامة التنمية أهداف مع المواءمة - 2 
 في وبالرفاهية صــــــحية عيش بأنماط الجميع تمتّع ضــــــمان وهو المســــــتدامة، التنمية أهدا  مع 3 الهد  مع الهد  هذا يتواءم 26-25 

 يمكن التي الوفيات وإنهاء الأمهات، وفيات معدل خفض على الهد  بلوغ نحو المحرز التقدم وســــــــــــــيســــــــــــــاعد .الأعمار جميع
 المعدية غير الأمراض بســـبب المبكرة الوفيات من والحد ســـنوات، الخمس ســـن دون والأطفال المواليد صـــفو  في منها الو اية
 الأدوية وعلى الجيدة ســاســيةالأ الصــحية الرعاية خدمات على الحصــول يشــمل بما للجميع، الشــاملة الصــحية التغطية وتحقيق

 للجميع. التكلفة والميسَّرة والجيدة والفعالة الآمنة الأساسية واللقاحات
 من العالمية الشــــراكة وتنشــــيط التنفيذ وســــائل تعزيز وهو المســــتدامة، التنمية أهدا  من 17 الهد  مع أيضــــا الهد  ويتواءم 26-26 

 المســــــــتدامة، التنمية تحقيق أجل من العالمية الشــــــــراكة الهد  بلوغ نحو المحرز التقدم وســــــــيعزز المســــــــتدامة. التنمية تحقيق أجل
 وذل  وتقاسمها، المالية والموارد والتكنولوجيا والخبرات المعار  لجمع المتعددين المصــــلحة أصــــحاب بين بشــــراكات مســــتكملة

 العامة الشـــــراكات ويعزز ســـــيشـــــجع كما  النامية، البلدان ســـــيما ولا البلدان، جميع في المســـــتدامة التنمية أهدا  تحقيق بهد 
 ومن الشــــــراكات من المكتســــــبة الخبرات من بالاســــــتفادة الفعالة، المدي ا تمع وشــــــراكات الخاص والقطاع العام القطاع وبين

 الموارد. لتعبئة استراتيجيا ا
 

  



 حقوق الإنسان والشؤون السياسية السادس الجزء

 

14/32 19-03438 

 

 2018 عام في المحققة النتائج إحدى على أضواء - 3 
  

 الفلسطينيين اللاجئين تجاه التزام الصحية: الخدمات
 من ملايين 8.4 الأونروا أطبــــــــاء  ــــــــدم ،2018 عــــــــام في 

 تصـــميم وتم الفلســـطينيين. للاجئين الأولية الصـــحية الرعاية اســـتشـــارات
 شــامل اســتراتيجي إصــلاح من جزء   باعتبار  )أ(بعُد عن التطبيب برنامج

 على يركز إلكتروي بتطبيق الأمر ويتعلق للوكـــالـــة، الصـــــــــــــــحي للبرنامج
 إنشـــــــــاء من الأونروا ويمكِّن الإنترنت شـــــــــبكة عبر ويُســـــــــتخدم المرضـــــــــى
 وتستخدم للورق. موفِّرة العيادات جعل بهد  إلكترونية طبية سجلات

 الدولي الإحصــــائي التصــــنيف بعُد عن بيللتطب الإلكترونية الســــجلات
 الاتجاهات تحديد أساس وهو الصلة، ذات الصحية والمشاكل للأمراض

 عن للإبلاغ الدولي والمعيار العالمي الصعيد على الصحية والإحصاءات
 الشـــــــاملة ا موعة التصـــــــنيف هذا ويحدد الصـــــــحية. والظرو  الأمراض
 الصـــــــــــــحية الظرو  وســـــــــــــائر والإصـــــــــــــابات والاضـــــــــــــطرابات للأمراض

 - أبجدية شـــــفرة إلى كلمات  من الأخرى الصـــــحية والمشـــــاكل الأمراض تشـــــخيص شـــــكل ويحوِّل هرمية، شـــــاملة بطريقة ويصـــــنفها الصـــــلة، ذات
ر مما ر مية،  وتحليلها. واسترجاعها البيانات تخزين ييسِّ

 واسترجاعها وتخزينها المرضى عن البيانات جمع للوكالة التابع الصحي المركز موظفي على يسهل بعُد، عن التطبيب برنامج خلال ومن 
 العربيــة الجمهوريــة في التــدريجي التعميم  يــد أنــه كمــا  الغربيــة، والضـــــــــــــــفــة وغزة ولبنــان الأردن في البرنامج تعميم اكتمــل و ــد ومقــارنتهــا. وتبليغهــا
 للأونروا. تابعا صحيا مركزا 144 أصل من مركزا 129 الجديد النظام بهذا يعمل ا موع، وفي الأمنية. الظرو  به تسمح حسبما السورية،

 
 والأدلة النتائج

 الفلســطينيين اللاجئين إلى الوكالة تقدمها التي الصــحية الخدمات جودة تحســين وهي النتيجة، تحقيق في المســتهدفة المنجزات وســاهمت 
  التكلفة. حيث من وفعاليتها
 خفض بفضــــل الانتظار آجال وتقليل للمرضــــى الأطباء يقدمها التي الاســــتشــــارات عدد زيادة النتيجة هذ  تثبت التي الأدلة وتشــــمل 

  للمرضى. المرضية السوابق بيانات استرجاع تيسُّر بفضل د ة أكثر طبية مشورات وتقديم الطبية الاستشارات عدد
 جماعي. بشكل الهد  بلوغ نحو 2018 عام في المحرز التقدم النتيجة وتثبت 

  
 من مجموعة وهو الأسرة، بصحة المعنية الأفر ة نهج اعتماد على ركز الصحية الأونروا لبرامج نطا ا أوسع استراتيجي إصلاح من جزء   بعد عن التطبيب كان )أ( 

 طويلة علا ات إ امة على التشــديد مع الأســرة، أفراد جميع تشــمل كلية  رعاية توفير على وتركز الشــخص حول تتمحور التي الأولية الصــحية الرعاية خدمات
 ويساهم .المعدية غير للأمراض بالنسبة سيما ولا الصحية، الخدمات وفعالية وكفاءة جودة لتحسين صُمّم و د الأسرة،/والمريض الخدمات مقدّمي بين الأجل

 الطبي، الطا م أفراد بين للمهام فعالية أكثر توزيع خلال من الأولية الصـحية الرعاية خدمات من يقدم ما جودة تحسـين في الأسـرة بصـحة المعنية الأفر ة نهج
    .استشارة كل  تستغر ه الذي الو ت وزيادة العمل أعباء وتقليل

 باســـــــــــــــتخدام الناس على يركز الأولية الصـــــــــــــــحية الرعاية نظام جعل وهي ،2018 لعام المقررة النتائج من نتيجة تحققت و د 26-27 
 على ،2019-2018 السنتين لفترة المقترحة البرنامجية الميزانية في إليه المشار النحو على الأسرة، بصحة المعنية الأفر ة نموذج

 غزة. في للأونروا التابعة الصـــــــــــحة مراكز أحد في عام طبي لفحص يخضـــــــــــع طفل
 عدوان خليل التقطها صورة ،الأونرواالمصدر  
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ع، التحصــــــين برنامج يغطيها والتي بالتطعيم منها الو اية يمكن التي للأمراض تفش أي تســــــجيل عدم عليه يدل ما نحو  الموســــــَّ
ع، التحصــــين برنامج مع وبالتنســــيق .2018 عام في الخمســــة الأونروا عمل ميادين جميع في وذل   المســــتويات تســــاعد الموســــَّ
 منها الو اية يمكن التي الأمراض تفشـــــــــــــــي منع ضـــــــــــــــمان على الأونروا عمل ميادين جميع في التحصـــــــــــــــين تغطية من العالية

 المراكز في العلاج الخامســـــــــة ســـــــــن دون طفلا 422 356 تلقي أيضـــــــــا النتيجة هذ  تثبت التي الأدلة وتشـــــــــمل .(1)بالتطعيم
 تحصـــين تغطية نســـبة بلغت ،2018 عام وفي حديثا. مســـجلين رضـــيع 105 000 بينهم من وكان للوكالة. التابعة الصـــحية
 على المائة، في 99.0 و المائة في 99.5 الأونروا، لدى المســـــجلين من شـــــهرا، 18 و 12 بين أعمارهم تتراوح الذين الأطفال
 المائة. في 95.0 هي تحصــين نســبة تحقيق في المتمثل العالمية الصــحة منظمة هد  من أعلى ظلت تغطية نســبة وهي التوالي،

 الأســـــــــــاســـــــــــية اللقاحات من ثابتة إمدادات توفير التحصـــــــــــين بتغطية يتعلق ما في الوكالة نجاح في تســـــــــــاهم التي العوامل ومن
 للأشخاص أخرى فرص إتاحة لإمكانية ضمانا مستمرة متابعة بإجراء ذل  ا تران مع المواعيد، لجدولة متين نظام واستخدام

 البرنامج. من يستفيدوا لكي لهم المحددة المواعيد يخلفون الذين
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  بالصحة مفعم لمستقب  رعاية
 العربية والجمهورية ولبنان الأردن في صــــــــحيا مركزا 144 خلال من الأولية الصــــــــحية الرعاية خدمات الأونروا  دمت ،2018 عام في 
 الأونروا، وتســـاهم الأولية. الصـــحية للرعاية اســـتشـــارة ملايين 8.4 على يزيد ما العام خلال ُ دم الصـــدد هذا وفي الغربية. والضـــفة وغزة الســـورية

 والأمراض والطفل الأم صـحة مجالات في وخاصـة الضـعيفة، السـكانية الفئة لهذ  كبيرة  صـحية مكاسـب تحقيق في ،1949 عام في إنشـائها منذ
  والسارية. المعدية

 
 التحديات والاستجابة

 التي ذا ا العيش بنمط المتصــلة الأمراض من أيضــا يعانون كونهم  هو التحدي لكن ،حاليا لفترات أطول الفلســطينيون اللاجئونيعيش  
 الدم ضـــــغط وارتفاع الســـــكري داء  بيل من الأمراض،هذ   وتفشـــــي المعدية. غير الأمراض ومنها العالم، أنحاء جميع في الســـــن كبار  عند تلاحظ

 الســــبب فيها تكون التي النقطة إلى الفلســــطينيين اللاجئين أوســــاط في زديادلاا في آخذ المزمنة، التنفســــية والأمراض الوعائية - القلبية والأمراض
 ويكون الصـــــــحية. وغير المســـــــتقرة غير العيش وأنماط الســـــــكان شـــــــيخوخة إلى النتائج هذ  وتعود الوكالة. عمل ميادين جميع في للوفاة الرئيســـــــي

 على المعدية، غير للأمراض خاصـــــة بصـــــفة عرضـــــة ،في لبنان والأردن الســـــورية العربية الجمهورية من الفلســـــطينيون اللاجئون وخاصـــــة اللاجئون،
 المتزايد، والفقر أمد  يطول الذي التشـــــــــرد ظرو  وتتحمل محدودة موارد على إلا تتوافر لا وهي العنف من  رب الأســـــــــر من العديد أن اعتبار

  الكافية. الرعاية على الحصول وابتغاء الصحية العيش أنماط اتباع أجل من تكافح فهي وبالتالي
 المعرضـــــــــين الأشـــــــــخاص” نهج ســـــــــيركز وعلاجها، المعدية غير الأمراض من بالو اية يتعلق وفيما 2020 عام ففي لذل ، واســـــــــتجابة 

الكشـــف مبكرا عن  المهم من لأنه الفحص إجراء على الحالات، عن الســـلبي الكشـــف على التركيز إلى بالإضـــافة ،الأونروا تتبعه الذي “للخطر
  .هاظهور  بدءلتأخير  أو امنه و ايةهذ  الأمراض لل

 عاما 40 أعمارهم تبلغ الذين الفلســـــطينيين اللاجئين حماية تعزيز وهي النتيجة، تحقيق في المســـــتهدفة المنجزات تســـــهم أن المتو ع ومن 
  الخمسة. الوكالة عمل ميادين في الصحية حالتهم وتحسين والعجز، المرض من فأكثر

__________ 

 .السل وداء الأطفال، وشلل والحصبة، والكزاز، الديكي، والسعال الخناق، هي الموسَّع التحصين برنامج يستهدفها التي الأمراض (1) 
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 تبلغ ممن فلســـطينيا لاجئا 191 949 عدد  لما الســـكري داء فحص إجراء تحققت، ما إذا النتيجة، هذ  تثبت التي الأدلة وســـتشـــمل 
  الشكل. في المبين النحو على وذل  فأكثر، عاما 40 أعمارهم

 جماعي. بشكل الهد  بلوغ نحو 2020 عام في المحرز التقدم تحققت، ما إذا النتيجة، هذ  تثبت وسو  
  

 عاما فأكثر الذين يخضعون لفحص داء السكري 40مقاييس الأداء  عدد اللاجئين الفلسطينيين الذين تبلغ أعمارهم 
 
 
 
 
 

 
 المستهدفة. لمنجزاته التشريعي الإطار توفر التي به، المنوطة الولايات بجميع الاسترشاد الفرعي البرنامج وسيواصل 26-28 

  
 2020عام ل المستهدفة المنجزات - 5 
 المذكور الهد  تحقيق في تســـــــــــــهم أنوالمتو ع  2020المقررة لعام  المســـــــــــــتهدفة المنجزات بجميع  ائمة 2-26 الجدول يعرض 26-29 

 الفرعية. والفئة الفئة حسب مصنفة أعلا ،
 

 2-26 الجدول  
 الفرعية والفئة الفئة حسب ،2020لعام  المستهدفة المنجزات :2 الفرعي البرنامج  

     الفئة
     المعدودةغير المنجزات المستهدفة      

     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

     الإنسانية و/أو بالتنمية تقديم الخدمات المباشرة ذات الصلة بالمساعدة
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 3 الفرعي البرنامج  
 الدراسة سن في الأطفال لجميع وشاملة وعادلة كاملة  بصورة الجيد الأساسي التعليم توفير  

 
 الهدف - 1 
 وشـــاملة وعادلة كاملة  بصـــورة الجيد الأســـاســـي التعليم توفير في الفرعي، البرنامج هذا تحقيقه في يســـاهم الذي الهد ، يتمثل 26-30 

 الدراسة. سن في الأطفال لجميع
 

 المستدامة التنمية أهداف مع المواءمة - 2 
 وتعزيز للجميع والشــــامل المنصــــف الجيد التعليم ضــــمان وهو المســــتدامة، التنمية أهدا  من 4 الهد  مع الهد  هذا يتواءم 26-31 

 التعليم والفتيان الفتيات جميع إكمال كفالة  على الهد  بلوغ نحو المحرز التقدم وســـيســـاعد للجميع. الحياة مدى التعلّم فرص
 والمسائل الإعا ة ذوي والأشخاص الطفل تراعي التي التعليمية المرافق وترميم وتشييد والجيد والعادل ا اي والثانوي الابتدائي
 لجميع.ل والشاملة والفعال العنيفة وغير الآمنة التعلم بيئات وتتيح الجنسانية

 من العالمية الشــــراكة وتنشــــيط التنفيذ وســــائل تعزيز وهو المســــتدامة، التنمية أهدا  من 17 الهد  مع أيضــــا الهد  ويتواءم 26-32 
 المســــــــتدامة، التنمية تحقيق أجل من العالمية الشــــــــراكة الهد  بلوغ نحو المحرز التقدم وســــــــيعزز المســــــــتدامة. التنمية تحقيق أجل

 وذل  وتقاسمها، المالية والموارد والتكنولوجيا والخبرات المعار  لجمع المتعددين المصـــلحة أصـــحاب بين بشـــراكات واســـتكمالها
 العامة الشـــــراكات ويعزز ســـــيشـــــجع كما  النامية، البلدان ســـــيما ولا البلدان، جميع في المســـــتدامة التنمية أهدا  تحقيق بهد 
 ومن الشــــــراكات من المكتســــــبة الخبرات من بالاســــــتفادة الفعالة، المدي ا تمع وشــــــراكات الخاص والقطاع العام القطاع وبين

 الموارد. لتعبئة استراتيجيا ا
 

 2018 عام في المحققة النتائج إحدى على أضواء - 3 
  

 للجميع التعليم توفير
 عدد  لما الأونروا وفرت ،2017/2018 الدراســــية الســــنة خلال 

 الجيد التعليم   والشــــــــــباب الأطفال الفلســــــــــطينيين اللاجئين من 526 646
 كل  في وإعدادية ابتدائية مدرســـــــــة 711 في للجميع والشـــــــــامل والمنصـــــــــف

 من الأونروا تمكنــت الفترة، هــذ  وخلال الخمســــــــــــــــة. الوكــالــة عمــل ميــادين
 والممارسات والاستراتيجيات السياسات إدماج على التركيز استمرار ضمان
 .(4)وإثرائها إعمالها ومواصلة التعليم بإصلاح المرتبطة

 التعليم نظام واصــــــــل ،2017/2018 الدراســــــــية الســــــــنة وخلال 
 الذين الطلاب من لكثير القيّم الحياة شــريان باعتبار  العمل بالوكالة الخاص

طلاب يحضـــرون درســـا في مدرســـة حطين في الحســـينية، بالجمهورية العربية  في العمل بيئة من يتضــــــــــح كما  الصــــــــــعوبة، شــــــــــديدة ظرو  في يعيشــــــــــون
 صورة التقطتها تغريد محمد ،الأونروا المصدر السورية. 
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 والشــــباب الأطفال من 67 000 حوالي في مســــتقرة النزاع  بل التســــجيل مســــتويات كانت  هذا، العمل ميدان وفي الســــورية. العربية الجمهورية
 الدعم من كثير  وبفضــــل تدريجيا وانتعش، .2013 فبراير/شــــباط في 22 000 من أ ل إلى انخفض المســــتوى هذا لكن الفلســــطينيين، اللاجئين

 الســــــــــنة في طالب 48 000 حوالي إلى الســــــــــورية العربية الجمهورية في الفلســــــــــطينيين اللاجئين الطلاب من المســــــــــجلين عدد الأهدا ، المحدد
ــــــــــــــــ المتعلق الأونروا نهج وكفل .2017/2018 الدراسـية  الدعم على ضـعفا الأكثر والشـباب الأطفال حصـول “الطوارئ حالات في التعليم” بـ
 وفصـــول للتعلم آمنة أماكن لهم ووُفرت اجتماعي، - نفســـي دعم للطلاب ُ دم الصـــدد، هذا وفي تعليمهم. مواصـــلة من يتمكنوا حتى المناســـب

 ا تمع ) ادة والمخاتير والمعلمين الآباء ورابطات المحلية ا تمعات الوكالة أشــــــــركت ذل ، إلى وبالإضــــــــافة منظمة. ترفيهية وأنشــــــــطة اســــــــتدراكية
 عن الطلاب من انقطع من إعادة في المحلي وا تمع والأونروا التعليم وزارة بين مشــــــــتركة حملة ســــــــاعدت وأخيرا، الأطفال. تعليم دعم في المحلي(
  الدراسة. مقاعد إلى التعليم

 
 والأدلة النتائج

 العربية الجمهورية في المســــــــــجلين الفلســــــــــطينيين اللاجئين الطلاب عدد زيادة وهي النتيجة، تحقيق في المســــــــــتهدفة المنجزات ســــــــــاهمت 
  السورية.

 الســـــنة بداية في الســـــورية العربية الجمهورية في المســـــجلين الفلســـــطينيين اللاجئين الطلاب عدد النتيجة هذ  تثبت التي الأدلة وتشـــــمل 
  .2017/2018 الدراسية السنة في طالب 47 600 بـ مقارنة طالب، 50 000 ما يقرب من بلغ الذي ،2018/2019 الدراسية

 جماعي. بشكل الهد  بلوغ نحو 2018 عام في المحرز التقدم النتيجة وتثبت 
  

مم لتلبية احتياجات التفكير الابتكاري والنقدي والإبداعي التي 2015إلى عام  2011نفُذ إصــــلاح التعليم خلال الفترة من عام  (4)  يفرضــــها ، و د صــــُ
لمناهج الدراسية، القرن الحادي والعشرون، ولتلبية احتياجات برنامج التعليم الخاص بالأونروا بطريقة متكاملة تدمج كلا من التطوير المهي للمعلمين، وا

 وتقييم الطلاب، والتعليم الشامل للجميع، والتعليم التقي والمهي، والبحوث، والبيانات.

 ،2019-2018 الســـــــــــــــنتين لفترة المقترحة البرنامجية الميزانية في إليها المشـــــــــــــــار ،2018 لعام المقررة ائجالنت إحدى وتحققت 26-33 
 في الدراســـــية الســـــنة إعادة معدل عليه يدل ما نحو على الأســـــاســـــي، التعليم على الجميع حصـــــول إمكانية كفالة  في والمتمثلة
 المقرر، 2.59 بمعدل مقارنة ،1.04 الفعلي المعدل بلغ حيث ككل،  الوكالة صـــــــــــــعيد على )الابتدائي( الأســـــــــــــاســـــــــــــي التعليم

  ككل.  الأونروا نطاق على في التعليم إصلاح عن الناجم القوي التأثير يعكس مما
 

 2020 لعام المقررة النتائج إحدى على أضواء - 4 
  

 للجميع شام  تعليم جنب: إلى جنبا التعلم
 والشــــــــــــــباب الأطفال جميع تمكين من للتأكد التعليم على الجميع حصــــــــــــــول تعزيز إلى الوكالة تســــــــــــــعى الأونروا، عمل ميادين جميع في 
 احتياجا م أو صــــــحتهم أو الا تصــــــادية - الاجتماعية حالتهم أو إعا تهم أو  درا م أو جنســــــهم عن النظر بصــــــر  الفلســــــطينيين، اللاجئين
  إمكانا م. كامل  تطوير في دعمهم من أيضا وللتأكد الأونروا، مدارس في للتعلم متساوية فرص من والاجتماعية، النفسية

 
 التحديات والاستجابة

جل ما رغم   اســــــتمرار في التحدي تمثل فقد التعليم، على الجميع بحصــــــول يتعلق ما في ككل،  الوكالة مســــــتوى على تحســــــينات من ســــــُ
 ،2017/2018 الدراسـية السـنة خلال الصـدد، هذا وفي إعا ة. ذوو أنهم على تحديدهم تم الذين الطلاب لدعم الجهود من المزيد بذل ضـرورة
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 النســــــــبة دونفي منتصــــــــف دورة الســــــــنتين  كانت  نســــــــبة وهي الدعم ، إعا ة ذوو أنهم على تحديدهم تم الذين الطلاب من المائة في 37.7 تلقى
 .2019-2018 السنتين فترة في المائة في 42 و درها المستهدفة
 من وغيرهم والمعلمين التربويين المرشدين إلى المقدم الدعم نطاق توسيع على الوكالة ستركز ،2020 لعام واستشرافا لذل ، واستجابة 
 حصـــــــول بدعم الصـــــــلة ذات الأخرى الأونروا برامج عمل في  طاعات لعدة والشـــــــاملة المتقاطعة الروابط تعزيز مع بالموضـــــــوع، المعنيين الموظفين
 أ وى منهجيات وتنفيذ المســــــــاعدة  من المزيد من الاســــــــتفادة يمكنهم ذينال الطلاب عن للكشــــــــف الفرز طرائق وتحســــــــين التعليم  على الجميع
  شمولا. أكثر بالأونروا الخاص التعليم نظام لجعل ضمانا البيانات، وجمع للرصد

 
 والأدلة النتائج

  الإعا ة. ذوي للأطفال التعليم على الحصول فرص تحسين المتمثلة في النتيجة تحقيق في المستهدفة المنجزات تسهممن المتو ع أن  
 والذين إعا ة ذوو أنهم على يحدَّدون الذين للطلاب المئوية النســـــــــبة زيادة تحققت، ما إذا النتيجة، هذ  تثبت التي الأدلة وســـــــــتشـــــــــمل 
 النحو على وذل  (،2020 عام في المائة في 52.6 إلى 2018 عام في المائة في 37.7 )من 2020 عام في المناســــــــــب الدعم على يحصــــــــــلون

  الشكل. في المبين
 جماعي. بشكل الهد  بلوغ نحو 2020 عام في المحرز التقدم تحققت، ما إذا النتيجة، هذ  تثبت وسو  

 
 مقاييس الأداء  النسبة المئوية للطلاب الذين يحدَّدون على أنهم ذوو إعا ة والذين يحصلون على الدعم

 
 
 
 
 
   

 المستهدفة. لمنجزاته التشريعي الإطار توفر التي به، المنوطة الولايات بجميع الاسترشاد الفرعي البرنامج وسيواصل 26-34 
 

 2020لعام  المستهدفة المنجزات - 5 
 المذكور الهد  تحقيق في تســـــــــــــهم أنوالمتو ع  2020المقررة لعام  المســـــــــــــتهدفة المنجزات بجميع  ائمة 3-26 الجدول يعرض 26-35 

 الفرعية. والفئة الفئة حسب مصنفة أعلا ،
 

 3-26 الجدول  
 الفرعية والفئة الفئة حسب ،2020لعام  المستهدفة المنجزات :3 الفرعي البرنامج  

     المعدودةغير المنجزات المستهدفة      

     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

     و/أو بالتنميةتقديم الخدمات المباشرة ذات الصلة بالمساعدة الإنسانية 
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 4 الفرعي البرنامج  
 العيش كسب  فرص زيادة يتيح بما الفلسطينيين اللاجئين قدرات تعزيز  

  
 الهدف - 1 
 يسهم فيه هذا البرنامج الفرعي، في تعزيز  درات اللاجئين الفلسطينيين بما يتيح زيادة فرص كسب العيش. الذييتمثل الهد ،  26-36 

 
 المستدامة التنمية أهداف مع المواءمة - 2 
 مكان. كل  في أشـــــــــــــكاله بجميع الفقر على القضـــــــــــــاء وهو المســـــــــــــتدامة، التنمية  أهدا من 1 الهد  مع الهد  هذا يتواءم 26-37 

 من يعانون الذين الأعمار جميع من والأطفال والنســـــاء الرجال نســـــبة خفض على الهد  بلوغ نحو المحرز التقدم وســـــيســـــاعد
 الأ ل. على النصف بمقدار أبعاد  بجميع الفقر

 وتعزيز للجميع والشامل المنصف الجيد التعليم ضمان وهو المستدامة، التنمية أهدا  من 4 الهد  مع أيضا الهد  ويتواءم 26-38 
 جميع لحصــول المتاحة الفرص تكافؤ ضــمان على الهد  بلوغ نحو المحرز التقدم وســيســاعد للجميع. الحياة مدى التعلّم فرص

 جيدا يكون الذي الجامعي، التعليم ذل  في بما الثانوية، المرحلة بعد ما والتعليم والمهي التقي التعليم على والرجال النســـــــــــــــاء
ر  للعمل تؤهلهم والمهنية، التقنية المهارات فيها بما مناسبة، مهارات لديهم الذين والبالغين الشباب عدد وزيادة التكلفة، وميسَّ

 الأعمال. وريادة لائقة وظائف على والحصول
 والشــــامل الا تصــــادي النمو تعزيز وهو المســــتدامة، التنمية أهدا  من 8 الهد  مع أيضــــا الهد  يتواءم ذل ، على وعلاوة 26-39 

 فرص إيجاد تشـجيع على الهد  بلوغ نحو المحرز التقدم وسـيسـاعد للجميع. اللائق العمل وتوفير والعمالة والمسـتدام، للجميع
 وتخفيض المنتجة العمالة وتشـــــــجيع ونموها، الصـــــــغيرة المشـــــــاريع على الرسمي الطابع إضـــــــفاء وتعزيز الأعمال وريادة لائقة عمل
 التدريب. أو التعليم يتلقون لا الذين أو العاطلين الشباب معدل

 الشـــراكة وتنشـــيط التنفيذ وســـائل تعزيز في المتمثل المســـتدامة، التنمية أهدا  من 17 الهد  مع أيضـــا الهد  يتواءم وأخيرا، 26-40 
 تحقيق أجل من العالمية الشراكة تعزيز على الهد  بلوغ نحو المحرز التقدم وسيساعد المستدامة. التنمية تحقيق أجل من العالمية
 المالية والموارد والتكنولوجيا والخبرات المعار  لجمع المتعددين المصـلحة أصـحاب بين بشـراكات واسـتكمالها المسـتدامة، التنمية

 ويعزز ســــــيشــــــجع كما  النامية، البلدان ســــــيما ولا البلدان، جميع في المســــــتدامة التنمية أهدا  تحقيق بهد  وذل  وتقاسمها،
 من المكتســــبة الخبرات من بالاســــتفادة الفعالة، المدي ا تمع وشــــراكات الخاص والقطاع العام القطاع وبين العامة الشــــراكات
 الموارد. لتعبئة استراتيجيا ا ومن الشراكات
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 2018 عام في المحققة النتائج إحدى على أضواء - 3 

 للمستقب  التمكين الصغر: البالغ التموي 
 البــالع للتمويـل الأونروا برنامج واصــــــــــــــــل ،2018 عـام في 

 للاجئين الأصــول وبناء الدخل لتوليد مســتدامة فرص إتاحة الصــغر
 البرنامج و دم والمهمشــة. الضــعيفة الفئات من وغيرهم الفلســطينيين

 الأعمال ومباشــري المعيشــية للأســر تكميلية مالية وخدمات  روضــا
 اســــــــــــتثمارات وهي الصــــــــــــغيرة. التجارية الأعمال وأصــــــــــــحاب الحرة

 الفقر، من والحد اســـتمرارها، وكفالة العمل فرص إيجاد في أســـهمت
 والشباب. النساء سيما ولا المستفيدين، وتمكين

 بمســـاعدة تحقق الذات تمكين على رائع مثال ســـخا ورشـــا 
 ففي الغربية. الضـــــــــفة في الصـــــــــغر البالغ للتمويل الأونروا برنامج من
 رض من  بفضــل حرفية تجارية مؤســســة رشــا أنشــأت ،2008 عام

 متداول برأسمال وبدء   الوكالة. إياها حتهمن الصـــــــــــــــغر بالغالتمويل ال
 ويوفر دولارا 250  در  شـــهريا دخلا يولد دولار 12 000 إلى وصـــل رأسمالا ســـنوات عشـــر بعد رشـــا مؤســـســـة راكمت دولار، 5 700  در 

 أفراد. أربعة من المكونة أسر ا واحتياجات احتياجا ا
 

 والأدلة النتائج
  الصغر. البالغ القروض من التمويل على اللاجئين حصول زيادة وهي النتيجة، تحقيق في المستهد  المنجز ساهم 
 أظهرت ذل ، إلى وبالإضـــافة صـــغرى. تمويلات على ومهمشـــة فقيرة امرأة 16 061 حصـــول النتيجة هذ  تثبت التي الأدلة وتشـــمل 
 البالغ التمويل وخدمات منتجات عن رضــــاهم مســــتوى أن 2018 عام في الوكالة أجر ا للمســــتفيدين الاســــتقصــــائية الدراســــات من ســــلســــلة

  ازداد.  د الأونروا تقدمها التي الصغر
 جماعي. بشكل الهد  بلوغ نحو 2018 عام في المحرز التقدم النتيجة وتثبت 

  
 ،2019-2018 الســـــنتين لفترة المقترحة البرنامجية الميزانية في إليها المشـــــار 2018 لعام المقررة النتائج إحدى جزئيا وتحققت 26-41 

 للفترة المقترحة البرنامجية الميزانية في إليه المشـــار النحو على العيش، كســـب  فرص على اللاجئين حصـــول إمكانية تحســـين وهي
 الفئات يشـــمل في )بما المالية الخدمات على حصـــلوا الذين المســـتفيدين عدد عليه يدل ما نحو على وذل  ،2018-2019

 السنتين، لفترة مستفيد 56 000 وهو المستهد ، بالعدد مقارنة ،2018 عام في مستفيدا 38 103 بلغ الذي المهمشة(،
 في الا تصادية والقيود غزة، في البطالة معدل في الهائل والارتفاع طا ة أزمة توحدث الحصار،  بيل من خارجية عوامل بسبب
 المخاطر بيئة على ســـــــلبيا تأثيرا مجتمعة   أثرت عوامل وهي الســـــــورية، العربية الجمهورية في الدائر والنزاع والأردن الغربية الضـــــــفة

 القروض. جدوى على ثم ومن عموما، المالية
 

  

 .الأونروا . المصدر رشا سخا في ورشتها في سبسطية، في نابلس
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 2020 لعام المقررة النتائج إحدى على أضواء - 4 
  

 المستفيدين على المركِّزة التدعلات  الصغر البالغ التموي 
 من وغيرهم الفلسطينيين للاجئين المقدمة الإ راض منتجات على الحصول الصغر البالغ للتمويل الأونروا ببرنامج المرتبطة المنافع تشمل 

 للقروض  ضـــــمانا تســـــتخدمها كي  أصـــــول من عام، بوجه تملكه، ما  لة إلى بالنظر البنوك مع عادة تتعامل لا التي والمهمشـــــة الضـــــعيفة الفئات
ن  التي الأسر لأن نظرا التعليم، ودعم الفقر  براثن من أنفسهم استخلاص من المستفيدين تمكين في تساعد التي القروض سداد معدلات وتحسُّ
 خلال من الاســــتدامة وتحقيق الأســــرية(  للوحدة )دعما ا تصــــادية لأســــباب أطفالها تعليم و ف إلى لجوئها احتمال يقل صــــغرى  روضــــا تتلقى
  المحلي. الا تصاد على بالنفع تعود التي العمل فرص وإيجاد الذات  على المستفيدين اعتماد

 38 646 المهمشة( الفئات ذل  في )بما الأونروا تقدمها التي  روض التمويل البالغ الصغر من المستفيدين عدد بلغ ،2018 عام وفي 
  روض على حصلوا الذين الصغر البالغة المشاريع أصحاب عدد إجمالي وبلغ مستفيد، 56 000 وهو المستهد  العدد من أ ل أي مستفيدا،

 مشروع. صاحب 19 100 وهو المستهد ، العدد عن أيضا يقل ما وهو مشروع، صاحب 19 678
 

 والاستجابة التحديات
 في يســـــــــــــتمر أن يتُو ع ما وهو الغربية، والضـــــــــــــفة وغزة الســـــــــــــورية العربية والجمهورية الأردن في العمل بيئة صـــــــــــــعوبة في التحدي يتمثل 

  .2020 عام
ع القروض منح شروط الصغر البالغ للتمويل الوكالة برنامج سيحسن ،2020 لعام واستشرافا لذل ، واستجابة   تغطيته نطاق وسيوسِّ
 للاجئين ســـــــــــــاعدةتقديم المزيد من الم أجل من المســـــــــــــتفيدين حماية وســـــــــــــيعزز والأردن( الغربية الضـــــــــــــفة في جديدة فروع أربعة )بافتتاح الجغرافية

 من المســـتفيدين من والشـــباب للنســـاء الأولوية إعطاء الأونروا ســـتواصـــل ذل ، إلى وبالإضـــافة والمهمشـــين. الضـــعفاء والمســـتفيدين الفلســـطينيين
 على الحصـــول لأنّ  والشـــباب النســـاء مع العمل الوكالة ســـتواصـــل الصـــدد، هذا وفي العمل. فرص من لهم يتاح ما محدودية إلى بالنظر القروض،

  الحر. العمل وممارسة الأعمال لريادة جديدة فرص إيجاد في للمساعدة  وية أداة والقروض الائتمانات
 

 والأدلة النتائج
 لمســـــــاعدة الصـــــــغر البالغ الائتمان على الحصـــــــول فرص زيادة المتمثلة في النتيجة تحقيق في المســـــــتهدفة المنجزات تســـــــهم أن المتو ع من 
  الذات. على الاعتماد إلى المعونة على والاعتماد الفقر من الانتقال على المستفيدين
 يحصــــلون الذين المهمشــــة، الفئات من ذل  في بما المســــتفيدين، عدد زيادة تحققت، ما إذا النتيجة، هذ  تثبت التي الأدلة وســــتشــــمل 

  الشكل. في المبين النحو على الصغر، البالغ التمويل خدمات على
 جماعي. بشكل الهد  بلوغ نحو 2020 عام في المحرز التقدم تحققت، ما إذا النتيجة، هذ  تثبت وسو  
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 داء  عدد المستفيدين الذين يحصلون على الخدمات المالية )بما في ذل  الفئات المهمشة(مقاييس الأ
 
 
 
 
          

 المستهدفة. لمنجزاته التشريعي الإطار توفر التي به، المنوطة الولايات بجميع الاسترشاد الفرعي البرنامج وسيواصل 26-42 
  

 2020لعام  المستهدفة المنجزات - 5 
 المذكور الهد  تحقيق في تســـــــــــــهم أنوالمتو ع  2020المقررة لعام  المســـــــــــــتهدفة المنجزات بجميع  ائمة 4-26 الجدول يعرض 26-43 

 الفرعية. والفئة الفئة حسب مصنفة أعلا ،
 

 4-26 الجدول  
 الفرعية والفئة الفئة حسب ،2020لعام  المستهدفة المنجزات :4 الفرعي البرنامج  

     المعدودةغير المنجزات المستهدفة      

     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

     تقديم الخدمات المباشرة ذات الصلة بالمساعدة الإنسانية و/أو بالتنمية 
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 5 الفرعي البرنامج  
 تلبية احتياجاتهم الإنسانية الأساسية من الغذاء والمأوى والصحة البيئيةتمكين اللاجئين الفلسطينيين من   

 
 الهدف - 1 
 الإنســــــــــــــانية احتياجا م تلبية من الفلســــــــــــــطينيين اللاجئين تمكين في الفرعي، البرنامج هذا فيه يســــــــــــــهم الذي الهد ، يتمثل 26-44 

 البيئية. والصحة والمأوى الغذاء من الأساسية
 

 المستدامة التنمية أهداف مع المواءمة - 2 
 مكان. كل  في أشـــــــــــــكاله بجميع الفقر على القضـــــــــــــاء وهو المســـــــــــــتدامة، التنمية  أهدا من 1 الهد  مع الهد  هذا يتواءم 26-45 

 المد ع. الفقر على القضاء في الهد  بلوغ نحو المحرز التقدم وسيساعد
 والتغذية الغذائي الأمن وتوفير الجوع على القضــــــــاء وهو المســــــــتدامة، التنمية أهدا  من 2 الهد  مع أيضــــــــا الهد  ويتواءم 26-46 

نة  الجميع، حصـــــول وكفالة الجوع على القضـــــاء في الهد  بلوغ نحو المحرز التقدم وســـــيســـــاعد المســـــتدامة. الزراعة وتعزيز المحســـــَّ
 جميع إنهاء وفي العام، طوال والمغذّي المأمون الغذاء من يكفيهم ما على الرضع، فيهم بمن الضعيفة، والفئات الفقراء سيما ولا

 التغذية. سوء أشكال
 وخدمات الميا  توافر ضــــــــــــمان وهو المســــــــــــتدامة، التنمية أهدا  من 6 الهد  مع أيضــــــــــــا الهد  يتواءم ذل ، على وعلاوة 26-47 

 بشـكل الجميع حصـول تحقيق في الهد  بلوغ نحو المحرز التقدم وسـيسـاعد مسـتدامة. إدارة وإدار ا للجميع الصـحي الصـر 
 .والمنصفة الملائمة الصحية النظافة خدمات وعلى التكلفة والميسَّرة المأمونة الشرب ميا  على منصف

 الشـــراكة وتنشـــيط التنفيذ وســـائل تعزيز في المتمثل المســـتدامة، التنمية أهدا  من 17 الهد  مع أيضـــا الهد  يتواءم وأخيرا، 26-48 
 تحقيق أجل من العالمية الشراكة تعزيز على الهد  بلوغ نحو المحرز التقدم وسيساعد المستدامة. التنمية تحقيق أجل من العالمية
 المالية والموارد والتكنولوجيا والخبرات المعار  لجمع المتعددين المصـلحة أصـحاب بين بشـراكات واسـتكمالها المسـتدامة، التنمية

 ويعزز ســــــيشــــــجع كما  النامية، البلدان ســــــيما ولا البلدان، جميع في ســــــتدامةالم التنمية أهدا  تحقيق بهد  وذل  وتقاسمها،
 من المكتســــبة الخبرات من بالاســــتفادة الفعالة، المدي ا تمع وشــــراكات الخاص والقطاع العام القطاع وبين العامة الشــــراكات
 الموارد. لتعبئة استراتيجيا ا ومن الشراكات
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 الكرامة بناء :المخيمات وتحسين التحتية البنية
 الاجتماعية والتنمية المعيشة مستويات فصل يمكن لا 

 ذل  الفلسطينيين، للاجئين المعيشية الأحوال عن والا تصادية
 نوعية على مباشــــــــــــر تأثير لها للمخيمات المادية البيئة نوعية أن

 الـلاجـئـين  ـيـمــــــــات مـن  ـيـم كــــــــل  ولأن الـيـومـيــــــــة. الحـيــــــــاة
 لتحســــــين خططا الأونروا صــــــمِّمت نوعه، من فريد الفلســــــطينيين

 فيها. المقيمين احتياجات يلائم بما المســـاكن وتأهيل المخيمات
 والمدارس العامة الأماكن الوكالة تؤهل ذل ، إلى بالإضـــــــــــــــافةو 

 للاحتياجات منها إدراكا أيضا، الأونروا وتعمل ستوصفات.والم
 والممرات الطرق جعل على الإعا ة، ذوي للأشــــخاص الخاصــــة
رة  الأونروا تعطي التمويل، محدودية وبسبب .هملاستخدام ميسَّ

 اللاجئين من ضـــــــعفا الأشـــــــد الفئات مســـــــاكن لتأهيل الأولوية
 المعايير. استيفاء عن بعدا أكثر تكون التي الفلسطينيين،

 الخاص الاجتماعي الأمان شـــــبكة برنامج من مســـــتفيدة أنها على المصـــــنفة للأســـــر الأولوية 2018لعام  تدخلا ا في الأونروا أعطتو  
 الأســـــــر لتل  والا تصـــــــادية الاجتماعية الأحوال فيها تقيِّم مرحلتين على تحديد عملية خلال من وذل  ف(،يصـــــــنالت لذل  مؤهلة أو) بالوكالة

 الذي الذاتية، المســـــاعدة نهج تعزيز الفرعي البرنامج واصـــــل ذل ، إلى وبالإضـــــافة .هاكنا ســـــبم المتعلقة البيئية الصـــــحة و ضـــــايا البدنية وســـــلامتها
 الموارد محدودية مســــألة لمعالجة وســــيلة الذاتية المســــاعدة ونهج الأمور. زمام توليها تعزيز ثم ومن منازلها، تأهيل في مباشــــرة الأســــر بإشــــراك يقضــــي
 كل  تأهيل تكلفة من المائة في 10 يناهز لما خفضـــا يمثل ما وهو منازلهم، لتحســـين إضـــافية بموارد طوعا المســـاهمة على المســـتفيدين يشـــجع المالية

 الأسر خصـوصـية مراعاة المخيمات وتحسـين التحتية البنية برنامج ويتيح المؤهَّلة. المسـاكن لمعظم النهج هذا اسـتخدم ،2018 عام وفي .مسـكن
  ساسية.الأ عتباراتالا من بوصفها الحماية ومسائل الثقافية والاعتبارات الأسرية الوحدة مراعاة وكذل  المساكن، و يئة تصميم في وكرامتها

ت ،2018 عام وفي  مســــكن بحاجة إلى الإصــــلاح  42 000من جملة  أســــرة 1 138 لفائدة المطلوبة المعايير تســــتوفي لا مســــاكن رُممِّ
وكمثال على أثر المبادرات في مجال  .2018من المســـــــاكن المقررة للإصـــــــلاح في عام  11 800)باســـــــتثناء الجمهورية العربية الســـــــورية(، وهناك 

 الحصــــن  يم مســــكن في اأســــر  أفراد من ســــبعة مع الماضــــية، عشــــر الســــتة الســــنوات مدى على تعيش أمجد الســــيدة ظلت ،إصــــلاح المســــاكن
 يسمح كان  المؤ ت التبليط لأن صحية، غير العامة النظافة وظرو  الطعام إعداد مكان وكان غرفتين. من ومكون بالقصدير مسقف ،للاجئين

 محميا يكن لم المسكن لأن ويلة،طال والصيف الشتاء أشهر في ويعانون يمرضون أسر ا أفراد كان  ما وكثيرا تشاء. و تما المنزل إلى الجرذان تسللب
 في تســاعدها أن الوكالة بوســع أصــبح ســنوات، لعدة الانتظار  ائمة على أمجد الســيدة اســم ظل أن بعد ،2018 عام وفي الطبيعة. صــراعن من

ع منزلها. تأهيل  واعيشــي أن الأســرة أفراد بإمكان الآن أصــبحف للماء، دوداوســ   معزولا صــار كما  ،نوم غر  ثلاث فيه صــار بحيث المســكن ووُســِّ
 المستقبل. نحو فكيرهمت هينموجِّ  بكرامة

 
 والأدلة النتائج

  الفقراء. للاجئين المعيشية الظرو  تحسين المتمثلة في النتيجة تحقيق في المستهدفة المنجزات ساهمت 
في المائة من  10ما يعادل نسبة أسرة من الأسر الفقيرة اللاجئة، أي  1 138إصلاح مساكن  ةالنتيج هذ  تثبت التي الأدلة وتشمل 

  .2018المساكن المقرر إصلاحها في عام 

 .رشا سخا في ورشتها في سبسطية، في نابلس. المصدر  الأونروا
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 جماعي. بشكل الهد  بلوغ نحو 2018 عام في المحرز التقدم النتيجة وتثبت
  

 ،2019-2018 الســـــنتين لفترة المقترحة البرنامجية الميزانية في إليها المشـــــار 2018 لعام المقررة النتائج إحدى جزئيا وتحققت 26-49 
 النسبة عليه تدل ما نحو على وذل  الغذائية، احتياجا م تلبية على مد ع فقر في يعيشون الذين اللاجئين  درة تحسين وهي
 أنها من الرغم على المائة، في 16.76 بلغت والتي للأونروا، الاجتماعية التحويلات تســـــــــــــــدها التي المد ع الفقر لفجوة المئوية
  المائة. في 20 البالغة المستهدفة النسبة من أ ل
 

 2020 لعام المقررة النتائج إحدى على أضواء - 4 
  

 بالوكالة الخاص الاجتماعي الأمان شبكة برنامج نطاق توسيع
  بالوكالة. الخاص الاجتماعي الأمان شبكة برنامج إطار في المساعدة الاجئ 255 266 مجموعه ما تلقى ،2018 عام في 

 
 والاستجابة التحديات
مة المســـــــــــــــاعدة  يمة في المقررة الزيادة تحقيق عدم في التحدي وتمثل   التي المالية القيود بســـــــــــــــبب وذل  المســـــــــــــــتفيدين، عدد وفي المقدَّ
  الوكالة. واجهتها

 اللاجئين إلى مباشرة المقدمة المساعدة أن من للتأكد كافية  موارد تعبئة إلى ،2020 لعام استشرافا الوكالة، ستسعى لذل ، واستجابة 
 خط تحت يعيشـــون الذين الأشـــخاص من المائة في 20 عن يقل لا ما تعادل الاجتماعي الأمان شـــبكة برنامج في المســـجلين والضـــعفاء الفقراء
 برامج من المســــــتفيدين غير اللاجئين ليشــــــمل البرنامج نطاق توســــــيع إلى الأونروا ســــــتســــــعى ذل ، على وعلاوة والأردن. لبنان في المد ع الفقر

 شــــــخص( 85 000 بنحو يقدر ما )أي الفقراء عدد من المائة في 50 ليشــــــمل لبنان في البرنامج نطاق توســــــيع طريق عن الوطنية، المســــــاعدة
 الأردن. في فقرا الفلسطينيين اللاجئين أشد بين من البرنامج من المستفيدين عدد وزيادة

 
 والأدلة النتائج

 اللاجئين من محددة أســــــــر معيشــــــــة لمســــــــتوى المباشــــــــر التحســــــــين وهي النتيجة، تحقيق في المســــــــتهدفة المنجزات تســــــــهم أن المتو ع من 
  البرنامج. في المستفيدين من المزيد إدماج مع عليها، يحصلون التي الاجتماعية التحويلات مبلغ بزيادة وذل  والأردن، لبنان في الفلسطينيين

 الفقر خط تحت يعيشــــون الذين الأشــــخاص من للمشــــمولين المئوية النســــبة تحققت، ما إذا النتيجة، هذ  تثبت التي الأدلة وســــتشــــمل 
  الشكل. في المبين النحو على وذل  المساعدة، يتلقون الذين والضعفاء الفقراء اللاجئين وعدد المد ع

 جماعي. بشكل الهد  بلوغ نحو 2020 عام في المحرز التقدم تحققت، ما إذا النتيجة، هذ  تثبت وسو  
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 الأداء  عدد اللاجئين الفقراء والضعفاء الذين يتلقون المساعدة مقاييس
 

  

 المستهدفة. لمنجزاته التشريعي الإطار توفر التي به، المنوطة الولايات بجميع الاسترشاد الفرعي البرنامج وسيواصل 26-50 
 

 2020عام ل المستهدفة المنجزات - 5 
 المذكور الهد  تحقيق في تســـــــــــــهم أنوالمتو ع  2020المقررة لعام  المســـــــــــــتهدفة المنجزات بجميع  ائمة 5-26 الجدول يعرض 26-51 

  الفرعية. والفئة الفئة حسب مصنفة أعلا ،
 

 5-26 الجدول  
 الفرعية والفئة الفئة حسب ،2020عام ل المستهدفة المنجزات :5 الفرعي البرنامج  

     المعدودةغير المنجزات المستهدفة      

     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

     تقديم الخدمات المباشرة ذات الصلة بالمساعدة الإنسانية و/أو بالتنمية 
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 من الموارد المتصلة بالوظائف وغير المتصلة بالوظائف 2020الاحتياجات المقترحة لعام  -باء  
 

 لمحة عامة  
الميزانية العادية والموارد ، ضـــــــــــمن 2020مجموع الاحتياجات من الموارد لعام  6-26ثانيا وفي الجدول -26يرد في الشـــــــــــكل  26-52 

 .الخارجة ع ن الميزانية
 

 ثانيا -26الشكل 
 بالأرقام 2020سنة 

 الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية

 هو مجموع الاحتياجات من مليون دولار 27.8 
 الموارد

 متصل بالوظائفمليون دولار  27.7 
 غير متصل بالوظائفمليون دولار  0.03 

هو مجموع الاحتيـــاجـــات  مليون دولار 843.2  
 من الموارد

 )أ(متصل بالوظائف مليون دولار 616.2 
 غير متصل بالوظائفمليون دولار  227 

 الموارد من مجموع المائة في 96   من مجموع الموارد المائة في 4 

 2019زيادة مقارنة بعام مليون دولار:  41.1   2019زيادة مقارنة بعام مليون دولار:  0.2 

 وظيفة 158 

 من الفئة الفنية والفئات العليا وظيفة 148 
الخدمات العامة والفئات من فئة  وظائف 10 

 المتصلة بها

 )ب(وظيفة 80  

 العليامن الفئة الفنية والفئات  وظيفة 74 
الخـدمـات العــامـة والفئـات وظـائف من فئــة  6 

 المتصلة بها
 
 . بل إعادة تقدير التكاليفتقديرات   ملاحظة 

 من موارد خارجة عن الميزانية.ممولا موظفا  29 888 البالغ عددهم ينالأونروا المحلي يموظفبما يشمل  )أ( 
 يشمل الموظفين المحليين. عدد لا )ب( 
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 6-26الجدول 
 بحسب العنصر ومصدر التموي  بالوظائف المتصلةلمحة عامة عن الموارد المالية والموارد 

 (عدد الوظائف/دولارات الولايات المتحدةآلا  )

 
الميزانية الكاملة لمركز التجارة الدولية/ 

 ا موع  الموارد الخارجة عن الميزانية  حصة الأمم المتحدة

 
اعــتــمــــــــادات 

 2019عام 

تـــــــقـــــــديـــــــرات عـــــــام 
) بل إعادة  2020

  الفرق  (تقدير التكاليف
 تقديرات عام

2019 
تقديرات عام 

  الفرق 2020
تقــديرات عــام 

2019 
تقديرات عام 

 الفرق   2020
 الموارد المالية           

802 140.0 237,0 762,4 27 525,4 27 برنامج العمل   228.0 843  088.0 41  665.4 829  990.4 870  325.0 41  

802 140.0 237,0 762,4 27 525,4 27 المجموع   228.0 843  088.0 41  665.4 829  990.4 870  325.0 41  

          تصلة بالوظائفالموارد الم
 – 238 238 – 80 80 – 158 158 برنامج العمل

 – 238 238 – 80 80 – 158 158 المجموع 

  
 الموارد المخصصة للميزانية العاديةلمحة عامة عن 

، حســــــــــــــــب تفــاصـــــــــــــــيــل التغيرات في الموارد، بمــا في ذلــ  2020لعــام موارد الميزانيــة العــاديــة المقترحــة  7-26ترد في الجــدول  26-53 
التكاليف اللازمة ويغطي مســـــــــتوى الموارد المقترحة الا تضـــــــــاء. ويمكن الاطلاع في الأجزاء المعنية على المزيد من التفاصـــــــــيل. 

 .ة وكفاءةبالكامل وبفعاليتنفيذ الولايات ل
جّعت المنظمات من أهدا  التنمية المســــتدامة،  6-12الغاية ، ولا ســــيما 2030وفق ا لخطة التنمية المســــتدامة لعام و  26-54  التي شــــُ

 19الشــــــاملة الواردة في الفقرة  وعملا  بمقتضــــــيات الولايةتقديم تقاريرها،  اتإدراج معلومات الاســــــتدامة في دور بموجبها على 
ذت ، نفّ 2018في عام و عمليا ا.  ضــــــــــــمن، تقوم الوكالة بدمج ممارســــــــــــات الإدارة البيئية 72/219الجمعية العامة  من  رار

لطا ة الشمسية تعمل باخارج الشبكة  ةمن الآثار البيئية في الأردن  )أ( تركيب أنظمة فلطاضوئي الأونروا التدابير التالية للحدّ 
ا يقلل من اســــــتهلاك الكهرباء وانبعاثات بمح في المراكز الصــــــحية والمدارس، تركيب مصــــــابيو في خمســــــة مراكز صــــــحية  )ب( 

تركيب نظام و ر الكهرباء  )د( التي توفّ  العاكســـةاســـتبدال مكيفات الهواء القديمة بمكيفات الهواء و أكســـيد الكربون  )ج(  ثاي
واصل ت، س2020في عام و من نفايات الورق. أطنان  6.3إعادة تدوير و   )ه( المكتب الميداي بالأردنتبريد/تدفئة جديد في 

 ذ  الممارسة.العمل بهالوكالة 
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 7-26الجدول 
 تطوّر الموارد المالية بحسب العنصر وفئة الإنفاق الرئيسية 

 دولارات الولايات المتحدة(لا  )بآ
     التغييرات   

 
نفقـــات عـــام 

2018 
اعــــتــــمـــــــادات 

 2019عام 
التعديلات 

 نيةلتقا
 جـــديـــدة/ ولايات
 موسعة

تـــغـــيـــيرات 
 ا موع أخرى 

النســـــــبة 
 المئوية

تــــــــقــــــــديــــــــرات عــــــــام 
) بــل إعــادة  2020

 تقدير التكاليف(

إعــــــــــــــــــــــــــــادة 
ـــــــــقـــــــــديـــــــــر  ت

 التكاليف

ـــــــقـــــــديـــــــرات عـــــــام  ت
)بعد إعادة  2020

 تقدير التكاليف(
           العنصر           

6.457 28 برنامج العمل  27 4.525  0.237  - - 0.237  9.0  27 4.762  1 4.439  29 8.201  

6.457 28 المجموع   27 4.525  0.237  - - 0.237  9.0  27 4.762  1 4.439  29 8.201  

           فئة الإنفاق الرئيسية
6.457 28 بالوظائف المتصلة  27 6.497  0.237  - - 0.237  9.0  27 6.734  1 9.438  29 5.173  

8.27 - بالوظائف المتصلة غير  - - - - - 8.27  5.0  3.28  

6.457 28 المجموع   27 4.525  0.237  - - - 9.0  4.762.27  1 4.439  29 8.201  

  
 برنامج العم   

 237 000دولار وهي تمثل زيادة صـــــــــــافية بمبلغ  27 762 400إلى مبلغ  2020لعام  موارد الميزانية العادية المقترحة تصـــــــــــل 26-55 
 ثالثا.-26وفي الشكل  7-26. وترد تفاصل أخرى بهذا الشأن في الجدول 2019دولار مقارنة بالاعتمادات المخصّصة لعام 

  
 ثالثا-26الشكل 

 (دير التكاليفإعادة تق)قب   2020برنامج العم : توزيع الموارد المقترحة لعام 
 (دولارات الولايات المتحدة)عدد الوظائف/آلا  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 توزيع الموارد المالية
 دولار 27 734 600

27.8
فين تكاليف الموظ
الأخرى

10
2
34
62
28
12
8
1
1

رتب أخرى
 -2
 -3
 -4
 -5
1-مد
2-مد

أمين عام مساعد
وكيل الأمين العام

موارد غير متصلة 
 بالوظائف

734.6 27 

موارد متصلة 
 بالوظائف
27.8 

 غير المتصلة بالوظائف توزيع الموارد المالية
 دولار 27 800

 توزيع الوظائف
 وظيفة 158



 الفلسطينيوناللاجئون  26الباب 
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 دولار ما يلي  237 000البالغ  الفرقويجسد  26-56 
التكلفة الكاملة  الموارد المتصـــــــــلة بالوظائفدولار في إطار  237 000تعكس الزيادة الصـــــــــافية البالغة  - التعديلات التقنية  

لفترة الســـــــنتين  72/261( وافقت عليها الجمعية العامة في  رارها 3-  1و 4-  1و 5-  1لثلاث وظائف جديدة )
 في المائة. 50 در  بشأنها تم تطبيق معدل شغور و ، 2018-2019

، 6-26النحو المبين في الجــدول دولار على  843 228 000 برنامج العمــل بموارد خــارجــة عن الميزانيــة، تقــدر بمبلغدعم  26-57 
دولار  41 088 000الزيادة البالغة و للاجئين الفلســـطينيين. ســـتغطي تكاليف الاســـتمرار في تقديم الدعم الإنســـاي والمعونة 

 .التي تم تلقيها لموارد الخارجة عن الميزانيةإلى ارتفاع حجم ا تعُزى أساسا 2019مقارنة بالتقديرات لعام 
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 المرفق
 2020لعام يك  التنظيمي وتوزيع الوظائف اله  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  موارد خارجة عن الميزانية. مندولية ممولة  وظيفة 80 هناك  ملاحظة 

 (الموارد الخارجة عن الميزانيةخ ع )الخدمة العامة(  ر أ )الرتب الأخرى(  م ع )الميزانية العادية(  م خ م ) المختصرات 
 وطنية وظائف )أ( 

  م خ م م ع 
 2-مد 1

2  -5 

2  -4 

 

2  -4 

2  -3 

 دائرة الإسناد الإداري
  م خ م م ع 

 1-مد 1

1  -5 

4  -4 

4  -3 

 خ ع )ر أ( 4

 
 )أ(92

 نيويورك/واشنطن -مكتب الممثل 
  م ع 

 1-مد 1

1  -5 

2  -4 

 خ ع )ر أ( 1

 

 

 شؤون القانونيةال
  م خ م م ع 

 2-مد 1
3  -5 
2  -4 
3  -3 

1  -3 

 مكتب المتحدث الرسمي )أ(5
  م ع 

 1-مد 1

1  -5 

2  -3 

 

 )أ(6

 إدارة الموارد البشرية
  م خ م م ع 

 2-مد 1

3  -5 

3  -4 

6  -3 

1  -2 

1  -4 

 )أ(44

 إدارة الشؤون المالية
  م خ م ع  م
 2-مد 1

2  -5 

5  -4 

1  -5 

 )أ(67

 إدارة خدمات الر ابة الداخلية
  م ع 

 2-مد 1

3  -5 

5  -4 

2  -3 

 

 )أ(14

 مكتب المفوض العام
  م خ م م ع 

 5-  1 أ ع  و 1

 4-  3 ع م أ 1
 3-  1 1-مد 1
1  -5  
3  -4  
  خ ع )ر أ( 2

 )أ(7

 التعليمإدارة 
  م خ م ع م 
1  -4 

2  -3 
 2-مد 1
1  -5 
1  -3 

 )أ(45

 الصحةإدارة 
  م خ م م ع 

1  -4 
 

 2-مد 1
1  -3 

)أ(12
 

والخدمات  إدارة عمليات الإغاثة
 الاجتماعية

  م ع 
 1-مد 1

1  -5 

1  -4 

 

 )أ(8

  دائرة تطوير البنية التحتية والمخيمات
  م ع 

 1-مد 1
1  -5 
1  -4 

 

)أ(22
 

إدارة التمويل البالغ الصغر والمشاريع 
 البالغة الصغر

  م خ م 
 1-مد 1

  
)أ(12

 

 دعم البرامجتنسيق 
  م خ م م ع 

 3-  1 1-مد 1

1  -5 1  -2 
2  -4  
1  -3  

 )أ(5
 

 ممثل مكتب بروكسل
  م ع 

1  -5 

1  -4 

1  -3 

 

 
 مكتب الاتصال في القاهرة

 )أ(3

 للمنازعات لأونرواا محكمة
 

  م خ م م ع 

 3-  1 1-مد 1

1  -4 1  -2 

 )أ(3
 

 شعبة إدارة المعلومات
  م ع 

 1-مد 1

1  -5 

1  -4 

4  -3 

 

 )أ(73

 إدارة الشؤون الأمنية وإدارة المخاطر
  م ع 

 )ع ص( 1-مد 1

 )ج( 5-  1

 )ج( 4-  1

 )ج( 3-  1

 

 )أ(18

 المكتب الميداي في غزة
 م  خ م م ع 

 2-مد 1

1  -5 

5  -4 

3  -3 

1  -2 

4  -4 

7  -3 

 خ ع )ر أ( 6

 )أ(12 444

 المكتب الميداي في لبنان
 م  خ م م ع 

 2-مد 1

1  -5 

5  -4 

1  -3 

3  -4 

3  -3 

2  -2 

 )أ(2 861

 المكتب الميداي في الجمهورية العربية السورية
 م  خ م م ع 

 1-مد 1

1  -5 

5  -4 

2  -3 

2  -4 

5  -3 

4  -2 

 )أ(3 164

 المكتب الميداي في الأردن
 م  خ م م ع 

 1-مد 1
1  -5 
6  -4 
1  -3 

1  -4 

6  -3 

 )أ(6 716

 المكتب الميداي في الضفة الغربية
 م  خ م م ع 

 2-مد 1

1  -5 

6  -4 

3  -3 

 خ ع )ر أ( 3

3  -4 

11  -3 

1  -2 

 )أ( 4 229


