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 والسبعون الرابعة الدورة
 من القائمة الأولية* 138و  137البندان 

 2020الميزانية البرنامجية المقترحة لعام 
 البرامج تخطيط

 2020 لعام المقترحة البرنامجية الميزانية  
 3 الإيرادات باب  
 الجمهور إلى المقدمة الخدمات  
 المحتويات

 الصفحة   
. العمل برنامج - ألف  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . .  6 

. المتحدة الأمم بريد إدارة عمليات - 1   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .  6 
. المتحدة الأمم منشورات بيع - 2   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .  9 
. الزوار إلى المقدمة الخدمات - 3   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .  13 
. للإيرادات المدرةّ والاجتماعية الاقتصادية الشؤون إدارة خدمات - ٤   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  18 
. الهدايا بيع - ٥   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . .  19 
. المرآب عمليات - 6   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . .  20 
. المطاعم خدمات عمليات - 7   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .  22 
. الأخرى التجارية العمليات - 8   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .  23 

. البرامج دعم - باء  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . .  2٥ 
. وحدة حسابات الإيرادات   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . .  2٥ 
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 عامة لمحة  
 1-3 إ ب الجدول  

 والنفقات الإيرادات تقديرات  
 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاف  

  2020 لعام العام الأمين من المقدم المقترح  
  200 9٤7 18  الإيرادات إجمالي 
  200 23٤ 18  التكاليف( تقدير إعادة ذلك في )بما النفقات إجمالي 
  000 713  الإيرادات صافي 

  *2019 لعام المعتمدة التقديرات
  700 680 16  الإيرادات إجمالي 
  600 999 17  التكاليف( تقدير إعادة ذلك في )بما النفقات إجمالي 
 (900 318 1)  الإيرادات صافي 

 2019-2018 الســـــــــــــــنتين لفترة المعتمدة التقديرات نصـــــــــــــــف المبالغ تعكس وجيم، وباء ألف 73/280 العامة الجمعية بقرارات عملا  * 
 فقط. المقارنة لأغراض

 2-3 إ ب الجدول  
 بالوظائف المتصلة الموارد  

 الرتبة العدد 
   العادية الميزانية   

 ر(، )ر ع خ 7 و ،2/1-ف 3 و ،3-ف ٤ و ،٤-ف ٤ و ،٥-ف 2 6٥ 2020 لعام المقترحة الوظائف
 أ خ 2 و أ(، )ر ع خ ٤3 و

 ر(، )ر ع خ 7 و ،2/1-ف 3 و ،3-ف ٤ و ،٤-ف ٤ و ،٥-ف 2 68 2019 لعام المعتمدة الوظائف
 أ خ 2 و أ(، )ر ع خ ٤6 و

 
 وجنيف المقر في تنُفّذ والتي الباب هذا إطار في المشــــمولة عملياتالو  نشــــطةالأ وتنســــي  إدارة التالية التنظيمية الوحدات تتولى 1-3 إ ب 

 إدارة )ج( والاجتماعية؛ الاقتصـــــــــادية الشـــــــــؤون إدارة )ب( العالمي؛ التواصـــــــــل إدارة )أ( وبانكوك: أبابا وأديس ونيروبي وفيينا
 جنيف؛ في المتحدة الأمم مكتب )ه( العملياتي؛ الدعم إدارة )د( الامتثال؛ ومســـــائل الإدارية والســـــياســـــات الاســـــتراتيجيات

 اللجنة )ط( لأفريقيا؛ الاقتصـــــــــــــــادية اللجنة )ح( نيروبي؛ في المتحدة الأمم مكتب )ز( فيينا؛ في المتحدة الأمم مكتب )و(
 الهادئ. والمحيط لآسيا والاجتماعية الاقتصادية

 دولار( 713 000) 2020 عام في الجمهور إلى المقدمة الخدمات جميع من المتوقع الإجمالية الإيرادات صـــــــــــــــافي ويعكس 2-3 إ ب 
ــــــــــــد ر الصافي العجز مع بالمقارنة دولار، 2 031 900 قدرها زيادة ـــــــــــــ  على ،2019 عام في دولار 1 318 900 بمبلغ المقـ
 الطوابع بيع عمليات إطار في المتوقعة الزيادات إلى أســـــــــــــاســـــــــــــاا  الصـــــــــــــافية الزيادة وتعزى .٤-3 إ ب الجدول في المبين النحو

 إدارة خدمات إطار في متوقعة انخفاضـــــــات جزئياا  تقابلها التي الزوار، إلى المقدمة والخدمات المنشـــــــورات، ومبيعات التذكارية،
 

 الرتبة ر: ر الأخرى؛ الرتب أ: ر العامة؛ الخدمات فئة ع: خ التالية: الم تصــــــرات البيانية والرســــــوم الجداول في تســــــت دم ملحظة:
 الأمنية. الخدمات فئة أ: خ الرئيسية؛

https://undocs.org/ar/A/RES/73/280
https://undocs.org/ar/A/RES/73/280
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 من وغيرها المطاعم، خدمات وعمليات المرآب، وعمليات الهدايا، وبيع للإيرادات، المدرةّ والاجتماعية الاقتصــــــادية الشــــــؤون
 التجارية. الأنشطة

 الأمم بريــد إدارة في نيويورك في الأخرى( )الرتــب العــامــة الخــدمــات فئــة من وظــائف 3 إلغــاء يقترح بــالنفقــات، يتعل  فيمــاو  3-3 إ ب 
 العمليات. تنفيذ في الكفاءة زيادة نتيجة 2020 عام في المتحدة

 خلل المئويــة، بــالنســـــــــــــــبــة الجمهور، إلى المقــدمــة الخــدمــات ونفقــات إيرادات إجمــالي مجموع توزيع 3-3 إ ب الجــدول ويبين ٤-3 إ ب 
 .2020 عام

 3-3 إ ب الجدول  
 العنصر حسب الموارد توزيع  

 المئوية( )بالنسبة  

 النفقات الإيرادات إجمالي 
   العمل برنامج - ألف   

 21,6 19,٤ المتحدة الأمم بريد إدارة عمليات - 1
 28,8 27,7 المتحدة الأمم منشورات بيع - 2
 31,2 3٥,3 الزوار إلى المقدمة الخدمات - 3
 3,8 ٤,0 للإيرادات المدرّة والاجتماعية الاقتصادية الشؤون إدارة خدمات - ٤
 - ٤,0 الهدايا بيع - ٥
 6,0 ٥,6 المرآب عمليات - 6
 ٤,0 0,3 المطاعم خدمات عمليات - 7
 2,3 3,7 أخرى تجارية عمليات - 8

   البرامج دعم - باء
 2,3 - الإيرادات حسابات وحدة 

 100,0 100,0 المجموع 

 ٤-3 إ ب الجدول  
 التكاليف( تقدير إعادة )بعد الإيرادات وصافي إجمالي تقديرات ة:حد على نشاط كل  حسب موجز  
 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاف  

 
 المعتمدة التقديرات

 *2019 لعام
  تقديرات

 2020 عام
 )النقصان( الزيادة
 2020 لعام

    العمل برنامج - ألف    
    المتحدة الأمم بريد إدارة عمليات - 1 
  2٥٤,0   680,7 3   ٤26,7 3  الإيرادات إجمالي  
 (23٤,٤)   937,3 3   171,7 ٤  المصروفات خصماا من الإيراداتمطروحاا منه:   

  488,4  (256,6)  (745,0)  الإيرادات صافي 
    المتحدة الأمم منشورات بيع - 2 
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 المعتمدة التقديرات

 *2019 لعام
  تقديرات

 2020 عام
 )النقصان( الزيادة
 2020 لعام

  997,7   2٤9,0 ٥   2٥1,٤ ٤  الإيرادات إجمالي      
  291,8   2٤٥,٥ ٥   9٥3,7 ٤  الإيرادات من خصماا  المصروفات مطروحاا منه:  

  705,8   3,5  (702,3)  الإيرادات صافي 
    الزوار إلى المقدمة الخدمات - 3 
  110,1 1   69٥,٤ 6   ٥8٥,٤ ٥  الإيرادات إجمالي  
 (16,8)   686,7 ٥   703,٥ ٥  الإيرادات من خصماا  المصروفات مطروحاا منه:  

  126,9 1   008,7 1  (118,2)  الإيرادات افيص 
 والاجتمـاعية الاقتصــــــــــــــــاديـة الشـــــــــــــــؤون إدارة خـدمـات - ٤ 

    للإيرادات المدرّة 
 (12,3)   7٤3,2   7٥٥,٥  الإيرادات إجمالي  
  ٤,1   690,3   686,2  الإيرادات من خصماا  المصروفات مطروحاا منه:  
 (16,4)   52,9   69,3  الإيرادات صافي 
    الهدايا بيع - ٥ 
 (17٥,3)   7٥0,0   92٥,3  الإيرادات إجمالي  
   -    -    -  الإيرادات من خصماا  المصروفات مطروحاا منه:  
 (175,3)   750,0   925,3  الإيرادات صافي 
    المرآب عمليات - 6 
  103,1   067,0 1   963,9  الإيرادات إجمالي  
  117,6   103,7 1   986,1  الإيرادات من خصماا  المصروفات مطروحاا منه:  

 (14,5)  (36,7)  (22,2)  الإيرادات صافي 
    المطاعم خدمات عمليات - 7 
  13,1   60,0   ٤6,9  الإيرادات إجمالي  
  21,٥   728,7   707,2  الإيرادات من خصماا  المصروفات مطروحاا منه:  

 (8,4)  (668,7)  (660,3)  الإيرادات صافي 
    أخرى تجارية عمليات - 8 
 (23,9)   701,9   72٥,8  الإيرادات إجمالي  
  ٤3,٤   ٤20,6   377,2  الإيرادات من خصماا  المصروفات مطروحاا منه:  

 (67,3)   281,3   348,6  الإيرادات صافي 
    البرامج دعم - باء

  7,٤   ٤21,٤   ٤1٤,0  وحدة حسابات الإيرادات )المصروفات خصماا من الإيرادات( 
  266,٥ 2   9٤7,2 18   680,7 16  الإيرادات إجمالي مجموع 
  23٤,6   23٤,2 18   999,6 17  الإيرادات من خصماا  المصروفات مطروحاا منه: 

  031,9 2   713,0  (318,9 1)  الإيرادات صافي مجموع 
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 2019-2018 الســـــــــــــــنتين لفترة المعتمدة التقديرات نصـــــــــــــــف المبالغ تعكس وجيم، وباء ألف 73/280 العامة الجمعية بقرارات عملا  * 
 فقط. المقارنة لأغراض

 ٥-3 إ ب الجدول
 العنصر حسب الموارد من الاحتياجات

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاف

 
نفقــــات عــــام 

2018  

الــــــتــــــقــــــــديـــــرات 
المعتمــــدة لعــــام 

2019* 
المجــــمــــوع قــــبــــــــل  نمو الموارد

إعــــــــادة تـقــــــــدير 
 التكاليف

إعــــــــادة تـقــــــــدير 
 التكاليف

تقــــــديرات عــــــام 
 النسبة المئوية المبلغ 2020

  937,3 3  67,7  869,6 3 (7,2)  (302,1)  171,7 ٤  06٤,9 ٤ عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة - 1        
  2٤٥,٥ ٥  86,3  1٥9,2 ٥  ٤,1   20٥,٥  9٥3,7 ٤  879,7 ٤ بيع منشورات الأمم المتحدة - 2
  686,7 ٥  8٥,7  601,0 ٥ (1,8)  (102,٥)  703,٥ ٥  376,8 ٤ الخدمات المقدمة إلى الزوار - 3
خدمات إدارة الشــــــــــــؤون الاقتصــــــــــــادية  - ٤

 والاجتماعية المدرةّ للإيرادات
٥27,6  686,2  (6,٤)  (0,9) 679,8  10,٥  690,3  

  103,7 1  16,9  086,8 1  10,2   100,7  986,1  981,0 عمليات المرآب - ٥
  728,7  12,0  716,7  1,3   9,٥  707,2  ٥20,1 عمليات خدمات المطاعم - 6
  ٤20,6  ٥,8  ٤1٤,8  10,0   37,6  377,2  276,8 عمليات تجارية أخرى - 7
  ٤21,٤  7,٤  ٤1٤,0 - -  ٤1٤,0  ٤0٥,٥ وحدة حسابات الإيرادات - 8

  234,2 18  292,3  941,9 17 (0,3)  (57,7)  999,6 17  032,5 16 المجموع 

 فقط. المقارنة لأغراض 2019-2018 السنتين لفترة المعتمدة التقديرات نصف المبالغ تعكس وجيم، وباء ألف 73/280 العامة الجمعية بقرارات عملا  * 

 6-3 إ ب الجدول
 الإنفاق فئة حسب الاحتياجات موجز
 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاف

 
نفقــــات عــــام 

2018  

الــــــتــــــقــــــــديـــــرات 
المعتمــــدة لعــــام 

2019* 
المجــــمــــوع قــــبــــــــل  نمو الموارد

إعــــــــادة تـقــــــــدير 
 التكاليف

إعــــــــادة تـقــــــــدير 
 التكاليف

تقــــــديرات عــــــام 
 النسبة المئوية المبلغ 2020

  ٥12,٥ 8  1٤٤,2  368,3 8 (3,7)  (319,6)  687,9 8  98٥,8 8 الموارد المتصلة بالوظائف        
  721,7 9  1٤8,1  ٥73,6 9  2,8   261,9  311,7 9  0٤6,8 7 الموارد غير المتصلة بالوظائف

  234,2 18  292,3  941,9 17 (0,3)  (57,7)  999,6 17  032,5 16 المجموع 

 فقط. المقارنة لأغراض 2019-2018 السنتين لفترة المعتمدة التقديرات نصف المبالغ تعكس وجيم، وباء ألف 73/280 العامة الجمعية بقرارات عملا  * 

https://undocs.org/ar/A/RES/73/280
https://undocs.org/ar/A/RES/73/280
https://undocs.org/ar/A/RES/73/280
https://undocs.org/ar/A/RES/73/280
https://undocs.org/ar/A/RES/73/280
https://undocs.org/ar/A/RES/73/280
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 7-3 إ ب الجدول
 الوظائف من الاحتياجات

 الفئة

 من الممولة الثابتــــــة الوظائف
 العادية الميزانية

  المؤقتــة الوظـائف
 الميزانيـة عــن الخارجة الموارد العادية الميزانية المجموع

2019 2020  2019 2020 2019 2020  2019 2020 
         العليا والفئات الفنية الفئة         

 2 2     2 2 ٥-ف 

 8 8     8 8 ٤/3-ف 

 3 3     3 3 2/1-ف 

 13 13     13 13 المجموع الفرعي 

         العامة الخدمات فئة

 7 7     7 7 الرئيسية الرتبة 

 ٤3 ٤6     ٤3 ٤6 الأخرى الرتب 

 50 53     50 53 المجموع الفرعي 

         الأخرى الفئات

 2 2     2 2 الأمنية الخدمات فئة 

 2 2     2 2 الفرعي المجموع 

 65 68     65 68 المجموع 

 العمل برنامج - ألف 
 المتحدة الأمم بريد إدارة عمليات - 1 
 8-3 إ ب الجدول

 التكاليف( تقدير إعادة )بعد الإيرادات وصافي إجمالي تقديرات
  المتحدة( الولايات دولارات )بآلاف

 2020 لعام الزيادة/)النقصان( 2020 عام تقديرات 2019 لعام المعتمدة التقديرات 
  166,2  9٥٥,7 3 789,٥ 3 المبيعات إجمالي    

    مطروحاا منه 
 (91,8)  172,0 263,8 الإلغاء ورسوم البريد نقل مدفوعات )أ( 
  ٤,0  103,0 99,0 والعمولات والتسويات المردودة المبالغ )ب( 
 2٥٤,0  680,7 3   ٤26,7 3  الإيرادات إجمالي
 (23٤,٤)   937,3 3   171,7 ٤  الإيرادات من خصماا  المصروفات مطروحاا منه: 
  488,4  (256,6)  (745,0)  الإيرادات صافي 
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 9-3 إ ب الجدول
 الإنفاق فئة حسب الاحتياجات موجز
 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاف

 
نفقــــات عــــام 

2018  

الــــــتــــــقــــــــديـــــرات 
المعتمــــدة لعــــام 

2019 
المجــــمــــوع قــــبــــــــل  نمو الموارد

إعــــــــادة تـقــــــــدير 
 التكاليف

إعــــــــادة تـقــــــــدير 
 التكاليف

تقديرات 
 النسبة المئوية المبلغ 2020 عام

  399,٤ 2  ٤3,1  3٥6,3 2 (11,6)  (309,0)  66٥,3 2  931,٤ 2 المتصلة بالوظائفالموارد         
  ٥37,9 1  2٤,6  ٥13,3 1  0,٥   6,9  ٥06,٤ 1  133,٥ 1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

  937,3 3  67,7  869,6 3 (7,2)  (302,1)  171,7 4  064,9 4 المجموع 

 10-3 إ ب الجدول
 الوظائف من الاحتياجات

 الفئة

 من الممولة الثابتــــــة الوظائف
 العادية الميزانية

  المؤقتــة الوظـائف
 الميزانيـة عــن الخارجة الموارد العادية الميزانية المجموع

2019 2020  2019 2020 2019 2020  2019 2020 
         العليا والفئات الفنية الفئة         

 1 1     1 1 ٥-ف 

 1 1     1 1 الفرعي المجموع 

         العامة الخدمات فئة

 ٤ ٤     ٤ ٤ الرئيسية الرتبة 

 1٤ 17     1٤ 17 الأخرى الرتب 

 18 21     18 21 الفرعي المجموع 

 19 22     19 22 المجموع 

 واصــلســت التي المتحدة الأمم بريد إدارة أنشــطة وتنســي  إدارة العملياتي الدعم إدارة في التجارية والأنشــطة المراف  دائرة ســتتولى ٥-3 إ ب 
 التذكارية. الطوابع بيع طري  عن المت صصة ووكالاتها المتحدة الأمم زاتانجإو  بأعمال التعريف

 الأوروبي المكتب المتحدة، الأمم بريد وإدارة نيويورك، مكتب المتحدة، الأمم بريد إدارة هما: كيانين  في العمليات أدُمجت وقد 6-3 إ ب 
 بشـــــــــــــعبة التجارية والأنشـــــــــــــطة المراف  دائرة ورئيس المتحدة الأمم بريد إدارة رئيس أمام مســـــــــــــؤول وكلهما فيينا، في يقع الذي

 ولم ،2006 عام في فيينا إلى جنيف في المتحدة الأمم بريد لإدارة الإدارية المهام نقُلت وقد نيويورك. في الإدارية الشـــــــــــــــؤون
 جنيف. في الأمم، قصر في للمبيعات واحد بمحل إلا يُُتفظ

 على وســــتواظب عملياتها. ترشــــيد زيادةل التجارية أنشــــطتها اســــتعراض المتحدة الأمم بريد إدارة ســــتواصــــل ،2020 عام فيو  7-3 إ ب 
 تجارية مبادرات وإطل  أخرى ومنتجات طوابع ابتكار طري  عن الســــــــــــو  في حصــــــــــــتها على للحفاظ اســــــــــــتباقي نهج اتباع

 المنشــــــورات في الموجهة الإعلنات طري  عن البيع ومحلت والمعارض الاشــــــتراكات بواســــــطة مبيعاتها زيادة إلى تهدف جديدة
 البيع. محلت تصاميم وتحسين للطوابع، العالمية المعارض في للمنتجات الترويج زيادةو  ،الطوابع جمع بتجارة المتعلقة
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 الشـــــبكي موقعها تحســـــين في الاســـــتمرار طري  عن الإنترنت شـــــبكة على وجودها تعزيز المتحدة الأمم بريد إدارة وســـــتواصـــــل 8-3 إ ب 
 وســــــائل على حضــــــورها وزيادة أفضــــــل بصــــــورة العالم نطا  على العملء لجذب اللغات ةالمتعدد المحمولة الأجهزة وتطبيقات
 مع أوث  علقات إقامة على أيضــــــاا  العمل وســــــتواصــــــل الإســــــبانية. اللغة لإضــــــافة المقرر التوســــــيع مع الاجتماعي، التواصــــــل
 من كل  وســيســت دم للإيرادات. مدر ة جديدة أســوا  وإنشــاء لتحديد الطوابع بيع ووكلء والتجار الأخرى البريدية الإدارات
 الطوابع من الجــديــدة والمنتجــات المتحــدة الأمم طوابع لعرض المعــاد تطويرهــا المحمولــة الأجهزة وتطبيقــات الشـــــــــــــــبكي الموقع

 الزوار اجتذاب بهدف بالتجزئة البيع منتجات تحديث وســـــــــــــــيجري للإدارة. التابعة الطوابع بيع محلت نطا  خارج التذكارية
 وفيينا. وجنيف نيويورك في المتحدة الأمم مكاتب زيارتهم لدى تذكارية طوابع لشراء الفرصة لهم ستتاح الذين

 معارض من عدد في المنظمة تمثيل أيضاا  وستواصل آسيا. في حضورها نطا  توسيع أيضاا  المتحدة الأمم بريد إدارة وستواصل 9-3 إ ب 
 في والإســــهام التذكارية الطوابع من المتحدة الأمم بمنتجات العام الوعي إذكاء بهدف وذلك العالم، أنحاء في الرئيســــية الطوابع
 لدى شـــــــــــــراءال عادات تغيرت فقد عملئها، قاعدة على تحافظ الإدارة أن ورغم الاتصـــــــــــــال. مجال في المنظمة أهداف تحقي 

 السابقة. السنوات مع بالمقارنة المتحدة الأمم طوابع جمع وهواة الزوار مشتريات انخفضت إذ عملئها
 الطوابع. جمع بهوايــة المعنيــة العــالميــة والمنظمــات الوطنيــة البريــد إدارات مع تعــاونهــا المتحــدة الأمم بريــد إدارة وســـــــــــــــتواصــــــــــــــــل 10-3 إ ب 

 ،المتحدة الأمم بريد إدارة مكتبا ويعقد جدد. عملء لجذب وســــــــــــيلة أنجع التعاون هذا أن الســــــــــــابقة التجارب أظهرت ولقد
 منتظمة. بصورة تنسي  اجتماعات وفيينا، نيويورك في يقعان اللذان

 تواجهها، التي المســـــــــتمرة التحديات من الرغم على الإيرادات وزيادة التكاليف خفض المتحدة الأمم بريد إدارة وســـــــــتواصـــــــــل 11-3 إ ب 
 طري  عن الطوابع جمع هواة من الأساسيين الإدارة عملء قاعدة وشي وخة أوروبا في الاقتصادي الانتعاش بطء ذلك في بما

 الاشتراكات.
 الحالي. المبيعات نشاط إلى بالاستناد دولار 3 680 700 قدره ما 2020 لعام الإيرادات إجمالي يبلغ أن المتوقع ومن 12-3 إ ب 
 .2020-2018 للفترة الفرعية والفئة الفئة حسب ،المستهدفة المنجزات بجميع قائمة أدناه الجدول في وترد 13-3 إ ب 

 11-3 إ ب الجدول  
 الفرعية والفئة الفئة حسب ،2020-2018 للفترة المستهدفة المنجزات  

 الفئة
 المعدودة غير المستهدفة المنجزات 

 الاتصال مجال في المستهدفة المنجزات - دال
 والإنكليزية الألمانية باللغات الطوابع جمع بهواية المتعلقة والمواد النشــــــــــرات طباعة الإعلامية. والمواد الخاصبببببببة والمناسببببببببات التوعية برامج 

 والكمية والتصميم الموضوع تحديد ذلك في بما المتحدة، للأمم البريدية القرطاسية والمواد البريدية الطوابع وإصدار وطباعة والفرنسية؛ والإيطالية
 سنوياا. للطوابع إصدارات سبعة متوسطه لما
 بالبريد المتعلقة والإجراءات باللوائح يتعل  فيما الوطنية البريدية بالســــلطات الاتصــــال الإعلام. وسبببائط مع والعلاقات الخارجية العلاقات 

 والدولية. المحلية الطوابع معارض في والتمثيل والطوابع؛



A/74/6 (Income sect. 3) 
 

 

19-06615 9/25 

 

 التكاليف( تقدير إعادة )قبل الموارد من الاحتياجات  
 في بيانها يرد وظيفة 19 تمويل تكاليف دولار، 302 100 قدره نقصــــــــــــاناا  يعكس الذي ،دولار 3 869 600 مبلغ يغطي 1٤-3 إ ب 

 الرئيســـــــــــــــيـة( )الرتبــة العــامــة الخــدمــات فئــة من وظــائف 3 و ٥-ف )وظيفــة وظيفــة 12 ومنهــا أعله، 10-3 إ ب الجــدول
 الخدمات فئة من )وظيفة وظائف 7 و نيويورك، في موقعها ســيكون الأخرى(( )الرتب العامة الخدمات فئة من وظائف 8 و

 عن فضـــــــــــــــلا  فيينا، في موقعها ســـــــــــــــيكون الأخرى(( )الرتب العامة الخدمات فئة من وظائف 6 و الرئيســـــــــــــــية( )الرتبة العامة
 إلغاء اقتراح إلى الوظائفب المتصلة الموارد إطار في النقصان ويعزى الولايات. تنفيذ لدعم بالوظائف المتصلة غير الاحتياجات

 العمليات. تنفيذ في الكفاءة زيادة نتيجة نيويورك في الأخرى( )الرتب العامة الخدمات فئة من وظائف 3
 تكــاليف دولار، 6 900 قــدرهــا زيــادة تعكس التي ،دولار 1 ٥13 300 البــالغــة بــالوظــائف المتصـــــــــــــــلــة غير الموارد تغطيو  1٥-3 إ ب 

 والأثاث والمواد، واللوازم والضــــــيافة، العامة، التشــــــغيل ومصــــــروفات التعاقدية، والخدمات الموظفين، وســــــفر الأخرى، الموظفين
 لىع البريدية الطوابع لجمع جديدة إلكترونية بوابة إطل  بمقترح المتصلة التعاقدية بالخدمات أساساا  الزيادة وتتعل  والمعدات.
 ســـيتريكس نظام بيئة ضـــمن للعمل المصـــمم الخلفية المكاتب في البريدية الطوابع جمع عمليات دارةلإ مجيةوبر  الإنترنت شـــبكة

(Citrix) نظام محل الآلية هذه حلتوس المتحدة، الأمم في MegaStamp الوقت في المتحدة الأمم بريد إدارة تست دمه الذي 
 الأخرى. التشغيلية التكاليف في انخفاض جزئياا  الزيادة ويقابل ،الحالي

 المتحدة الأمم منشورات بيع - 2 
 12-3 إ ب الجدول  
 التكاليف( تقدير إعادة )بعد التنظيمية الوحدة حسب الإيرادات وصافي إجمالي تقديرات  
 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاف  

 
 المعتمدة التقديرات

 2020 عام تقديرات 2019 لعام
 )النقصان( الزيادة
 2020 لعام

    المقر    
  368,3   11٤,0 3   7٤٥,8 2  إجمالي الإيرادات 
 (2٤6,2)   626,9 3   873,1 3   المصروفات خصماا من الإيرادات مطروحاا منه: 
  614,5  (512,9)  (127,4 1)  صافي الإيرادات 

    المقرالمكتبة، 
  629,٤   13٥,0 2   ٥0٥,6 1  إجمالي الإيرادات 
  ٥38,0   618,6 1   080,6 1   المصروفات خصماا من الإيرادات مطروحاا منه: 
  91,4   516,4   425,0  صافي الإيرادات 
  997,7   2٤9,0 ٥   2٥1,٤ ٤  مجموع إجمالي الإيرادات 
  291,8   2٤٥,٥ ٥   9٥3,7 ٤  المصروفات خصماا من الإيرادات مطروحاا منه: 
  705,8   3,5  (702,3)  مجموع صافي الإيرادات 
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 13-3 إ ب الجدول
 الإنفاق فئة حسب الاحتياجات موجز
  المتحدة( الولايات دولارات )بآلاف

 
نفقــــات عــــام 

2018  

الــــــتــــــقــــــــديـــــرات 
المعتمــــدة لعــــام 

2019 
قــــبــــــــل المجــــمــــوع  نمو الموارد

إعــــــــادة تـقــــــــدير 
 التكاليف

إعــــــــادة تـقــــــــدير 
 التكاليف

تقــــــديرات عــــــام 
 النسبة المئوية المبلغ 2020

 71٤,0 2 ٤6,6 667,٤ 2 (0,٤) (10,6) 678,0 2 800,9 2 الموارد المتصلة بالوظائف        
 ٥31,٥ 2 39,7 ٤91,8 2 9,٥ 216,1 27٥,7 2 078,7 2 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 245,5 5 86,3 159,2 5 4,1 205,5 953,7 4 879,7 4 المجموع 

 1٤-3 إ ب الجدول
 الوظائف من الاحتياجات

 الفئة

 من الممولة الثابتــــــة الوظائف
 العادية الميزانية

  المؤقتــة الوظـائف
 الميزانيـة عــن الخارجة الموارد العادية الميزانية المجموع

2019 2020  2019 2020 2019 2020  2019 2020 
         العليا والفئات الفنية الفئة         

 1 1 – – – – 1 1 ٥-ف 

 3 3 – – – – 3 3 3-ف/٤-ف 

 1 1 – – – – 1 1 1-ف/2-ف 

 5 5 – – – – 5 5 الفرعي المجموع 

         العامة الخدمات فئة

 2 2 – – – – 2 2 الرئيسية الرتبة 

 1٤ 1٤ – – – – 1٤ 1٤ الأخرى الرتب 

 16 16 – – – – 16 16 الفرعي المجموع 

 21 21 – – – – 21 21 المجموع 

 وتشــــــــــــــجيع واهتماماتها وأعمالها المتحدة الأمم دور فهم تعزيز إلى البند هذا إطار في 2020 لعام المبرمجة الأنشــــــــــــــطة تهدف 16-3 إ ب 
 قاعدة وتوســـيع المتحدة الأمم منشـــورات إبراز زيادة هو والهدف المنظمة. لأهداف دعماا  والمعارف والمعلومات الأفكار تبادل
 وتطبيقات إلكترونية وكتب بيانات وقواعد مختارة ووثائ  ودوريات وكتب تقارير اقتناء خلل من شـــــــــــــــكال،الأ بجميع قرائها
 قســــم ويضــــطلع .محددة أهدافب ونشــــرها، وترخيصــــها وتوزيعها وبيعها وتســــويقها ،أخرى إلكترونية ومنتجات محمولة أجهزة
 المتحدة الأمم مكتبة تشــغيل فيها بما الأنشــطة، بهذه المقر، في العالمي التواصــل لإدارة التابعة التوعية شــعبة في والتســوي  البيع
ــــــالأمم المتعلقة المعلومات نشر دعم نفسه الوقت وفي المنظمة على إيرادات در   الصلة ذات الأهداف ومن المقر. في  المتحدة بـ

 لإدارة التابعة التوعية شـــــــعبة مديرُ  رئاســـــــته يتولى الذي المنشـــــــورات، مجلس ويضـــــــطلع .الجمهور من ممكن نطا  أوســـــــع على
 المنشورات. برنامج على العام الإشراف بمهام العالمي، التواصل

 أكبر مجموعة وبيع اســــــــتحداث جانب إلى الإلكتروني النشــــــــر برنامج إدماج على تؤكد 2020 لعام المقترحة الخطة زالت وما 17-3 إ ب 
 العام: للجمهور المنشورات من
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 منصــــتان وتشــــكل والخدمات. التجميع خلل من لمنشــــوراتا إلى قيمة إضــــافة لىع الإلكتروني النشــــر برنامج قومي )أ(  
 البرنامج: أساس رئيسيتان

 تتيح الاشــتراكات على القائمة المنصــة هذهو  .هانطاق اتســاع ســتمري التي ،الإلكترونية المتحدة الأمم مكتبة ‘1’   
 كبير  إلكتروني محتوى وعلى المتحدة الأمم عن صـــــــــادر منشـــــــــور 7 000 من أكثر على الاطلع إمكانية
 اللغات؛ المتعدد المحتوى من مزيد نشرب حسمي الذي الأمر العمل، وورقات البيانات مثل آخر

 المباشـــــــــــــــر الاطلع إمكانية ويوفر المنظمة لأعمال يروِّج الذي ،shop.un.org الإلكترونية، التجارة موقع ‘2’   
 من العالم أنحاء في العام الجمهور يتمكن لكي والرقمي المطبوع شـــكليها في المتحدة الأمم منشـــورات على

 والمبيعات؛ الاست دام زيادة إلى اهتو محو  للموقع الوظيفية الخاصية تطوير مواصلة ؤديوست شرائها.
 عن البيانات ومنتجات الإلكترونية الكتب مثل الإلكترونية المنتجات توزيع نطا  توســيع الأولويات بين من ســيظلّ  ()ب  

 جديدة؛ قنوات طري 
 والمبيعات المطبوعات برنامج الطلب حســــــــــــــب الطباعة لقدرات جغرافياا  متنوعة نطاقاا  أوســــــــــــــع شــــــــــــــبكة ســــــــــــــتدعم ()ج  

 بيئياا؛ مستدام نحو على للإنتاج اللزم الوقت سيقلّص الذي الأمر الإلكترونية،
 رئيســـياا  عنصـــراا  والمدارس، الشـــباب أســـوا  على التركيز مع ،لجمهورا لعامة جذابة مطبوعة منشـــورات إعداد يشـــكل ()د  

 البرنامج؛ عناصر من
 للعملء التراخيص وإصــــدار رقميال المحتوى نشــــر بحقو  المتعلقة الأنشــــطة تعزيز الخطة تشــــمل ذلك، إلى بالإضــــافة ()هـ  

 على التوزيع إعادة لأغراض البيانات، بتجميع المعنية الجهات ذلك في بما العالمي، الصــــــــعيد على المؤســــــــســــــــات من
 أوسع. نطا 

 تدريجياا  تصــــــبح المجم عة الإلكترونية والمنصــــــات الإلكترونية المنشــــــورات إن حيث كبيرة،  تغييرات يشــــــهد النشــــــر قطاع يزال لاو  18-3 إ ب 
 ركود حالة في العالمي الصــــــعيد على الكتب مبيعات تزال لا نفســــــه، الوقت وفي والبحث. القراءة مجال في ســــــائدةال ياراتالخ

 حجم في الملحوظ التقل ص ضــوء وفي العالمي. الاتجاه هذا في اســتثناء يســتل المتحدة الأمم ومنشــورات الناشــرين. جميع لدى
 دوراا  يؤدي الإلكتروني النشر يظل ،المؤسسات من آخرون رئيسيون عملءو  الأكاديمية المكتبات تقتنيها التي المطبوعة الكتب
 إلى لوصـــولل ذلك، من والأهم أيضـــاا، بل فحســـب، اللغات متعدد بمحتوى العملء تزويدل وســـيلة باعتباره لا الأهمية، متزايد

 في أطلقت التي المنصــــة وتؤدي العالمية. لشــــؤونا في همالأ القضــــايا ومناقشــــة الذهن تشــــحذ التي لمناقشــــاتا وتحفيز الجماهير
 المنشـــــــورات قابلية تحســـــــين إلى المحمولة الهواتف لخصـــــــائص الاســـــــتجابة على وبقدرة أكبر بســـــــرعة تتســـــــم والتي الأخيرة الآونة
 هذه. السو  بيئة في المستقبل في المتحدة الأمم منشورات لنجاح الضروريتين عليها العثور إمكانيةو  ست داملل

 معارف إبراز زيادةل أيضاا  بل فحسب، توىالمح يصاللإ وسيلة باعتباره لا أساسياا، الإلكتروني النشر يصبح السيا ، هذا وفي 19-3 إ ب 
 يلي: ما الفرص هذه وتشمل والجديدة. الحالية المتاحة الفرص من الاستفادة القسم وسيواصل المتحدة. الأمم

 منح ذلك في بما والرقمي، المطبوع للمحتوى جديدة توزيع بقنوات أســـــاســـــاا  تتصـــــل إيرادات ودرِّ  تجارية بأنشـــــطة للقيام فرص ()أ 
 سيعمل أمر وهو أوسع، نطا  على توزيعه إعادة أجل من التجميعب معنية وجهات ثالثة أطراف إلى الرقمي المحتوى تراخيص
 تحقيقه؛ على جاهداا  القسم

 بها يُدِّد التي بالطريقة يتعل  فيما ســـــــيما لا الإداري، الدعم نظم تطوير مواصـــــــلة تســـــــتلزم المتحدة الأمم أعمال لإبراز فرص ()ب 
 بحيث المنظمة تنشرها التي المواد لمحتوى الأخرى والعلمات الدالة والكلمات الببليوغرافية والمعلومات الوصفية البيانات القسم
 اليسر. من بمزيد الإنترنت شبكة على عليه الاطلع والطلب والعلماء للباحثين يتسنى
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 الببليوغرافية الوصــفية البيانات لفهرســة العناوين إدارة مثل هم ة،الم ســاع دةوالم ةمع  ادال نشــطةالأ على التركيز القســم ســيواصــلو  20-3 إ ب 
 والبضـــــــائع. بالمنشـــــــورات الخاصـــــــة الطلبات تجهيز أجل من الإلكترونية للتجارة الشـــــــبكي الموقع إدارة مواصـــــــلةو  والتســـــــويقية،
 تجهيز وإدارة اســت دامها، زيادةو  الرقمية الأصــول وتوزيع دارةلإ ثالثة أطراف تملكها نظم ترشــيد الأخرى الأنشــطة وســتشــمل
 مراف  في ذلك وإدماج ميســـــرة، ةغبصـــــي الإلكترونية والكتب الشـــــبكية المواقع على لنشـــــراو  للطباعة المعد ة للمنتجات الملفات
 بفعالية، جديدة تكنولوجيات نشــــر القســــم ســــيواصــــل الترويج، مجال وفي الجغرافية. المواقع مختلف في الطلب حســــب الطباعة

 المتحدة. الأمم منشورات نشر نطا  توسيع إلى ترمي حديثة تسوي  حملت لتنفيذ الاجتماعي، التواصل أدوات ذلك في بما
 .2020-2018 للفترة الفرعية والفئة الفئة حسب المستهدفة، المنجزات بجميع قائمة أدناه الجدول في وترد 21-3 إ ب 

 1٥-3 إ ب الجدول  
 الفرعية والفئة الفئة حسب ،2020-2018 للفترة المستهدفة المنجزات  

 الفئة
 المعدودة غير المستهدفة المنجزات 

 الاتصال مجال في المستهدفة المنجزات - دال
 ضـــــــمن المتاحة ومنتجاتها وبياناتها ودورياتها المتحدة الأمم منشـــــــورات ونشـــــــر بيع الإعلامية. والمواد الخاصبببببة والمناسببببببات التوعية برامج

 بما وجنيف نيويورك في المتحدة الأمم مكتبات وإدارة الرسمية؛ اللغات بجميع تصـــــدر التي والرقمية المطبوعة الأخرى المنشـــــورة والمواد اشـــــتراكات
 .“المؤلف مع لقاء” بعنوان مناسبات تنظيم ذلك في

 والرســــــــــــائل الاجتماعي، التواصــــــــــــل وســــــــــــائل عبر والترويج والدعاية الإعلن حملت الإعلام. وسبببببببببائط مع والعلاقات الخارجية العلاقات
 من النشـــر قطاع مع والتعاون معتمدين؛ وكلء طري  عن أو مباشـــر بشـــكل النشـــر، لقطاع الرئيســـية الدولية المناســـبات في والمشـــاركة الإخبارية،

 المتحدة. الأمم أولويات وسائر المستدامة التنمية أهداف تعزيز أجل
 ،shop.un.org الإلكترونية، التجارة ومنصــــة الإلكترونية المتحدة الأمم مكتبة وإدارة إنشــــاء الوسبببائط. المتعدد والمحتوى الرقمية المنصبببات

 بالكفاءة. يتسم نحو على جميعها الست الرسمية باللغات المتحدة الأمم منشورات ونشر جمع بغية

 التكاليف( تقدير إعادة )قبل الموارد من الاحتياجات  
 مبين هو كما  وظيفة، 21 تمويل تكاليف دولار، 20٥ ٥00 قدرها زيادة يعكس الذي ،دولار ٥ 1٥9 200 مبلغ يغطي 22-3 إ ب 

 الولايات. تنفيذ لدعم اللزمة بالوظائف المتصلة غير الاحتياجات عن فضلا  أعله، 1٤-3 إ ب الجدول في
 الموظفين، وســـــــــــــــفر الأخرى، الموظفين تكــــاليف دولار 2 ٤91 800 البــــالغــــة بــــالوظــــائف المتصـــــــــــــــلــــة غير الموارد تغطيو  23-3 إ ب 

 الصــــــــافية الزيادة وتتعل  والمعدات. والأثاث والمواد، واللوازم والضــــــــيافة، العامة، التشــــــــغيل ومصــــــــروفات التعاقدية، والخدمات
 في المباعة المواد إنتاج تكلفة ارتفاع إلى عزىت العامة، التشـــغيل مصـــروفات إطار في زيادات بحدوث دولار 20٥ ٥00 البالغة
 من الاحتياجات انخفاض إلى أســـــاســـــاا  يعزى والمعدات، والأثاث التعاقدية الخدمات إطار في نقصـــــان جزئياا  اويقابله المكتبة،
 التنفيذ. خدمات
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 الزوار إلى المقدمة الخدمات - 3 
 16-3 إ ب الجدول  
 التكاليف( تقدير إعادة )بعد الإيرادات وصافي إجمالي تقديرات  
 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاف  

 
التقديرات المعتمدة 

 2020تقديرات عام  2019 لعام
الزيادة )النقصان( 

 2020 لعام
    المقر    

  771,6   806,7 ٤   03٥,1 ٤  إجمالي الإيرادات 
 (٤33,0)   673,7 3   106,7 ٤   المصروفات خصماا من الإيرادات مطروحاا منه: 
  204,6 1   133,0 1  (71,6)  صافي الإيرادات 
    جنيف
  210,0   300,0 1   090,0 1  إجمالي الإيرادات 
  30٥,7   23٤,7 1   929,0   المصروفات خصماا من الإيرادات مطروحاا منه: 
 (95,7)   65,3   161,0  الإيراداتصافي  
    فيينا
  109,8   ٥1٤,2   ٤0٤,٤  إجمالي الإيرادات  
  98,0   ٥67,٥   ٤69,٥  المصروفات خصماا من الإيرادات مطروحاا منه: 
  11,8  (53,3)  (65,1)  صافي الإيرادات 
    نيروبي
  18,7   7٤,٥   ٥٥,9  إجمالي الإيرادات  
  12,٥   210,8   198,3  المصروفات خصماا من الإيرادات منه: مطروحاا  
  6,2  (136,3)  (142,5)  صافي الإيرادات 
  110,1 1   69٥,٤ 6   ٥8٥,٤ ٥  مجموع إجمالي الإيرادات  
 (16,8)   686,7 ٥   703,٥ ٥  المصروفات خصماا من الإيرادات مطروحاا منه: 
  126,9 1   008,7 1  (118,2)  مجموع صافي الإيرادات 

 17-3 إ ب الجدول
 الإنفاق فئة حسب الاحتياجات موجز
 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاف

 
نفقــــات عــــام 

2018  

الــــــتــــــقــــــــديـــــرات 
المعتمــــدة لعــــام 

2019 
المجــــمــــوع قــــبــــــــل  نمو الموارد

إعــــــــادة تـقــــــــدير 
 التكاليف

إعــــــــادة تـقــــــــدير 
 التكاليف

تقــــــديرات عــــــام 
 المئويةالنسبة  المبلغ 2020

  988,3 1  31,1  9٥7,2 1 - -  9٥7,2 1  861,6 1 الموارد المتصلة بالوظائف        
  698,٤ 3  ٥٤,6  6٤3,8 3 (2,7)  (102,٥)  7٤6,3 3  ٥1٥,1 2 الموارد غير المتصلة بالوظائف

  686,7 5  85,7  601,0 5 (1,8)  (102,5)  703,5 5  376,8 4 المجموع 
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 18-3 إ ب الجدول
 الوظائف من الاحتياجات

 الفئة

 من الممولة الثابتــــــة الوظائف
 العادية الميزانية

  المؤقتــة الوظـائف
 الميزانيـة عــن الخارجة الموارد العادية الميزانية المجموع

2019 2020  2019 2020 2019 2020  2019 2020 
         العليا والفئات الفنية الفئة         

 3 3 – – – – 3 3 3-ف/٤-ف 

 2 2 – – – – 2 2 1-ف/2-ف 

 5 5 – – – – 5 5 الفرعي المجموع 

         العامة الخدمات فئة

 1 1 – – – – 1 1 الرئيسية الرتبة 

 9 9 – – – – 9 9 الأخرى الرتب 

 10 10 – – – – 10 10 الفرعي المجموع 

 15 15 – – – – 15 15 المجموع 

 وبرامج بمرشـــــــــدين المصـــــــــحوبة الجولات عمليات ذلك في بما الزوار، إلى الخدمات بتقديم المتصـــــــــلة الأنشـــــــــطة مســـــــــؤولية تقع 2٤-3 إ ب 
 ونيروبي ونيويورك جنيف في والمكاتب المقر في الزوار خدمات أقســــام تدير التي العالمي التواصــــل إدارة عات  على الإحاطات،

 نطا  أوسع على الناس عامة بين وأعمالها ودورها المتحدة الأمم لمقاصد مستنير فهم نشر هو الأنشطة هذه وهدف وفيينا.
 من مواطنين يشــــــمل بما المت صــــــصــــــة، والجماعات العام الجمهور تذبتج أماكن باعتبارها المتحدة الأمم بانيلم الترويجو  ممكن
 الأعضاء. الدول جميع

 19-3 إ ب الجدول  
 تالجولا في للمشاركين والتقديري الفعلي العدد  

 نيروبي فيينا جنيف المقر 
     1993 ٤1٥ 6٤1 122 633 61 73٥ – 

199٤ 389 610 11٥ ٤9٥ ٤9 33٤ – 
199٤ ٥1٥ 2٤7 1٤9 78٥ ٤1 12٥ – 
1996 ٤20 370 111 979 ٥0 371 – 
1997 ٤1٥ 681 119 101 ٤9 089 – 
1998 ٤31 2٤1 120 39٤ ٤7 816 – 
1999 ٤37 062 91 37٤٥ ٥ 6٤6 – 
2000 388 ٤21 82 217 ٤0 231 – 
2001 3٤٤ 971 82 798 39 76٤ – 
2002 28٥ ٤08 80 9٤3 ٤٥ 311 – 
2003 323 188 7٤ 120 ٤8 ٤3٥ – 
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 نيروبي فيينا جنيف المقر 
     200٤ 360 17٥ 78 ٤0٥ ٥0 136 – 

200٤ ٥12 0٤2 80 703 ٤7 303 – 
2006 ٤36 7٥٥ 92 987 ٤9 090 – 
2007 ٥ ٤٤٤66 93 676 ٤8 0٥2 – 
2008 306 ٥61 100 000 ٥0 9٤1 – 
2009  236 ٤79 9٥ 000 ٥1 000 – 
2010  2٥7 660 9٥ 000 ٤8 106 – 
2011  2٥٥ 178 97 069 ٥1 000 – 
2012  266 83٥ 100 703 ٤8 0٥2 – 
2013  160 ٥01 103 868 ٥0 6٤0 2 602 
201٤  112 090 108 000 ٥ ٥٥68 ٤ 002 
201٥  198 ٤٥0 11٤ 7٥3 ٥8 30٤ ٤ 962 
2016  229 893 111 072 ٥7 272 6 3٥7 
2017  2٤2 899 11٥ 89٥ ٥6 ٥69 6 ٥٥1 
2018  2٤9 627 109 1٤8 ٥٥ 71٥ 7 12٤ 
 836 7 000 ٥٥ 000 120 108 262 )تقديري( 2019
 620 8 000 ٥8 000 122 7٤٤ 282  )تقديري( 2020

 المقر
 خللها من يخاطب خارجية ومحاضـــــــرات إحاطات برامج وكذلك بمرشـــــــدين، مصـــــــحوبة جولات الزوار خدمات قســـــــم ينظم 2٥-3 إ ب 

 من طــائفــة بشــــــــــــــــأن الأخرى والجمــاهير الحكوميــة غير المنظمــات وممثلي الطلب من مجموعــات المتحــدة الأمم من موظفون
 المتحدة. بالأمم المتعلقة المسائل

 نيويورك. في تثقيفية وفرصــــة ســــياحية كوجهة  المتحدة للأمم للترويج قوية واتصــــال تســــوي  حملت تنظيم القســــم وســــيواصــــل 26-3 إ ب 
 تقوم التي والحافلت نيويورك مدينة في السياحة مكتب مثل الصلة، ذات الإعلم وسائط في الإعلن الحملت هذه وتشمل
 المناســـــــــــــبات نع فضـــــــــــــل البحث، بمحركات الأمثل الربط وتدابير الرقمية الإعلنات وزيادة المدينة، حول مســـــــــــــتمرة بجولات

 خلل الســياحية الجولات قبيل من الدولية، للشــؤون نيويورك مدينة عمدة مكتب مع بالاشــتراك تنظم التي الخاصــة والأنشــطة
 المبتدئين. السفراء وبرنامج للأطفال، السنوي المتحدة الأمم ويوم السود، تاريخ شهر

إبقاء التكاليف بحدها الأدنى، يخطط القسـم لتعيين موظفين مؤقتين إضـافيين في ومن أجل اسـتيعاب العدد المتزايد من الزوار مع  27-3 ب إ 
وفي الوقت  عندما تنفذ تذاكر الجولات غالبا في وقت مبكر من اليوم. -أي العطلت الصــــــــــيفية والشــــــــــتوية  -مواســــــــــم الذروة 

دولارا على التوالي،  1٥و  22الأســــعار إلى  نفســــه، يقترح زيادة ســــعر التذكرة بقيمة دولارين للكبار وللطلبة والمســــنين، ما يرفع
، مع تخفيض 2020دولارا اعتبارا من كانون الثاني/يناير  12وزيادة ســـــعر تذكرة الطفل بقيمة دولار واحد، ليصـــــل ســـــعرها إلى 

للأمم الأســـــــعار للمعلمين وبعض المجموعات الخاصـــــــة، مثل حفظة الســـــــلم التابعين للأمم المتحدة، وأعضـــــــاء الرابطات التابعة 
المتحدة، وما إلى ذلك، وســــــيواصــــــل المندوبون والموظفون في الأمم المتحدة الاســــــتفادة من التذاكر المجانية، فضــــــل عن الأســــــعار 

، وتتماشــى الزيادة المذكورة أعله البالغة دولارين مع 2016وكانت آخر زيادة للأســعار قد طبقت في عام  الم فضــة للضــيوف.
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وبالإضـــافة إلى ذلك، يقترح القســـم تقديم  ؤســـســـات الجاذبة للســـواح الأخرى في مدينة نيويورك.أســـعار التضـــ م ومع أســـعار الم
مجموعة أوسع من الجولات، بما في ذلك جولات تصوير ذات مدة أقصر، وجولات فنية، وجولات خاصة لكبار الش صيات، 

نتجات جديدة، ومع إضـــــــافة موظفين موسميين ويقدّر القســـــــم أنه مع تعزيز التســـــــعير وتقديم م وجولات إلى الســـــــاحة والحدائ .
 .2019في المائة مقارنة بعام  7بما لا يقل عن  2020مؤقتين، سيزداد عدد الزوار الذين يودون القيام بجولات في عام 

 جنيف
 خلل بتطبيقها الزوار خدمات قســــم بدأ التي التدابير بفضــــل إيجابية نتائج تحققت جنيف، في المتحدة الأمـــــــــــــــــــم مكتب وفي 28-3 إ ب 

 والتعاون مواضـــيعية، جولات وتنظيم المحلي، الســـياحة مجلس مع والتعاون باليورو، الدفع قبول مثل الماضـــية، القليلة الســـنوات
 ارتفع إذ الزوار عدد وزاد عامة. استباقية توعية وأنشطة توعية مواد تطوير أجل من جنيف في مقارها توجد التي الوكالات مع
 لزيادة أخرى مبادرة وثمة .2017 عام في زائرا 11٥ 89٥ بلغ الذي الذروة مســتوى إلى 2010 عام في زائر 9٥ 000 من

 بإضـــافة أيلول/ســـبتمبر، إلى نيســـان/أبريل من الفترة في دفئاا  الأكثر الأشـــهر خلل الطلب زيادة من الاســـتفادة هي الإيرادات
 النحو على 2019 عام أسعار بمستوى 2020 عام في التذاكر أسعار وستظل المحلية. الأعياد وأيام السبت أيام في جولات
 فرنكات 10 و الزوار، ومجموعات والطلب الســــــــن لكبار ســــــــويســــــــري فرنك 13 و للكبار، ســــــــويســــــــري فرنك 1٥ التالي:

 للأطفال. سويسرية
 فيينا
ــــــــــــــــــــ البرامج تقديم الزوار خدمات قســــــم يواصــــــل فيينا، في المتحدة الأمم مكتب وفي 29-3 إ ب   على خاص بوجه التركيز مع لغة، 1٥ بـ

 ويتواصل الإيرادات. من مزيد إدرار إلى الرامية للجهود الأولوية تعطي عمل استراتيجية اتباع مع بالتوازي والشباب، الأطفال
 التنمية بأهداف المتعلقة التفاعلية والجولات والمحاضـــــــــــرات بمرشـــــــــــدين المصـــــــــــحوبة الجولات على القســـــــــــم لدى الطلب ارتفاع

 الأمم زوار من فقط المائة في 8 يمثل كامل  التذاكر ثمن يدفعون ممن الزوار عدد أن بيد المدرســـــــــــية. للمجموعات المســـــــــــتدامة
 لإدرار عــاليــة بــإمكــانــات يتمتعون الــذين الزوار خــدمــة لتحســـــــــــــــين الأجــل طويلــة اســـــــــــــــتراتيجيــة من وكجزء فيينــا. في المتحــدة

 أربعة من عملياته كامل  تمديد 2020 عام في القســــم يعتزم والأكاديمية، المهنية الفئات من والجمهور الســــياح أي الإيرادات،
 مما التذاكر، أســــــــــعار زيادة طري  عن الإيرادات زيادة وســــــــــيتم إضــــــــــافية. إيرادات إدرار بهدف الأســــــــــبوع في أيام خمســــــــــة إلى

 وعرض للجولات كتيب  بإضــــافة للســــياح، الجولات جاذبية مســــتوى ورفع العملء، خدمة تعزيز خلل من الدعم يســــتوجب
 المحلية الأســـوا  في للتطورات انعكاس وفي المثال. ســـبيل على المســـتدامة التنمية أهداف دبابيس مثل للشـــراء إضـــافية أصـــناف

 يورو 12 التالي: النحو على 2020 عام في الدخول رسوم تكون أن يتوقع ،201٥ عام في التذاكر لأسعار زيادة آخر منذ
 وســـــــــيقوم تغيير(. )لا للأطفال يورو ٥ و يورو(، 7 )مقابل والطلب الســـــــــن لكبار يورو 10 و يورو(، 10 )مقابل غينللبال

 فيينا مركز لإنشــــــاء الأربعين بالذكرى للحتفال للترويج الســــــياحة قطاع في النطا  واســــــعة توعية بحملة الزوار خدمات قســــــم
 أيضــا ذلك يؤدي أن ويتوقع .2020 عام في المتحدة، الأمم لإنشــاء والســبعين الخامســة وبالذكرى ،2019 عام في الدولي،

 الجولات تلك خلل الزوار عدد متوســـط زيادة إلى ســـيفضـــي مما الزوار، من للأفراد اليومية الجولات فترات كفاءة  تحســـين إلى
 مرشـــــــدي عمل ســــــــاعات في إضــــــــافية تكلفة أي دون 2020 عام في إضــــــــافي زائر 3 000 إلى الوصــــــــول وبالتالي، 10 إلى

  الجولات.
 نيروبي
 زائرا 7 12٤ بلغت بذروة ســنة، كل  الزوار عدد في ارتفاعا 2012 عام في إنشــائه منذ نيروبي في الزوار خدمات قســم شــهد 30-3 إ ب 

 بتنفيذ القســـــم ويقوم زائرا. 6 ٥٥1 وهو 2017 عام في المســـــجل بالعدد مقارنة المائة في 9 نســـــبتها بزيادة ،2018 عام في
 الموجه، التســـــــوي  خلل من الزائرين عدد وزيادة الهدايا، بيع بإضـــــــافة إيراداته زيادة لمواصـــــــلة المســـــــتويات متعددة اســـــــتراتيجية
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 عدم حالات من الحد شـــــــــــــــأنه من الذي الإنترنت عبر الدفع بنظام العمل وبدء التجوال، تجربة على التحســـــــــــــــينات وإدخال
 مع مســــــاحته المجمع في القائم الهدايا بيع محل ويتشــــــاطر مهدورة. فرصــــــة للزوار الهدايا لبيع نقطة وجود عدم ويمثل الحضــــــور.

 المتوقع ومن إليه. الوصــــول التذكارية الهدايا شــــراء في يرغبون الذين الزوار بوســــع وليس المتحدة، الأمم لموظفي التعاوني المتجر
 بيع الزوار خدمات قســــــم في المكتب عون ســــــيتولى ،2019 عام من اواعتبار  أكثر. الإيرادات زيادة إلى الهدايا بيع يؤدي أن

 .2020 عام في دولار 7 ٤00 الهدايا بيع من المتأتية الصافية الإيرادات تبلغ أن ويتوقع الهدايا،
 من اعتبارا الســـــــاعة، في دولارات 8 إلى 7.٥0 من المرشـــــــدين مرتبات زيادة 2020 الميزانية لســـــــنة بالنســـــــبة القســـــــم ويقترح 31-3 إ ب 

  .2016 عام منذ التض م ضوء في السياحيين المرشدين مرتبات تعديل يتم ولم .2020 الثاني/يناير كانون 1
 من العديد يواجه نيروبي في الزوار خدمات قســــم يزال لا بمرشــــدين، المصــــحوبة الجولات برنامج شــــعبية زيادة من الرغم وعلى 32-3 إ ب 

 التي الإرهابيـة الهجمـات وبعـد الجولات. على كبير  تأثير نيروبي في الأمنيـة فللحـالة موقعـه: بها ينفرد وبعضـــــــــــــــهـا التحـديات،
 والزائرين الأجانب من إلغاءات عدة بســـــــــــــــبب خســـــــــــــــارة الإيرادات عانت ،2019 الثاني/يناير كانون  في نيروبي في وقعت

 إلى بالدخول للزوار يســـــــــــــمح لا حيث نيروبي، في مشـــــــــــــددة الأمنية التدابير فإن الأخرى، العمل مراكز غرار وعلى المقيمين.
 مسبقين. وتعرف حجز دون المجمع

 .2020-2018 للفترة الفرعية والفئة الفئة حسب المستهدفة، المنجزات بجميع قائمة أدناه الجدول في وترد 33-3 إ ب 

 20-3 إ ب الجدول  
 الفرعية والفئة الفئة حسب ،2020-2018 للفترة المستهدفة المنجزات  

 الفئة
 المعدودة غير المستهدفة المنجزات 

 الاتصال مجال في المستهدفة المنجزات - دال
 توفير .الإعلامية والمواد والمناسبببببببببات الإعلامية، والإحاطات المتخصببببببببصببببببببة، والجولات التوعية، برامج 

 الشـــباب ذلك ويشـــمل العام، الجمهور لجولات المفاهيم مختلف وضـــع ذلك في بما بمرشـــدين، المصـــحوبة الجولات
 20 بحوالي الحســـنة النوايا وســـفراء المســـتوى الرفيعي والمســـؤولين الشـــ صـــيات كبار  جولات عن فضـــل والأطفال،

 للمعارض مواد وإنتاج وتصـــــــــــــــميم ونيروبي؛ وفيينا جنيف في المتحدة الأمم ومكاتب المتحدة الأمم مقر في لغة،
 الأمم مكاتب وفي المقر في إحاطة برامج وبلورة لغات؛ بعدة الأربعة العمل مراكز في للزوار التفاعلية والجولات
 العامة الأمانة من مسؤولون يقدمها الم تلفة المتحدة الأمم قضايا بشأن خارجية، محاضرات عن فضل المتحدة،

 طري  عن مؤتمرات وعقد الأخرى؛ والمجموعات الحكومية غير والمنظمات الأكاديمية المؤسسات من لطلبات تلبية
 والتعامل البعثات؛ و/أو العامة الأمانة مســــــــؤولي مع المتحدة الأمم ومكاتب المقر خارج المجموعات تربط الفيديو

 عبر ذلك في بما الاتصــال، مجال في المتحدة الأمم لأولويات مضــاعفا عنصــرا بوصــفه الترويج، لأغراض الزوار مع
 في والســــــياحة التعليم قطاعي في المحلية الفاعلة الجهات مع شــــــراكات خلل ومن الاجتماعي التواصــــــل وســــــائل
 ونيروبي. وفيينا وجنيف نيويورك
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 التكاليف( تقدير إعادة )قبل الموارد من الاحتياجات  
 على وظيفة، 1٥ تمويل تكاليف دولار، 102 ٥00 قدره صـــــافيا نقصـــــانا يعكس الذي دولار، ٥ 601 000 مبلغ يغطي 3٤-3إ ب 

 ،3-ف برتبة وظيفتان )المقر: العالمي التواصـــــل بإدارة العامة الخدمات بند تحت أعله، 18-3 إ ب الجدول في المبين النحو
 وجنيف: الأخرى((؛ )الرتب العامة الخدمات فئة من وظائف 7 و الرئيســــية(، )الرتبة العامة الخدمات فئة من واحدة ووظيفة
 ونيروبي: ؛2-ف برتبة واحدة وظيفة وفيينا الأخرى(؛ )الرتب العامة الخدمات فئة من ووظيفتان ،3-ف برتبة واحدة وظيفة
  الولايات. تنفيذ لدعم بالوظائف المتصلة غير الاحتياجات تكاليف وكذلك (،2-ف برتبة واحدة وظيفة

 والخدمات الموظفين، وســــــــفر الأخرى، الموظفين تكاليف دولار 3 6٤3 800 البالغة بالوظائف المتصــــــــلة غير الموارد وتغطي 3٥-3 إ ب 
 102 ٥00 البالغ الصـــافي والنقصـــان والمعدات. والأثاث والمواد، واللوازم والضـــيافة، العامة، التشـــغيل ومصـــروفات التعاقدية،

 الجولات لمرشدي اللزمة الاحتياجات بانخفاض المتصل الأخرى الموظفين تكاليف بند تحت النقصان إلى أساسا يعزى دولار
 العامة، التشـــغيل ومصـــروفات التعاقدية، الخدمات بند تحت إضـــافية احتياجات جزئيا وتقابله جزئي، بوقت العاملين المقر في

 جنيف. في الجولات عدد لزيادة نظرا والمعدات والأثاث والمواد، واللوازم

 للإيرادات المدرةّ والاجتماعية الاقتصادية الشؤون إدارة خدمات - 4 
 21-3 إ ب الجدول  
 التكاليف( تقدير إعادة )بعد الإيرادات وصافي إجمالي تقديرات  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2020 في عام )النقصان( الزيادة 2020 تقديرات عام 2019 التقديرات المعتمدة لعام 
    الإحصاءات    

 (12,1) 7٤3,2 7٥٥,3 إجمالي الإيرادات 

 ٥,0 690,3 68٥,3  المصروفات خصماا من الإيرادات مطروحاا منه: 

 (17,1) 52,9 70,0 صافي الإيرادات 

    السكّان

 (0,2) - 0,2 إجمالي الإيرادات 

 (0,9) - 0,9  المصروفات خصماا من الإيرادات مطروحاا منه: 

 0,7 - (0,7) صافي الإيرادات 

 (12,3) 7٤3,2 7٥٥,٥  مجموع إجمالي الإيرادات 

مجموع المصــــــــــــــروفــات خصــــــــــــــمــاا من  مطروحــاا منــه: 
 الإيرادات

686,2 690,3 ٤,1 

 (16,4) 52,9 69,3 مجموع صافي الإيرادات 
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 22-3 إ ب الجدول
 الإنفاق فئة حسب الاحتياجات موجز

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
نفقــــات عــــام 

2018 

الــــــتــــــقــــــــديـــــرات 
المعتمــــدة لعــــام 

2019 
قــــبــــــــل المجــــمــــوع  نمو الموارد

إعــــــــادة تـقــــــــدير 
 التكاليف

إعــــــــادة تـقــــــــدير 
 التكاليف

تقــــــديرات عــــــام 
 النسبة المئوية المبلغ 2020

 690,3 10,٥ 679,8 (0,9) (6,٤) 686,2 ٥27,6 الموارد غير المتصلة بالوظائف        

 690,3 10,5 679,8 (0,9) (6,4) 686,2 527,6 المجموع 

 الباب هذا إطار في والاجتماعية الاقتصـــــادية الشـــــؤون إدارة بها تضـــــطلع التي المبيعات أنشـــــطة ســـــتكون ،2020 عام خلل 36-3 إ ب 
 وتغطية والجودة الأهمية من عال مســـــتوى على الحفاظ في للأنشـــــطة العام الهدف ويتمثل الإحصـــــاءات. شـــــعبة لعمل مكملة
 الإحصــــــائية المتحدة الأمم بيانات قاعدة مثل الوصــــــفية، البيانات ذلك في بما الإحصــــــاءات، لشــــــعبة البيانات قواعد مختلف
 للتجارة جديدة مؤشرات إضافة مع والخدمات، السلع في بالتجارة المتعلقة الإحصاءات ذلك في )بما الأساسية السلع لتجارة

 للشــــعبة. الأخرى البيانات وقواعد التصــــنيفات، وســــجل التجارية، بالإحصــــاءات المتعلقة البيانات وقاعدة (،2020 عام في
 الرسمية الإحصاءات وتوافر نوعية تحسين على النامية البلدان مساعدة إلى أيضا الأنشطة تهدف العام، الهدف هذا إطار وفي

 العملء. لقاعدة بالنسبة البيانات هذه قيمة استمرارية يضمن مما الشعبة، بيانات قواعد في إدراجها أجل من وذلك ونشرها،
 والبيانات الإحصــــــــــــــائية المنشــــــــــــــورات بيع من المتأتية الإيرادات بفضــــــــــــــل ذاتيا مكتفية الأنشــــــــــــــطة هذه تكون أن المتوقع ومن

 )السكانية(. الديمغرافية البيانات بيع من إيرادات أي در تتوقع الإدارة تعد ولم الإحصائية.

 التكاليف( تقدير إعادة )قبل الموارد من الاحتياجات  
  قدره صـــــــــــــافيا نقصـــــــــــــانا يعكس والذي بالوظائف، المتصـــــــــــــلة غير للحتياجات الم صـــــــــــــص دولار 679 800 مبلغ يغطي 37-3 إ ب 

 واللوازم العامة، التشـــــــــغيل ومصـــــــــروفات التعاقدية، والخدمات الموظفين، وســـــــــفر الأخرى، الموظفين تكاليف دولار، 6 ٤00
 من الاحتياجات انخفاض إلى الصــــافي النقصــــان ويعزى الولايات. تنفيذ لدعم والمســــاهمات والمنح والمعدات، والأثاث والمواد،
 الاستضافة. لخدمات التعاقدية الخدمات بند تحت الاحتياجات في زيادة جزئيا وتقابله المؤقتة، المساعدة موارد

 الهدايا بيع - 5 
 23-3 إ ب الجدول  
 التكاليف( تقدير إعادة )بعد الإيرادات وصافي إجمالي تقديرات  
 المتحدة()بآلاف دولارات الولايات   

 2020 في عام )النقصان( الزيادة 2020 تقديرات عام 2019 التقديرات المعتمدة لعام 
    محل بيع الهدايا في المقر    

 (17٥,3) 7٥0,0 92٥,3 إجمالي الإيرادات 

 - - -  : المصروفات خصماا من الإيراداتمطروحاا منه 

 (175,3) 750,0 925,3 مجموع صافي الإيرادات 
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 اليدوية المصـــــــــــــــنوعات وكذلك التذكارية، المتحدة الأمم هدايا والزوار الوفود وأعضـــــــــــــــاء للموظفين بالمقر الهدايا بيع محل يوفر 38-3 إ ب 
 الأمم تزويد منها يطُلب حيث الهدايا بيع محل بتشـــــــغيل متعاقدة جهة وتقوم العالم. أنحاء جميع من الأخرى التذكارية والهدايا
 العامة. المنافع عن رسم ودفع المبيعات إجمالي من مئوية بنسبة المتحدة

 المرآب عمليات - 6 
 2٤-3 إ ب الجدول  
 التكاليف( تقدير إعادة )بعد الإيرادات وصافي إجمالي تقديرات  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2020عام الزيادة )النقصان( في  2020 تقديرات عام 2019التقديرات المعتمدة لعام  
    المقر    

 28,6 701,7 673,2 إجمالي الإيرادات 

 90,7 687,9 ٥97,2  المصروفات خصماا من الإيرادات مطروحاا منه: 

 (62,1) 13,8 75,9 صافي الإيرادات 

    جنيف

 ٥2,1 29٤,3 2٤2,2 إجمالي الإيرادات 

 ٥,2 3٤3,8 338,6  المصروفات خصماا من الإيرادات مطروحاا منه: 

 46,9 (49,5) (96,4) صافي الإيرادات 

    بانكوك

 22,٥ 71,0 ٤8,6 إجمالي الإيرادات 

 21,7 72,0 ٥0,3  المصروفات خصماا من الإيرادات مطروحاا منه: 

 0,8 (1,0) (1,8) صافي الإيرادات 

 103,1 1067,0 963,9 مجموع إجمالي الإيرادات 

مجموع المصـــــــــــروفات خصـــــــــــماا من  مطروحاا منه: 
 الإيرادات

986,1 1103,7 117,6 

 (14,5) (36,7) (22,2) مجموع صافي الإيرادات 

 2٥-3 إ ب الجدول
 الإنفاق فئة حسب الاحتياجات موجز

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
نفقــــات عــــام 

2018  

الــــــتــــــقــــــــديـــــرات 
المعتمــــدة لعــــام 

2019 
المجــــمــــوع قــــبــــــــل  نمو الموارد

إعــــــــادة تـقــــــــدير 
 التكاليف

إعــــــــادة تـقــــــــدير 
 التكاليف

تــــــــــــقــــــــــــديــــــــــــرات 
 النسبة المئوية المبلغ 2020 عام

  777,2  11,8  76٥,٤ - - 76٥,٤ 778,7 الموارد المتصلة بالوظائف        

  326,٥  ٥,1  321,٤ ٤٥,6 100,7 220,7 202,٤ الموارد غير المتصلة بالوظائف

  103,7 1  16,9  086,8 1 10,2 100,7 986,1 981,0 المجموع 



A/74/6 (Income sect. 3) 
 

 

19-06615 21/25 

 

 26-3 إ ب الجدول
 الوظائف من الاحتياجات

 الفئة

 من الممولة الثابتــــــة الوظائف
 العادية الميزانية

  المؤقتــة الوظـائف
 الميزانيـة عــن الخارجة الموارد العادية الميزانية المجموع

2019 2020  2019 2020 2019 2020  2019 2020 
         العامة الخدمات فئة         

 ٤ ٤     ٤ ٤ الأخرى الرتب 

         الأخرى الفئات

 2 2     2 2 الأمنية الخدمات فئة 

 6 6     6 6 المجموع 

 بالشروط والموظفين الوفود أعضاء سيارات لوقوف مراف  وبانكوك وجنيف المتحدة الأمم مقر من كل  في المرآب تشغيل يوفر 39-3 إ ب 
 المتحدة. الأمم تحددها التي والأسعار

 من اعتبارا الموظفين على المفروضة المرآب لاستعمال الجديدة الأسعار تأثير 2020 لعام المقر في الإيرادات توقعات وتعكس ٤0-3 إ ب 
 مع للمرآب الموظفين اســــــتعمال أســــــعار زيادة وتتماشــــــى للمرآب. الحالية والســــــعة (ST/IC/2018/14) 2018 تموز/يوليه 1

  نيويورك. في المعيشة تكلفة مؤشر
 مراف  اســـــــت دام أســـــــعار الماضـــــــي في العامة الجمعية قررت فقد الموظفين، على المطبقة الأســـــــعار العام الأمين حدد حين وفي ٤1-3 إ ب 

 الحالية الأســـــــعار أن إلى الإشـــــــارة تجدر الصـــــــدد، هذا وفي الدائمة. البعثات لأعضـــــــاء بالنســـــــبة المتحدة الأمم مقر في المرآب
 تزال لا ســاعة( 2٤ الســيارة لوقوف دولارا 7٥ يبلغ شــهري وســعر الســيارة لمبيت دولار 2.٥0) الوفود أعضــاء على الســارية
 في النظر أعقاب في 38/236 قرارها في الرســـوم هذه على العامة الجمعية وافقت وقد .198٤ الثاني/يناير كانون  منذ تطب 
 الصــــــــلة ذي والميزانية الإدارة لشــــــــؤون الاســــــــتشــــــــارية اللجنة وتقرير 198٥-198٤ الســــــــنتين لفترة المقترحة البرنامجية الميزانية

(A/38/7 (Supp).) في الزيادات مع يتمشــــى بما الوفود أعضــــاء على المطبقة الرســــوم تعديل في النظر العامة الجمعية تود وقد 
 للموظفين. بالنسبة تم كما  نيويورك، في المعيشة تكلفة

 التكاليف( تقدير إعادة )قبل الموارد من الاحتياجات  
 على وظائف، ست تمويل تكاليف دولار، 100 700 قدرها صافية زيادةا  يعكس الذي دولار، 1 086 800 مبلغ يغطي ٤2-3 إ ب 

ـــان المقر: في وظـــائف ٤) أعله 26-3 إ ب الجـــدول في المبين النحو  الأخرى( )الرتـــب العـــامـــة الخـــدمـــات فئـــة من وظيفت
 وكــذلــك الأخرى((، )الرتــب العــامــة الخــدمــات فئــة من كلتــاهمــا  جنيف: في ووظيفتــان الأمنيــة؛ الخــدمــات فئــة من ووظيفتــان
 الولايات. تنفيذ لدعم بالوظائف المتصلة غير الاحتياجات تكاليف

 الاســـــتشـــــاريين، الخبراء وتكاليف الأخرى، الموظفين تكاليف دولار 321 ٤00 البالغة بالوظائف المتصـــــلة غير الموارد وتغطي ٤3-3 إ ب 
 بالموارد أســــاســــا دولار 100 700 البالغة الزيادة وتتصــــل والمواد. واللوازم العامة، التشــــغيل ومصــــروفات التعاقدية، والخدمات
 وصـــيانة لتشـــغيل الخارج من للمتعاقدين الحالية التعاقدية الأســـعار إلى اســـتنادا العامة التشـــغيل مصـــروفات بند تحت الإضـــافية
  بانكوك. في السيارات وقوف أماكن لإدارة آلي نظام لإنشاء اللزمة والمواد اللوازم بند وتحت المقر، في المرآب

https://undocs.org/ar/ST/IC/2018/14
https://undocs.org/ar/A/38/7%20(Supp)
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 المطاعم خدمات عمليات - 7 
 27-3 إ ب الجدول  
 التكاليف( تقدير إعادة )بعد الإيرادات وصافي إجمالي تقديرات  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2020 في عام )النقصان( الزيادة 2020 عام تقديرات 2019 التقديرات المعتمدة لعام 
    خدمات المطاعم، المقر    

 - - - إجمالي الإيرادات 

 11,1 667,8 6٥6,7 المصروفات خصماا من الإيرادات منه:مطروحاا  

 (11,1) (667,8) (656,7) صافي الإيرادات 

    كافيتيريا اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ

 13,1 60,0 ٤6,9 إجمالي الإيرادات 

 10,٤ 60,9 ٥0,٥  المصروفات خصماا من الإيرادات مطروحاا منه: 

 2,7 (0,9) (3,6) صافي الإيرادات 

 13,1 60,0 46,9 مجموع إجمالي الإيرادات 

 21,٥ 728,7 707,2 مجموع المصروفات خصماا من الإيرادات مطروحاا منه: 

 (8,4) (668,7) (660,3) مجموع صافي الإيرادات 

 28-3 إ ب الجدول
 الإنفاق فئة حسب الاحتياجات موجز

 المتحدة( )بآلاف دولارات الولايات

 
نفقــــات عــــام 

2018  

الــــــتــــــقــــــــديـــــرات 
المعتمــــدة لعــــام 

2019 
المجــــمــــوع قــــبــــــــل  نمو الموارد

إعــــــــادة تـقــــــــدير 
 التكاليف

إعــــــــادة تـقــــــــدير 
 التكاليف

تــــــــــــقــــــــــــديــــــــــــرات 
 النسبة المئوية المبلغ 2020 عام

 212,2 ٤,2 208,0 - - 208,0 207,٥ الموارد المتصلة بالوظائف        

 ٥16,٥ 7,8 ٥08,7 1,9 9,٥ ٤99,2 312,6 بالوظائفالموارد غير المتصلة 

 728,7 12,0 716,7 1,3 9,5 707,2 520,1 المجموع 

 29-3 إ ب الجدول
 الوظائف من الاحتياجات

 الفئة

 من الممولة الثابتــــــة الوظائف
 العادية الميزانية

  المؤقتــة الوظـائف
 الميزانيـة عــن الخارجة الموارد العادية الميزانية المجموع

2019 2020  2019 2020 2019 2020  2019 2020 
         الفئة الفنية والفئات العليا         

 1 1     1 1 3-ف/٤-ف 

 1 1     1 1 المجموع 
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 خمســــــــــــة مدتها أولية لفترة 201٥ الثاني/يناير كانون  1 في ســـــــــــــريانه بدأ المطاعم لخدمات جديدا عقدا المتحدة الأمم أبرمت ٤٤-3 إ ب 
 عمولة من المقر في البند هذا تحت الدخل يتأتى أن المتوقع من وكان أخرى. ســـــــــــــــنوات ثلثة لفترة التمديد خيار مع أعوام،

 مبلغ من إمّا المتحدة للأمم المالية العائدات تتولد الجديد، العقد وبموجب المطاعم. خدمات متعهد إيرادات من تخصـــــــــــــــم
 بائع تكبدها التي الخســـائر إلى وبالنظر أعلى. أيهّما الســـنوية، المبيعات إجمالي من محددة مئوية نســـبة من أو مضـــمون ســـنوي
 للأمم العمولة دفعات عن للتنازل تعديل توقيع تم الجديد، العقد بموجب العمل من الأولى الســـنوات خلل المطاعم خدمات
 تدفع ألا ،2018 نيســـــــــــــــان/أبريل في وقع الذي العقد، على التالي التعديل حدد لاح ، وقت وفي .2016 عام في المتحدة
 في الواردة الإيرادات إلى 2020 لعام المتوقعة الإيرادات وتســـــــــتند لأرباح. البائع تحقي  حال في إلا المتحدة الأمم إلى العمولة
 تحديد وإلى الأخيرة، الســـــنوات مر على النتائج نمط إلى وبالنظر التشـــــغيلية. البائع تكاليف في المتوقعة والزيادات 2018 عام

 خدمات بائع يُصـــل أن المتوقع فمن العملية، في المتأصـــلة الهوامش وضـــي  ســـنوي عقد بموجب البائع يفرضـــها التي الأســـعار
 .2020 عام في إيرادات على الحصول المتوقع غير فمن ذلك، على وبناء الأرباح. من الأدنى الحد على المقر في المطاعم

 خدمات وتوفر ذاتيا مكتفية عملية الهادئ والمحيط لآســــيا والاجتماعية الاقتصــــادية اللجنة في المطاعم خدمات تقديم وعملية ٤٥-3 إ ب 
 تابعة غير جهات العمل أماكن في تعقدها التي والمؤتمرات الاجتماعات في والمشـــــــــــــاركين الوفود وأعضـــــــــــــاء للموظفين المطاعم
 بــانكوك في المطــاعم خــدمــات من المتوقعــة الإيرادات تبلغ أن ويقــدر عرضـــــــــــــــيــا، دخل العمليــة هــذه وتــدر   المتحــدة. للأمم
 دولار. 60 000 مقداره ما 2020 لعام

 التكاليف( تقدير إعادة )قبل الموارد من الاحتياجات  
 في (٤-ف )برتبة واحدة وظيفة تمويل تكاليف دولار، 9 ٥00 قدرها زيادةا  يعكس الذي دولار، 716 700 مبلغ يغطي ٤6-3 إ ب 

 وبانكوك المقر في الولايات تنفيذ لدعم بالوظائف المتصلة غير الاحتياجات تكاليف وكذلك المقر، في الإدارية الشؤون شعبة
 لرصـــــــد المؤقتة بالمســـــــاعدة المتعل  الجديد الاعتماد إلى بانكوك في المطاعم لخدمات الصـــــــافية الزيادة وتعزى ســـــــواء. حد على
 التشغيلية. الاحتياجات في انخفاض جزئيا ويقابلها م،المطاع خدمات عقود

 الأخرى التجارية العمليات - 8 
 30-3 إ ب الجدول  
 التكاليف( تقدير إعادة )بعد الإيرادات وصافي إجمالي تقديرات  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2020 في عام )النقصان( الزيادة 2020 تقديرات عام 2019 التقديرات المعتمدة لعام 
    الأنشطة التجارية في فيينا    

 9,1 2٥,9 16,9 إجمالي الإيرادات 

 7,9 3٥,3 27,٤  المصروفات خصماا من الإيرادات مطروحاا منه: 

 1,2 (9,4) (10,6) صافي الإيرادات 

مركز مؤتمرات اللجنة الاقتصـــــــــادية والاجتماعية لآســـــــــيا 
 والمحيط الهادئ

   

 31,2 380,0 3٤8,9 إجمالي الإيرادات 
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 2020 في عام )النقصان( الزيادة 2020 تقديرات عام 2019 التقديرات المعتمدة لعام 
 3٥,٥ 38٥,3 3٤9,8  المصروفات خصماا من الإيرادات مطروحاا منه:     

 (4,4) (5,3) (0,9) صافي الإيرادات 

    مركز مؤتمرات اللجنة الاقتصادية لأفريقيا

 (6٤,1) 296,0 360,1 إجمالي الإيرادات 

 - - - المصروفات خصماا من الإيرادات مطروحاا منه: 

 (64,1) 296,0 360,1 صافي الإيرادات 

 (23,9) 701,9 72٥,8  مجموع إجمالي الإيرادات 

مجموع المصــــــــــــــروفـــات خصــــــــــــــمـــاا من  مطروحـــاا منـــه: 
 الإيرادات

377,2 ٤20,6 ٤3,٤ 

 (67,3) 281,3 348,6 مجموع صافي الإيرادات 

 31-3 إ ب الجدول
 الإنفاق فئة حسب الاحتياجات موجز

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
نفقــــات عــــام 

2018  

الــــــتــــــقــــــــديـــــرات 
المعتمــــدة لعــــام 

2019 
المجــــمــــوع قــــبــــــــل  نمو الموارد

إعــــــــادة تـقــــــــدير 
 التكاليف

إعــــــــادة تـقــــــــدير 
 التكاليف

ـــــــــــــــرات  ـــــــــــــــقـــــــــــــــدي ت
 النسبة المئوية المبلغ 2020 عام

 ٤20,6 ٥,8 ٤1٤,8 10,0 37,6 377,2 276,8 الموارد غير المتصلة بالوظائف        

 420,6 5,8 414,8 10,0 37,6 377,2 276,8 المجموع 

مركز زوار الأمم المتحدة، في المدخل الرئيســــــــــــــي لمبنى مركز فيينا الدولي، جناح للأنشــــــــــــــطة الترويجية للأمم المتحدة ومحل  يقع في ٤7-3 ب إ 
ويسدد هذا المتعهد تكاليف  فيينا محل تصفيف الشعر ويقوم بتشغيله متعهد. لتصفيف الشعر. ويدير مكتب الأمم المتحدة في

ويتوقع افتتاح مقهى في الحيز المتاح في منتصـــــــــف  المنافع للأمم المتحدة، ويدفع لمكتب الأمم المتحدة في فيينا رسما ســــــــــنويا ثابتا.
 .2020 دولارا لعام 2٥ 900قدر بمبلغ وسيتلقى المكتب من هذه الكيانات التجارية إيرادات إجمالية ت .2020 عام

ويتصـــــــــــل العنصـــــــــــر الآخر تحت هذا البند بمركزي المؤتمرات في اللجنة الاقتصـــــــــــادية والاجتماعية لآســـــــــــيا والمحيط الهادئ واللجنة  ٤8-3 ب إ 
المتحدة في اللجنة الاقتصـــادية ، يقُد ر مجموع الإيرادات الإجمالية لمركز مؤتمرات الأمم 2020وبالنســـبة لعام  الاقتصـــادية لأفريقيا.

وتغطي  دولار يتحقّ  من تأجير مراف  مركز المؤتمرات إلى منظمات أخرى. 380 000والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ بمبلغ 
 دولار تكاليف الصيانة المستمرة للمركز بنسبة تتصل بأنشطة التأجير. 38٥ 300المصروفات التقديرية البالغة 

 المتحدة الأمم لوكالات عرض ومراف  للمؤتمرات قاعات لأفريقيا الاقتصـــــــــــــادية اللجنة في للمؤتمرات المتحدة الأمم مركز رويوف ٤9-3 إ ب 
 وعلى رســــــــــوم. مقابل الأخرى، والجهات الحكومية والمكاتب الدولية، الحكومية والمنظمات الحكومية غير والمنظمات الأخرى
 الإيرادات حيث من إيجابية نتائج هناك والناشــــــــــــــئة، القائمة المؤتمرات ومراكز الفناد  مراف  من المتزايدة المنافســــــــــــــة من الرغم

 مركز تأجير عن الناتجة الإيرادات إجمالي ويقُدر المركز. بها يضــــطلع التي التســــويقية الجهود مختلف بســــبب الاســــت دام ومعدل
 التنمية ،18 الباب تحت الميزانية في وتُدرج دولار. 296 000 بمبلغ لأفريقيا الاقتصـــــادية اللجنة في للمؤتمرات المتحدة الأمم

  لأفريقيا. الاقتصادية اللجنة مقر في للمركز المستمرة الصيانة تكاليف أفريقيا، في والاجتماعية الاقتصادية
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 التكاليف( تقدير إعادة )قبل الموارد من الاحتياجات  
 37 600 قدرها زيادة يعكس والذي بالوظائف، المتصـــــــــــــــلة غير للحتياجات الم صـــــــــــــــص دولار ٤1٤ 800 مبلغ يغطي ٥0-3 إ ب 

 والمواد، واللوازم العامة، التشــــــــــــغيل ومصــــــــــــروفات التعاقدية، والخدمات الموظفين، وســــــــــــفر الأخرى، الموظفين تكاليف دولار،
 بند تحت الاحتياجات زيادة إلى أســــــــــاســــــــــا دولار 37 600 البالغة الزيادة وتعزى الولايات. تنفيذ لدعم والمعدات، والأثاث

 وخدمات التعاقدية الخدمات من الاحتياجات زيادة عن فضـــــــــــــــل الإيرادات، زيادة لدعم فيينا في العامة المؤقتة المســـــــــــــــاعدة
  بانكوك. في المؤتمرات مركز في المتوقعة الأنشطة زيادة بسبب بانكوك في العامة التشغيل

 البرامج دعم - باء 
 الإيرادات حسابات وحدة  

 32-3 إ ب الجدول
 الإنفاق فئة حسب الاحتياجات موجز

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
نفقــــات عــــام 

2018  

الــــــتــــــقــــــــديـــــرات 
المعتمــــدة لعــــام 

2019 
المجــــمــــوع قــــبــــــــل  نمو الموارد

إعــــــــادة تـقــــــــدير 
 التكاليف

إعــــــــادة تـقــــــــدير 
 التكاليف

تقديرات 
 النسبة المئوية المبلغ 2020 عام

  ٤21,٤  7,٤  ٤1٤,0 - -  ٤1٤,0  ٤0٥,٥ الموارد المتصلة بالوظائف        

  421,4  7,4  414,0 - -  414,0  405,5 المجموع 

 33-3 إ ب الجدول
 الاحتياجات من الوظائف

 الفئة

 من الممولة الثابتــــــة الوظائف
 العادية الميزانية

  المؤقتــة الوظـائف
 الميزانيـة عــن الخارجة الموارد العادية الميزانية المجموع

2019 2020  2019 2020 2019 2020  2019 2020 
         الفئة الفنية والفئات العليا         

 1 1     1 1 3-ف/٤-ف 

         فئة الخدمات العامة

 2 2     2 2 الرتب الأخرى 

 3 3     3 3 المجموع 

 التكاليف( تقدير إعادة )قبل الموارد من الاحتياجات  
 فئة من واثنتان ٤-ف برتبة )واحدة الثلث الوظائف استمرار تكاليف لتغطية دولار ٤1٤ 000 بمبلغ اعتماد تخصيص يلزم ٥1-3 إ ب 

 مسؤولية شاغلوها يتولى التي والميزانية، والمالية البرامج تخطيط لمكتب التابعة المالية شعبة في الأخرى(( )الرتب العامة الخدمات
 عنها. والإبلغ الإيرادات حسابات ضبط

 


