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 والسبعون الرابعة الدورة
 المؤقت الأعمال جدول من 137 البند

 2019-2018 السنتين لفترة البرنامجية الميزانية
   

  المتحدة للأمم والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استراتيجية تنفيذ حالة  
  

 العام الأمين تقرير  
 

 موجز 
( خارطو طريق خمســـــــنو  د  ا A/69/517تمثل اســـــــ اكنونو كانولوجنا المواوماا وا)ك ـــــــا)ا   

التأكد من أن كانولوجنا المواوماا وا)ك ـــا)ا كدعم عمل الأمم المتحدة الأســـاســـا س ما)ا الســـ   
 المستدامو.والأمن، وحقوق الإنسان، والقانون الدولي، والشؤون الإنساننو، والتنمنو 

 أساسنو وسائل بمثابو الحوكمو أسس وإرساء لاسناساا إطار ووضع والهناكل الموايير إعداد وكان 
 .الإص ح مبادراا مع تمشنا حالنا كتوزز و ا. وا)ك ا)ا المواوماا كانولوجنا اس اكنونو لتنفنذ

 ماتب س الســـابقو المنداني الدعم لإدارة التابوو وا)ك ـــا)ا المواوماا كانولوجنا شـــوبو  إدماج 
 أكثر ب ريقو ا)ضــــ    يافل الســــابقو الإداريو الشــــؤون لإدارة التابع وا)ك ــــا)ا المواوماا كانولوجنا
 س الموظفين كدعم التي بالبرامج كذلك  وا)ضـــــــــــــــ   ، الق اعاا بين المشـــــــــــــــ كو الم مو بالبرامج شمولنو
 من الج ود وبذل الهامو المبادراا كنفنذ ويســــــــــــتمر .منداننو كانولوجناا عاى وكشــــــــــــتمل المنداننو البوثاا
 .الت بنقاا بين ا)كساق تحقنق أجل

 بها كُستخد  التي ال ريقو تحديث عن وا)ك ا)ا المواوماا كانولوجنا اس اكنونو أسفرا وقد 
، ا)صـــــــــــــــ ناعا الذكاء مثل، الرائدة التانولوجناا مال س والإمااناا القدراا بناء وعن التانولوجنا

 الأمانو واكســمت .المغاقو الســو ا وســاســاو، الحاســوبنو والرؤيو، ال بنونو الاغاا وموالجو، الآلي والتوام
 من تحو) المجا)ا بوض شــــــــــــ دا حنث، بها الخاصــــــــــــو المواوماا أمن بخ و الن وض س بالفوالنو الوامو
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 كزال ) التحدياا أن غير. ا)ســتباقا ال ابع عانه يغاب وضــع إلى الفول رد عاى القائم التقاندي الوضــع
 .الت ديداا ك اعد مع مستمرة

 مواوماا يقد  و و. ا)ســــــــــــ اكنونو كنفنذ عن والن ائا الخامس المرحاا التقرير  و التقرير و ذا 
 مواوماا وكذلك، ا)ســــــــ اكنونو س الواردة وا)لتزاماا الرئنســــــــنو المبادراا حالو عن شــــــــاماو مســــــــتاماو
 .الحساباا مراجوا ماس كوصناا كنفنذ حالو عن مستاماو
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 مقدمة - أولا 
 الجمونو أقرتها التي، (A/69/517  انظر وا)ك ـــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا اســـــــــ اكنونو أوجدا - 1

 الأمم س وا)ك ــــــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا خدماا لتقديم مشــــــــــــ كو رؤيو، 69/262 قرار ا س الوامو
 وتحقنق لاحوكمو موزز إطار إنشـــــاء عاى مبننو رؤيو و ا، وا)بتاار والتحول التحديث خ ل من المتحدة
 الأمين لخ و بالنســــــبو محوريو أهمنو التوازن  ذا وياتســــــا .التشــــــغنانو والحريو المركزيو القنادة بين  وال كوازن
، الســــا و كفويض وســــنوضــــ  .الحوكمو كوزيز إطار س ويوُالج؛ (A/72/492  انظر الإداري للإصــــ ح الوا 
 المســـــاءلو ضـــــمان س حاسمو أهمنو له وســـــناون التشـــــغنانو والرقابو التشـــــغنانو الحريو بين التوازن، ينُفّذ عندما
 .المواوماا أمن مال س صووخا، وا)ك ا)ا المواوماا بتانولوجنا يتواق  نما
 تم ندا وتحســــــنن ا التانولوجنا إتاحو طرائق كبســــــن  إلى كرما التي، الخمســــــنو الخ و وضــــــوت وقد - 2

 كأداة  اســـــتخدام ا من كنتقل بحنث التانولوجنا المتحدة الأمم بها كســـــتخد  التي ال ريقو س تحول لإحداث
 الآكنو: الأ داف تحقنق أجل من، اس اكنونو تماين كأداة  استخدام ا إلى مفندة

، المنظمــو ن ــاق عاى بفوــالنــو المواومــاا كــد ق البنني التشـــــــــــــــغنــل  ن ــا يتن  بنئــو إيجــاد  أ( 
  ؛ومتااماو م اب و ب ريقو الو)ياا كنفنذ ينسر بما

 لومل حنويو تمانننو كأداة  وا)ك ـــــــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا من ا)ســـــــــــــتفادة كفالو  ب( 
  ؛وا)س اكنوا التشغناا المستويين عاى المتحدة الأمم

 .بسرعو المت اعدة السنبراني الأمن اادتهدي من المنظمو حمايو  ج( 
 كتواق بج ود يضــــــــ اع أن وا)ك ــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا لماتب ا)ســــــــ اكنونو كنفنذ وأتاح - 3

 .والناشئو المتقدمو التانولوجناا وكنفنذ التانولوجا با)بتاار
  

 الحسابات مراجعي مجلس توصيات تنفيذ حالة - ثانيا 
 المواومـــاا كانولوجنــــا اســـــــــــــــ اكنونــــو إقرار وقـــت من الممتــــدة بالتقرير المشـــــــــــــــمولـــو الف ة خ ل - 4

 الحســـــــــــاباا مراجوا ماس قا ، الحالي الوقت إلى 2014 ديســـــــــــمبر/الأول كانون  29 س وا)ك ـــــــــــا)ا
 س (A/72/151  لامواس الأول الســــــــــــــنوي المرحاا التقرير وصــــــــــــــدر .ا)ســــــــــــــ اكنونو كنفنذ حالو بمراجوو
 .2018 يولنه/تموز س (A/73/160  الثاني السنوي المرحاا كقريره وصدر 2017 يولنه/تموز
 كانولوجنا س ا)كســاق غناب )حظ، الوامو الأمانو س الســنويو بالمراجوو المجاس اضــ    وعند - 5

 كنفنذ طريق س عقبو باعتبار ا المشـــــــــــــــااو  ذه وحدد، الوالما ال ـــــــــــــــوند عاى وا)ك ـــــــــــــــا)ا المواوماا
 .وا)ك ا)ا المواوماا كانولوجنا اس اكنونو

 وحتى .(A/67/651) 2012 عا  س أجرا ا التي لأولىا المراجوو منذ كوصـــــــــــــــنو 50 المجاس وقد  - 6
 كوصــنو وقبات كوصــنو 36 قبات قد الإدارة كانت،  (A/73/160  انظر 2018 ديســمبر/الأول كانون  31

ـــــــ التوصناا بين ومن .جزئنا واحدة  وكوصنو بالاامل نُـفّذا أنها المجاس اعتبر كوصناا 10 كوجد ،50 الـ
 .مواقو كوصنو 39 مموعه ما كنفنذ ويجري. تجاوزتها الأحداث أن اعتبر واحدة
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، (2019 مارس/آذار 15 -  براير/شـــــــــــــــبا  18  2019 عا  س أجريت التي المراجوو وخ ل - 7
 2015 وعا  2012 عا  من كوصــــــناا أربع كُ ــــــنّ  وأن كوصــــــناا ثماني المجاس يغاق أن الإدارة طابت

 كتواق كوصـــناا ث ث من ا، ازدواجنو عاى كن وي كوصـــناا خمس وكوجد .الأحداث تجاوزتها كتوصـــناا
 .الت بنقاا بازدواجنو كتواقان وكوصنتان بالحوكمو

الأمم المتحدة من أجل مواصــــــــــــــاو ويومل ماتب كانولوجنا المواوماا وا)ك ــــــــــــــا)ا مع كناناا  - 8
ومع مراعاة قرار المجاس،  نما يتواق بالتوصـــــــــناا التي عُرضـــــــــت باعتبار ا كوصـــــــــناا عالجت ا الأمانو  التقد .

  الوامو، يتُوقع أن كوُالج غالبنو التوصناا التي يتحمل الماتب مسؤولنت ا، عندما ياتمل كنفنذ ا)س اكنونو.
  

 النهائية الحالة - والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استراتيجية تنفيذ - ثالثا 
 مرا ق لتبســـــــــــن  خمســـــــــــنو خ و عاى وا)ك ـــــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا اســـــــــــ اكنونو ن ـــــــــــت - 9

 المتحدة الأمم بها كســـــــــــــتخد  التي ال ريقو س تحول لإحداث تم ندا وتحســـــــــــــنن ا الأســـــــــــــاســـــــــــــنو التانولوجنا
 و ا: رئنسنو أ داف ث ثو تحقنق أجل من التانولوجنا
 تماين كأداة  واســــــــــتخدام ا وا)ك ــــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا من ا)ســــــــــتفادة كفالو  أ( 
 ؛المنظمو لومل اس اكنونو
 الو)يو كنفنذ يســــ ل مما، المنظمو ن اق عاى بفوالنو المواوماا بتد ق كســــم  بنئو إيجاد  ب( 
  ؛ومتااماو م اب و ب ريقو

 .السنبراني الأمن تهديداا من المتحدة الأمم حمايو  ج( 
، من اأو  وكفاءتها وا)ك ـــــــا)ا المواوماا كانولوجنا  والنو كووق التي الرئنســـــــنو المشـــــــااو وكانت - 10
ا  (A/67/651  كقريره س الضــوء الحســاباا مراجوا ماس عان ا ســا  كما  س )حقا الضــوء عان ا وســُ

 المواوماا كانولوجنا لمشــــــــــــــ د الشــــــــــــــديد التوزؤ  ا، وا)ك ــــــــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا اســــــــــــــ اكنونو
 المواوماا كانولوجنا وحداا من وحدة 70  ناك كان،  ا)ســـــــــــــــ اكنونو اقُ حت  وندما .وا)ك ـــــــــــــــا)ا
نو الوحـداا كاـك إدمـاج ومع .المنـداننـو والبوثـاا والماـاكـب الإداراا مختا  س وا)ك ــــــــــــــــا)ا  الرئنســــــــــــــ

 عُولج، التشــاركنو المواوماا كانولوجنا وأنشــ و الحوكمو كركنباا وكوزيز، وا)ك ــا)ا المواوماا لتانولوجنا
 المنداني الدعم لإدارة التابوو وا)ك ــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا شــــــــوبو إدماج ويمثل .التوزؤ من كبير  جزء

 كانولوجنا ركنزة س ا)كســـاق زيادة نحو جذريا تحو) وا)ك ـــا)ا المواوماا كانولوجنا ماتب س الســـابقو
 .وا)ك ا)ا المواوماا

 الأســــــــــــــاســــــــــــــنو المبادئ من بالبناناا مســــــــــــــ شــــــــــــــدة كومل منظمو إلى المتحدة الأمم تحويل وكان - 11
 التحســــــين من المزيد البناناا بمســـــــتودعاا المتواقو التانولوجنا شـــــــ دا، ذلك عاى وبناء .ل ســـــــ اكنونو

 ل ســـــتخدا  مشـــــ كو بناناا مموعاا وكو ير والإداريو البرنامنو المجا)ا من كل  س البناناا تخزين لدعم
 .كوقندا الأكثر التنبؤيو والتحان ا المتابوو لوحاا س
 عاى المســـتخدمو الت بنقاا عدد كان،  وا)ك ـــا)ا المواوماا كانولوجنا اســـ اكنونو إقرار وقبل - 12
 كتواق ومشــــــــاكل وازدواجنو ق ــــــــور أوجه نشــــــــوء عانه كركب مما، ك بنقا 2 340 يباغ الوامو الأمانو ن اق

 إلى الت بنقــــاا عــــدد كقانــــل  ــــدف وتحقق .لاخ ر المواومــــاا أمن وكوريض البنني التشـــــــــــــــغنــــل بقــــابانــــو
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 /آذار 1  بحاول. أشـــــــــــــــ ر بتســـــــــــــــوــــو المقرر الموعــــد قبــــل، ســـــــــــــــنواا خمس مــــد  عاى ك بنق 1 000
 . ك بنقا 988 إلى انخفض قد الت بنقاا عدد كان،  2019 مارس
 

  الأول الشال

 بالتطبيقات المتعلقة للاستراتيجية وفقا للتطبيقات الفعلي/المقرر العدد  
 

 

 
 
 
 
 
 
   
 التي المســاعدة مااكب عدد كان،  وا)ك ــا)ا المواوماا كانولوجنا اســ اكنونو اقُ حت وعندما - 13
 كومل، مواقع أربوو س المااكب  ذه وأدمت .ماتبا 131 يباغ الوامو الأمانو ن اق عاى كشــــــــــغنا ا يجري

 بســـــرعو ويتمنز، الأســـــبو  أيا  طوال الســـــاعو مدار عاى خدماكه يقد  المؤســـــســـــو لخدماا واحد كماتب
 .المستخدمين رضا من أعاى مستو  ويحقق المشاكل وحل ا)ستوابو س أكبر
 من 80 عن يزيد ما  ناك كان،  وا)ك ــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا اســــــــ اكنونو قُدمت وعندما - 14
 خدماا أي  ناك كان ولم؛ المنظمو مواوماا أصــــــــــــول كســــــــــــتضــــــــــــن  التي الخواد  وغرف البناناا مراكز

 الرئنســـنين المركزين وبرينديزي  النســـنا س الموجودان الوامَّان البناناا مركزا يود، الحالي الوقت وس. ســـحابنو
 السحابنو لاخدماا عقد وأعُدّ  .الاوارث بود الومل عاى القدرة استوادة وينسران الوامو للأمانو لابناناا
 الن ــائا لامســـــــــــــــتخــد  وا)ك ــــــــــــــــا)ا المواومــاا كانولوجنــا خــدمــاا من كبير  عــدد كو ير حــالنــا ويجر 

 من مباشــــر بشــــال البائوين مع بشــــأنها التفاوض جر  عقود إطار س كقد  ســــحابنو خدماا باســــتخدا 
 .وخ وصنت ا المتحدة الأمم تماا ا التي البناناا سريو عاى الحفاظ أجل
 حُوب، 2018 عا   فا. ومت ـــــــــــــاعدة مســـــــــــــتمرة ســـــــــــــنبراننو لهوماا المتحدة الأمم وكتورض - 15
 كل   وماا أربوو بمودل الخدمو لق ع موزعو  وماا بنواح وخُففت؛ ضـــار ويب اك ـــال مانون 710
  بمودل ضـــــــــــــــارة برمنو كوانماا عاى تحتوي الإلا وني بالبريد رســـــــــــــــائل وحُوبت؛ المتوســـــــــــــــ  س شـــــــــــــــ ر
 ودرجـو حوم ــا حنــث من المنظمــو كواج  ــا التي الت ــديــداا وكتنــامى. النو  س كقريبــا رســــــــــــــــالــو 4 000

 والأ راد الموظفين غير من الأ راد  ن م بمن، لهم المــأذون المســـــــــــــــتخــدمين جمنع تماين أجــل ومن .كوقنــد ــا
 وأتم ا الإن نـت عاى المواومـاا بأمن التوعنـو دورة أعُـدّا، المنظمـو حمـايـو من الوـامـو للأمـانـو التـابوين غير
 الج اا وكشـــمل. والبرامج وال ـــناديق الوكا)ا لجمنع أيضـــا البرنامج وأكن . موظ  86 000 من أكثر
 الجنســــــين بين لامســـــــاواة المتحدة الأمم و نئو، لاحوســـــــبو الدولي المتحدة الأمم مركز البرنامج اعتمدا التي
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 المتحدة الأمم ومنظمو، ال جئين لشؤون المتحدة الأمم ومفوضنو، لامرأة( المتحدة الأمم   نئو المرأة وتماين
 . النوننس ( لا فولو
 ج ود وبود. وا)ك ـــــا)ا المواوماا كانولوجنا اســـــ اكنونو س أســـــاســـــنا عن ـــــرا ا)بتاار ويود - 16

 خ ل من، المختافــو والانــاناا المتحــدة الأمم لومــل دعمــا   ا)بتاــار بخ ــو قــدمــا المضـــــــــــــــا تم، ال شـــــــــــــــنــد
 .عماناتها تحديث س مساعدتها

وأنشأ الماتب إطار كقديم الخدماا المركزيو، حنث حوّل كناناا كانولوجنا المواوماا وا)ك ا)ا  - 17
ويو ر مركزا البناناا الوامَّان وماتب خدماا المؤســــــــــــســــــــــــو ومراكز  المشــــــــــــتتو إلى  نال مركزي متماســــــــــــك.

)ك ـــــا)ا من خ ل مموعو من الت بنقاا المؤســـــســـــنو مموعو كاماو من خدماا كانولوجنا المواوماا وا
الوحـــــداا التنظنمنـــــو الم نااـــــو. وكقو  مراكز التانولوجنـــــا الإقانمنـــــو برب  ماتـــــب كانولوجنـــــا المواومـــــاا 

 وا)ك ا)ا بوحداا كانولوجنا المواوماا وا)ك ا)ا س المااكب والإداراا والبوثاا المنداننو. 
. الوالم يشـــــــــــــــ د ا التي البناناا تحرك ا التي نولوجناالتا ثورة طانوو س كاون أن لامنظمو بد و) - 18

 كانولوجنا اســــ اكنونو كنفنذ خ ل من تحققت التي التحســــنناا من ا)ســــتفادة الوامو الأمانو وســــتواصــــل
 الرقمنو الخدماا لتقديم والشــــــراكاا والبناناا وا)بتاار التانولوجنا كســــــخير س وا)ك ــــــا)ا المواوماا

 اســــــــتغ ل من المتحدة الأمم تماين وكضــــــــمن بو)ياتها الو اء من المنظمو ســــــــتمان التي االبنانا خدمااو 
 .المتاحو الوسائل أحدث

  
 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا - الإداري الإصلاح - رابعا 

 2019 يناير/الثاني كانون  1 س وا)ك ـا)ا المواوماا لتانولوجنا المتاامل الماتب كشـغنل بدأ - 19
 . باء 72/266 الوامو الجمونو لقرار و قا
 وال رائق المت اباا صـــــــــــناغو حالنا يواد ،الموحد وا)ك ـــــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا ماتب وس - 20

 أنحاء جمنع س وا)ك ـــــا)ا المواوماا كانولوجنا إبراز كفالو  أجل من كومنم ا وســـــنوري للإب غ المحددة
 كانولوجنا )ســـــ اكنونو المســـــتمر بالتنفنذ يتواق  نما والتحســـــين لاتوجنه م مو آلنو باعتبار ا الوامو الأمانو

 .لامستقبل اس اكنونو ب ناغو يتواق  نما وكذلك الحالنو وا)ك ا)ا المواوماا
، الوماناتي الدعم إدارة مع وطندة شـــــــــــــــراكاا وا)ك ـــــــــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا ماتب وأقا  - 21
 كنفنذ تحســـين أجل من الإداراا من وغيرهما ا)متثال ومســـائل الإداريو والســـناســـاا ا)ســـ اكنوناا وإدارة
 .المبتارة التانولوجنو الحاول خ ل من البرامج
 الـذكنو الحاول وكرب  .لامنظمـو ووالفننـ الإداريـو ا)حتنـاجـاا لتابنـو المبتارة الحاول كوجنـه ويجري - 22
 إلى الوصــــــول عالما ن اق عاى متاحا أصــــــب   قد .وأبســــــ  أســــــر  ب رق والمواوماا والبناناا الناس بين
 .وإنسبيرا أوموجا نظاما عاى الموجودة البناناا وموجزاا، والمافاا، الإلا وني البريد
 تحســــــــين إلى وا)ك ــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا مشــــــــ د عاى أدُخات التي التحســــــــنناا وأدا - 23

 شـــباو  إن، المثال ســـبنل وعاى. النوما عما م س لاموظفين أ ضـــل دعم بتو ير، الخدماا كقديم عماناا
 س ا)كســـــاق من المزيد كو ر و ا، موقوا 594 وحدّا الواســـــوو الوالمنو “المتحدة الأمم س الومل وحدة”

 .الومل مراكز جمنع س ال دداا ن اق عرض

https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
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 الجديد الحوكمة نهج - خامسا 
 كانولوجنا اســــــــــ اكنونو كنفنذ عن الحســــــــــاباا مراجوا لمجاس الثاني الســــــــــنوي المرحاا التقرير س - 24

 لإطار المناســـبو والممارســـاا الإجراءاا و ق بالومل المجاس يوصـــا، (A/73/160  وا)ك ـــا)ا المواوماا
 كانولوجنا اســــــــــــــ اكنونو كنفنذ خ ل من لامنظمو المؤســــــــــــــســــــــــــــنو الأ داف تحقنق يتســــــــــــــى لاا الحوكمو

 .وا)ك ا)ا المواوماا
 المتحدة الأمم س الإداري النموذج كغنير عن كقريره س الوا  الأمين ذكر، ذلك إلى وبالإضـــــــــــــــا و - 25
 A/72/492) ،المواوماا كانولوجنا موظفا لابير والرقابي والإداري والســــــناســــــاتي ا)ســــــ اكنوا الدور أن 

 ووضــــــــــع الوامو الأمانو ن اق عاى وا)ك ـــــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا شـــــــــــؤون إدارة ك وير عاى ســـــــــــيركز
 اتخاذ عمانو دعم أجل من لابناناا الفوالو المركزيو والإدارة وايير اوم الوامو وســـــــــــــناســـــــــــــت ا اســـــــــــــ اكنونت ا

 .والمساءلو الدعم آلناا ورصد الجودة وضمان التنفنذيو القراراا
 الأمم س الحوكمو وكوزيز التقننو الرقابو لتفونل  امو وســــــــناو لاتانولوجنا القناســــــــا التوحند ويوتبر - 26

 كانولوجنا شــــــــؤون كســــــــنير عن كقريره س الحســــــــاباا مراجوا ماس به أوصــــــــى الذي النحو عاى المتحدة
 .(A/67/651  الوامو الأمانو س وا)ك ا)ا المواوماا

 
  الثاني الشال

 المعلوماتية الهياكل استعراض هيئة وضعتها التي الجديدة المعايير  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
،  وا)  نا  لناون الوامو الأمانو س وا)ك ــــــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا حوكمو إطار وُضــــــــــــع - 27
 للأمم الإداري الإصـــــ ح مع تمشـــــنا، م ئمو وكوعنو واك ـــــا)ا وســـــ او ســـــريوو عماناا كو ير يشـــــمل بما

 طبنوـو )خت ف نظرا، الأبوــاد متوــدد وا)ك ــــــــــــــــا)ا المواومــاا كانولوجنــا حوكمــو إطــار ويوــد. المتحــدة
، الوم ء احتناجاا مراعاة نحو موج و الحوكمو كانت  ولئن .والبناناا والمواوماا التانولوجناا وحوم
 الأســــــاســــــا الوامل  ا التاافو كون  من وبد) .ا)كســــــاق لتحقنق الوالمنو الج ود س آلنو أيضــــــا تمثل   ا

2019 

https://undocs.org/ar/A/73/160
https://undocs.org/ar/A/73/160
https://undocs.org/ar/A/72/492
https://undocs.org/ar/A/72/492
https://undocs.org/ar/A/67/651
https://undocs.org/ar/A/67/651
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 ولو)ياتها لامنظمو المضا و القنمو ستاون، التانولوجنا مال س والمشورة التوجنه كقديم س إلنه يُستند الذي
 .كقديم ما عند الرئنسا ا)عتبار  ا الأعضاء والدول

 المواومـــــاا كانولوجنـــــا كغ ا واحـــــدة آلنـــــو س حـــــالنـــــا المتفرقـــــو الحوكمـــــو  نئـــــاا دمج ويجري - 28
 كنفنذ مرحاو س كود لم التي المؤســــــــســــــــنو النظم عاى الإشــــــــراف أيضــــــــا وكغ ا، عامو ب ــــــــفو وا)ك ــــــــا)ا

 لتنفنذ دعما   ال ــاو ذوي لامســتخدمين المنظمو البناناا لتو ير التقننو الجوانب كغ نو عن  ضــ ، المشــاريع
 ا)ســــ اكنوناا وإدارة الوماناتي الدعم إدارة من كل  بالحوكمو الموننو الهنئو رئاســــو س وســــنشــــ ك. الو)ياا

 المواوماا كانولوجنا ماتب من الدعم كاتاهما  وســـــــــــــتتاقى، ا)متثال ومســـــــــــــائل الإداريو والســـــــــــــناســـــــــــــاا
 . والتانولوجنا لات بنقاا التقننو بالجوانب يتواق  نما الرائدة الج و باعتباره وا)ك ا)ا

 بدرجو وســــــــــتُوزز الوانا القنادة اكفاقاا مثل، المســــــــــتوياا مختا  عاى لامســــــــــاءلو آلناا وكوجد - 29
 س لامســاءلو الوانا القنادة ســنُخضــع وا)ك ــا)ا المواوماا كانولوجنا لحوكمو تحدةالم الأمم  إطار. أكبر
 الافاءة تحســــــــين أجل من كُ بّق التي وا)ك ــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا لموايير ا)متثال عن الم اف نهايو

 .ممانو درجو أق ى إلى والفوالنو
  

 الرئيسية القضايا - والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استراتيجية - سادسا 
 امتثال يافل أن الوا  الأمين إلى، جنم 72/262 القرار من أو) الجزء س، الوامو الجمونو طابت - 30
 المواومــاا كانولوجنــا ماتــب كنظنم بشــــــــــــــــأن الوــا  الأمين نشـــــــــــــــرة لأحاــا  الوــامــو الأمــانــو كنــاناا  جمنع

 والمشـاريع المنزانناا خضـو  الوامو الجمونو قررا، ذلك عاى وع وة. (ST/SGB/2016/11) وا)ك ـا)ا
 المواوماا كانولوجنا مال س الوامو الأمانو وعماناا مبادراا لجمنع المخ ـــ ـــو التمويل م ـــادر كل  من

 الحوكمو  ناكل ضـــــمن، وا)ك ـــــا)ا المواوماا كانولوجنا ماتب جانب من ل ســـــتوراض وا)ك ـــــا)ا
 بناء الوا  الأمين نشــرة وكنُق . والحســاباا والمنزاننو البرامج تخ ن  ماتب إلى كقديم ا قبل وذلك، القائمو
 مع كذلك  وتمشــنا. باء 72/266 ار اقر  س الوامو الجمونو عان ا وا قت التي التغنيراا لتواس ذلك عاى
 وضــــــــــــع س كقد    أحرز، المتحدة للأمم كقننو ســـــــــــــا و إلى حاجو ثمو أن الحســـــــــــــاباا مراجوا ماس تحديد

 المركزيــو الرقــابــو بين كوازن إقــامــو إلى بالحــاجــو ا)ع اف مع، حوكمــو و نــاكــل وإجراءاا ســـــــــــــــنــاســـــــــــــــــاا
  .التشغنانو والحريو
 المتخذة التدابير بشـــــأن المواوماا من المزيد والمنزاننو الإدارة لشـــــؤون ا)ســـــتشـــــاريو الاونو وطابت - 31

 حدد وقد. (A/72/7/Add.51، 16 الفقرة  انظر أوموجا نظا  س المحفوظو البناناا وســـــريو حمايو لضـــــمان
 س مؤســســنو ســناســو ووضــع، عامو كوجن اا وقد ، الوامو المواوماا أمن بمراقبو المتواقو الأ داف الماتب
  .أوموجا  انظ س الحساسو البناناا من وغير ا الشخ نو البناناا حمايو مال
 دخول عمانو كدعم والتي، أوموجا مشـــــــــــــــرو   ريق يبذلها التي بالج ود الج ود  ذه وكســـــــــــــــتامل - 32

 سير وكساس ا المؤسسنو الأدوار كو ير الومانو  ذه خ ل من ويتم. الخدماا عاى لاح ول المستوماين
 خبراء مع بالتواون بها ويُضـــــــــــــــ اع، أوموجا نظا  س الوظنفا الن ائا لامســـــــــــــــتخد  إتاحت ا وإلغاء الومل

 إلى الن ج  ذا وي دف. الم اوب الدخول ومســــــــــــــتو  الأعمال وظائ  يحددون الذين الوظنفنو الوماناا
 المبادرة إلى أيضـــا أوموجا  ريق ويســـوى. الأدوار وإســـناد الدخول لإتاحو وأمانا كفاءة  النماذج أكثر إنشـــاء
 .المنظمو س الم ا  بين السانم الف ل دعم بهدف المؤسسنو الأدوار بين له موجب ) الذي الجمع بمنع
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 الأمانو ن اق عاى المواوماا لأمن مركزيو رقابو إنشـــــــــــــــاء الوا  الأمين إلى الوامو الجمونو وطابت - 33
 بشــال لامســـاءلو وآلناا لاســـا و كفويض وكنفنذ، المواوماا كانولوجنا موظفا كبير  إشـــراف تحت الوامو

 كبار  اكفاقاا س محددة أداء كدابير إدراج وكذلك، وك بنق ا اومااالمو أمن إدارة جوانب لجمنع واضـــــــــــــــ 
 )ســــــــــــ اكنونو الرئنســــــــــــنو الوناصــــــــــــر لتشــــــــــــمل المديرين كبار  اكفاقاا س الأداء مقاينس وأدرجت. المديرين

 .المواوماا أمن ذلك س بما وا)ك ا)ا المواوماا كانولوجنا
 كناناا  جمنع قنا  يافل أن الوا  الأمين إلى، باء 71/272 قرار ا س، الوامو الجمونو وطابت - 34

 بأنشـــــــ و المت ـــــــاو المســـــــائل جمنع بشـــــــأن المواوماا كانولوجنا موظفا كبير  إلى كقرير بتقديم الوامو الأمانو
 .والتوجن اا والسناساا والهناكل والأمن والموايير الموارد وإدارة وا)ك ا)ا المواوماا كانولوجنا

 
 الثالث الشال

 الوظيفي المجال حسب الاستراتيجية بداية منذ المتبعة السياسات  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 الت بنقاا إدارة اســــــ اكنونو بشــــــأن والمق حاا المواوماا من المزيد كو ير الوامو الجمونو وطابت - 35
 التي والمجا)ا الم ا ، أمور جماو س، كبيّن  الت بنقاا لت وير كوجن نو ومبادئ ســـــــــناســـــــــاا عاى ال كنز مع

 عاى كوالج أن يمان التي والمجا)ا والم ا ، المركزي ال ـــــــوند عاى المؤســـــــســـــــنو الت بنقاا مراكز ســـــــتغ ن ا
 .المحاا ال وند
 أجري وقد .لها الداعم الت بنقاا كرشــــند مشــــرو  وأطاق، الت بنقاا إدارة اســــ اكنونو ووضــــوت - 36

 الت بنقاا حوكمو آلنو خ ل من القائمو وا)ك ـــــــــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا موارد إطار س المشـــــــــــــــرو 
 .لات بنقاا طريق خرائ  وضــــــع لتنســــــير الوظنفنو الم ا  حســــــب الت بنقاا جمنع ك ــــــنن  وتم .الراســــــخو
  الوظنفنو الت بنقاا مالاا مع الت بنقاا كرشــند م ا  وا)ك ــا)ا المواوماا كانولوجنا ماتب وينســق
 .الإداراا س التنسنق ومراكز والتقننو(

 لاتوونل خ و إلى إضــــــــا و، القديمو النظم عن المواوماا من مزيدا أيضــــــــا الوامو الجمونو وطابت - 37
 من بالحــد يتواق مــا س ددتحــ الــذي الهــدف تحقق وقــد. ودم ــا القــديمــو الشـــــــــــــــبانــو والمواقع النظم بتوحنــد

 وا)ك ــا)ا المواوماا لتانولوجنا اســ اكنونو ســناق س الت بنقاا كرشــند زيادة كناول وســنتم، الت بنقاا
 كوزيز خ ل من  نه والتوســـــع الت بنقاا مواءمو أجل من المنوز الومل عاى الحفاظ وســـــنتم. المســـــتقبل س
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 كانولوجنا مال س ا)ســــــــتثمار لمق حاا وا)ك ــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا ماتب واســــــــتوراض الحوكمو
 .وا)ك ا)ا المواوماا

 القانوننو الســــــبل كتضــــــمن التي الســــــحابنو الخدماا مقدما مع المركزيو ا)كفاقاا إلى وبالإضــــــا و - 38
 المواومـــاا كانولوجنـــا ماتـــب وثق، المنظمـــو تمتاا ـــا التي والمواومـــاا لابنـــاناا المتمنزة ال بنوـــو لحمـــايـــو

 وكرد .وعماناتها الســـــــــحابنو الحوســـــــــبو خدماا نشـــــــــر أجل من والســـــــــريو الحمايو مت اباا وا)ك ـــــــــا)ا
  نئو رئنســــــــــو وقوت ا التي المتحدة الأمم س الســــــــــحابنو لاحوســــــــــبو التقننو الإجراءاا وثنقو س ا)حتناجاا
 س الموثقو الســــــــــــناســــــــــــاا الماتب وي بق .2018 أبريل/ننســــــــــــان س وا)ك ــــــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا
 الخدماا امتثال كافل كو ير عمانو خ ل من المتحدة الأمم س الســــــــــــحابنو لاحوســــــــــــبو التقننو الإجراءاا
 المواوماا وأمن بالحوكمو الموننو المتحدة الأمم س وا)ك ــــا)ا المواوماا كانولوجنا لســــناســــاا الحســــابنو
 .حدتها من والتخفن  المخاطر وكقننم
 س المتحدة الأمم بحق الســحابنو الخدماا مقدمو  ن ا يو ف أحااما المركزيو ا)كفاقاا وكشــمل - 39

 وا)ســــــتن ء التفتنش من والح ــــــانو البناناا حرمو ذلك س بما، بذلك ويقرون  ريدة وح ــــــاناا امتنازاا
 .كشــــــريوا أو قضــــــائا أو إداري أو نذيكنف بإجراء ســــــواء، التدخل أشــــــاال من شــــــال وأي الماانو ونز 

 مقــدما مع كوــاقــديــو اكفــاقــاا المتحــدة الأمم لــد  ولان، البنــاناا كوجــد حنثمــا الأحاــا   ــذه وكن بق
  .محددة مواقع س بناناتها حمايو لمواصاو السحابنو الخدماا

 اعتمـــاد مـــال س التقننـــو الخبرة ويو ر، الإر ـــاب ماـــا حـــو ماتـــب مع يتوـــاون الماتـــب  تئ ومـــا - 40
 الأعضــاء الدول س المســا رين واوماابم الموننو وحدااال إلى المقد  (goTravel  نظا  ك وير وزيادة وكو د
 البناناا  ذه وتحانل الجوي النقل شـــــــــــــــركاا من البناناا جمع مال س القدراا لبناء الدعم كقديم بهدف

 مواوماا مموعاا وإنشـــــــــــــــاء، التواري الجوي النقل نظا  خ ل من المســـــــــــــــا رين الإر ابنين لاشـــــــــــــــ 
  .القانون إنفاذ لإجراءاا ا)ستخباراا

 من الاوارث مخاطر من لاحد المتحدة الأمم لماتب ال وعنو ســـــــــــنداي إطار التزاماا نظا  عدَّ وأُ  - 41
 الإلا وني النظــا  ويحفظ .الإطــار كنفنــذ أجــل من المســـــــــــــــتوياا جمنع عاى شـــــــــــــــراكــاا إقــامــو دعم أجــل

 الوامو الهنئاا طريق عن الاوارث مخاطر من الحد كدابير كنفنذ أجل من ويرصـــــــــــــــد ا ال وعنو ا)لتزاماا
 .الخاص والق ا  المدني والمجتمع الأكاديمنو والمؤسساا

 الســــــ مو شــــــؤون لإدارة المحمولو للأج زة (eTa  الإلا وني الســــــفر إرشــــــاداا ك بنق وُضــــــع وقد - 42
 ويود .الســــــفر وعند عما م مراكز س المتحدة الأمم منظومو س الموظفين لجمنع الأمني الوعا لتو ير والأمن
ا الت بنق  ذا  الســـــــــــــ   حفظ عماناا س المندان س الواماين المتحدة الأمم لموظفا خاص بشـــــــــــــال مفند 
 س ا)ك ــــــــال وأرقا  الســــــــفر إرشــــــــاداا الت بنق يقدم ا التي المواوماا وكشــــــــمل .الإنســــــــاننو الوماناا أو

 إرشــــــــــــــــاداا ك بنق إط ق تم، 2019 يوننــه/حزيران وس .والتنبن ــاا الأمني والتحــذير ال وارئ حــا)ا
 .بادا 70 من أكثر س السفر
 الدعم إدارة س التوريد ساساو إدارة ماتب مع وا)ك ا)ا المواوماا كانولوجنا ماتب ويومل - 43

 الن ج ضــــــــــمن وا)ك ــــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا وخدماا منتواا اقتناء عمانو لتحســــــــــين التشــــــــــغناا
 ال اـب كنفنــذ س الماــاكــب وكتوــاون .نهــايت ــا إلى بــدايت ــا من التوريــد ســـــــــــــــاســـــــــــــــاــو لإدارة الجــديــد المتاــامــل
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 لتحانل الفئاا إدارة نهج باســـــتخدا  التنبؤ وكذلك الم ـــــادر وتخ ن  الإمداد ســـــاســـــاو عاى ا)ســـــ اكنوا
 .المواوماا كانولوجنا وخدماا لساع المناسبو التوريد خ   وتحديد
 خ ل من كتم الوامو الأمانو س وا)ك ــــــا)ا المواوماا كانولوجنا مشــــــ ياا موظم  إن، والنو  - 44
 الوقود اســــــــــتخدا  ويو ر .الوماناتي الدعم إدارة س الإمداد ســــــــــاســــــــــاو إدارة ماتب أنشــــــــــأ ا إطاريو عقود

 التي الحوم و وراا من المتحدة الأمم كســــتفند أن ويضــــمن، الاناناا لجمنع بســــاطو أكثر عمانو الإطاريو
 المش ياا لأ رقو الإطاريو الوقود كسم ، المالنو الفوائد إلى وبالإضا و .مت اباتها حوم يستوعب ا أن يمان

 .كبير  حد إلى ا)قتناء عمانو يبســــــــــــ  مما أوموجا نظا  س المشــــــــــــ ياا   رس من ال اب و والنو بســــــــــــرعو
 المواومــاا كانولوجنـــا موـــايير كو ـــد بتحســـــــــــــــين لامنظمـــو الإطـــاريـــو الوقود كســـــــــــــــم ، ذلـــك عاى وع وة

، المتحدة الأمم ن اق عاى الموداا نو  نفس شـــــــــــراء عاى التشـــــــــــونع خ ل من وكنفنذ ا وا)ك ـــــــــــا)ا
 . التوانس ودعم بتحقنق وكسم 
ا الحوم و وراا تحقنق نهج خد واسـتُ  - 45  المركزيو ا)كفاقاا مفاوضـاا إطار س 2017 عا  س أيضـ 

، الوــامــو الأمــانــو ن ــاق عاى ا)حتنــاجــاا بين وبالجمع. إيجــابنــو نتــائج تحقنق مع الســـــــــــــــحــابنــو لاخــدمــاا
 حنث من و والنو كفاءة  أكثر ســـــــــــــــحابنو خدماا كتو ر، مســـــــــــــــتخد  50 000 عن يقل ) بما وا)لتزا 
 . الوامو الأمانو أنحاء جمنع س بسرعو المتزايدة ا)حتناجاا ملدع التاافو

 
 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مجال في التقني التصريح عملية  

 كانولوجنا لمشــــــــــــ ياا كقني ك ــــــــــــري  عمانو وا)ك ــــــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا ماتب أنشــــــــــــأ - 46
 مشــــــ ياا كوا ق ضــــــمان س المتمثل المواوماا كانولوجنا موظفا كبير  لدور و ق ا وا)ك ــــــا)ا المواوماا
، وا)ك ــــــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا طريق وخري و اســــــــــــ اكنونو مع وا)ك ــــــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا
 .الأمننو وسناساتها وا)ك ا)ا المواوماا كانولوجنا لموايير ا)متثال وضمان

 
 الرابع الشال

 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا بمشتريات الصلة ذات التقنية التصاريح  
 
 
 
 
 
 
 
 
 2019 
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 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لأصول العالمية الإدارة  
 للأمم التابوو الاناناا عاكق عاى وا)ك ــــا)ا المواوماا كانولوجنا أصــــول إدارة مســــؤولنو كقع - 47

 الأداء مؤشراا استخدا  وسنتم، المفوضو القرار اتخاذ سا و ممارسو مراقبو عن المساءلو لإطار و ق ا المتحدة
  .به المومول والسناسا القانوني الداخانو الضواب  لإطار كنان  كل  امتثال لضمان الرئنسنو
 وا)ك ــــــا)ا المواوماا كانولوجنا وموداا أصــــــول شــــــراء المتحدة الأمم كناناا   راد  وكورض - 48

 المواوماا كانولوجنا حوكمو ســــــــــــــناق وس من ا بال الخاصــــــــــــــو المنزانناا مشــــــــــــــاريع ســــــــــــــناق س وبدائا ا
  .و ناا ا وموايير ا وا)ك ا)ا

 أكثر مواوماا عن وا)ك ــــــا)ا المواوماا كانولوجنا ماتب أجرا ا التي التحان ا وأســــــفرا - 49
 س الشفا نو ستحسن بدور ا والتي وا)ك ا)ا المواوماا بتانولوجنا المتواقو الموارد استخدا  بشأن شمو)  

 عاى الوامو الأمانو قدرة وا)ك ـــــــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا اســـــــــــــ اكنونو عززا وقد .الموارد اســـــــــــــتخدا 
 المتواقو الجاريو المواءمو ج ود أســــــــــــاس وكشــــــــــــال، وا)ك ــــــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا موارد عن الإب غ
 .وا)ك ا)ا ومااالموا كانولوجنا بأصول

  
 الرئيسية بالمبادرات المتعلقة المستجدات والتحويل: التحديث - سابعا 

 أوموجا - ألف 
 نظا  إلى الأول المســــــتو  من والافاءة بالفوالنو المتســــــم الدعم المؤســــــســــــو خدماا ماتب يقد  - 50

 المؤســـــــــــســـــــــــو خدماا ماتب كناول، 2018 عا  وس .الأســـــــــــبو  أيا  طوال الســـــــــــاعو مدار عاى أوموجا
  .أوموجا بنظا  مت او خدماا طاب 21 477
 والوماناا الوحداا مختا  عاى وا)ك ـــــــــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا ماتب  ريق كدريب وتم - 51

 س الإنتاج صــنانو مســؤولناا الفريق كولى، 2018 عا  وس .الخبراء مســتو  من مور و اكتســبو ، التواريو
 برامج لواج اا مســــــتمرين ودعما صــــــنانو الماتب ويو ر .الرئنســــــنو المجا)ا لبوض بالنســــــبو أوموجا نظا 

  .المنزاننو خارج من الأموال إدارة متابوو لاوحاا والدعم، القديمو لات بنقاا بالنسبو الت بنقاا
 وا)ك ـــــا)ا المواوماا كانولوجنا ماتب بناناا قواعد مديري كدريب جر ، 2018 عا  وس - 52
  .الإداريو الأنش و من وغير ا الذاكرة س البناناا تخزين م اراا لتوام أوموجا  ريق س ودم م نارسم كدريبا
 كانولوجنا ماتـب صـــــــــــــــمم، أوموجـا لنظـا  2 التوســـــــــــــــوـو إطـار وس، أوموجـا  ريق مع وبالتوـاون - 53

 إدارة لومانو دعما وذلك القديمو المستقاو الأنظمو مختا  محل لنحل متاام    ح    وا)ك ا)ا المواوماا
ا أوموجا لنظا  2 التوســوو إطار وس. لاوحداا المماوكو الموداا  المواوماا كانولوجنا ماتب صــمم، أيضــ 

 .الأموال جمع عمانو لدعم متاام    ح    أوموجا  ريق مع وا)ك ا)ا
 

  المؤسسية التطبيقات - باء 
 إدارة وبرنامج الإلا وني الوقود إدارة برنامج وا)ك ــــــــــــــــا)ا المواومــاا كانولوجنــا ماتــب نقــل - 54

 و ا:، لامســتخد  أ ضــل تجربو المحمول الهاك  ك بنقاا وكقد  .متنقاو من ــاا إلى الإلا وننو الح ــ 
  وكوغرا نو وصور، الإعاشو ح   أو الوقود كسانم لإكمال الشاشاا من أقل وعدد أكبر عرض شاشو
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 صــــــــــــحو من لاتحقق كقدما أكثر وقواعد، والح ــــــــــــ  الوقود موام ا يدعم كدلنل  أ ضــــــــــــل جودة ذاا
 .أ غانستان س لامساعدة المتحدة الأمم بوثو س المتنقل الإصدار نشر وبدأ .للأخ اء كفاديا البناناا

 iNeed برناما ذلك س بما، “الخدماا إدارة” ببرنامج الخاصـــــــــــــــو المســـــــــــــــتخد  واج و تجديد وتم - 55
 وتمت .المستخدمين لرضا مس  إجراء بود المحمول الهاك  عبر وتمانن ا وتحديث ا، Unite Self-Service و

 بأتمتو يتواق و نما .الومل كفاءة  تحســين بهدف الخدماا لوك ء المتابوو لوحاا مثل إضــا نو منزاا إضــا و
 .iNeed برنامج س وكنفنذ ا مرة لأول الوامو الأمانو س الموظفين حركاا من  ئو 24 كوحند تم، الوماناا

 بمتور الوامو الأمانو ك بنقاا حول بناناا تجمع التي المؤســـــــــــــــســـــــــــــــو ك بنقاا عن ويســـــــــــــــتواض - 56
 كانولوجنا لمجتمع منزاا وإضــــا و حديثو كقننو باســــتخدا  وذلك، (Unite Appstore  المؤســــســــو ك بنقاا
 كتن  التي الويب خدماا كو ير أيضـــــــا ويتم .الم ـــــــادر ورموز الت بنقاا لتقاســـــــم وا)ك ـــــــا)ا المواوماا
 وموايير ســــناســــاا وكذلك، المؤســــســــو ك بنقاا متور بواســــ و المؤســــســــو بناناا إلى الوصــــول لات بنقاا
 ك بنقاا متور نشـــــــــــــــر اكتمال وبمورد .الوامو الأمانو عاى الم بقو وا)ك ـــــــــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا
 بإعادة ويســـــــــم ، الت بنقاا ك وير س الوامو الأمانو ن اق عاى التواون ســـــــــننســـــــــر، بالاامل المؤســـــــــســـــــــو
  .لمنظموا عاى التاافو كو ير الن ايو وس، الت بنقاا كارار وكفادي ا)ستخدا 

 لدعم خارجنو لج اا تابوو برامج بنشـــــــــــــــر وا)ك ــــــــــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا ماتب ويقو  - 57
 وال ــــــــــوا الدردشــــــــــو وظائ  ذلك س بما المتااماو الأدواا من الوديد خ ل من والتواون ا)ك ــــــــــا)ا

 الم اب و والمحادثاا الفوريو والرســــــــــائل المافاا كقاســــــــــم إلى بالإضــــــــــا و ا)  اضــــــــــنو وا)جتماعاا والفنديو
 وكو ر. الأخر  الســحابنو لامنتواا التا  التاامل مع الورض وشــاشــاا الأحداث وبث المناقشــو وقنواا
ا المنتوــاا  ــذه  والهواك  الامبنوكر أج زة عبر إلن ــا الوصـــــــــــــــول يمان مُحامــو ا  اضـــــــــــــــنــو كوــاون بنئــو موــ 

  .الاوحنو والأج زة
 

 التشغيلي الدعم - جيم 
 وا)ك ــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا عماناا جمنع عن المســــــــؤولنو الوماناا دعم شــــــــوبو كتحمل - 58
 تحســنناا أدخات، وا)ك ــا)ا المواوماا كانولوجنا اســ اكنونو كنفنذ وخ ل. الوامو الأمانو ن اق عاى

 .بها والن وض الوماناا لتوزيز أساسنو
 واحد مونار و ق الوامو الأمانو مواقع وحدا التي الواســـــوو الموحَّدة المتحدة الأمم شـــــباو وكؤدي - 59

 كانولوجنا حوادث لرصــد ســنواا 10 من أكثر منذ الشــباو عماناا مركز وأنشــئ. كامل  بشــال م ام ا
، الســــــــ   حفظ بوثاا س الأســــــــبو  أيا  طوال الســــــــاعو مدار عاى وك ــــــــوند ا وا)ك ــــــــا)ا المواوماا

 . الوالم أنحاء جمنع س الشباو موارد جمنع لمراقبو ن اقه كوسنع وتم
 والقدرة الإن نت عاى ا)ســــتضــــا و ما)ا س الخدماا كقديم المشــــ كان البناناا مركزا ويواصــــل - 60
 كنوعت، وكنفنذ ا المختا و الســـــحابنو الحوســـــبو خدماا اعتماد ومع .والرصـــــد الإلا وني ا)ك ـــــال عاى

 التشــغنل عاى قائمو ســحابنو اســ اكنونو اعتماد ا خ ل ومن .كبير  بشــال المركزان يقدم ا التي الخدماا
 ا)ســ اكنوا المســتويين عاى المتحدة للأمم الفائدة لنحقق التانولوجنا بننو الأثر ســنتواوز، والتنســنق الآلي
 بود جديدة ك بنقاا كســـــانم ويتم .المركزيو ســـــتضـــــا وا) إلى ونقا ا الرئنســـــنو النظم كقننم ويتواصـــــل .والفني
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 المتنوعو ا)حتناجاا عاى التورف إلى تهدف والتي، “دائم ا السحابو لنست ولان، أو)   السحابو نموذج”
 .المتحدة للأمم الوامو للأمانو
 المركزيو لات بنقاا الدعم أنشـــ و تحســـين مواصـــاو إلى الســـوا المؤســـســـو خدماا ماتب ويواصـــل - 61

 ا)ك ــــــــــــال نق و بمثابو  ا واحدا   ا  اضــــــــــــنا   كنانا    باعتبار ا كومل التي الخمســــــــــــو المراكز و ذه .والخدماا
 مال س الرئنسنو المركزيو الت بنقاا بجمنع المتواقو ا)ستفساراا أو المشاكل أو الخدماا ل اباا الوحندة

 المستخدمين ورضا المشاكل كسويو وقت تحسن، الخ وص وجه وعاى .وا)ك ا)ا المواوماا كانولوجنا
 .2018 عا  إلى 2017 عا  من
 

 الخامس الشال
 بالساعات الخدمة طلبات تسوية تستغرقه الذي الوقت  

 
 
 
 
 
 
   

 السادس الشال
 المستخدمين رضا عن الاستقصائية الدراسة نتائج  

 
 
 
 
 
 
  
 جمنع يتتبع وإدارتهـــا الفنـــديو عبر المؤتمراا لحوز عـــالما نظـــا  ك بنق تم، بالفنـــديو التـــداول وس - 62

 الخـــدمـــاا ومركز جنن  س المتحـــدة الأمم وماتـــب المقر س المؤتمراا مراكز تجري ـــا التي الفنـــديو مؤتمراا
 لحالو ونظر ا .مســــــتمر كزايد س بالفنديو التداول خدماا عاى ا)عتماد أن إلى الإشــــــارة الم م ومن .الوالما
 القديمو الموداا كشـــــال، الرئنســـــنو المحاور س وخاصـــــو الوامو الأمانو س الفنديو عبر المؤتمراا عقد موداا
 مضــــــى التي الموداا من كبيرة  كمنو  )ســـــــتبدال خ و وضـــــــع ويتم .الوامو الأمانو عماناا عاى كبير ا  خ ر ا
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 س عرضـــــ ا ســـــنتم والتي، إضـــــا نو اســـــتثماراا كت اب وســـــوف، التحديث إلى تحتاج أو ا)  اضـــــا عمر ا
 .المناسب الوقت
 الوالما ال وند عاى والتداول الهندسو وقسم الإقانمنو التانولوجنا مراكز من كل  أعده كقننم وبيّن  - 63

 وقد . ائاو تحديث عماناا إلى يحتاج الأســـاســـا الهنال أن الوســـائ  والمتوددة الب ـــريو الســـمونو لامرا ق
 س بفوالنو الإقانمنو المراكز القسـم ويسـاعد .وكوصـناكه الحسـاباا مراجوا ماس اسـتنتاجاا س  ذا تأكد
 .تناجاال ح وتحان ا لاتانولوجنا كقننماا إعداد
 المواوماا أمن لســـــــــــــــناســـــــــــــــو ا)متثال كافل آلناا عاى الإقانمنو التانولوجنا مراكز وكشـــــــــــــــرف - 64

 كقديم أيضـا المراكز  ذه وكنسـق .الومل وأسـالنب ولاموايير، وا)ك ـا)ا المواوماا كانولوجنا وسـناسـاا
 الجاريو الومل برامج س الواردة الأولويو ذاا المشـــاريع وكشـــمل .الإقانما ال ـــوند عاى التانولوجنو الحاول
 ياا: ما لامراكز

، الإلا وني بالبريد ال اســـــل ما)ا لتوحند المناســـــبو الوالمنو الأســـــاســـــنو الهناكل إنشـــــاء  أ( 
 أدواا كنفنذ ودعم ؛ نه اواســـتضـــا ت  الســـحابنو الحوســـبو نظا  إلى الإلا وني البريد صـــناديق جمنع وكرحنل
 كناناا  جمنع نقات وقد .وال ورة وال وا الدردشو عبر ا)ك ا)ا أيضا كدعم إضا نو سحابنو إنتاجنو
 ؛الجديدة السحابنو الخدماا إلى الوامو الأمانو

 مثل مبادراا خ ل من لاموظفين آمنو لجوا ا الرقمنو الومل بنئو تأمين س ا)ســــــــتمرار  ب( 
  ؛ال سااا ا)ك ال كقننو بروكوكو)ا وكوحند المحمولو الأج زة إدارة

 خ و  ن ا بما، المواوماا أمن ســناســاا ورصــد لتنفنذ المتواصــل التشــغناا الدعم كقديم  ج( 
 وكنل عان ا وا ق التي الوامو الأمانو ن اق عاى المواوماا أمن كوزيز أجل من الوشــــــــــــر النقا  ذاا الومل
 .2013 مارس/آذار 7 س الإدارة لشؤون الوا  الأمين

 
 المتقدمة التحليلية والدراسات بالأعمال المتعلقة المعلومات تحليل - دال 

 وضــــع عاى المنظمو قدرة كوزيز س الإداري الإصــــ ح وإســــ ا ، أوموجا نظا  نضــــج اســــتمرار مع - 65
 ستستمر، والمش ياا والسفر البشريو والموارد المالنو الشؤون كغ ا التي، المتابوو لوحاا مثل تحانانو أدواا
 إطــار وس. البنــاناا إلى اســـــــــــــــتنــادا   القراراا اتخــاذ دعم كتن  المــديرين لابــار  وــالــو أدواا بنــاء س الج ود

 البناناا إلى الضروري الوصول ون اق الشرو  تحديد جر ، وا)ك ا)ا المواوماا كانولوجنا اس اكنونو
 .الخاصو احتناجاتها تمانه لما و ق ا وتحسنن ا المركزيو الحاول باستخدا  والإداراا لامااكب لاسماح
 المت اباا لتابنو التحانانو والدراســــــــاا بالأعمال المتواقو المواوماا تحانل قدراا كوســــــــنع وجر  - 66

 الشـــــــــؤون لإدارة الدعم كقديم الماتب يواصـــــــــل، المثال ســـــــــبنل  واى. الوم ء من أوســـــــــع بموموعو المتواقو
 الإح ــــــاءاا إثراء ويتم. الأمن ماس عن وســــــنويو شــــــ ريو إح ــــــاءاا لنشــــــر الســــــ   اءوبن الســــــناســــــنو
 . وطبنوت ا الجاساا بودد المتواقو البناناا لورض دينامنو جداول باستخدا 

 للأمم الوامو الأمانو كناناا  جمنع س المتقدمو التحانانو الدراســـــــــــــــاا عاى متزايد طاب و ناك - 67
 يجري، الااريبي البحر ومن قو ال كنننو لأمرياا ا)قت ــــــــــــــاديو لاونو ودعما  ، المثال ســــــــــــــبنل  واى. المتحدة
 الن وص عاى  ن ا والتورف الوثائق باستوراض كاقائن ا كقو  لان وص التحانانو لادراساا ك بنقاا كنفنذ
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 س وســــــتقو  الإســــــباننو بالاغو ومتاح   الت بنقاا  ذه وســــــتاون. المســــــتدامو التنمنو بأ داف صــــــاو لها التي
 . ن اق ا كوسنع وسنتواصل، وثنقو 40 000 عاى يحتوي مستود  باستوراض البدايو

 
 وحوكمتها البيانات إدارة - هاء 

 الوم ء إلى الدعم كقديم م مو وا)ك ا)ا المواوماا كانولوجنا بماتب الإداري الإص ح أنا  - 68
  ناك، الفوالين وا)بتاار الأداء ولتماين. والمواوماا البناناا بإدارة يتواق  نما الوامو الأمانو ن اق عاى
 اســ اكنونو وضــع س الماتب شــر  وقد. لاقنمو وكمنتِج ا)ســ اكنونو الأصــول كأحد  البناناا لرؤيو حاجو
. المتحدة للأمم الوامو الأمانو س البناناا إلى اســـــتنادا   القراراا )تخاذ شـــــام    إطار ا ســـــتو ر البناناا لجمع

 وستماّن. الأنسب التفويض مستوياا تحديد خ لها يتم وكواوننو كشاوريو عمانو طريق عن ذلك وسننفذ
 الحوكمو وســـــــــــــــتو ر، بالبناناا الإلما  من وســـــــــــــــتزيد، التواون ثقا و نشـــــــــــــــر من البناناا جمع اســـــــــــــــ اكنونو

 .لابناناا الجندة
 يمان وكن  أين يبُيّن  البناناا لم ـــــــــــــــادر مركزي مســـــــــــــــتود  إلى الحاجو موالجو س الماتب وبدأ - 69

 كان  أيا البناناا اكتشــاف إمااننو المنظمو ن اق عاى  ذا البناناا   رس وســنتن . البناناا إلى الوصــول
 واكتشــــا  ا عان ا والتوانق البناناا م ــــادر لتســــونل وســــناو يو ر كما.  الذاكنو الخدمو بواســــ و م ــــدر ا
 ســـ او منظمو أنســـاق س المج زة الأســـاســـنو البناناا ذلك س بما، البناناا وســـتاون. واســـتخدام ا و  م ا

 بشـــــــأن المنظمو وســـــــناســـــــاا قواعد جمنع مراعاة مع الموننين لامســـــــتخدمين بســـــــ ولو متاحو، ا)ســـــــتخدا 
 .البناناا وجودة المواوماا وأمن البناناا خ وصنو

 
 المعلومات إدارة - واو 

 مواومـــاا حوكمـــو كقـــديم إلى وا)ك ـــــــــــــــــا)ا المواومـــاا كانولوجنـــا ماتـــب الوـــا  الأمين دعـــا - 70
، عان ا الابير وبال اب والبناناا المواوماا بقنمو الوامو الأمانو )ع اف اســــــــــــــتوابو و والو صــــــــــــــاو ذاا
 من وا)بتاار التب ـــــــــــــــر عاى القدرة عاى وكن وي، قرار كل  عاى وكؤثر، عمل عمانو كل  س كتد ق لاونها
 .والفوالو ال او ذاا الحوكمو كو ير خ ل
 ك ــــمنم إعادة عاى الومل س وا)ك ــــا)ا المواوماا كانولوجنا ماتب شــــر ، 2019 عا  وس - 71
 وس الحوكمو آلناا س المواوماا لإدارة عن ـــــــــــــــر دمج خ ل من المواوماا حوكمو س الوامو الأمانو نهج
 . الوالمنو الوامو للأمانو النتائج من مموعو لتحقنق وم مم لامنظمو الدينامنو المواوماا لبنئو مناسب نهج
 التشـــــــــغنانو الأ داف بين التوازن تحقنق إلى وا)ك ـــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا ماتب ويســـــــــوى - 72

 وا)ســـــــــــــــتثماراا للأنشـــــــــــــــ و الأولويو إع اء إلى تحتاج الومل ما)ا جمنع أن ويق ح. ا)متثال وأ داف
 حوكمو دمج س يتمثل رئنســــــا  دف و ناك. والمخاطر القنمو أســــــاس عاى المواوماا بإدارة ال ــــــاو ذاا

 والإجراءاا والموايير المواوماا إدارة ســـــــناســـــــاا دمج خ ل من المواوماا نظم س بســـــــ ســـــــو المواوماا
 إطار كقديم عاى الماتب ركز، 2019 عا   فا المركزيو: المواوماا نظم س ال ــاو ذاا التوجن نو والمبادئ
 .المتحدة للأمم السحابنو الحوسبو عاى القائمو الإنتاجنو لمن و حوكمو
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 الكوارث بعد العمل على القدرة واستعادة المعلومات أمن - زاي 
 مسبوق غير مستو  وكفرض باستمرار كتحول الوالما  وندال عاى السنبراني الأمن بنئو  تئت ما - 73
 الأمم كتورض، آلنو كاون ما غالب ا التي، الشـــــــــــــائوو الت ديداا إلى وبالإضـــــــــــــا و. المنظمو عاى المخاطر من

 الوصــــــول إلى تهدف، والت ور ا)ســــــت داف شــــــديدة ســــــنبراننو  وومنو لحم ا مســــــتمر بشــــــال المتحدة
 .واض  بشال الوماناا كو نل إلى أو والبناناا النظم إلى المستمر
 يو ف المخاطر لإدارة نهج اكبا  والبناناا النظم بين المتبادل وا)عتماد ال اب  كزايد ويســـــــــــتدعا - 74

 من البوض بوضــــ ا عن بموزل قبولها أو تخفنف ا يمان ) وجماعنو شــــاماو كقضــــايا  الســــنبراني الأمن بمخاطر
 .أزّ المج التفويض نهج خ ل
 الســـريع النشـــر جانب إلى، وا)ك ـــا)ا المواوماا كانولوجنا لوظائ  المؤســـســـا الدمج ويؤدي - 75

 ا)ســ اكنونو المبادئ لتنفنذ  رصــو إيجاد إلى، الســحابنو الحوســبو عاى القائمو المشــ كو التانولوجنو لاحاول
 لإدارة اس اكنونو اعتماد أجل من المواوماا أمن مال س المنظمو سناسو بشأن التوجن اا كضمنت ا التي

 .البناناا حول ومتمحورة الهويو تحديد عاى قائمو ومااالموا أمن مخاطر
 لتوعنو منتظمو تمارين إدخال خ ل من الن ائا المســــــــــتخد  لتوعنو المتبوو الممارســــــــــاا وســــــــــتوزز - 76

 إلى تحتاج التي المجا)ا وتحديد، المناسـبو ا)سـتوابو عاى وكدريب م، الشـائوو الهوو  بأسـالنب المسـتخدمين
 كودي ا وإدخال شــامل نحو عاى قويو تحقق آلناا ك بنق ســنوري، الرقمنو الهوياا حمايو ولتوزيز. كوزيز
 .الن ائا المستخد  وراحو المخاطر بين التوازن تحقنق أجل من، السناساا عاى
 خارجا وجود لإقامو الم ــــــــممو لا وماا لاتورض المنظمو قابانو مد  الأخيرة الحوادث وكُظ ر - 77
 جديدة كانولوجناا نشـــر وســـنوري. المنظمو وشـــبااا نظم س ال ويل المد  عاى ومخفا الن اق واســـع
 وحمايو الق اعاا بحســـــب الشـــــبااا لتوزيء الجاريو الج ود عاى با)عتماد، المحددة المخاطر  ذه لموالجو

 .الممنزة الحساباا
 لانظم كقننمـاا بانتظـا  وتجري، الضـــــــــــــــو  ماـامن لموـالجـو برنام ـا كوحنـد عاى المنظمـو وكومـل - 78

 يمان حنث، “لامشــــــــــــا ير منبرا  ” كتو د  إنها، ذلك إلى وبالإضــــــــــــا و. نشــــــــــــر ا قبل الجديدة والت بنقاا
 كانولوجنا ونظم الشـــــــــــبانو المواقع س الماتشـــــــــــفو الضـــــــــــو  ماامن عن الإب غ الأمني المجال س لاباحثين
 ا)ع اف )حقا   يتم، ســـــــــــريو ب ريقو التقارير  ذه مع التوامل مقابل  فا المتحدة: للأمم التابوو المواوماا

 الإشـــــــــواراا بتوزيع بانتظا  الماتب يقو  كما.  الضـــــــــو  مامن من التخفن  بود الباحثين بفضـــــــــل عان ا
 لانظم الأمان وتحديثاا لاوان عن ا الاشــــــ  يتم التي الضــــــو  ماامن بشــــــأن التنســــــنق ج اا لإخ ار
 المنتظمو لاتقننماا زمني جدول ســـــننفذ، الضـــــو  ماامن موالجو برنامج ولتوســـــنع. ا)ســـــتخدا  الشـــــائوو
 .استباقا بشال حدتها من والتخفن  الضو  ماامن تحديد أجل من للأمانو الأساسنو لابننو
 الاشــــــــــــــ  مالي س ماحوظا كقدما أيضــــــــــــــا   وا)ك ــــــــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا ماتب وأحرز - 79

 إشــــــــاراا لت وير الحوادث كفاصــــــــنل بتحانل كســــــــتوين الت ديداا لإدارة ولنوأ قدرة وأنشــــــــأ، وا)ســــــــتوابو
 الأمني الحــادث وقو  بين الماوث وقــت س كبير  كقان  عن الج ود  ــذه وأســـــــــــــــفرا. المبار الاشـــــــــــــــ 

 .تحدث اخ اقاا أي تأثير من الحد وبالتالي، وكشفه
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 الأمن لومانــاا ا  اضـــــــــــــــا مركز من ان  قــا   الت ــديــداا وإدارة الحوادث إدارة م ــا  وســـــــــــــــتنفــذ - 80
 أجل من  وال بشال الإلا وننو المنظمو بنئاا بمراقبو خاصا   كدريبا   مدربون محااون يقو  حنث، السنبراني
 .المناسب الوقت س لها والت دي الحوادث اكتشاف

 بالإضا و، عال   مستو  عاى لاتوسع قاباو بنئو تهنئو إلى السحابنو الحوسبو مبادرة كنفنذ وسنؤدي - 81
 ونظر ا، ذلك ومع. المحاا المســــتو  عاى الومل كوق  حا)ا س ســــنما )، ال ــــمود عاى القدرة زيادة إلى
 كوزز أن إلى المنظمو ســـتحتاج، باثير أقل بدرجو محانا كقد  أصـــبحت أو، محان ا كقد  كود لم الخدماا لأن

 ومســــــتقاو متوددة مســــــاراا كو ير كافل وأن، واســــــتقرار ا المحانو لاشــــــبااا الإلا وني ا)ك ــــــال إمااننو
 .المحمولو الأج زة استخدا  زيادة خ ل من ذلك س بما، والبناناا الت بنقاا إلى لاوصول

  
  التكنولوجي الابتكار تسخير الابتكار: - ثامنا 
 مبتكرة وحلول أدوات إيجاد في الناشئة التكنولوجيات تسخير - ألف 

 لت وير الرائدة التانولوجناا كســـــــــــــــخير عاى وا)ك ـــــــــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا ماتب يومل - 82
 كواج و  البشـريو المحادثو اسـتخدا  كتن  لامحادثو ا)صـ ناعا لاذكاء من ـو ذلك س بما، والحاول الأدواا
، المحانــو الحــا)ا عن آننــو مواومــاا كو ر التي المــأ ولــو غير الجويــو والمركبــاا، المواومــاا كانولوجنــا لنظم

 .البوثاا س الواماين الأ راد حمايو إلى الرامنو الدعم وج ود
 حــاضـــــــــــــــنـو كبنئــو  كومــل التي، التانولوجا ل بتاــار المتحــدة الأمم مختبراا الماتــب أنشــــــــــــــــأ وقــد - 83

 بين تجمع، الأعضــاء الدول ل ــاح ســنما )، المشــاكل حل س لاتواون من ــو وكضــع الناشــئو الامؤســســا
 .المدني والمجتمع الأكاديمنو والأوسا  الخاص والق ا  المتحدة الأمم موارد
 الجديدة التانولوجناا كســـــــــــخير ســـــــــــبل س وا)ك ـــــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا ماتب ويبحث - 84

 التي وا)ك ــــا)ا المواوماا كانولوجنا اســــ اكنونو من الثاننو المرحاو إطار وس. الوالمنو التحدياا لمواج و
 والتوام ا)صــــــ ناعا الذكاء مثل الرئنســــــنو التانولوجناا من عدد س القدراا بناء تم، ا)بتاار عاى كركز
 يمان )ســــــتومالا لإعادة قاباو كماوناا  التانولوجناا ك وير وتم. الموزز والواقع الحاســــــوبنو والرؤيو الآلي

 لاتنبؤ الرائـــــدة التانولوجنـــــاا طبُقـــــت، الآن وحتى. الوـــــامـــــو الأمـــــانـــــو كنـــــاناا  )يااو  لـــــدعم ك بنق ـــــا
 الأشـــــــــــــــناء وتحديد، المســـــــــــــــتدامو التنمنو أ داف  راد  بين ال اب  أوجه وتحديد، المدننو با)ضـــــــــــــــ راباا
 عاى كوتمد لامحادثو نظم وإنشـــــاء، كاقائن ا الوثائق وك ـــــنن ، الابيرة البناناا مموعاا س والأشـــــخاص

 .ا)ص ناعا الذكاء
 

 الابتكار مجال في جديدة شراكات حفز - باء 
 عمل دعم وا)ك ـــــــــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا لماتب كتن   والو آلنو أنها الشـــــــــــــــراكاا أثبتت - 85

 . بها المنوطو بالو)ياا الن وض س المتحدة الأمم كناناا
 س التانولوجنا كســـخير أجل من الدولنو الشـــراكو بشـــأن الخامســـو الندوة، ذلك عاى الأمثاو ومن - 86
 الندوة وجموت. كازاخســــــــتان  جم وريو حاومو مع بالتواون، ســــــــا ان نور س عقدا التي، الســــــــ   حفظ
 .التشغنانو ا)حتناجاا لتابنو التانولوجنا استخدا  عاى وركزا، الس   حفظ شركاء من واسوو مموعو
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 التي Unite Ideas من ــــــــو من ا)ســــــــتفادة وا)ك ــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا ماتب ويواصــــــــل - 87
 والق ا  الأكاديمنو والمجموعاا الأ راد مع مبتارة ب رق التحدياا لحل، الجم ور مع لاتفاعل خ ــــــ ــــــ ا

 الإمداد وســــاســــاو، التدوير واقت ــــاد، المناخنو المواوماا بشــــأن تحدياا المن ــــو  ذه كناولت وقد. الخاص
 من أكثر المن ـــــــــــو  ذه وولّدا. الســـــــــــنبراني والأمن، المســـــــــــاحو والنزاعاا، الداخاا والتشـــــــــــرد، الأخ قنو

 المن ـــــــو  ذه المســـــــتو  الر نوو الإداريو الاونو واعتمدا. الم ـــــــدر المفتوحو البرامناا حاول من ح  75
 من ـــــو أن كما.  المتحدة الأمم وكا)او  وبرامج ل ـــــناديق متاحو ،الم ـــــادر جمو  لتو ند موحدة كمن ـــــو

Unite Ideas حا ا المراد التحدياا )ق اح الأعضاء الدول أما  أيضا مفتوحو. 
  

 العالمي الصعيد على الأصول وإدارة عالمية بمصادر الاستعانة الترشيد: - تاسعا 
 إطار ويقرب. المســـــؤولنو مع الســـــا و مواءمو أجل من الســـــا و لتفويض اإطار   الوا  الأمين أنشـــــأ - 88

 المتخذة القراراا كاون أن كفالو  مع التنفنذ موقع من القراراا اتخاذ ســــــــــــا و الشــــــــــــراء بســــــــــــا و التفويض
 .المساءلو من أكبر وبقدر ومبس و مرشدة بوماناا مدعومو
 والمخاطر وا)ك ـــا)ا المواوماا كانولوجنا وخدماا ســـاع لبوض التأســـنســـنو ال بنوو ضـــوء وس - 89
 عن وا)ك ــا)ا المواوماا لتانولوجنا ا)ســ اكنونو والخدماا الســاع شــراء ســنســتمر، عان ا كن وي التي
، الحوم وو وراا لاموارد التاافو حنث من  والنو الأكثر ا)ستخدا  لافالو المركزي التشغناا الدعم طريق

 .والتوقند والقنمو المخاطر عالنو مت اباا لشراء التقننو الخبرة من ل ستفادة وكذلك
 لإدارة التابع الإمداد ســـــاســـــاو إدارة ماتب مع وا)ك ـــــا)ا المواوماا كانولوجنا ماتب ويتولى - 90
 الوم ء جمنع يحتاج ا التي وا)ك ـــــــــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا وخدماا ســـــــــــــــاع كو ير الوماناتي الدعم

 . بهم المنوطو بالو)ياا الو اء من يتمانوا حتى، ا)ستوابو وسريوو ومرنو  والو ب ريقو والاناناا
 وا)ك ا)ا: المواوماا بتانولوجنا المتواقو لامش ياا الرئنسنو الزمننو الجداول كبنان ياا و نما - 91

ـــــــــــُ الم الخدماا لتو ير الوقد من  من ا)نت اء المتوقع من  أ(   المتواقو والخدماا بالاامل دارةـ
 ؛2019 عا  من الثالث الربع س المتااماو الواماو القوة وخدماا الم ا  بأوامر

ا المتوقع من  ب(   بحاول الت بنقاا خدماا بشـــأن الو اءاا طاب عمانو من ا)نت اء أيضـــ 
 ؛ 2019 عا  من الثالث الربع

 ال اب عند الســـحابنو الحوســـبو من ـــاا بشـــأن الو اءاا طاب عمانو تأجنل كواصـــل  ج( 
 .2019 عا  من الثالث الربع س من ا ا)نت اء المتوقع ومن، المورد مع المفاوضاا بسبب
 مقــدما من ل نتقــال خ ــو وضـــــــــــــــع عاى وا)ك ــــــــــــــــا)ا المواومــاا كانولوجنــا ماتــب ويومــل - 92

 لموارد الأمثــل ا)ســـــــــــــــتخــدا  س المتمثــل  ــد ــه وتحقنق الجــديــدة التوــاقــديــو ال ريقــو إلى الحــالنين الخــدمــاا
 .وا)ك ا)ا المواوماا كانولوجنا
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 الخلاصة - عاشرا 
ممت - 93  المواوماا كانولوجنا تجزؤ عاى لاتغاب وا)ك ــــا)ا المواوماا كانولوجنا اســــ اكنونو صــــُ

 تهديداا من ولحمايت ا المنظمو لومل اســـــ اكنونو تماين كأداة  التانولوجنا من وا)ســـــتفادة، وا)ك ـــــا)ا
 المواوماا لتانولوجنا الوا  المشــ د عاى أدخات التي الابيرة التحســنناا وكشــير. ايدةالمتز  الســنبراني الأمن

 تحقنق نحو اتُخذا قد  امو خ وة أن إلى، ا)س اكنونو كنفنذ أثناء، الوامو الأمانو ن اق عاى وا)ك ا)ا
 .المتحدة الأمم س وا)ك ا)ا المواوماا كانولوجنا مال س والافاءة والموثوقنو ا)كساق  دف
 حوكمو  نال كوزيز شـــــــــــــــ دنا، وا)ك ـــــــــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا اســـــــــــــــ اكنونو كنفنذ ومنذ - 94

 كانولوجنا تحويل شـــــــــأنها من التي ا)ســـــــــتثماريو والخناراا والموايير والبننو التوجن نو والمبادئ الســـــــــناســـــــــاا
 كرســـــــــــــــن  وجر . بو)ياتها لاو اء كســـــــــــــــتخدم ا أن لامنظمو يمان قويو أداة إلى وا)ك ـــــــــــــــا)ا المواوماا
  اعانو أكثر الأســاســنو وا)ك ــا)ا المواوماا كانولوجنا خدماا لجول جديدة  ناكل وإنشــاء الوماناا
 كشـــغنل إيقاف مع، وكبســـن  ا لات بنقاا الوا  المشـــ د تحســـين أيضـــا   وجر . ال ـــمود عاى وقدرة وكفاءة
 ن اق عاى المواوماا أمن كوزيز وجر . القـديمو أو الحاجو عن الزائدة الت بنقـاا من 1 000 من أكثر
. وا)متثال والمخاطر والحوكمو؛ مو ا والتوامل الحوادث عن والاشــــــــــــ ؛ الوقايو ما)ا: س الوامو الأمانو
 .والتحسين لا نانو يخضع المواوماا لأمن المتحدة الأمم برنامج يزال و)
 موداا اســـــــــــــتبدال دوراا مواكبو أهمنو المســـــــــــــائل أكثر بين ومن. قائمو كزال ) التحدياا لان - 95

 كو ير دون يحول مما، كوقند ا وزيادة التانولوجنا عاى المتزايد وا)عتماد وا)ك ــــــا)ا المواوماا كانولوجنا
 التباين يزال ) ،ذلك إلى وبالإضــــا و. المنظمو ن اق عاى  وال بشــــال وا)ك ــــا)ا المواوماا كانولوجنا

 إمااننو ويورقل المواوماا أمن ي دد وا)ك ــــــــا)ا المواوماا كانولوجنا ســــــــناســــــــو لتوجن اا ا)متثال س
 .البنني التشغنل
 وا)ك ــــا)ا المواوماا كانولوجنا تحديث س المحرز التقد   إن، التحدياا  ذه من الرغم وعاى - 96

 والتانولوجناا التحانانو والدراساا المبتارة لاحاول الأساس أرسى قد الوامو الأمانو ن اق عاى وتحويا ا
 وإدماج كوحند ويؤدي. المتحدة للأمم الأســـــاســـــنو الأعمال تماين س كســـــ م لاا الســـــنبراني والأمن الرائدة

 بين أ ضل بشال المواءمو إلى الوا  للأمين الإداري الإص ح من كوزء  وا)ك ا)ا المواوماا كانولوجنا
 . وتمانن ا المنظمو خدمو س ا)ش اك أجل من الوامو الأمانو داخل المتاحو والخبراا والموارف القدراا

  
 اتخاذه المطلوب الإجراء - حادي عشر

 .التقرير بهذا عاما   تحن  أن الوامو الجمونو إلى يُ اب - 97
 


