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  تاب الإحال 
موجهة إلى رئيساااااااااااة الجمعية العامة مس رئي   ٢٠١٩ موز/لوليه  ٢٤رساااااااااااالة م ر ة   

 مج   مراجع  الحسابا  
 

أرشـــــــــــــــال إلى  أحمع ةلمكم التزايا الثامن فلس مااجيحي الحســـــــــــــــاإا  عن رن م  الن ال الما     
 لتخطمط الموارد.

 
 شي ر ا    )روقمع(

 الاتحاد  الألمانيرئمس ديوا  ا اخب  
 رئمس مجلس مااجيحي الحساإا 
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التقرلر المرح   السااااااثوم المامس لمج   مراجع  الحسااااااابا  مس  ث ي    ا    
 الأمم المتحدة المركزم لتخطيط الموارد

 موج  
مزترح الأمب اليحــال إتن مــ   60/283، أيــد  اعميحمــ  اليحــامــ    قاارهــا 2006  تموز/يولمــه  - 1

الن ال الما    لتخطمط الموارد )أوموجا( على نطاق الأمان  اليحام  للأمم المتحدة لمحع محع الن م الزديم  
داري  المتكامع. ويشكع ن ال أوموجا عنصاا أخاخما   تحديث ةدارة أعمال الأمم مثع ن ال الميحلوما  الإ

المتحدة. ويامي ه ا المشــــــــــاوع الميحزد واو الزمم  اليحالم  ة  تحديث مجموع  واخــــــــــيح  من أخــــــــــالمب اليحمع 
 والن م التي ركتسي أهمم  جوهاي  لإدارة المن م  إك اءة وفيحالم .

، ة  اللجن  66/246، طلبـت اعميحمـ  اليحـام ،   قاارها 2011و   انو  الأول/ديســـــــــــــــمبر  - 2
الاخــتشــاري  لشــؤو  الإدارة والمم انم  أ  رطلب إدورها ة  مجلس مااجيحي الحســاإا  ةجااء مااجيح  شــامل  

خــــــــــنويا ة  اعميحم  اليحام ، اعتبارا من اع ء للحســــــــــاإا  المتيحلز  إتن م  مشــــــــــاوع أوموجا وأ  رزدل رزاياا 
 الائمسي من دورتها الساإيح  والستب.

 A/70/158 و A/69/158و  A/68/151و  A/67/164) 2012و  مجموع  رزاريا رصدر من  عال  - 3
(، قـــدل افلس ميحلومـــا  عن التزـــدل ا از   رن مـــ  مشــــــــــــــاوع A/73/169و  A/72/157و  A/71/180و 

يتو ما  نشــــا ن ال أوموجا  لول  2008أوموجا. و ا  اعدول ال مني والمم انم  الأصــــلما  الميحتمدا    عال 
ملمو  دولار. غير أ  رنزمحا   بيرة أدُ لت على  طط التن م   248.3تكل   قدرها إ 2012نهاي  عال 

. وربلغ 2019  عدة مناخبا ، ومن المزار حالما ةتمال النشا الكامع للخاصما  الوظم م   لول نهاي  عال 
بلغ مجموع ملمو  دولار، وي 543.7مــا قــدر   2019المم انمــ  الميحتمــدة الحــالمــ  للمشــــــــــــــاوع حتى نهــايــ  عــال 

 ملمو  دولار. 490.6ما قدر   2018 انو  الأول/ديسمبر   31الن زا  حتى 
  أج اء مختل   )مجموعا ( من المن م ، مع رزســـــــــــــــمم الخاصـــــــــــــــما   ويجا  رن م  ن ال أوموجا - 4

 الوظم م  ة  ثلاث مااحع:
نُشـــا  ه   الماحل ، التي رشـــمع أخـــاخـــا اليحملما  الائمســـم  المتيحلز   - أساااأ أوموجا )أ( 

 إالشــــــــــــــؤو  المالم  والمشــــــــــــــتريا ، إشــــــــــــــكع  امع   جممع عملما  ح   الســــــــــــــلال من  رشــــــــــــــاين الثاني/
، و  جممع  مانا  الأمان  اليحام  2014، و  البيحثا  الســماخــم  الخاصــ  من  ااار/مار  2013 نوفمبر

 ؛2015المتبزم    ةطار مجموعتب، من  ح ياا /يونمه ورشاين الثاني/نوفمبر 
نُشـــــــا  ه   الخاصـــــــم  الوظم م ، التي رشـــــــمع أخـــــــاخــــــا  - لث ا  أوموجا ١التوساااااعة  )ب( 

كشــــــــــــــول الماربا  وةدارة الموارد البشــــــــــــــاي ،   جممع  مانا  الأمان  اليحام  اليحملما  الائمســــــــــــــم  المتيحلز  إ
. وإ لك، 2015وعملما  ح   الســـــــلال،   ةطار مجموعتب، من  ح ياا /يونمه ورشـــــــاين الثاني/نوفمبر 

حصــلت غالبم   مانا  الأمان  اليحام  غير المتيحلز      الســلال على الخاصــما  الوظم م  لأخــا  أوموجا 
 “(.الإدماج -أوموجا ”  الوقت ن سه )ماحل   1خيح  والتو 

رشـــــمع أخـــــالمب عمع اا  نطاق واخـــــع لتحزمق تحول  - لث ا  أوموجا ٢التوسااااعة  )ج( 
وةضـــــاف  قمم  للمن م ، مثع التخطمط الاخـــــترارمجي وةعداد المم انم ؛ وجمع الأموال، والشـــــا اء   التن م ، 
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ة البرامج والمشـــاريع. ومن المزار حالما نشـــا ه   الماحل   لول نهاي  والإدارة، وةدارة خـــلســـل  الإمداد، وةدار 
 . ومن المتوقع أ  يؤد  نشا ه   الماحل  ة  جني فوائد نوعم  و مم   بيرة من ن ال أوموجا.2019عال 

وه ا هو الاخـــــــــــتيحااث الســـــــــــنو  الثامن ال   يجايه افلس للتزدل ا از   رن م  ن ال أوموجا.  - 5
التزايا إصــــــــورة رئمســــــــم  التزدل ا از   عملم  النشــــــــا ه   للخاصــــــــما  الوظم م ، والنشــــــــا المزار  ويغطي

للخاصـــــما  الوظم م  المتبزم ؛ وحال  الخاصـــــما  التي د نشـــــاها وأداءها التشـــــغملي، وريحممم ن ال أوموجا، 
ااجيح  الحساإا  المتيحلز  وركالمف ن ال أوموجا وفوائد . وإالإضاف  ة  الك، يتضمن ه ا التزايا نتائج م
 إتكنولوجما الميحلوما  لبيحض ضواإط التطبمزا  الهام    مجال تجهم  المدفوعا .

 
 الاستثتاجا  الرئيسية  

 
 ةدارة المشاوع  

بميحلوما  مستكمل  إشلى  ن ال أوموجا    2018لاح  افلس أ  عن  الإدارة زُوِّد    عال  - 6
(، وأ  اللجنــ  التوجمهمــ  ق ريحزــد خـــــــــــــــوى ثلاثــ  اجتمــاعــا  2018منــاخـــــــــــــــبتب )أيــار/مــايو وتموز/يولمــه 

ارة ينبغي (. وياى افلس أ  اللجنتب الميحنمتب إالإد2018نمســــــا /أإايع وتموز/يولمه واب/أغســــــطس  ) 
لن ال أوموجا واقتراب  2أ  رؤديا دورا قماديا أ ثا اختباقم ، ن اا ة  البمئ  الميحزدة والصيحب  لتن م  التوخيح  

 المواعمد المزارة لنشا ن ال أوموجا.
 

 تخطمط المشاوع ورصد   
داول زمنم  لوح ت أوجه قصور   اختخدال أداة ةدارة المشاريع. فلم رُـيَحدّ  طط المشاريع مع ج - 7

واضــــح  من حمث المهال إيحد تحديد رســــلســــع علاقا  الاعتمادي  للمهال. وق لجدد   لك المســــار الحاج 
لتن م  المشــــاريع. وق رشــــا  طط المشــــاريع ةلا ة  التواريب المســــتهدف  لبلوئ محطا  الإداز الائمســــم ، وقد 

لإداز رلك. وقد أثا الك خــــــلبا   نّ   المشــــــاوع على أخــــــا  إ ل أفضــــــع اعهود فمما يتيحلق بمحطا  ا
رصد التزدل ا از   المشاوع. ولاح  افلس أنه من الصيحب رببن الميحوّقا  ا دّدة وأخباب المشا ع   
فاادى المشـــــــاريع إســـــــبب عدل روافا الوثائق التي رببّ إوضـــــــوح رواريب  طّ الأخـــــــا  المزارة، وعدل تحديد 

 وعدل ةجااء مزارن  مع التواريب ال يحلم  لإداز المهال.المسارا  الحاج  لتن م  المهال، 
 

 لن ال أوموجا 2حال  نشا التوخيح    
لن ال أوموجا، التي  ا  من المزار نشــاها  لال  2رلىل ت الخاصــما  الوظم م    ةطار التوخــيح   - 8

والخاصـــما  الوظم م  ، من خـــت  مشـــاريع. و ا  نطاق ما أُد  من رغطم  من حمث اليحملما  2018عال 
محدودا، مما أخـــــ ا عن حجم عمع  بير ق ين    2018 لال عال  2والكمانا    ةطار نشـــــا التوخـــــيح  

. 2018ا تمع  لول  انو  الأول/ديســــــــمبر  2عملم  من التوخــــــــيح   17إيحد. ولاح  افلس أ  نشــــــــا 
عملم .  32مع على نشــــا عملم ،   حب ق يبدأ اليح 53وةضــــاف  ة  الك، فل  اليحمع جار على نشــــا 

ولاح  افلس أيضــــــــا أنه من أجع ةداز المشــــــــاوع وتحزمق الأهدال المتو اة منه، يتيحب اخــــــــتكمال جممع 
الخاصــما  الوظم م  وةدماجها على النحو المناخــب. وياى افلس أنه مع أ   حجم اليحمع ال   ق ين   

 .2019 لول نهاي  عال  2م  التال للتوخيح  إيحد   الاعتبار، هناك  طا ماد  ليحدل التمكّن من التن 
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 رزممم المخاطا والتخ مف من حدتها  
( A/73/389حدّد الأمب اليحال   رزايا  الماحلي اليحاشــــا عن مشــــاوع التخطمط الما    للموارد ) - 9

لن ال أوموجا. وإالإضاف   2ماحل  المشاوع المتيحلز  إالتوخيح  مخاطا مختل   ورداإير التخ مف من حدتها   
ة  الك، إبّ  بير اخـــتشـــار  مســـتزع اخـــتزدمته الأمان  اليحام  المخاطا المتصـــل  إاعاه ي  المؤخـــســـم  التي 

. وأإلغت الإدارة افلس إلى  رداإير مختل   رُـتَّخ  للتخ مف من حدة رلك 2يواجهها رن م  ماحل  التوخيح  
خاطا. ولاح  افلس أ  هناك عوامع  طورة ةضـــافم  من ا تمع أ  رؤثا   رن م  ن ال أوموجا، وهي الم

رشــمع إصــورة أخــاخــم  عدل وضــع الصــمغ  النهائم  لخط  ريحممم واضــح ، والشــواغا   فايق مشــاوع ن ال 
ال رطبمزا    حال فاث رخــول على اخــتخد SAPأوموجا، والمخاطا المتيحلز  إتغير شــاوت را من ن ال 

 الأطاال الثالث  للبمانا  إصورة غير مباشاة. 
 

 ضواإط التطبمزا  والمسائع المتيحلز  إنوعم  البمانا   
نشا  الخاصم  الوظم م  المتيحلز  إتجهم  المدفوعا  للموردين   ةطار ماحلتي الأخا  والتوخيح   - 10
من مشـــــــــــــاوع ن ال أوموجا. و ا  مكتب  دما  الاقاإ  الدا لم  قد أجاى   وقت خـــــــــــــاإق مااجيح   1

يح ي  حســــــاإا  لتجهم  مدفوعا  الموردين   مزا الأمم المتحدة، حمث خــــــلّط الضــــــوء على الحاج  ة  ر
لّط علمها  الضــواإط   مااحع مختل   من تجهم  المدفوعا . ولاح  افلس أ  اليحديد من الشــواغع التي خــُ
الضوء   رزايا مكتب  دما  الاقاإ  الدا لم  لا ر ال قائم . ولاح  افلس أيضا إيحض المشا ع الهام  

 المتيحلز  إتن م  ه   الخاصم  الوظم م .
وجود ثغاا    ضــــــــــواإط التطبمزا  المطبز  على ال وارير، فالن ال يســــــــــم  وأشــــــــــار افلس ة   - 11

للمســـتخدمب إتيحطمع عملم  المطاإز  الثلاثم  عند رولمد أواما شـــااء، مما يتنار والغاث المتمثع   ضـــما  
وجود خــجع واضــ  من ماحل  شــااء الســلع/الخدما  ة  ماحل  اخــتلامها وةصــدار ال وارير. ويتم  الن ال 

ع ال وارير من  لال عملم  تحممع للمل ا ، وهي عملم  لا تخضــــــــع لضــــــــواإط رطبمزا  رضــــــــمن رن م  رف
عملم  المطاإز  الثلاثم . وق تُمار  على جممع الموردين ضـــــــواإط التطبمزا  للكشـــــــف عن ال وارير الم دوج ، 

ى خــــــــــجع مااجيح  إاعتبار الك فحصــــــــــا ا تماريا. وإالإضــــــــــاف  ة  الك، ق يتمكن افلس من اليحثور عل
 الحساإا  ال   يتتبّع مسار التيحديلا  المد ل  على راريب  ط الأخا  وشاوت الدفع.

وشملت مكامن الضـــــــــــــــيحف   ضـــــــــــــــواإط التطبمزا  المتيحلز  بمدفوعا  الموردين عدل أتمت  رن م   - 12
ن مم مزترحا  الدفع المومم ، وغماب فحن   اي  الاصــــــــمد المصــــــــا  ضــــــــمن الن ال، وعدل اخــــــــتيحااث ر

 الأدوار للمستخدمب ال ين لديهم صلاحم  رن م  عملما  الدفع.
وشملت المشـــــا ع المتيحلز  إتيحهّد البمانا  الماجيحم  وجود عدة موردين   الخان  المزاإل  للحســـــاب  -13

المصا  ن سه، بما يشمع رشارك موظ ب وموردين تجاريب   أرقال الحساإا  المصافم  ن سها، ة  جانب 
 من الضيحف   ن ال تحديث الميحلوما  المتيحلز  إالبريد الإلكتروني للموردين.مكا

 
 حال  الخاصما  الوظم م  للدعم   ن ال أوموجا   

على الاغم من ةداز راقم  قاعدة البمانا   مث رتوافق مع الأداة التحلملم  اليحالم  الأداء الزائم   - 14
 SAP( وتحزمق التكامع إب أداة مستودع الأعمال الزائم  على ن ال SAP HANA)أداة  SAPعلى ن ال

، ق يُســــــــــــــتـََ د إيحد من قدرة الطبزا  الدلالم  اعديدة   أداة SAP HANA( وإب أداة SAP BW)أداة 

https://undocs.org/ar/A/73/389


A/74/153 
 

 

19-11935 7/59 

 

HANA  على جمع النمـااج التحلملمـ  من مختلف منتجـا  ن ـالSAP  وعلى نطـاق مختلف الا ـائ  لتولمد
ج  أ بر على صيحمد  اليحاث البصا  ورزاريا تحلمع الميحلوما  المتيحلز  إالأعمال. و انت نوارج ماّ ب  إدر 

لوحا  المتاإيح  الإداري  لليحاث البصا  للبمانا  على نطاق الا ائ  الوظم م    مااحع التصممم/الإعداد، 
شـاوعب من مشـاريع وق يتم نشـاها. وعلاوة على الك،  انت رزاريا تحلمع الميحلوما  المتيحلز  إالأعمال لم

لن ال أوموجا قمد الإعداد، وق يكن قد إدأ اليحمع على ةعداد رزاريا تحلمع الميحلوما  المتيحلز   2التوخــــــيح  
 .2إالأعمال لسائا مشاريع التوخيح  

ولاح  افلس أ  ميحدلا  حع المشـــا ع دو  ةحالتها ة  مســـتويا  أعلى فمما يتيحلق إطلبا   - 15
،   حب أنها انخ ضـــــــت قلملا فمما يتيحلق إالحوادث. 2018و ط مف  لال عال الخدم  ارر يحت على نح

وةضـــاف  ة  الك، ق ريحتمد أ  مزايمس/أهدال صصـــوة ال ترة التي يســـتغاقها ةداز حع المشـــا ع دو  
ةحالتها ة  مســــــتويا  أعلى وصصــــــوة ميحدل حع المشــــــا ع دو  ةحالتها ة  مســــــتويا  أعلى إصــــــورة 

 2لس أنه من الماج  أ  يؤد  نشا  اصما  وظم م  جديدة   ةطار مشاريع التوخيح  عام . ولاح  اف
ة  م يـد من التحـديـا  أمـال رطويا قـدرا  الـدعم   أول مســـــــــــــــتويب للخـاصـــــــــــــــمـا  الوظم مـ  اعـديـدة 

، مما يستل ل اخترارمجم  لتجهم  2019مع احتمال زيادة الحوادث وطلبا  الخدم   لال عال  2 للتوخيح 
 مستويب من دعم الإنتاج.أول 
ولاح  افلس أنه ق ين َّ  إيحد تحويع ونزع مواد التدريب الموجودة المتيحلز  بماحلتي الأخـــــــــــــــا   - 16

  نطال  “iLearn”لن ال أوموجا من ن ال ةنســــــــبيرا ة  منصــــــــ  التيحلمم الإلكتروني اعديدة  1والتوخــــــــيح  
الســـت ، غطت الدورا  التدريبم  ثلاث  مشـــاريع،  2  أوموجا. وةضـــاف  ة  الك، فمن إب مشـــاريع التوخـــيح

هي: المم ن ، وجمع الأموال وةدارة اليحلاقا  مع اعها  المانح ، وةدارة خــــــــــلســــــــــل  الإمدادا . وق رت  إيحد 
الثلاث  المتبزم . وياى افلس أنه   ظع  2مواد التدريب المتيحلز  بمشــــــــاريع التوخــــــــيح   iLearnعلى منصــــــــ  

، خـمكو  من المهم وضـع ورن م   ط  ردريب 2019 لول نهاي   2مع مشـاريع التوخـيح  النشـا المزار عم
 قوي  ومواد ردريب شامل  للمساعدة على تحزمق اعاه ي  المؤخسم .

 
 إما  جدوى ن ال أوموجا  

دَّث رزـــدياا  تحزمق ال وائـــد  لال عـــال  - 17 . فزـــد  ـــانـــت  طـــ  تحزمق ال وائـــد قمـــد 2018ق تحـــَُ
 الإعداد وق ركن الوحدة التن ممم  المنوت دا رصد تحزمق ال وائد قد إاشا  عملها إيحد.

وقدّر الأمب اليحال   رزايا  الماحلي اليحاشا عن مشاوع التخطمط الما    للموارد التكل   المباشاة  - 18
ع. ولاح  افلس أ  دولار، وهو المبلغ ن ســــــــه الم اد إه   رزايا  الماحلي التاخــــــــ 543 741 600بمبلغ 

، مما قد يؤد  ة  2019 لول التاريب المزار    انو  الأول/ديسمبر  2مخاطا  بيرة رواجه ةتمال التوخيح  
ضــــاورة رنزم  رزدياا  التكالمف المباشــــاة. وإالإضــــاف  ة  الك، هناك رغمير م مع ةجاات    الافتراضــــا  

 .المتيحلز  إالتيحممم قد يؤثا   ركالمف المشاوع
وقدّر الأمب اليحال   رزايا  الماحلي اليحاشــــــــا عن مشــــــــاوع التخطمط الما    للموارد التكل   غير  - 19

دولارا، بما يشـــمع ركالمف الموظ ب الماربط  إيحملما  نشـــا ن ال أوموجا  127 034 077المباشـــاة بمبلغ 
بمبلغ  2023-2019لل ترة . وإالإضــاف  ة  الك، قُدّر  التكالمف غير المباشــاة 2018-2013لل ترة 
دولار. ولاح  افلس وجود مشــــــا ع   حســــــاب التكالمف غير المباشــــــاة، بما   الك  19 000 000

وجود ا تلافا    التكالمف الزماخــــم  المتيحلز  إالوظائف المســــتخدم    حســــاب التكالمف غير المباشـــاة 
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رسـاق   رطبمق التكالمف الزماخـم  من وحسـاب التكالمف المباشـاة للوظائف من الارب ن سـها، وعدل الا
 جانب مختلف اعها  المالك  لليحملما ، وإيحض الأ طاء الحساإم .

وقدر الأمب اليحال   رزايا  الماحلي اليحاشا عن مشاوع التخطمط الما    للموارد، أيضا ركالمف  - 20
كـــالمف التـــدريـــب دولارا. ولاح  افلس أ  ر 77 849 752بمبلغ  2018-2013التـــدريـــب لل ترة 
 ق رُدرج   حساب ةجمالي ركل   الملكم . 2019اعتبارا من عال 

وقدّر الأمب اليحال   رزايا  الماحلي اليحاشـا عن مشـاوع التخطمط الما    للموارد ركل   الصـمان   - 21
 528 000 000بمبلغ  2030-2020دولار ولل ترة  118 600 000بمبلغ  2019-2016لل ترة 

حُسِبَت على أخا  رزدياا  ركالمف  2019-2016ح  افلس أ  ركالمف الصمان  لل ترة دولار. ولا
الصـــمان  لتلك الســـنوا  الأرإع، وأ  رلك التزدياا  ق رنزّ  لتســـجمع ركالمف الصـــمان  ال يحلم  التي جاى 

يحااث . وةضـــــاف  ة  الك، فن اا ة  أ  الإدارة  انت رن ا   اخـــــت2018-2016ركبدها  لال ال ترة 
  ضـــوء التغميرا    الافتراضـــا   2030-2020 ط  التيحممم، يتيحب أيضـــا اخـــتيحااث رزدياا  ال ترة 

 التي رزول علمها الحساإا . 
 

  ط  التيحممم  
 ، ة  الأمب اليحال أ  يزدل  ط  م صـــل  لدمج فايق أوموجا73/279طلبت اعميحم    قاارها  - 22

  الأمان  اليحام ، بما يشــــمع التداإير الاامم  ة  ضــــما  اواج أعمال مســــتدال لمشــــاوع أوموجا،   خــــماق 
رزايا  الماحلي المزبع عن مشـــــــــــــاوع التخطمط الما    للموارد. وأفاد  الإدارة إلىنها خـــــــــــــتزترح  ط  ريحممم 

المؤقت  اليحام  التاإيحب له،  ل ايق المشـــــــــاوع إلى مله، وميح م أفااد المســـــــــاعدة “رفع ونزع”رتضـــــــــمن عملم  
وعدد محدود من المتيحاقدين ة   ما  يتبوّأ أنســــــــــــــــب موقع يتم  له ةدارة الك ال ايق. ولاح  افلس أ  

، وياى أنه من 2019 انو  الأول/ديســمبر   31هو  2التاريب الحالي المزار لتن م  جممع مشــاريع التوخــيح  
  أقاب وقت ممكن. وينبغي أ  رتضــــــــمن الخط  أحكاما لتلبم   المهم ةداز الصــــــــمغ  النهائم  لخط  التيحممم

الاحتماجا  الهام  لدعم الإنتاج المســـــتما، وةجااء تحســـــمنا  متواصـــــل    حع التخطمط الما    للموارد، 
ورنمم  الزدرا  والمهارا  اللازم  للاضـــــــــــــطلاع د   الأنشـــــــــــــط    الوحدا  التن ممم    ماحل  ما إيحد 

. وياى افلس أيضـــــــــــــــا أ  عملم  تخطمط 2ثبمت ن ال أوموجا لتحزمق حلول التوخـــــــــــــــيح  التيحممم، ودعم ر
التيحممم ينبغي أ  رتضــــمن اعانب المتيحلق إتحزمق أوجه التمزر مع المهال التي عُمّمت إال يحع لتن م  همكع 

 دعم لن ال أوموجا   ماحل  ما إيحد التيحممم يتسم إالمتان  والخ   وال يحالم . 
 

 ج اليحالالاختنتا   
يشــكع ن ال أوموجا عنصــاا تمكمنما أخــاخــما لإجااء تحديث وةصــلاحا    ةدارة الأمم المتحدة.  - 23

فوائد  بيرة، ويمكن أ  يسهم النشا الكامع للخاصم   1فزد حزق رن م  ماحلتي أخا  أوموجا والتوخيح  
ن م . ولاح  افلس اعهود التي   تحزمق م يد من ال وائد الكمم  والنوعم    الم 2الوظم م  للتوخـــــــــــــــيح  

  ظع إمئ  رزنم  ملمئ  إالتحديا    مواجه   2رب لها الإدارة لنشــــــــــــــا الخاصــــــــــــــما  الوظم م  للتوخــــــــــــــيح  
الطلبا  المتنافســـــــــ  على الموارد اللازم  للتمكب من رن م  ةصـــــــــلاحا  الأمب اليحال وةجااء التحســـــــــمنا  

 2018وع ييحمع ضـــــمن حدود المم انم  الميحتمدة  لال عال المتواصـــــل . وأشـــــار افلس أيضـــــا ة  أ  المشـــــا 

https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
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ويب ل جهودا من أجع إناء الزدرا  دا ع فايق المشــــــــــــاوع للتزلمع ة  أدة حد من الحاج  ة  الاعتماد 
 على  براء اختشاريب  ارجمب.

ويلاح  افلس مع الك أنه يتيحب على الإدارة اتخاا م يد من الخطوا  للتخ مف من المخاطا  - 24
. 2التي رتهدد رن م  المشـــاوع وفزا للجدول ال مني وميحاع  الثغاا  ا ددة   اعاه ي  المؤخـــســـم  للتوخـــيح  

ع ور يحمع علاقا  الاإط ومن أجع تحزمق الإعمال الكامع لل وائد الماجوة من ن ال أوموجا، من المهم وض
إب الخاصما  الوظم م ، خواء الحالم  أو المزبل . ويتيحب على الإدارة أيضا أ  رواصع إ ل جهودها الاامم  
ة  ريح ي  قاعدة الموارد التي رتمتع إالمهارا  لتحزمق المنج ا  المســـــــتهدف  للمشـــــــاوع وروفير مســـــــتوى دعم 

التحســمنا  المتواصــل . وهناك ضــاورة أيضــا لميحاع  المســائع التي  وةد ال 2الإنتاج اللازل لتثبمت التوخــيح  
 .1حُدِّدَ    رشغمع الحلول المنشورة لأخا  أوموجا والتوخيح  

وينبغي للإدارة أيضــــــــا أ  رتخ  الخطوا  اللازم  لتن م   ط  تحزمق ال وائد   الوقت المناخــــــــب  - 25
للملكم  من أجع تمكب الدول الأعضــــــــــاء من  واخــــــــــتيحااث حســــــــــاإا  مختلف عناصــــــــــا التكل   الإجمالم 

 الحصول على ضمانا  من مجموع التكالمف وال وائد المتلىرم  من الاختثمارا    المشاوع.
 

 التوصيا   
 قدل افلس روصما    جممع أج اء ه ا التزايا. ورتمثع التوصما  الائمسم  فمما يلي: - 26

باسااااااااتمرار التطورا  المتع قة بالمتااااااااارلع  و عم ن با ت ا   تابع لجثتا الحوكمة  ()أ 
م ى استعراض ورصد المسائل الرئيسية المتص ة بتث ي  المتارلع  و ضط عان بدور قيادم استباق  

 ف   وجيه المتروع  حو الإ جاز؛
 عد الإدارة  ططا ل متااارلع  حدد بوحااوا فرادم المها   وما بيثها مس م قا   ()ب 
ة  ومساااااارحا الحرد  وجداولها الزمثية الم صااااام ة حسااااا  المهمة  و قو  برصااااادحا مس أجل امتمادل

 المسامدة ف  إ جاز المتارلع وفقا ل جدول الزمث ؛
 ساااااااااتعرض الإدارة باساااااااااتمرار المخا ر الت   هدد  حقيا الثتااااااااار ال امل لث ا   )ج( 

ا ا  والت امل المتو ى لها( أوموجا )مس حيث العم يا   والخاصاااايا  الوةي ية ل تطبيقا   وال ي
   و ث   الاسترا يجيا  المثاسبة ل تخ يف مس حد ها؛٢٠١٩كا ون الأول/دلسمبر   ٣١بح ول 

 تخااا  الإدارة  طوا  لتقييم أار الواجهاااا  البيثياااة الت  لتعيمس  حقيا الت اااامااال  )د( 
 بيثها وبيس   ا  أوموجا  بما ف  ذلك الأار المال ؛

 ساااااااااااتعرض الإدارة متط با  الأممال الخاصااااااااااااة برفع ال وا ير مس   ل مم ية  )ه( 
المستخدميس ف  إ ار ح ه  حميل الم  ا   و قيمد أ واع الحسابا  المستحقة الدفع و حدد مدد 

العم ية لضااااااااااامان  حقيا ال وائد ال ام ة ل خاصاااااااااااية الوةي ية المتع قة بالمطابقة الم اية ف    ا  
 أوموجا؛

 طبما الإدارة التتااا يل ا ل  لإصااادار مقترحا  الدفع الرئيساااية ف    ا  أوموجا   )و( 
 يا  لإصاااااااادار مقترحا  الدفع و ق ل إلى أد ى حد مس الاسااااااااتمثا ا  الت  قد  ساااااااات ز   ث ي  مم

 بصورة مخصصة لحالا  بعيثها؛
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ثة لإارا   قارلر  ح يل المع وما  المتع قة  )ز(   ساااااااااات يد الإدارة مس القدرة الماحساااااااااام
 بالأممال الت   صدرحا ولجع ها قادرة م ى دمج البيا ا  مبر الركائز والتطبيقا  الوةي ية؛

وامتماد جداول زمثية مسااتهدفة ل عم يا  الت  اسااتقر  مس  قو  الإدارة بتحدلد  )ح( 
أجل حل المتاااااااااكل دون إحالتها إلى مسااااااااتولا  أم ى  ول معدل الإجمال  لحل المتاااااااااكل دون 

 إحالتها إلى مستولا  أم ى بالثسبة ل حوادث و  با  الخدمة؛
ة متتركة  قو  الإدارة بإمداد  طة لدمج جميع المواد التدرلبية م ى مثصة واحد )ت( 

  ؛٢و قو  بإمداد و تر  طة ومواد  درلبية شام ة لتحقيا الخاصيا  الوةي ية ال حقة ل توسعة 
 قو  الإدارة م ى ساابيل الأولولة بوحااع الصااي ة الثهائية لخطة لتحقيا فوائد   ا   ) ( 
  و بدأ التاااااااااعبة المسااااااااا ولة بالعمل م ى قياأ  حقيا ال وائد مس جميع مراحل المتاااااااااروع أوموجا

 المث  ة؛ 
 عيد الإدارة  قييم  قدلرا  الت اليف غير المباشاااااااااارة مس   ل الث ر ف   حدلد  )ك( 

    ااة معيااارلااة موحاادة  اطبما م ى  طاااه جميع الجهااا  القيممااة م ى العم يااا   و جثاا  الأ طااا  
   والث ر ف   ط الأساأ الصحيح مس أجل  حقيا التحسيثا  المستمرة؛الحسابية
 عط  الإدارة الأولولااة لإمااداد و  عياال  طااة  عميم   ااا  أوموجاااة و حاادد الخطاة  )ل( 

ف  مرح ة ما بعد التعميم و  ب  احتياجا   مبيت  حي ل دمم قوم وسااااااااااارلع وفعال لث ا  أوموجا
لث ا  أوموجا ودمم الإ تاد وإد ال  حساااااااااايثا  مسااااااااااتمرة و طولر المهارا  ال زمة  ٢التوسااااااااااعة 

 .ل حط ع به ه المس وليا 
 

 متابعة التوصيا  السابقة  
روصــــــــم ، نُـّ     31عددها من إب التوصــــــــما  غير المن  ة من رزاريا افلس الســــــــاإز  والبالغ  - 27
  المائ ( قمد التن م . وياد   المافق الأول  74روصم  ) 23  المائ ( إالكامع ولا ر ال  26روصما  ) 8

 شاح م صع ل اادى التوصما ، مش وعا إت اصمع الإجااءا  التي اتخ تها الإدارة.
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 مع وما  أساسية -أولا  
هو ن ال ما    لتخطمط الموارد يهدل ة  تحديث مجموع  واخـــــــيح  من أخـــــــالمب اليحمع  أوموجا - 1

رشــــــــمع وظائف ون م الإدارة والدعم   الأمم المتحدة التي رشــــــــكع عناصــــــــا أخــــــــاخــــــــم  لتحزمق الك اءة 
وال يحالم    عمع المن م . ويجا  اخـتخدامه على  امع نطاق الأمان  اليحام  ال   يشـمع المزا، والمكارب 
الموجودة  ـــارج المزا، وا ـــا م الـــدولمـــ ، والبيحثـــا  الممـــدانمـــ ، وإيحض صـــــــــــــــنـــاديق الأمم المتحـــدة وإاامجهـــا 
والكمانا  التي راإطها علاق  مؤخـــــــــــــســـــــــــــم  إالأمم المتحدة، وهي جها  رطبق اليحديد من اااج الأعمال 

مّم ن ال أوموجا، إاعتبار  ن اما وحم دا ريحمع إه الأمان  اليحام  وهما ع التمويع والمســــــــــاءل  المختل  . وصــــــــــُ
على النطاق اليحالمي، لموفا ةمكانم  الاطّلاع   ال من الحزمزي على إمانا  م صـــــــــــــــل  عن جممع اليحملما  
الإداري  التي يدعمها، إصــــــــال الن ا عن مكا  ةجاائها   اليحاق. ويشــــــــكع ن ال أوموجا اخــــــــتثمارا هاما 

  قاارها  2008مزترح المشــاوع    انو  الأول/ديســمبر للأمم المتحدة. وقد وافزت اعميحم  اليحام  على 
. ورشـــــــــــــــمــــع الأهــــدال اليحلمــــا لن ــــال أوموجــــا ا ــــددة   التزايا الماحلي الأول للأمب اليحــــال 63/262

(A/64/380 :ما يلي ) 
 دعم الإصلاح الإدار  والمساءل ؛ أ() 
 تحسب روجمه الموارد؛ )ب( 
 تحزمق م يد من الك اءة وال يحالم    ممارخا  اليحمع عن طايق تحسب الن م واليحملما . ج() 

ملمو  دولار.  516.7ربلغ  2018و انت مم انم  المشــــــــاوع الميحتمدة لن ال أوموجا حتى نهاي  عال  - 2
ملمو  دولار. وطلبت اعميحم   490.6،  انت الإدارة قد أن زت 2018ول/ديســـــــــمبر  انو  الأ  31وحتى 

 .2019ة  الإدارة تحزمق التن م  الكامع لمشاوع ن ال أوموجا  لول نهاي  عال  73/279اليحام    قاارها 
 

 استرا يجية الثتر -ألف  
 انت الإدارة ريحت ل   البداي  نشـــــــــــــــا ن ال أوموجا على نطاق الأمان  اليحام    ماحلتب  لول  - 3

. وفمما إيحد نُـزِّحت  طط النشـــا إشـــكع  بير، ورســـتند  طط النشـــا الحالم  ة  عملم  2012نهاي  عال 
 رن م  على مااحع للخاصما  الوظم م  لن ال أوموجا.

ال أوموجا المزار رن م ها   ثلاث مجموعا  وظم م  رئمســـــم  وقد جاى رارمب أخـــــالمب عمع ن  - 4
 على النحو التالي: 

أخـــــا  أموجا: اليحملما  المالم  )ةدارة الصـــــناديق وا اخـــــب  المالم (، وخـــــلســـــل  الإمداد،  أ() 
ولم  وةدارة المشــــاريع، والمبميحا  والتوزيع. و ا  أخــــا  أوموجا ضــــاوريا لدعم متطلبا  الميحايير ا اخــــبم  الد

 ؛2015للزطاع اليحال. وقد أد   ماحل  أخا  أوموجا   رشاين الثاني/نوفمبر 
لن ال أوموجا: عملما  ةدارة الموارد البشــــــــاي ، مثع الإدارة التن ممم  وةدارة  1التوخــــــــيح   )ب( 

حل  الوظائف، وةدارة شــؤو  الموظ ب، والاخــتحزاقا ، والم ايا، وةدارة خــاعا  الدوال. ورضــمّنت ه   الما 
أيضــا  شــول الماربا ، وإدء ةجااءا  الســ ا، ون زا  الســ ا، والحج  عبر شــبك  الإنترنت. وقد أد   

 ؛2018ه   الماحل    ح ياا /يونمه 

https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
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لن ال أوموجا: رشـــــــــمع أخـــــــــالمب عمع اا  نطاق واخـــــــــع لتحزمق تحول  2التوخـــــــــيح   ج() 
انم ، وجمع الأموال، وةدارة الشــــــــــا اء   وةضــــــــــاف  قمم  للمن م ، مثع التخطمط الاخــــــــــترارمجي وةعداد المم  

التن م ، وةدارة خــــــلســــــل  الإمداد، وةدارة البرامج والمشــــــاريع. ورشــــــمع ه   الماحل  وظائف وعملما  أ ثا 
 .2019اخترارمجم ، ومن المزار حالما نشاها  لول نهاي  عال 

 
  ع يقا  المج   السابقة و طاه ح ا التقرلر -با   

، ة  اللجن  الاخــــتشــــاري  لشــــؤو  الإدارة والمم انم  أ  66/246طلبت اعميحم  اليحام ،   قاارها  - 5
رطلب ة  مجلس مااجيحي الحســـاإا  ةجااء مااجيح  شـــامل  للحســـاإا  المتيحلز  إتن م  مشـــاوع أوموجا وأ  

ميحم  اليحام ، اعتبارا من اع ء الائمســــــــي من دورتها الســــــــاإيح  والســــــــتب. و  ه ا رزدل رزاياا خــــــــنويا ة  اع
 الصدد، قدّل افلس حتى الآ  خبيح  رزاريا ماحلم  راد موج اٌ  عنها أدنا . 

 أ  ضـــــــما  إلى  المشـــــــاوع ( أنه لمس إوخـــــــيحه رزدمA/67/164وقد ا ا افلس   رزايا  الأول ) - 6
خـــــــمُنّ     الوقت ا دد وإالتكل   الماصـــــــودة والمواصـــــــ ا  المزارة. وا ا افلس أيضـــــــا أنه  ا  إالإمكا  
ر اد  اليحديد من المشـــــــا ع التي صـــــــودفت، مما يدل على أ  هناك ضـــــــيحف   ةدارة المشـــــــاريع ورن ممها، 

 ة على حو م  وةدارة التحوّل المؤخسي.فضلا عن مواطن ضيحف أوخع وأعمق   قدرة الأمم المتحد
( أ  المشــــــاوع أصــــــب    وضــــــع أخــــــلم. غير أنه ن اا A/68/151ولاح  افلس   رزايا  الثاني ) - 7
خـــــــتســـــــتغاق  رببّ من تحديا ، ولتر   المشـــــــا ع والزاارا  التي  لّ تها مااحع المشـــــــاوع الســـــــاإز  والتي لما

ميحاعتها إيحض الوقت، ا ا افلس أنه لمس إاخــــتطاعته رزدم رلى مدا  على أنه خــــمتســــع رن م  مشــــاوع 
التخطمط الما    للموارد إكامع  اصـــــــــــماره الوظم م  ضـــــــــــمن الوقت أو التكل   المتوقيحب، أو جني ال وائد 

 النوعم  والكمّم  التي تمثع اليحائد الأمثع على الاختثمار.
( أ  الماحل  الأولم  لبدء رن م  أخــــــــــــــا  أوموجا إمنّت A/69/158ا افلس   رزايا  الثالث )وا  - 8

ضاورة مااعاة أ  يتم طاح التغمير على الأطاال الميحنم  إصورة أ ثا فيحالم  مستزبلا. وا ا افلس أيضا أ  
ودا متضــــافاة على  امع نطاق المن م ، ومن تّ تحتاج المن م  ة  وضــــع حعّ رلك المشــــا ع خــــمتطلب جه

دة لما رتســــم إه الأمم   ط  نشــــا يُمكن تحزمزها وركو  مموّل  إالكامع ومغطاّة إالضــــمانا  المســــتزل  ومجســــِّ
 المتحدة من رنوع وريحزّد.

( أنـــــــه إغمـــــــ  ةدـــــــاز اعـــــــدول ال مني اعا ء المتيحلق A/70/158وا ا افلس   رزايا  الااإع ) - 9
، قُـلّصـــت إيحض أنشـــط  المشـــاوع الأخـــاخـــم  بما   الك الا تبارا  الاورمنم  وعملما  4و  3إافموعتب 

تحويع البمانا . ولاح  افلس أيضا أ  مواطن الضيحف   ةعداد الموظ ب للتغميرا  التي خمد لها ن ال 
ــــد المخــــاطا التي يواجههــــا رن مــــ  أوم ــــ  ر ي ــــ  مــــا إيحــــد التن م ــــدعم   ماحل ــــا  ال وجــــا، والثغاا    رارمب

الاخــــــــترارمجم ، وأ  الإدارة ق رضــــــــع  طط طوار  مناخــــــــب  للتخ مف من حدة المخاطا الميحاوف . ولاح  
ي  افلس   لك أ  تحديا   بيرة ووجهت   عملما  نشـــــــــا خـــــــــاإز  لن ال أوموجا إســـــــــبب نزن جاه  

 .2015المن م ، وأ  ثم   طاا  بيرا ل هور مشا ع مماثل    عال 
( إلىنه من الشـــــــــــائع مواجه  مشـــــــــــا ع   رن م  الن م A/71/180وأقاّ افلس   رزايا  الخامس ) - 10

ار إلعطاء الأولوي  للتزمد إاعدول ال مني للنشـــــــــا الما  ي  الكبرى لتخطمط الموارد، غير أنه رأى أ  اتخاا الزا 
إدلا من ضما  جاه ي  المن م  قد زاد من حجم المشا ع التي صودفت. وأّ د افلس على ضاورة ةثبا  
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الزدرة على ضـبط التكالمف المت ايدة للمشـاوع، وتحزمق ال وائد المالم  وال وائد المتيحلز  إتزدم الخدما  التي 
 رزدم إما  جدوى صالح يوفا ربرياا لمواصل  الدول الأعضاء الاختثمار   المشاوع. وُعد دا إغم  

( أنه من الضــــاور  رزممم ةجمالي ركل   ملكم  ن ال A/72/157وأّ د افلس   رزايا  الســــاد  ) - 11
اة وغير المباشـــــاة، والزمال عند الك إاتخاا  طوا  لحســـــاب أوموجا، بما   الك  ع من التكالمف المباشـــــ

ركالمف التدريب من حمث وقت الموظ ب وخــــــــ اهم. وأشــــــــار افلس ة  ضــــــــاورة رنزم  طايز  حســــــــاب 
تحزمق ال وائد من  لال اخـــتيحااث إما  اعدوى الأصـــلي للتلى د من اخـــتمااري  صـــلاحمته وانطباقه. وا ا 

 40 000الإدماج على الصـــــــــــيحمد اليحالمي بما يشـــــــــــمع أ ثا من  -وموجا افلس أيضـــــــــــا أ  رن م  ماحل  أ
 موقع يشكّع ةدازا هاما ن اا لتيحزمد المشاوع وصيحوإ  انطلاقته. 400موظف   

 ركل   الملكم  ( الحاج  ة  تحسب دق  رزديا ةجماليA/73/169ولاح  افلس   رزايا  الساإع ) - 12
 2وتحزمق ال وائد. وا ا افلس،   ميحاث ةشــارره ة  نشــا ن ال أوموجا، أ  رن م  وحدا  من التوخــيح  

وأ  رثبمت ن ال أوموجا قد يســـــــــتغاق م يدا من الوقت إيحد نشـــــــــا  2019خـــــــــممتد على الأرج  ة  عال 
مشا ع المستخدمب، وةدارة طلبا   الخاصما  الوظم م . وخلط افلس الضوء على الشواغع المتيحلز   عّ 

التغمير، وةراح  د ول المســــــــــــتخدمب ة  الن ال، وضــــــــــــواإط ال صــــــــــــع إب المهال، وضــــــــــــواإط التطبمزا ، 
 البمانا . ونوعم 

ويغطّي ه ا التزايا الماحلي حو م  المشــــــــــاريع وةدارتها ورصــــــــــدها؛ ونشــــــــــا الخاصــــــــــما  الوظم م   - 13
وحال  الخاصما  الوظم م  المنشورة وأداءها التشغملي؛ وةعادة رن مم فايق المشاوع وريحممم ن ال  2 للتوخيح 

 أوموجا؛ ورزديا ركالمف ن ال أوموجا وفوائد .
  

 حوكمة المتروع وإدار ه -اا يا  
  حوكمة المتروع -ألف  

ة  الأمب اليحال أ  ياصـــــــــــــــد عن  ثب اعدول ال مني  72/262طلبت اعميحم  اليحام    قاارها  - 14
اليحال لتن م  ن ال أوموجا رن م ا  املا من  لال تحديد وةدارة المخاطا الائمســـــم  التي يمكن أ  تهدد تحزمق 

اليحال أ  ين   المشــــــاوع طبزاو للجدول  أهدال المشــــــاوع ورن م   إشــــــكع  امع. وطلبت أيضــــــا ة  الأمب
ال مني والمم انم  الموافَق علمهما، من  لال تخطمط المشــــــــــــاريع وةدارتها إصــــــــــــورة محكم  من أجع   ال  ةداز 

 مشاوع أوموجا دو  م يد من التلى ير.
ظ ب ولاح  افلس أ  عن  الإدارة التي راأخـــــــــها رئمســـــــــ  ديوا  الأمب اليحال والتي رتلىلف من مو  - 15

ا اين رفميحي المســـــــــتوى   الإدارة يتيحب أ  رســـــــــتيحاث حال  رن م  المشـــــــــاوع إصـــــــــورة دوري ، وأ  رن ا   
عملما  ةدارة التغمير التي رتطلب روجمها اخترارمجما، وأ  رتلى د من أ  الاختنتاجا  والتوصما  الصادرة 

تيحب على اللجن  التوجمهم  لن ال عن افلس يتم ةدماجها إشــــــــــــــكع فيحال   عملما  الإدارة التن م ي . وي
أوموجا، التي راأخـــــــــــــها و مل  الأمب اليحال للاخـــــــــــــترارمجما  والســـــــــــــماخـــــــــــــا  الإداري  ومســـــــــــــائع الامتثال 

إالزمال إدور اعه  المالك  للمشــاوع(، والتي رتلىلف من مختلف مالكي اليحملما ، أ  رشــال على  )المكلّ  
على أخـــا  شـــها . ويتو  فايق مشـــاوع أوموجا، ال   ياأخـــه الإدارة الاخـــترارمجم  والتشـــغملم  للمشـــاوع 

 المشاوع، المسؤولم  عن ةدارة المشاوع يوماو إمول. مديا
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ولاح  افلس أنـــه ق يتم ر ويـــد عنـــ  الإدارة بميحلومـــا  مســـــــــــــــتكملـــ  عن ن ـــال أوموجـــا ةلا    - 16
التوجمهمــ ، التي  ــا  متوقّيحـا أ   ،   أيــار/مــايو وتموز/يولمــه. وق تجتمع اللجنــ 2018منــاخـــــــــــــــبتب   عــال 

،   نمســـــــــا /أإايع وتموز/يولمه واب/أغســـــــــطس. 2018تجتمع شـــــــــهايا، ةلا   ثلاث مناخـــــــــبا    عال 
، على 2018أ  عنتي الحو م  ق تجتميحا لمناقشــــــ  رن م  ن ال أوموجا إيحد اب/أغســــــطس  ولاح  افلس

 ــا  مزارا رن مــ هــا اعتبــارا من   2018ل ليحــا 2الاغم من أ  جممع عملمــا  النشـــــــــــــــا المزارة للتوخـــــــــــــــيحــ  
أيضـــا أ  الميحلوما  المســـتكمل  المزدم  ة  عنتي الحو م   فصـــاعدا. ولاح  افلس 2018أيلول/خـــبتمبر 

ق رتضـــمن ر اصـــمع عن اعداول ال منم  المزارة لأنشـــط  المشـــاريع وما إمنها من علاقا  اعتمادي ، وهو ما 
 على ميحاع  إيحض الميحوقا /نزات الا تناق.   ا  يمكن أ  يساعد عنتي الحو م 

)من أيلول/خــــــبتمبر  2ولاح  افلس قدرا  بيرا من التدا ع إب اعدول ال مني لنشــــــا التوخــــــيح   - 17
(. 2019 انو  الثاني/ينايا   1فصــــــاعدا( والإعداد لإصــــــلاحا  الأمب اليحال )المن  ة اعتبارا من  2018

غميرا  همكلم  ووظم م  واخــــــيح  النطاق، ولا خــــــمما   ةدارا  وقد أد  رلك الإصــــــلاحا  ة  ةحداث ر
المزا و  ن ال أوموجا، ن اا ة  أ  ن ال التخطمط الما    للموارد له دور مهم   رن م  رلك التغميرا . 

، وهي عملما  رشـــمع 2و  الوقت ن ســـه،  ا  من المزار الزمال إيحملما  متوازي  متيحددة لنشـــا التوخـــيح  
مالكي اليحملما  ال ين رلىثا عملهم إلصــــــــلاحا  الأمب اليحال. و  ه ا الســــــــمناريو،  انت  ن س مجموع 

هناك حاج  ة  المشــــــــــار   النشــــــــــط  من جانب رتخــــــــــاء وحدا  الأعمال و بار المدياين عن طايق عنتي 
جع ختشكلا  أيضا منص  مهمكل  للتنسمق إب جممع اعها  صاحب  المصلح  من أ الحو م ، اللتب  انتا

 التيحامع مع التحديا  الميحزّدة والتصد  للمخاطا الناشئ  التي ريحترث رن م  المشاوع.
وا ا  الإدارة أ  التضــــارب   المواعمد إالنســــب  للمســــؤولب الائمســــمب جيحع من الصــــيحب جدا  - 18

دوى تحديد مواعمد عزد الاجتماعا ، وأنه ق رتم الدعوة ة  عزد اجتماعاٍ  لتسوي  أ  رضارب لأ  ج
عزد مثع ه   الاجتماعا  قد انت ت إســــــــبب عزد الاجتماعا  التحضــــــــيري  والاجتماعا  الميحزودة مع 
مالكي اليحملما  التي دعا ةلمها مديا المشاوع من حب ة  ا ا. وعلى مستوى اليحمع، عزد مكتب ةدارة 

مـــالكي  مع مـــديا  المشـــــــــــــــــاريع وممثلي على حـــالـــ  المشـــــــــــــــــاريع اجتمـــاعـــا  منت مـــ  للوقول المشـــــــــــــــــاريع
اليحملما /المدياين الميحنمب إاعاه ي  المؤخــــــــــســــــــــم  إغم  رصــــــــــد التزدل ا از، وتحديد المخاطا/التخ مف من 
حدّتها، ورســـوي  المســـائع المتيحلز  إالدعم المســـتما والمشـــاريع اعديدة. وعزد فايق النشـــا أيضـــا اجتماعا  

اليحام  لإطلاعها على حال  المشـــــــاريع منت م  مع جها  التنســـــــمق من جممع الكمانا  على نطاق الأمان  
وأنشـــــط  النشـــــا وموافاتها بمســـــتجداتها. وا ا  الإدارة أيضـــــا أ  اللجن  التوجمهم  وعن  الإدارة خـــــتيحملا  
إنشـــــات على دعم وةدارة رن م  المشـــــاريع، ن اا ة  أ  الإداز الناج  خـــــمتطلب الاعاي  والدعم التن م يب 

 من جانب  لتا عنتي الحو م .
و  حب يزدِّر افلس اعهود التي يب لها فايق مشـــاوع أوموجا على مختلف المســـتويا ، فلنه ياى  - 19

أ  عنتي الحو م  ينبغي أ  رضــــــــطليحا إدور قماد  أ ثا اخــــــــتباقم ، إالن ا ة  البمئ  الميحزدة والصــــــــيحب  التي 
 واقتراب المواعمد المزارة لنشا ن ال أوموجا. 2ركتنف رن م  التوخيح  

لوصااااااا  المج   بعن  تابع لجثتا الحوكمة باساااااااتمرار التطورا  المتع قة بالمتاااااااارلع  وأن  - 20
 عم  با ت ا  م ى استعراض ورصد المسائل الرئيسية المتص ة بتث ي  المتارلع  وأن  ضط عا بدور 

  قيادم استباق  ف   وجيه المتروع  حو الإ جازة
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أ  الزمادة أثبتت فيحالمتها من  لال مســـتوى الإدازا  التي وا ا  الإدارة، مع قبولها التوصـــم ،  - 21
، بما   الك التمزر مع مختلف مســـــــــارا  الإصـــــــــلاح، على الاغم من انخ اث 2018تحززت  لال عال 

 عدد الاجتماعا  الاسمم  التي عزد   لال ال ترة.
 

  خطيط المتارلع ورصدحا -با   
رلى مد الحاج  ة  تخطمط المشـــــــــــــــاريع  73/279و  72/262 ار  اعميحم  اليحام    قااريها  - 22

وةدارتها إصورة محكم ، من أجع   ال  أ  يبزى مشاوع أوموجا   مسار  الصحم  دو  م يد من التيحطمع 
والتلى ير. وإالإضــاف  ة  الك، وإالن ا ة  البمئ  الصــيحب ، واليحملما  الميحزدة اا  الصــل ، واعدول ال مني 

 هم روافا ن ال قو  لتخطمط المشاريع ورصدها.،  ا  من الم2الضمق لنشا التوخيح  
ولاح  افلس أ  مكتب ةدارة المشـــاريع يســـتيحب إلىدوا  إاامجم  لإدارة المشـــاريع من أجع ةعداد  - 23

 طط مســتندة ة  الأنشــط /محطا  الإداز الائمســم  لكع مشــاوع دا ع ن ال أوموجا. وا ا المكتب أنه 
ربيحا لطبميح  المشــــــــاوع قمد التن م . وا ا  (2)(agileوالمنهجم  المان  ) (1)(waterfallيتبع منهجم  الشــــــــلال )

المكتب أيضــــــا أنه د عزد اجتماعا  أخــــــبوعم  مع  ع مديا من مديا  المشــــــاريع لاصــــــد التزدل ا از   
التن م ، واجتماعا   ع أخـــــــــــــــبوعب مع جممع مديا  المشـــــــــــــــاريع لاخـــــــــــــــتيحااث المهال المتيحددة الوظائف 

ا  والمخاطا والمســـــائع المتيحلز  إالاصـــــد. وأفاد   لك إلى  مالك اليحملم  أو ممثله المكلّف يوافق والاخـــــتثناء
على اختيحااث اعاه ي  للا تبار واختيحااث اعاه ي  التشغملم  قبع إلوئ المشاوع ماحل  إدء التشغمع الحيّ 

   إمئ  الإنتاج الخاص  إن ال أوموجا من أجع   ال  مااقب  اعودة.
 ولاح  افلس أوجه الزصور التالم    اختخدال أداة ةدارة المشاريع: - 24

ق يتم تحديد علاقا  الاعتمادي  إب المهال   المشــــــــــــاريع على النحو المناخــــــــــــب. فزد  )أ( 
أظها  إيحض المهال رضــــارإا   اعدول ال مني لأنها أغ لت الإشــــارة ة  ر اصــــمع علاقا  الاعتمادي  التي 

ل الســـــــاإز  واللاحز  ورلىثيرها على فاادى المهال   المشـــــــاوع. و ا  من الضـــــــاور  ميحاع  ه ا راإطها إالمها
 التضارب؛ 
ن اا ة  وجود مواطن ضـــــــــــيحف   تحديد علاقا  الاعتمادي  إب المهال، ظع المســـــــــــار  )ب( 

 يع؛الحاج للمشاوع دو  تحديد أيضا، مما أدى ة  صيحوإا    رزديا ةجمالي الوقت اللازل للمشار 
 طا زمنما واضحا لموعد الإداز المزار للمشاوع إلى مله،  2018ق رتضمن وثائق عال  )ج( 

والتزدياا  المتيحلز   2ن اا ة  عدل رضــمّنها المهال المتبزم  اللازم  لتحزمق التن م  الكامع لمشــاوع التوخــيح  
 إالوقت اللازل لإداز المهال؛

ق ربب أداة التخطمط علاقا  الاعتمادي  إب مااحع التصـــــــــــــــممم والبناء والا تبار    )د( 
 عملم  رطويا البرامجما ، فلىظها  الأداة نتمج  ل لك رسلسلا لتلك المااحع غيَر قاإع للتن م .

__________ 

 مااحع ينّ    ع منها ماة واحدة، هي: التخطمط والتطويا والا تبار.ينّ   المشاوع   شكع مجموع   (1) 
لمهال المتيحلز  بمااحع التخطمط والتطويا والا تبار. ويطلق على ه   المنهجم  ا ينّ   المشـــــــاوع   شـــــــكع مجموع  متكارة من (2) 

ماة من ماا  التكاار، دو  الانت ار  لأنها تحاول وضــــع منتج قاإع للاخــــتماار إالحد الأدة عند نهاي   ع “المان ”مصــــطل  
    ع ماة ة  حب ةداز  امع الخاصم  الوظم م  للبرامجما  دفيح  واحدة.
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ق رُســـــــــــــتخدَل ةمكانا  أداة تخطمط المشـــــــــــــاريع التي رتم  رزديا ركالمف الموارد وحجم  )ه( 
 سند للموظ ب. فكانت المشاريع رضم مهال شتّى غير مسندة لأ  موظف.اليحمع الم

جاى ريحهند خــــــجع للمخاطا لتحديد ورســــــجمع عوامع الخطا التي رتطلب اتخاا رداإير  )و( 
للتخ مف من حدتها، ومن أجع رصــــــــيحمد المخاطا اا  الأهمم  المادي  ة  المســــــــتويا  المناخــــــــب    الإدارة 

و م . ومع الك، ق يتم تحديث خــــــــــــجع المخاطا على فترا  دوري   لال النصــــــــــــف اليحلما وة  عنتي الح
 . 2018الثاني من عال 

ولاح  افلس أيضـــا أنه من الصـــيحب التيحاّل على الميحوقا  ا ددة وأخـــباب المشـــا ع   فاادى  - 25
د المسار الحاج المشاريع إسبب عدل وجود وثائق واضح  رشير ة  رواريب  ط الأخا  المزارة، وعدل تحدي

 للمهال، وعدل وجود مزارنا  مع التواريب ال يحلم  لإداز المهال. 
وا ا  الإدارة أ  المشـــــــــــاوع أدار جداوله ال منم  وركالم ه إشـــــــــــكع لافت للن ا من  منتصـــــــــــف  - 26
حتى الآ . وعلى الاغم من ضـــــــــــــمق اعداول ال منم ، وارســـــــــــــاع نطاق الخاصـــــــــــــما  الوظم م ،  2016 عال

  التزنمـــ  التي رنطو  علمهـــا الحلول المتيحـــددة، ور امن رزلمن الموارد مع ةعـــادة رن ممهـــا، فـــل  والتيحزمـــدا
حتى الآ    حدود المم انم  وضمن المواعمد المزارة. وقد ثبت أ  ركممف الأدوا  التزلمدي   المشاوع لا ي ال

فيحال  لإدارة اعداول ال منم  لإدارة المشـــــــــــاريع والاخـــــــــــتيحان  بمحطا  الإداز الماحلم   لىهدال هما وخـــــــــــمل  
للمشـــــــــــاوع وركالم ه على حد خـــــــــــواء. وة  الزاار المتخ  عن وعي إتو ي الانتزائم    اخـــــــــــتخدال إيحض 
الخاصــما  الوظم م  المتاح    الأدوا  التزلمدي  لإدارة المشــاريع، مع ركملتها إطاق إديل  لإدارة المشــاريع 

از، قد أفضــــــــــــى ة  ةدارة المشــــــــــــاوع على نحو فيّحال ومحكم دو  من قبمع الإدارة الزائم  على محطا  الإد
 الاحتماجا  الهائل  من الموارد الماربط  إالاختخدال الحصا  للأدوا  التزلمدي .

ويدرك افلس البمئ  الصــــــيحب  التي يواجهها المشــــــاوع،  ما يدرك ريحزمداره، ويلاح  التزدل ا از.  - 27
   الخل م ، و  ظع خـمناريو رشـير فمه الإدارة ن سـها ة  الصـيحوإا  التي ومع الك، ياى افلس أنه ةزاء ه

يطاحها ضـــــــــمق اعداول ال منم  وارســـــــــاع نطاق الخاصـــــــــما  الوظم م  والتيحزمدا  التزنم  التي رنطو  علمها 
 الحلول المتيحددة، من المهم وضع الم  محكم  وشامل  لتخطمط المشاريع ورصدها. 

عد الإدارة  ططا ل متاااارلع  حدد بوحاااوا فرادم المها   وما بيثها لوصااا  المج   بعن   - 28
مس م قا  امتمادلة  ومساااااااااارحا الحرد  وجداولها الزمثية الم صااااااااام ة حسااااااااا  المهمة  وأن  قو  

 .برصدحا مس أجل المسامدة ف  إ جاز المتارلع وفقا ل جدول الزمث 
 

 لث ا  أوموجا  ٢ تر التوسعة  -جيم  
( A/72/397الأمب اليحال   رزايا  الماحلي التاخــــع عن مشــــاوع التخطمط الما    للموارد )أشــــار  - 29

، ال    ا  يتوّ ى الإداز 2ة  اعدول ال مني المزار لنشـــــا الخاصـــــما  الوظم م    ةطار ماحل  التوخـــــيح  
 )إاخــــتثناء ةدارة خــــلســــل  الإمداد(  لول  انو  الأول/ 2التوخــــيح   شــــبه الكامع عممع وظائف وعملما 

( ة  التزدل ا از على صــيحمد A/73/389. وأشــار الأمب اليحال   رزايا  الماحلي اليحاشــا )2018ديســمبر 
، حمث إا  من المزار نشـــا جممع حلول التوخـــيح  الحلول ال ادي ، وأدرجَ فمه رنزمحا للجدول ال مني للنشـــا

ة   73/279. ولاح  افلس أ  اعميحم  اليحام  طلبت   قاراها 2019 لول  انو  الأول/ديسمبر  2
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 1. ويشــــير اعدول 2019الأمب اليحال إلوئ أهدال المشــــاوع وةداز رن م    لول  انو  الأول/ديســــمبر 
 .2ة  التغمير ال   د ةد اله على اعدول ال مني لنشا حلول التوخيح  

 
 1اعدول 

 لث ا  أموجا ٢الجدول الزمث  لثتر الخاصيا  الوةي ية ف  إ ار التوسعة   

)التزايا الماحلي التاخـــــــــع للأمب  النشـــــــــا المزار لن ال أموجا 2حلول التوخيح  
 التخطمط الما    للموارد(اليحال عن مشاوع 

)التزايا الماحلي اليحاشــــــــا للأمب  النشــــــــا المزار
 اليحال عن مشاوع التخطمط الما    للموارد(

 التخطمط الاخترارمجي وصماغ  المم انما  وةدارة الأداء   
 التخطمط الاخترارمجي وصماغ  المم انما  
 ةدارة الأداء 

  2018اإتداءو من أيلول/خبتمبر  2018أيلول/خبتمبر 
 2019اإتداءو من الاإع الثاني من عال 

   ةدارة خلسل  الإمداد
 رطويا البرامجما  
 التن م  التدريجي 
 )أ(ةدارة الزوا  

 2018نهاي  عال 
 2019و  2018

 2018 انو  الأول/ديسمبر 

يتواصــــع اليحمع على النشــــا الكامع حتى نهاي  
 2019عال 

التبرعــــا  وةدارة اليحلاقــــا  مع اعهــــا  جمع 
 المانح 

  2018اإتداءو من أيلول/خبتمبر  2018أيلول/خبتمبر 

نشــا الإصــدار الأول    انو  الأول/ديســمبر  2018أيلول/خبتمبر  ةدارة الشا اء المن  ين
2018 

 2018الاإع الأ ير من عال  2018 انو  الأول/ديسمبر  ةدارة المؤتماا  والمناخبا 
رد التكــالمف ورســـــــــــــــــديــد المــدفوعــا  للبلــدا  

 المساهم  إزوا  وإلىفااد شاط 
النشـــــــــــــا   صـــــــــــــورة وحدا  اإتداءو من  انو   2018 انو  الأول/ديسمبر 

 2018الأول/ديسمبر 
 

مشــــاوع ةدارة خــــلســــل  الإمداد   اعتُبر  ةدارة الزوا  مشــــاوعا من صــــلا   التزايا الماحلي التاخــــع للأمب اليحال، وقد د دمجها مع  )أ( 
 رزايا  الماحلي اليحاشا.

  
 لث ا  أوموجا ٢حالة  تر ح ول التوسعة   

لن ــال أوموجــا. ورــلىل ــت هــ   الحلول، التي  2ن ا افلس   رن مــ  الحلول الســـــــــــــــتــ  للتوخـــــــــــــــيحــ   - 30
ملما  متيحددة. رســــــــــــتهدل اليحملما  والأنشــــــــــــط  الائمســــــــــــم  للأمان  اليحام  والكمانا  الماربط  دا، من ع

 .2018حال  رن م  ه   اليحملما     انو  الأول/ديسمبر  2وييحاث اعدول 
 

 2اعدول 
 لث ا  أوموجا ٢حالة مم يا  التوسعة   

 ق ربدأ إيحد قمد التن م  أدُ   اليحملما  لن ال أوموجا 2مشاوع التوخيح  
رغطمـــ  الكمـــانـــا  
 إالخاصم  الوظم م  

 ج ئم  4 16 4 24 التخطمط الاخترارمجي وصماغ  المم انما  وةدارة الأداء      
 ج ئم  16 3 11 30 ةدارة خلسل  الإمداد

 ج ئم  - 10 - 10 الشا اء المن  و 
 ج ئم  7 8 2 17 جمع التبرعا  واليحلاقا  مع اعها  المانح 
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 ق ربدأ إيحد قمد التن م  أدُ   اليحملما  لن ال أوموجا 2مشاوع التوخيح  
رغطمـــ  الكمـــانـــا  
 إالخاصم  الوظم م  

التكالمف ورســـــــــــــــديد المدفوعا  للبلدا  المســـــــــــــــاهم  رد       
 - 5 - 5 إزوا  وإلىفااد شاط 

 ج ئم 

 ج ئم  5 11 - 16 ةدارة المؤتماا  والمناخبا 
  

 وياد أدنا  موج  مختصا للحلول واليحملما  الائمسم  التي ق يتم رطوياها ونشاها إيحد. - 31
 

 التخطيط الاسترا يج  وصياغة الميزا يا  وإدارة الأدا    
مّم مشـــاوع التخطمط الاخـــترارمجي وصـــماغ  المم انما  وةدارة الأداء لدعم دورة الحماة الكامل   - 32 صـــُ

لإدارة البرنامج التي رشمع التخطمط الاخترارمجي، وتخطمط الموارد، ورن م  البرامج، وةدارة الأداء. ويتضمن 
ع فمما يتيحلق د ا المشــــاوع ثلاث  رطبمزا ، هي: رطبمق الإدارة الاخــــترارمجم ، وتخطمط الأعمال همكع الح

وروحمدها، وةدارة الحاف   والمشـــــــــــــــاريع. ولاح  افلس أ  رطبمق الإدارة الاخـــــــــــــــترارمجم  والتطبمق الخاة 
 لتطبمق ةدارة إتخطمط الأعمال وروحمدها قد د رطوياهما ونشــــــــــــاهما إشــــــــــــكع ج ئي. و ا  النشــــــــــــا الأولي

، مع الن ا   مواصـــــــــــل  نشـــــــــــا    الاإع الأ ير من 2019الحاف   والمشـــــــــــاريع مزارا للاإع الأول من عال 
. ومن اليحملما  التي ق رنشا إيحد اليحملما  الأخاخم  المتيحلز  إصماغ  المم انم ، ورن م  البرامج 2019 عال

وإالإضاف  ة  الك،  ا  اليحمع جاريا على رطويا لوحا  وأدائها، وةدارة المشاريع، والإدارة الاخترارمجم . 
متــــاإيحــــ  الأداء التي رتم  اليحاث البصـــــــــــــــا  للبمــــانــــا  افمَّيحــــ  على نطــــاق الكمــــانــــا  من رطبمق الإدارة 

(، و ا  ECCالاخـــترارمجم  والتطبمق الخاة إتخطمط الأعمال وروحمدها واليحنصـــا المؤخـــســـي الأخـــاخـــي )
لاحزا. وا ا  الإدارة أنه إالن ا ة  صـاام  اعداول ال منم  لتزدم المشـاريع من المزار نشـا ه   اللوحا  

على النحو ال   حدّدره الهمئا  التشاييحم ، وإغم  التحضير ليحملم  المم ن ، التي من الإل امي فمها الاختيحان  
طبمزب على حســاب إتطبمزي الإدارة الاخــترارمجم  وتخطمط الأعمال وروحمدها، أعُطمت الأولوي  له ين الت

 رطبمق ةدارة الحاف   والمشاريع.
 

 إدارة س س ة الإمداد  
يهدل مشاوع ةدارة خلسل  الإمداد ة  روفير حع متكامع للتخطمط ولتلبم  طلب المن م  على  - 33

الســــلع والخدما . ويهدل ه ا الحع أيضــــا ة  رغطم  أرإيح  مجالا  وظم م  واخــــيح  هي: تخطمط الطلب، 
ك  الإمداد، وتخطمط النزع وةدارره، والزدرة على التتبع والتيحزب، وتجا  ةدارة ه   افالا  وتخطمط شـــــــــــــب

فمما يتيحلق بمجالي تخطمط النزع وةدارره  ورن م ها   ةطار مســــــــارين لمشــــــــاوعب فاعمب. وشمع همكع الحع
با (. وقدمت شـــــــــا   )ةدارة النزع وةدارة المناخــــــــــ SAP والزدرة على التتبع والتيحزب منتجَب من منتجا 

SAP   دم  قائم  على الحوخب  السحاإم ، ردعى التخطمط المتكامع للأعمال، من أجع رلبم  احتماجا 
المشـــــــــاوع ال اعي المتيحلق إتخطمط الطلب وتخطمط شـــــــــبك  الإمداد. ولاح  افلس أ  منتجي ةدارة النزع 

اليحزد المتيحلق إالتخطمط المتكامع  وةدارة المناخــــــــــــبا  د رطوياهما ونشــــــــــــاهما إشــــــــــــكع ج ئي،   حب  ا 
، وقت ةجااء مااجيح  الحســـــــاإا . ومن اليحملما  2019للأعمال لا ي ال قمد الت اوث   شـــــــبات/فبرايا 

التي ق رنشــــــــا إيحد اليحملما  الأخــــــــاخــــــــم  المتيحلز  إالخاصــــــــمتب الوظم متب لإدارة النزع والزدرة على التتبع 
مداد، وعملما  الاقتناء المنخ ض  الزمم  من  لال إطاقا  والتيحزب، وتخطمط الطلب وتخطمط شبك  الإ

الشـــااء. وا ا  الإدارة أنه د تحديد  طوت الأخـــا  لخط  ةدارة النزع وةدارة المناخـــبا  إيحد الانتهاء من 
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والاإع  2017ةجااء رزممم رزني ورزمممـــا  وظم مـــ  لأوجـــه التوافق والا تلال   الاإع الأ ير من عـــال 
 . 2018 الأول من عال

وأإلغت الإدارة أنه د ةداز اليحملما  الأخــــــاخــــــم  لإدارة النزع والتتبع والتيحزب من  لال الخاصــــــم   - 34
الوظم م  للإصــدار الأول، بما   الك الت يحمع الكامع للخاصــما  الوظم م  للتتبع والتيحزب. ومن المزار رن م  

 صم  الوظم م  وروخمع نطاق نشا المشاوع.من أجع مواصل  ريح ي  الخا 2019الإصدار الثاني   عال 
 

 التركا  المث  ون  
من المزار أ  يشــــمع ه ا المشــــاوع دورة حماة الاخــــتيحان  إالشــــا اء المن  ين وأ  ييح ز الت اعع مع  - 35

اعها  المتلزم  للمن ، والك عن طايق ر ويدهم إبواإ  وأدوا  رتم  لهم طلب الأموال من الأمان  اليحام ، 
التزدل ا از   رن م  المشاريع، ورزدم ر اصمع عن الأداء. وانطو  عملم  النشا على  اصمتب ورسجمع 

وظم متب متماي رب من المزار رن م هما على مااحع، وهما: دورة الحماة الكامل  لإدارة الار اقا  مع الشا اء 
يا   الماحل  الأو ، وراشــن  الشــا اء المن  ين ة  حب ةغلاقها، بما يشــمع جممع المدفوعا ، وةعداد التزار 

المن  ين ورزمممهم وا تمارهم   الماحل  الثانم . و ا  من المزار أ  تحع الماحل  الأو  محع عنصــــا الشــــا اء 
المن  ين الحالي   الخاصــــــــم  الوظم م  لإدارة المن    ن ال أوموجا التي نُشــــــــا    ماحل  الأخــــــــا . وشمع 

، وهو: ةدارة اعها  المانح ، ال   يتم   SAPق د ا المشــــــــــــاوع منتجا من منتجا  همكع الحع فمما يتيحل
ةدارة دورة حماة الشــــــا اء المن  ين. ولاح  افلس أ  منتج ةدارة اعها  المانح  د رطويا  ونشــــــا  إشــــــكع 

الآلي من  ج ئي. ومن اليحملما  التي ق رنشـــــــا إيحد ريحهند ورصـــــــنمف مل ا  اعها  المتلزم  للمن ، وال از
أجع دعم رزممم الطلبا  وا تمار اعها  المتلزم  للمن ، ورزممم اعها  المتلزم  للمن  ورصـــــــــــــــد أدائها، 
وةد ــال التحســـــــــــــــمنــا  على عملمــ  ةغلاق الار ــاقــا  مع اعهــا  المتلزمــ  للمن . وا ا  الإدارة أنـه د 

شــا الأو   منتج قاإع للاخــتماار إالحد تحزمق الهدل المتمثع   نشــا الخاصــم  الوظم م    ةطار عملم  الن
الأدة، وأ  الماحل  الثانم  خـــــــتلا الاحتماجا  المتبزم  التي ق يكتمع نضـــــــجها أو رتم مواءمتها إالشـــــــكع 

 التال، إالن ا ة  أ  المن م  رسيحى ة  ةد ال رلك التغميرا  إشكع ردريجي.
 

 جمع التبرما  والع قا  مع الجها  الما حة   
متم  ه ا المشاوع  اصم و وظم م  لتسجمع مل ا  اعها  المانح  وريحهندها، والت اعع مع ه   خ - 36

اعها  طوال دورة حماة التبرعا ، إدءاو إالنداءا  للحصـــــــــــول على الأموال ووصـــــــــــولاو ة  روقمع ار اقا  
رســــــــــــتند ة  إاامجما  المن . وشمع همكع الحع فمما يتيحلق د ا المشــــــــــــاوع وحدة لإدارة اليحلاق  مع اليحملاء 

. ولاح  افلس أنه د رطويا الحع ونشـــا  إشـــكع ج ئي. ومن اليحملما  التي ق رنُشـــا (3)(Siebel) خـــمبع
إيحد اليحملماُ  الأخـــاخـــم  المتيحلز  إتيحهد مل ا  اعها  المانح ، ورســـجمع ردود اعها  المانح  على إاامج 

ماربطــ  بجهــا  مــانحــ  إيحمنهــا، والتوفمق إب ربرعــا  اعهــا  اعهــا  المــانحــ ، وةعــداد مزترحــا  ربرعــا  
المانح  وأوجه اخـــــــــــــــتخدال المن  التي د ةنشـــــــــــــــاتها، ورزدم التزاريا عن الأداء ة  اعها  المانح ، وةعداد 
وةطلاق نداءا  للجها  المانح ، وصماغ  وروقمع الار اقا  مع اعها  المانح . وا ا  الإدارة أ  عملم  

 ولي ر    على ضاورة روحمد عملما  جمع الأموال   الأمان  اليحام .النشا الأ
 

__________ 

 خمبع هي شا   رزدّل الحلول البرامجم . (3) 
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 رد الت اليف و سدلد المدفوما  ل ب دان المساحمة بقوا  وبعفراد شر ة   
يشـــــــــــمع ه ا المشـــــــــــاوع عملما  رتم  تحديد احتماجا  الزوا    شـــــــــــكع وثائق تخطمط لبما   - 37

ب وقوا  الشـــــــــــــاط ؛ وصـــــــــــــماغ  م  اا  الت اهم؛ احتماجا  الوحدا  ييحدها المخططو  من اليحســـــــــــــكاي
والاضـــــــــــــــطلاع إيحملما  الميحاين  عند الوصـــــــــــــــول والتحزق الاورمني من الميحدا  المملو   للوحدا ؛ وةعداد 
التزـــاريا عن قوال الزوا ؛ وتجهم  المطـــالبـــا  المتيحلزـــ  إـــالميحـــدا  المملو ـــ  للوحـــدا ؛ وتجهم  مـــدفوعـــا  

كع الحع فمما يتيحلق د ا المشاوع رطويا وحدا  جديدة قائم  على الأفااد؛ وصال المدفوعا . وشمع هم
إاامجما  خـــــــمبع، خـــــــمحع ثلاث منها محع  ع من الن ال الحالي لإدارة مطالبا  الحكوما  وقاعدرب من 
قواعد البمانا  الزائم  على إانامج مايكاوخــــــوفت أ ســــــس. ولاح  افلس أنه د نشــــــا الوحدة اعديدة 

النمـااج الميحمـاريـ  للمافزـا  وإمـا  احتمـاجـا  الوحـدا . ومع الـك، ق يجا إيحـد نشــــــــــــــا التي رتم  ةعـداد 
الوحدا  التي يتيحب أ  تحع محع ن ال ةدارة مطالبا  الحكوما  وقاعدتي البمانا  الزائمتب على إانامج 
 مايكاوخـــــــوفت أ ســـــــس. و انت جممع عملما  المشـــــــاوع الخمس قمد التن م . وا ا  الإدارة أ  النطاق

ر   على ةد ــال تحســـــــــــــــمنــا  على الوحــدرب الحــالمتب المتيحلزتب إــالت تم  ورزــاريا  2018الميحتمــد ليحــال 
التحزق والوحدة اعديدة المتيحلز  إبما  احتماجا  الوحدا ، ن اا ة  أ  ه   التحســــــــــــمنا  هي شــــــــــــات 

لمتيحلز  ا 2019مســــبق لاخــــتحداث  اصــــما  وظم م  ةضــــافم  رضــــم الوحدا  المزار نشــــاها  لال عال 
 إلدارة م  اا  الت اهم، وحساإا  الميحدا  المملو   للوحدا ، والمطالبا ، والمدفوعا .

 
 إدارة الم  مرا  والمثاسبا   

يغطي المشـــــاوع دورة حماة المؤتماا  والمناخـــــبا ، إدءا من التخطمط ووصـــــولا ة  التن م  والتزممم  - 38
ا  والاجتمــــاعــــا  المــــدرجــــ  وغير المــــدرجــــ    جــــدول   ماحلــــ  مــــا إيحــــد التن مــــ ، بمــــا   الــــك المؤتما 

الاجتماعا ، والمؤتماا  والاجتماعا  التي ريحزد   مواقع  ارجم ، والمناخبا  الخاص . ويهدل المشاوع 
ة  روفير نهج مؤخـــســـي شـــامع يكو  مزترنا إيحملما  موحدة. وشمع همكع الحع فمما يتيحلق د ا المشـــاوع 

( لإدارة المشــــــار ب. وأإلغت الإدارة أ  ه   البرامجما  هي إال يحع قمد Indicoإاامجما  م توح  المصــــــدر )
الاختخدال   ميح م  مانا  الأمان  اليحام    جنمف واليحديد من الكمانا  الأ اى التاإيح  للأمان  اليحام  

ال وغير التاإيح  لها على الصـــــــــــــــيحمد اليحالمي. و ا  من المزار نشـــــــــــــــا ه ا الحع    مانا  أ اى  لال ع
نشـــــــــا  2018. وإغم  ةراح  رزدم الطلبا  لحج  غال المؤتماا  عبر الإنترنت، جاى  لال عال 2019

(، على أ  يتم نشاها    مانا  One-Stop Shopإواإ  ةلكترونم    المزا سممت نزط  الخدما  الموحدة )
ن غال و  ضـــــــــــــــوء الطلبــا  الواردة من هــ   البواإــ  الشـــــــــــــــبكمــ ، تخُ . 2019أ اى  لال عــال  صـــــــــــــــَّ

المســــــــــتخدم  حالما. وقد أطلق على نزط  الخدما  الموحدة  e-Meetsالاجتماعا  إاخــــــــــتخدال إاامجما  
. وهناك خمس عملما  ق يبدأ نشـــــــاها إيحد. ومن اليحملما  التي g-Meetsميحاو اخـــــــم  e-Meetsوإاامجما  

ئق، والتخطمط للمؤتماا  رنشا إيحد تخطمط المناخبا ، وحج  الغال، وتخصمن الموارد، و دما  الوثا ق
 غير المدرج    جدول الاجتماعا .

ويشير الملخن الوارد أعلا  ة  أ  ميح م اليحملما  هي قمد التن م  حالما، وأ  هناك عددا قلملا  - 39
من اليحملما  التي ق ربدأ إيحد. وإالإضــــــــاف  ة  الك، اقتصــــــــا  عملم  النشــــــــا حتى الآ  على عدد قلمع 

 الكمانا . من
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 م قا  الربط القائمة بيس الح ول ودا ل كل مثها  
لاح  افلس أ  الخاصـــــــــــــــما  الوظم م  للحلول الســـــــــــــــت  رنطو  على علاقا  رإط فمما إمنها  - 40

 ودا ع  ع منها. وفمما يلي إيحض علاقا  الاإط المهم  وحالتها الااهن :
 انما  وةدارة الأداء، من الضاور   لق فمما يتيحلق إالتخطمط الاخترارمجي وصماغ  المم )أ( 

التكــامــع إب مجموعــ  التطبمزــا  المتمثلــ    رطبمق الإدارة الاخـــــــــــــــترارمجمــ ، وتخطمط الأعمــال وروحمــدهـا، 
وةدارة الحاف   والمشـــــــــــــــاريع، ون ال أوموجا الحالي. ولاح  افلس أنه لا يمكن تحزمق التكامع التال عممع 

خــــــــــــترارمجي وصــــــــــــماغ  المم انما  وةدارة الأداء ةلا إيحد نشــــــــــــا ةدارة الحاف   اليحناصــــــــــــا الثلاث  للتخطمط الا
والمشاريع. ولاح  افلس أيضا أنه ق يتم إيحد نشا اليحملم  اللازم  عيحع التطبمق المتيحلق إتخطمط الأعمال 
 وروحمدها متكاملا مع اليحنصـــا المؤخـــســـي الأخـــاخـــي الحالي. وعلاوة على الك، من المتوقع جيحع الخاصــم 
الوظم م  المتيحلز  إصــماغ  المم انم    ةطار ه ا المشــاوع متكامل  مع تخطمط الطلب والتنبؤ إه   ةطار ةدارة 
خلسل  الإمداد، وجيحع الخاصمتب الوظم تب المتيحلزتب إالتخطمط الاخترارمجي وةدارة الأداء متكاملتب مع 

الشــــا اء المن  ين. ولكن علاقا  الاإط ه   مشــــاوع جمع الأموال واليحلاقا  مع اعها  المانح  ومشــــاوع 
ق رتم ةقامتها إيحد. وأإلغت الإدارة أ  اليحمع جار لخلق التكامع إب  ع من رطبمق الإدارة الاخـــــترارمجم ، 
وتخطمط الأعمال وروحمدها، ون ال أوموجا الحالي، وأنه د نشـــــــا الواجها  البمنم  لكع من البمانا  الماجيحم  

ؤخـــســـي الأخـــاخـــي وأخـــيحار الصـــال. وعلاوة على الك،  انت لوحا  المتاإيح  البرنامجم    ن ال اليحنصـــا الم
التي رتم  اليحاث البصـــــــــا  للبمانا  افمَّيح  عبر الكمانا  من رطبمق الإدارة الاخـــــــــترارمجم ، والتطبمق الخاة 

 حزا؛إتخطمط الأعمال وروحمدها، واليحنصا المؤخسي الأخاخي قمدَ التطويا ومن المزار نشاها لا
فمما يتيحلق إلدارة خـــــلســـــل  الإمداد،  ا  من المزار تحزمق التكامع فمما إب ةدارة النزع  )ب( 

وةدارة المناخــــــــــبا  والتخطمط المتكامع للأعمال، و  لك التكامع إمنها وإب ن ال أوموجا الحالي. ولاح  
صا المؤخسي الأخاخي الحالي لن ال افلس أنه د  لق التكامع إب ةدارة النزع وةدارة المناخبا  وإب اليحن

أوموجا. ومن المتوقع  لق التكامع إب  اصـــــــــم  المشـــــــــاوع الوظم م  المتيحلز  إتخطمط الطلب، التي خـــــــــمتم 
ةدازها من  لال  دم  التخطمط المتكامع للأعمال، وإب التخطمط الاخــــــــــــترارمجي وصــــــــــــماغ  المم انما  

لطويع الأجع إالمم ن ، وهو أما لا يمكن تحزمزه ةلا إيحد وةدارة الأداء، والك ددل رإط تخطمط الطلب ا
 نشا مكوّ  التخطمط المتكامع للأعمال؛

فمما يتيحلق إالشـــــــــــا اء المن  ين، من الضـــــــــــاور   لق التكامع إب ةدارة اعها  المانح   )ج( 
والتصـــــــديق  ون ال أوموجا الحالي، وقد تحزّق الك ددل رولمد عملما  تخصــــــــمن الأموال لتن م  المم انم ،

على صـــال الأموال قبع الإفااج عن الســـلف، ورســـديد المدفوعا  للجها  المتلزم  للمن . ويتو ى الحعّ 
ال   يزدمه المشــاوع أيضــا ةقام  علاقا  رإط مع التخطمط الاخــترارمجي وصــماغ  المم انما  وةدارة الأداء 

وى لكمانا  الأمان  اليحام  وإلدارة الأداء من أجع رإط إاامج اعها  المانح  إالاخـــــــــترارمجم  الافميح  المســـــــــت
من أجع تحزمق الاإط إيحملما  التزممم والاصــــــــــــد الخاصــــــــــــ  إبرامج اعها  المانح ، وهو ما لا يمكن تحزمزه 

 ؛إيحد نشا الخاصما  الوظم م  ال ادي  ةلا
فممــا يتيحلق بجمع الأموال واليحلاقــا  مع اعهــا  المــانحــ ، من الضـــــــــــــــاور  جيحــع الحــع  )د( 

ئم على إاامجما  خـــــــــــــــمبع متكاملا مع ن ال أوموجا الحالي. ولاح  افلس أنه د تحزمق التكامع فمما الزا
يتيحلق إتبـــادل البمـــانـــا  الماجيحمـــ  عن اعهـــا  المـــانحـــ  والموظ ب. ومن نـــاحمـــ  أ اى، ق يتم إيحـــد تحزمق 
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ضـــــــــــــــا أ  يتم رإط المشـــــــــــــــاوع التكامع الاامي ة  رولمد حالا  المن  عند روقمع الار اقا . ومن المتوقع أي
إالمكوّ  الخاة إالتخطمط الاخـــترارمجي وصـــماغ  المم انما  وةدارة الأداء، والك ددل رإط الاخـــترارمجم  
الافميح  المســـــــــــــــتوى لكما  الأمان  اليحام  إبرنامج اعه  المانح ، ورإطها إلدارة الأداء ددل تحزمق الاإط إب 

الميحلوما  المتيحلز  إالأعمال   ن ال أوموجا ددل  وحدة تحلمع رزممم ورصــــــــــــد إاامج اعها  المانح  وإب
 اختخااج البمانا  المتيحلز  إاختخدال ربرعا  اعها  المانح  ورزدم التزاريا ة  ه   اعها ؛ 

فمما يتيحلق إاد التكالمف ورسـديد المدفوعا  للبلدا  المسـاهم  إزوا  وإلىفااد شـاط ،  ا   )ه( 
مختلف الوحدا  الزائم  على إاامجما  خــــــــــــــمبع ومع ن ال أوموجا.  المكوّ  متكاملا معمن المهم جيحع ه ا 

وإالن ا ة  أنه ق يتم إيحد نشــــــــــــــا ثلاث من الوحدا  الزائم  على إاامجما  خــــــــــــــمبع، فل  ه ا التكامع ق 
 عن طايق رســـديد الدفيح  ال صـــلم  الأو  2019يتحزق إيحد. و ا  من المزار أ  يتم   الاإع الثاني من عال 

 الواجها  البمنم  الخارجم  إب إاامجما  خمبع ون ال أوموجا، وهي واجها  ق يتم نشاها إيحد؛ 
فممــا يتيحلق إــلدارة المؤتماا  والمنــاخـــــــــــــــبــا ، ق يتم نشـــــــــــــــا الواجهــ  البمنمــ  اللازمــ  إب  )و( 
دارة أنه د الشـــــــــــــــاوع   ون ال أوموجا، وق ربدأ أعمال رطويا رلك الواجه . وأإلغت الإ Indico إاامجما 

 للمشار ب المموَّلب.المناقشا  اا  الصل  من أجع رد التكالمف 
وأإُلغ افلس إلى  فاة  لق التكامع ه   حدّدتها الإدارة، وهي لمست ج ءا من النطاق اليحاد   - 41

اوع وتحزمق لن ــال ما    لتخطمط الموارد. وةا لجمط افلس علمــا إتلــك الميحلومــا ، ياى أ  ةدــاز المشـــــــــــــــ
الأهدال المتو اة منه يستل ما  ةداز جممع الخاصما  الوظم م  و لق التكامع إمنها على النحو المناخب. 
وإالن ا ة  علاقا  الاإط الزائم  إب المشـــــــــــــــاريع، يتوقف تحزمق الهدل من ه ا المشـــــــــــــــاوع على ةداز 

 تحزمق التكامع ميحها.لن ال أوموجا و  2المشاريع الأ اى اا  الصل    ةطار التوخيح  
 

 إدارة المخا ر  -دال  
 المخا ر الت   عترض الإ جاز  تيجة ل حالة الراحثة ل متروع   

لن ال أوموجا، لاح  افلس أ  الحع ال   جاى نشـا   2  خـماق الحال  الااهن  لنشـا التوخـيح   - 42
ة  إضـــيح  ماا  ةضـــافم  من ركاار  لن ال أوموجا خـــمحتاج   المااحع المزبل  2  ةطار مشـــاريع التوخـــيح  

مااحع رصـــــــــــممم البرامجما  وإنائها وا تبارها من أجع تحزمق الخاصـــــــــــما  الوظم م  الكامل  المتو اة منها. 
 ورشمع إيحض الأنشط  المهم  التي ق رن   إيحد ما يلي:

 رغطم  أخالمب اليحمع غير المنشورة حالما على الإطلاق؛  )أ( 
تي لا رتضـــــــــمن الخاصـــــــــما  الوظم م  المتو اة، ومن الأمثل  على الك رغطم  التطبمزا  ال )ب( 

عدل وجود لوحا  متاإيح  إانامجم  رنطو  على  اصم  رتم  التدرج من الاخترارمجم  ة  الأهدال الت صملم  
   رطبمق الإدارة الاخترارمجم    ةطار مشاوع التخطمط الاخترارمجي وصماغ  المم انما  وةدارة الأداء؛

ةدمــاج فاادى التطبمزــا  وفزــا لمــا يتببّ من ضـــــــــــــــاورا  من أجــع ريح ي  الأداء وتحزمق  ج() 
 ال وائد المثلى من الن ال الما    لتخطمط الموارد؛

إيحــــد، ة  جــــانــــب رلبمــــ   تحزمق التوحمــــد   الكمــــانــــا  التي ق رنشـــــــــــــــا فمهــــا الحلول )د( 
 الاحتماجا  ال ادي  قبع نشا ه   الحلول. 
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 انو  الأول/ديســـــمبر   31لن ال أوموجا    2ولاح  افلس أنه ن اا ة  حال  عملما  التوخـــــيح   - 43
وحجم الأعمال المتبزم  التي يتيحب ةدازها لتحزمق  امع الخاصـما  الوظم م  المتو اة والنشـا السـلس  2018
الكمــانــا ، هنــاك  طا مــاد  يتمثــع   احتمــال عــدل رن مــ  النطــاق الكــامــع لن ــال أوموجــا )من    جممع

 . 2019 انو  الأول/ديسمبر   31حمث اليحملما ، والخاصما  الوظم م  للتطبمزا ، والكمانا (  لول 
لتكالمف المتيحلزب إاد ا وعلاوة على الك، ف مما يتيحلق إالحلّب الزائمب على إاامجما  خـــــــــــــــمبع - 44

ورســـديد المدفوعا  للبلدا  المســـاهم  إزوا  وإلىفااد شـــاط ، وبجمع الأموال واليحلاقا  مع اعها  المانح ، 
فل  الإدارة ن ســـها أشـــار  ة   طا حدوث م يد من التلى ير إســـبب الترقم  الإل امم  لمنصـــ  خـــمبع  لال 

إلغــت الإدارة أ  ةدــاز هــ   الترقمــ  قـد ، والتي لا يمكن  لالهــا ةجااء أ  رطويا أو ةدمــاج. وأَ 2019عــال 
 يستغاق فترة رصع ة  خت  أشها.

 لن ال أوموجا. 2وقبلت الإدارة الملاح ا  المتيحلز   ال  مشاريع التوخيح   - 45
 

  قييم المخا ر واسترا يجيا  التخ يف والمخا ر الثاشئة  

ة  الأمب اليحــال تحــديــد المخــاطا الائمســـــــــــــــمــ  الحــالمـ   72/262طلبــت اعميحمــ  اليحــامــ    قاارهــا  - 46
والناشئ  التي يمكن أ  تهدد تحزمق أهدال المشاوع ورن م   إشكع  امع وةدارتها إشكع اختباقي، و ار  

لمست ادة من عملما  ريحممم الن ال الساإز  من أجع ضما  خلاخ  عملما  رلى مد أهمم  رطبمق الدرو  ا
 التيحممم   المستزبع وتجنب إ ل جهود مكث   لتثبمت الن ال. 

وحدد الأمب اليحال   رزايا  الماحلي اليحاشــــا عن مشــــاوع التخطمط الما    للموارد عوامع الخطا  - 47
 للمشاوع:  2التوخيح  ورداإير التخ مف الممكن  التالم    ماحل  

التغطم  من حمث الحجم والنطاق والمهال   مســـــارا  عمع متراإط  ووجود اليحديد من  )أ( 
المســــــــتخدمب ال ين ق يســــــــتيحملوا ن ال أوموجا من قبع، وهو ما جيحع من الضــــــــاور  وجود إانامج فيحال 

 لإدارة التغمير، يشمع التدريب والدعم   ماحل  ما إيحد النشا؛
فمما يتيحلق إبيحض رطبمزا   SAPالأمان  اليحام  هي اليحممع الوحمد لشـــــــــــــــا     انت )ب( 
، مما ي يد من مخاطا التن م . وخمحاول الزائمو  على المشاوع التخ مف من حدة ه   المخاطا 2التوخيح  

من  لال مجموع  من عملما  ةثبا  صـــــــــــــــح  الم اهمم والا تبار المكثف   ةطار ريحاو  وثمق مع إائع 
 ما ، ومن  لال الزمال إالتن م  على مااحع؛البرامج

و  لك  2 انت اعها  المالك  لليحملما  تحت الضـــغط لدعم رطويا ونشـــا التوخـــيح   )ج( 
الزمال   الوقت ن ســـــه إالاخـــــتجاإ  لطلب ةجااء تحســـــمنا  مســـــتماة   الخاصـــــما  الوظم م  التي نُشـــــا  

ملما  اا  الصل  قدر  متوخط الن زا  السنوي  إال يحع ودعمها. ولاح  افلس أ  اعها  المالك  لليح
 ؛2018-2017ملمو  دولار رُصال من مم انماتها له ا الغاث  لال ال ترة  18.74بمبلغ 

إشـــــــــكع  بير من التيحزمد التزني لن ال أوموجا إســـــــــبب ةضـــــــــاف  عدة  2ر يد التوخـــــــــيح   )د( 
اق المنتجــا  غير المتيحلزــ  ة  همكــع ن ــال أوموجــا، وروخـــــــــــــــع نطــ SAPمنتجــا  جــديــدة من إاامجمــا  

، مما ي يد من ريحزمـد عملمـا  تحزمق التكـامع ومن رنوع الواجهـا  البمنمـ  التي رســـــــــــــــتزبع SAPإبرامجمـا  
المستخدمب ويؤد  ة  ا تلال طاق الد ول ة  ن ال أوموجا إا تلال فئا  المستخدمب على أخا  

ن المخاطا اا  الصــل ، اخــتثما المشــاوع إشــكع الخاصــما  الوظم م . وا ا  الإدارة أنه إغم  التخ مف م

https://undocs.org/ar/A/RES/٧٢/٢٦٢
https://undocs.org/ar/A/RES/٧٢/٢٦٢
https://undocs.org/ar/A/RES/٧٢/٢٦٢
https://undocs.org/ar/A/RES/٧٢/٢٦٢
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 بير   ردريب موظ مه على اخـــــــتخدال المنتجا  اعديدة، وأضـــــــال قدرا  مؤقت  من  لال الاخـــــــتيحان  
إـــالمتيحـــاقـــدين، وأجاى اخـــــــــــــــتيحااضـــــــــــــــــا   براء متيحـــددة لهمكـــع ن ـــال أوموجـــا إكـــاملـــه، وقـــال إترقمـــ  إيحض 

ا أ  الاخــــــتثمار   التدريب قد ألغى الحاج  ة  من أجع تحســــــب التكامع. وا ا  أيضــــــ SAP إاامجما 
 ؛2موظف ميحني إتكامع الن م من أجع رطبمزا  التوخيح  

إشـــكع مت امن لاحترال اعدول ال مني الضـــمق. ويجب  2يجا  وضـــع رطبمزا  التوخـــيح   )ه( 
خــــــــــبمع المثال، تحزمق التكامع إب الكثير منها من أجع جيحع اليحملما  الم  من إدايتها ة  نهايتها. فيحلى 

لجتاج جمع الأموال ة  التخطمط الاخترارمجي وصماغ  المم انم  لإعداد ا توى الموضوعي للنداءا ، ولجتاج 
ة  ةدارة المناخــــــــــبا  من أجع ةدارة الحملا ، ولجتاج ة  ا اخــــــــــب  المالم  وةدارة المن  من أجع رســــــــــجمع 

قا  الاعتمادي  المتبادل  اعتماد نُهجُ مؤقت  لتحزمق الار اقا  المتيحلز  إالمســـــــــــــــاهما . ورتطلب ةدارة علا
 التكامع. ولاح  افلس أ  اليحمع لتحزمق التكامع المطلوب ق يبدأ إيحد؛

طاحت الم اوضــــــا  اعاري  مع الشــــــا   الموردة للبرامجما  مخاطا رتيحلق إنشــــــا إاامجما   )و( 
 ال  إيحض الم اوضــــــــــا  حتى شــــــــــبات/ةدارة خــــــــــلســــــــــل  الإمداد   الوقت المناخــــــــــب. ولاح  افلس أ  ح

 ــــانــــت متزلبــــ ، وأ  من ا تمــــع أ  يؤثا الــــك رــــلىثيرا  بيرا على  طــــ  التن مــــ  للتخطمط   2019 فبرايا
المتكامع للأعمال وما يتصـــــــــــــع دا من منتجا  من أجع الخاصـــــــــــــمتب الوظم تب لكع من تخطمط الطلب 

ب منتجا  التخطمط المتكامع للأعمال وتخطمط شـــــــــــبك  الإمداد. وأشـــــــــــار افلس ة  أنه خـــــــــــمَجا  را م
يتصع إه من منتجا  أ اى على السحاإ  الإلكترونم  التي خيراعى ركاملها مع وحدة ةدارة اليحلاقا   وما

مع الموردين   اليحنصــــا المؤخــــســــي الأخــــاخــــي لتحزمق الخاصــــمتب الوظم متب المزصــــودرب لكع من تخطمط 
 الطلب وتخطمط شبك  الإمداد. 

انت الأمان  اليحام  صدما   بير اخــــــــــتشــــــــــار  مســــــــــتزع لتزممم المخاطا الماربط  بجاه ي  واخــــــــــتيح - 48
. وشملت المخاطا التي 2018، وقدل الخبير رزايا    اب/أغســــــــــــطس 2الأعمال لتن م  ماحل  التوخــــــــــــيح  

مثع، حددتها رلك الدراخـــ  عدل وجود وثمز  رسمم  لإدارة التغمير، واخـــترارمجم  ارصـــالا  دو  المســـتوى الأ
وعدل ارســــــــاق المواءم  التن ممم ، وعدل   اي  التدريب، والافتزار ة  الارســــــــاق   رتي  الزمادة التن م ي ، 
ومزاوم  اعها  صــــاحب  المصــــلح  لاعتماد أخــــالمب اليحمع اعديدة. وأفاد  الإدارة إلى  الإجااءا  التي 

رصـــممم الهوي  الترويجم  فمما يتصـــع يجا  اتخااها للتخ مف من ه   المخاطا رشـــمع تحديث الارصـــالا  و 
للتر م  على ال وائد الماجوة من ن ال أوموجا، ورإط الاخــــــــال  صط  الإصــــــــلاح والتحديث    2إالتوخــــــــيح  

الأمم المتحدة، والتر م  على الخاصــــــما  الوظم م  البالغ  الأهمم  لخط  الإصــــــلاح، وةنشــــــاء شــــــيحب  التحول 
، وريحبئ  2ردريجما قمادة مختلف جوانب المشــاريع المتيحلز  إالتوخــيح   المؤخــســي والمســاءل  اعديدة لكي رتو 

مديا  الأعمال من المســـــــتوى المتوخـــــــط لمكونوا روّادا للتغمير الم ضـــــــي ة  التحول من  لال ةنشـــــــاء أفاق  
 الأعمال الموخيح ، وزيادة  طط التدريب، وتحديث الاحتماجا  من الموارد. 

حاج  ة   ط  م صـــــــــــــل  لبدء التن م  رغطي ه   المخاطا التي د وأشـــــــــــــار افلس ة  أ  هناك  - 49
ا تشــــــــــافها لضــــــــــما  أ  ركو  المن م  مســــــــــتيحدة لحدوث تحول  بير   رســــــــــمير الأعمال من  لال ن ال 
أوموجا. وأشار افلس أيضا ة  أ  هناك عوامع  طا ةضافم ، على النحو الم صع أدنا ، رؤثا على رن م  

 أيضا أ  ين ا   التخ مف من حدتها: ن ال أوموجا، وينبغي 
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. 2020-2019يجا  الن ا   أ  رن َّ  راقم  اليحنصــا المؤخــســي الأخــاخــي إيحد ال ترة  )أ( 
وينطو  رلىجمع راقم  اليحنصـــــــا المؤخـــــــســـــــي الأخـــــــاخـــــــي على  طا نشـــــــوء حاج  ة  عمع ةضـــــــا  لمواءم  

 SAPحســـمنا  وخـــير اليحمع مع رطبمزا  الاخـــتمارا  والتزاريا والواجها  البمنم  وعملما  التحويع والت
. وا ا  الإدارة أ  راقم  اليحنصـــا المؤخـــســـي الأخـــاخـــي قد أرجئت SAPالأ اى ومع الن م المغاياة لن ال 

إيحد ةجااء اختيحااث دقمق لأثاها ا تمع. وق ركن الترقم  قاإل  للتن م  من قبع لأنها  انت ختحول الانتبا  
   2، و انت خــــــتؤثا إالتالي على رن م  التوخــــــيح  2تطويا المتيحلز  إالتوخــــــيح  والموارد الهام  عن مبادرا  ال

الوقت المناخــــب، حســــب التكلمف الصــــادر عن اعميحم  اليحام . و ا  قاار الإرجاء قد اتخ  إالن ا ة  أ  
، إالن ا ة  أ  2الإرجاء لن يؤد  ة  الزمال إيحمع ةضــــــــــا   بير   حال د إيحد نشــــــــــا حلول التوخــــــــــيح  

لمس ضـــمن اليحنصـــا المؤخـــســـي الأخـــاخـــي. ومن المتوقع أيضـــا أ  ركو   2 م التطويا المتيحلق إالتوخـــيح  ميح
 للترقم  فائدة أ بر إوص ها مبادرة رلىتي   الماحل  التالم  للتن م  إيحد اختزاار عملما  التطويا؛

  عدل أإُلغ افلس إلى  الصـــــــــــمغ  النهائم  لخط  ريحممم ن ال أوموجا ق روضـــــــــــع إيحد. وة )ب( 
وجود  ط  ريحممم واضــــــح  وشــــــامل  ومحددة زمنما يمكن أ  يؤثا على الانتزال الســــــلس لن ال أوموجا من 
حال  المشــاوع ة  الحال  التشــغملم ، ويمكن أ  يؤثا أيضــا على فيحالم  رزدم الدعم إيحد حدوث الانتزال   

 مجالا  التطويا والتثبمت والتحسب المستما؛
عدد من الشـــــــواغا   فايق مشـــــــاوع أوموجا. ويشـــــــكع عدل روافا  لاح  افلس وجود )ج( 

المهارا  المطلوإ  ل ايق المشـــــــــــــاوع، ولا خـــــــــــــمما   مجالا  ةدارة اليحلاق  مع اليحملاء، وةدارة المن ، وتحزمق 
التكامع إب الســــــ ا والتمويع، وعملما  التخطمط الماربط  بمكوّ  تخطمط الأعمال وروحمدها، فضــــــلا عن 

ب   مجال ةدارة الحاف   والمشـــــاريع،  طاا على المشـــــاوع. وأإُلغ افلس أ  الإدارة ا تار  وجود أ صـــــائم
التخ مف من الك الخطا عن طايق ردريب الموظ ب اليحاملب لديها حالما لســــــــــــــــد ال جوة   المهارا ، 

 لموظ ب؛ والزمال إيحملما  التوظمف الميحاد روصم ها، واختبزاء الخبراء الاختشاريب لتكمل  عمع ا
. SAPثم  واجها  إمنم  راإط ن ال أوموجا إاليحديد من الن م الأ اى المغاياة لن ال  )د( 

لتغمير   شـــــــــاوت را من ن ال اوإصـــــــــال الن ا عن المخاطا المتصـــــــــل  إتحزمق ركامع ه   الن م، يمكن 
SAP مزا  لأطاال لتحديد الاخــــــول المتررب  على اخــــــتخدال البمانا  إصــــــورة غير مباشــــــاة من جانب رطب

متكاملا مع ن ال  SAPن اما مغاياا لن ال  21( أ  يشـــــــــــــــكع مخاطا مالم   بيرة. وهناك SAP ثالث  )غير
أنها ختدرج اعتبارا من الآ   SAPواجه  إمنم . وأوضحت شا    25أوموجا، ويجا  حالما تخطمط ورن م  

الأخاخم  لليحممع، وأ  ثم   طاا يتيحلق بمسائع التر من الناجم   ر ن البرامجما إمانا  الزااءة الثاإت    
. وا ا  الإدارة أنها ق رســـــــتيحاث إيحد اليحزود SAPعن الك إســـــــبب الاخـــــــتخدال غير المباشـــــــا لمنتجا  

بب الاخــــول المتررب  على اخــــتخدال البمانا  إصــــورة غير لك ال  عدل نشــــوء مســــؤولم  إســــ SAPالزائم  مع 
 مباشاة، وأ د  أنها خول ردر  الآثار المتررب  على الك الاختخدال؛

حدد  الإدارة إيحض المخاطا   أداة ةدارة التغمير وخـــــــجلتها. ومن إب رلك المخاطا،  ه() 
ى تحــديــدهــا   ال ترة إب من المخــاطا والافتراضــــــــــــــــا  والمشــــــــــــــــا ــع وعلاقــا  الاعتمــاديــ  جا  22هنــاك 

، لكنها لا ر ال دو  حع. ولاح  افلس أ  ه   2017ورشــــــاين الأول/أ توإا  2013اب/أغســــــطس 



 A/74/153 

 

26/59 19-11935 

 

من المخاطا اليحالم  الأثا   مجالا  ةدارة المشـــــــــــــــاوع،  13و  (4)من المخاطا الكبيرة 7المخاطا رشـــــــــــــــمع 
لحلول. وا ا  الإدارة أنه ق يجا التخ مف ورنسـمق التطويا، ودعم الإنتاج، وحلول التكنولوجما، واعتماد ا

 من حدة ه   المخاطا ن اا لإعطاء أولوي  عالم  لإجااءا  التخ مف المتيحلز  إالمخاطا الأ ثا شمولا. 
لوصاا  المج   بعن  سااتعرض الإدارة باسااتمرار المخا ر الت   هدد  حقيا الثتاار ال امل  - 50

لث ا  أوموجا )مس حيث العم يا   والخاصيا  الوةي ية ل تطبيقا   وال يا ا  والت امل المتو ى 
  وأن  ث   الاساااااترا يجيا  المثاسااااابة ل تخ يف مس ٢٠١٩كا ون الأول/دلسااااامبر   ٣١لها( بح ول 

 حد هاة 
لوصاااااااا  المج   بعن  تخ  الإدارة  طوا  لتقييم أار الواجها  البيثية الت  لتعيمس  حقيا  - 51

 الت امل بيثها وبيس   ا  أوموجا )بما ف  ذلك الأار المال (ة
لوصاااااااا  المج   بعن  سااااااااتعرض الإدارة الم را  الم تتاااااااا ة ف  جاحزلة الأممال و تخ   - 52

 .لمثاس  طوا  لمعالجة ح ه الم را  ف  الوقت ا
لوصااااااااااا  المج   بعن  حدد الإدارة المخا ر المر بطة بتركي  م ومن التخطيط المت امل  - 53

للأممال م ى السااااحابة الال ترو ية فيما لخب البيا ا  والاسااااتضااااافة والولالة القا و ية الت   تحدد 
رلة و تخ  م ى حاااااوئها القوا يس المثطبقة  وذلك م ى سااااابيل الأولولة  وأن  ثجز الم اوحاااااا  الجا

الإجرا ا  المط وبة ف  الوقت المثاساا  مس أجل  تاار م ومن إدارة ساا ساا ة الإمداد وفقا ل جدول 
 الزمث  المقررة

 وقبلت الإدارة التوصما . - 54
 

 إمادة  ث يم فرلا متروع أوموجا -حا   
طلبها ة  الأمب اليحال أ  يواصـــــــــــــــع ريح ي  الزدرا   73/279 ار  اعميحم  اليحام    قااراها  - 55

والخبرا  ال نمـــــ  الـــــدا لمـــــ  المتيحلزـــــ  إـــــالن ـــــال الما    لتخطمط الموارد و  ـــــالـــــ  نزـــــع الميحـــــارل من الخبراء 
ظ دا ع المن م  بما ا تســــــــــب من الاخــــــــــتشــــــــــاريب ة  موظ ي البرامج والمشــــــــــاريع، لمك ع إ لك الاحت ا

ميحارل، ولجد من الاعتماد على الخدما  التيحاقدي  التي تمثع نســــــــــب   بيرة من ركالمف المشــــــــــاوع ويزلن 
 الاحتماجا  من الموارد المتيحلز  إتلك الخدما .

ددل  2018-2016ولاح  افلس أ  ةعادة رن مم فايق المشـــــــــــــــاوع قد نُـّ     لال ال ترة  - 56
لاعتمــاد على الخــدمــا  التيحــاقــديــ ، وتحويــع الهمكــع التن ممي الهامي المثزــع إوظــائف من الارــب الحــد من ا

والتي رنطو  على  2اليحلما ة  همكع أ ثا روازنا، ونشــــــــــــا الخاصــــــــــــما  الوظم م  المتيحلز  بماحل  التوخــــــــــــيح  

__________ 

  ظع مواصـــل   2مخاطا رتيحلق   المزال الأول إالضـــغط على الموارد اا  المهارا  لدعم المشـــاريع المت امن    ةطار التوخـــيح   (4) 
دعم الإنتاج، والافتزار ة  الموارد المخصــــــــصــــــــ  لتطويا تحلمع الميحلوما  المتيحلز  إالأعمال، والتحديا  المتيحلز  إتيحممم موارد 

ارد اللازم  لتوحمد الأعمال وتخطمطها، والإنتاجم  على صيحمد تحديد مواص ا  الخاصما  لإدارة ن ال أوموجا، وتخطمط المو 
الحاف   والمشـــاريع، وتجاوز الطلب على الموارد المخصـــصـــ  لدعم/رثبمت الإنتاج الزدرا  المتاح ، والافتزار ة  الموارد الكافم  

الارصـــــــــــــــــالا ، ممــا يهــدد التحزمق الكــامــع لل وائــد المتو ــاة من من الأعمــال، وتج ت همكــع وموارد ركنولوجمــا الميحلومــا  و 
 أوموجا. ن ال

https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
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ع مع دعم الإنتاج ركنولوجما  جديدة، والتحضـــير لتيحممم المشـــاوع، وةيجاد المهارا  دا ع المن م  للتيحام
 . 2030والتحسمنا  المستماة على مدى عما المشاوع حتى عال 

لتحزمق رلك الأهدال  2018وأشــــــار افلس ة  أ  الأنشــــــط  التي خــــــمُضــــــطلع دا  لال عال  - 57
رشـــمع التدريب التزني المتخصـــن لأعضـــاء فايق المشـــاوع، ونزع الميحارل من المتيحاقدين الخارجمب، وةلغاء 

ما عن طايق ةنهائها أو ةعادة روزيع اليحمع، وةنشــــــاء وظائف جديدة اخــــــتنادا ة  متطلبا  نشـــــا وظائف ة
 .2الخاصما  الوظم م  المتبزم  للتوخيح  

وا ا الأمب اليحال،   رزايا  الماحلي اليحاشــــــــــا عن مشــــــــــاوع التخطمط الما    للموارد، أ  ةعادة  - 58
لا ت اء ال اتي   دعم الخاصــــــــــــما  لضــــــــــــمنا  SAPمجما  رن مم فايق المشــــــــــــاوع والتدريب التزني على إاا

دو  الاخــــتيحان  بموظف ميحني إتكامع  2الوظم م  والزدرة الحالم  لبناء ونشــــا الخاصــــما  الوظم م  للتوخــــيح  
 الن م ) خدم  ريحاقدي (.

برعا  عمع الت 2ولاح  افلس أ  الواجه  البمنم  التي راإط إب الحع الميحتمد لمشـــاريع التوخـــيح   - 59
وةدارة اليحلاقا  مع اعها  المانح ، ورد التكالمف ورســـــــــــديد المدفوعا  للبلدا  المســـــــــــاهم  إزوا  وإلىفااد 
شــــاط ، وةدارة المؤتماا  والمناخــــبا  وإب ن ال أوموجا خــــتتطلب مشــــار   أعضــــاء من فايق المشــــاوع على 

بير من التدريب المتخصـــــــــن . وإالإضـــــــــاف  ة  الك، خـــــــــتســـــــــتما الحاج  ة  قدر  SAPدراي  إبرامجما  
لأعضـــــاء فايق المشـــــاوع وة  مشـــــار   الاخـــــتشـــــاريب/الخبراء الخارجمب من أجع التن م  الكامع للمشـــــاريع 

، ونشـــــا الواجها  البمنم  اللازم  للاإط إب الخاصـــــما  الوظم م  لمشـــــاريع (5)2 الثلاث  المتبزم  من التوخـــــيح 
من دعم  3والمســـتوى  2أوموجا، وإب مشـــاريع التوخـــيح  واليحنصـــا المؤخـــســـي الأخـــاخـــي لن ال  2التوخـــيح  

 1، والتحســمنا  المســتماة   الخاصــما  الوظم م  التي نُشــا  لأخــا  أوموجا وماحلتي التوخــيح  (6)الإنتاج
. ولاح  افلس أيضـــــا أ  مجموع عدد أيال عمع ال اد التي اخـــــتخدمت للتدريب التزني على 2والتوخـــــيح  
ــــــــــــــــــــــ ييحادل أرإيح SAPإاامجما   . 2018وظم     فايق المشــــــــاوع  لال عال  72  مكافئا  دوال  امع لـ

والتدريب التزني ضـــاور  أيضـــا لبناء الزدرا  فمما إب أعضـــاء فايق المشـــاوع ال ين جا  ةعادة روصـــمف 
ة  مســــــؤولماتهم اعديدة    1وظائ هم للانتزال من مســــــؤولماتهم الســــــاإز    أخــــــا  أوموجا والتوخــــــيح  

 . 2يح  ماحل  التوخ
وظم     فايق مشـــــــــاوع أوموجا    72وظم   شـــــــــاغاة من أصـــــــــع  16ومع الك،  انت هناك  - 60

وظم ــ  من رلــك الوظــائف الشــــــــــــــــاغاة رطــاإق الوظــائف  11. وأإُلغ افلس أ  2019 ــانو  الثــاني/ينــايا 
  مجالا  عمع . ورببَّ أ2019اعديدة التي جا  ةعادة روصــــــم ها والتي أنشــــــلىتها اعميحم  اليحام    عال 

رلك الشواغا رشمع ا اخب  المالم ؛ وةدارة اليحلاق  مع اليحملاء، إوص ها ج ءا من نشا مكوّ  ةدارة المن ؛ 
ورن م  الخدما  اللوجســـــــــــتم  وةطار تجهم  عناصـــــــــــا الأعمال، إوصـــــــــــ هما ج ءا من ةدارة النزع؛ وتخطمط 

كامع للأعمال. وأشــــــار افلس ة  أنه الطلب وتخطمط شــــــبك  الإمداد، إوصــــــ هما ج ءا من التخطمط المت
خـــــتكو  هناك حاج  ة  معء رلك الشـــــواغا   الوقت المناخـــــب لتجنب أ  أثا محتمع على وريرة اليحمع 
  مجالا  اليحمع اا  الصــل . وعلاوة على الك، خــتكو  هناك حاج  ة  أنشــط  إناء الزدرا  اللازم  

 مع   اليحملما  والحلول اعاري .لإعداد شاغلي الوظائف اعدد ةعدادا  املا لليح
__________ 

 التخطمط الاخترارمجي وصماغ  المم انما  وةدارة الأداء، وةدارة خلسل  الإمداد، وةدارة الشا اء المن  ين. (5) 
 دعم الإنتاج من جانب فايق مشاوع أوموجا. (6) 
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من دعم الإنتاج فمما يتصـــــع إالخاصـــــما   3وأشـــــار افلس أيضـــــا ة  أ  مســـــؤولما  المســـــتوى  - 61
الوظم م  التي جاى نشـــــــــاها والأدوار   عملما  النشـــــــــا المزبل  قد جاى دمجها لبيحض موظ ي المشـــــــــاريع، 

ليحمع. وقد أُشـــــــــير ة  ه ا التنافس على وقت أوجد رنافســـــــــا على وقتهم إب متطلبا   لا مســـــــــار  ا مما
مناة  إوص ه تحدّيا يتيحب التصد  له. وا ا  الإدارة أ  ه ا أما لا 2019الموظ ب    ط  اليحمع ليحال 

والحالا   2 منه   الحالا  التي يكو  فمها الموظ و  مسؤولب عن مهال تحتاجها حلول متيحددة   التوخيح 
 . 2التي يتيحب فمها على المشاوع التكمف مع الاحتماجا  المتغيرة لمختلف مشاريع التوخيح  

من أجع اخــــــــتيحااث همكع التطبمزا ، ورزممم  SAPولاح  افلس أنه جا  الاخــــــــتيحان  صبراء  - 62
. وأإُلغ SAPنتجـــا  المنتجـــا ، ورزممم أوجـــه التوافق والا تلال، وتحزمق الأداء الأمثـــع لليحملمـــا    م

افلس أنه، ن اا ليحدل وجود موظف ميحني إتكامع الن م يتمتع إالخبرة المطلوإ ، يزول أعضــاء فايق مشــاوع 
، إتزممم الاحتماجا  وتحديد الخمارا  SAPأوموجا الأقدل، إالتيحاو  مع الخبراء المؤهلب   فاادى اااج 

 ز  دمكع الن ال وا تمار المنتجا  وهندخ  اليحملما . الزاإل  للتن م  من أجع اتخاا الزاارا  المتيحل
وياى افلس أ  الاحتماج ة  مختلف مســــــتويا  التدريب لتكمل  قدرا  أعضــــــاء فايق المشــــــاوع  - 63

من دعم الإنتاج  3ودعمها، ووجود شــــــــــواغا   فايق المشــــــــــاوع، واعمع إب المســــــــــؤولما  عن المســــــــــتوى 
ر فاضت ضغطا ةضافما على عمع فايق المشاوع. وأشار افلس أيضا ة  وعملما  النشا المزبل ،  لها أمو 

أ  الأمب اليحال ا ا،   رزايا  الماحلي اليحاشـــا عن مشـــاوع التخطمط الما    للموارد، أ  التمهع أ ثا   
 النشـــــــا دو  الاخـــــــتيحان  بموظف ميحني إتكامع الن م من أجع التن م  يؤد  ة  انت اء الحاج  ة  الزمال  

 وقت لاحق إنزع الميحارل والخبرا ، وهو أما إاه  التكل   ويستغاق الكثير من الوقت.
وا ا  الإدارة أ  المشــــــــــاوع يتمتع إالا ت اء ال اتي   مجالي التخطمط الاخــــــــــترارمجي وصــــــــــماغ   - 64

تكامع المم انما  وةدارة الأداء، وةدارة المناخـــــــــــــــبا ، وقد يل ل التدريب المتخصـــــــــــــــن   مجال التخطمط الم
للأعمال فزط. وينطو  مشــــــاوع التخطمط الاخــــــترارمجي وصــــــماغ  المم انما  وةدارة الأداء على م يج فايد 

التي لا ياجّ  أ  يكو  بمزدور موظف ميحني إتكامع الن م رزديمها. وفمما يتيحلق  SAPمن ركنولوجما  
لا رتوفا لديها  برة خــاإز   ن ســها من حشــد فايق للنشــا الســايع لأنه SAPإلدارة المن ، ق رتمكن شــا   

  النشـــــــــــــــا المتيحلق إــاعهــا  المــانحــ  واعهــا  المتلزمــ   مــا هو الحــال   الأمم المتحــدة. وحتى   مجــال 
نشـــــا واحدة   الزطاع اليحال. ولمس لدى الأمم  عملم  SAPالتخطمط المتكامع للأعمال، ق رن   شـــــا   

و النهج الأ ثا ةنتاجم  لوضـــــــــع الحلول المســـــــــتدام  المتحدة  مار خـــــــــوى أ  ردرب موظ مها لمكو  ه ا ه
 الزمال إ لك إصورة أخاع أو إتكل   أقع.  SAPوصمانتها، وهناك أدل  رثبت أنه لمس إلمكا  شا   

وا ا  الإدارة أيضا أ  الموظ ب اعدد لن لجتاجوا فترة ريحلم أطول لأ  الاحتماجا  المدرج     - 65
إوظائف أعمد روصــــــــم ها، مما يك ع حمازة الموظ ب اعدد للمهارا   ةعلانا  الوظائف الشــــــــاغاة رتصــــــــع

اللازم  للوظائف، وأشــــــار  ة  أنه    ثير من الأحما  يجا  شــــــغع الوظائف اعديدة إالموظ ب الحالمب 
اليحاملب إتيحممنا  مؤقت  ال ين خـــــــــــــــبق أ  أثبتوا إال يحع تمتيحهم إالك اءة التزنم . وإالإضـــــــــــــــاف  ة  الك، 

توقّع أ  ركو  هناك قمود   مجالي النشـــــــــــــــا أو الدعم إســـــــــــــــبب وجود شـــــــــــــــواغا وثغاا    المهارا  يُ  لا
يتيحلق إا اخــب  المالم  أو ةدارة اليحلاق  مع اليحملاء أو ةدارة النزع/ةدارة المناخــبا . ويتمثع التحد     فمما

غطا على الموارد المتاح  لدعم ، مما يســبّب ضــ2 و  إيحض افالا  أ ثا رلىثاا من غيرها بمشــاريع التوخــيح  
 حلول متيحددة   الوقت ن سه.
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وا ا  الإدارة أيضــــــــــا أنه لمس إالإمكا  تحديد الخطوت ال اصــــــــــل  إب الأدوار إالنســــــــــب  لبيحض  - 66
، ويتيحب على المشـــــاوع التكمّف 2الموظ ب لأنهم مســـــؤولو  عن مهال تحتاجها حلول متيحددة   التوخـــــيح  

. وإالإضـــــــــــاف  ة  الك، فل  علاقا  الاعتمادي  2ة لمختلف مشـــــــــــاريع التوخـــــــــــيح  مع الاحتماجا  المتغير 
وعملما  النشـــــــــــــا المت امن  فاضـــــــــــــت ضـــــــــــــغطا، وهو الســـــــــــــبب الوحمد ال   ربما يكو  قد أدى ة  إيحض 

 التلى ير. حالا 
ع، وييحاب افلس عن رزديا  للجهود التي رب لها الإدارة لتطويا الزدرا  الدا لم  ل ايق المشـــــــــــــــاو  - 67

والتزدل  2وينوّ  إالطاإع ال ايد للحلول والواجها  البمنم  التي يجا  التخطمط لها ونشاها   ةطار التوخيح  
ا از   ةعادة روصـــــــــمف وةعادة همكل  وظائف المشـــــــــاريع وموظ مه. غير أ  افلس ياى أيضـــــــــا أ  وجود 

النشـــــــــا المتيحددة إصـــــــــورة مت امن  لتن م   هدفب متوازيب يتمثلا    إناء الزدرا  الدا لم  ورن م  عملما 
المشاوع وفزا للجدول ال مني خمنطو  إالضاورة على الم يد من الضغط على الموارد، إالن ا ة  أ  التدريب 
المســــــتما لمختلف أعضــــــاء فايق المشــــــاوع يســــــتهلك إال يحع الكثير من الوقت. وإالمثع، ف ي غماب ةخــــــناد 

ة  موظ ب من صلب، خمكو  هناك ضغط على الموارد المتاح  من أجع  المسؤولما  الماربط  إلىدوار محددة
 دعم الحلول الزائم  واليحمع   الوقت ن سه على عملما  النشا اعديدة.

لوص  المج   بعن  تخ  الإدارة التدابير المثاسبة لمل  الوةائف التاغرة ف  وقت مب ر  - 68
الجدد ل مسامدة م ى معالجة التعقيدا  الت  لثطوم م يها  وفر التدرل  المثاس  ل موة يس  وأن

 . ث ي  المتارلع
 وفير مسااتولا  الدمم ف  مجال بثا   لوصاا  المج   بعن  واصاال الإدارة  قدر الإم ان  - 69

القااادرا  إلى موة   فرلا المتاااااااااااروع ال زماااة لتحقيا حااادى الحاااد مس الامتمااااد م ى الخبرا  
  الاستتارليسة

لوصاااااا  المج   بعن  قو  الإدارة بوحااااااع  طة وجدول زمث  ل تدرل  مس أجل اساااااات  ل  - 70
الوقات المتاااا ل رلا المتاااااااااااروع م ى الثحو الأمماال  وأن  خطط ل  صاااااااااااال بيس الأدوار المحاددة 

مس دمم الإ تاد والأدوار ال زمة لعم يا  الثتااااار المقب ة  مس أجل  خ يف الضااااا ط  ٣ل مساااااتوم 
 .المتاحة م ى الموارد 

 وقبلت الإدارة التوصما . - 71
  

 حوابط التطبيقا  والمسائل المتع قة بجودة البيا ا :  جهيز المدفوما   -االما  
من ن ال أوموجا إالكامع. وا تار افلس الخاصــــــــم   1جاى نشــــــــا ماحلتي الأخــــــــا  والتوخــــــــيح   - 72

من أجع  1لتي الأخـــــــا  والتوخـــــــيح  الوظم م  المتيحلز  إتجهم  مدفوعا  البائيحب التي جاى نشـــــــاها   ماح
 ا تبار رن م  رلك الخاصم  الوظم م . 

ولاح  افلس أ  شــــــــيحب  المااجيح  الدا لم  للحســــــــاإا  التاإيح  لمكتب  دما  الاقاإ  الدا لم   - 73
هم  مدفوعا  البائيحب   المزا، شملت ال ترة ( ليحملما  تج2019/001أجا  مااجيح  حســــــــــــــاإا  )التزايا 

، والك لاخـــــــــــــتيحااث دق  وحســـــــــــــن روقمت 2018ااار/مار   31ة   2016 انو  الثاني/ينايا   1من 
المدفوعا  للبائيحب. وأإاز المكتب أنه على الاغم من وجود ضـــــــــــــواإط على الموافز  المســـــــــــــبز  على ال وارير 

https://undocs.org/ar/E/RES/2019/001
https://undocs.org/ar/E/RES/2019/001
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 ي  ةجااءا   شـــــــــــــــف ومنع الغ  والمـدفوعـا  المكارة للبـائيحب المتيحلزـ  إـالمـدفوعـا ، هنـاك حـاجـ  ة  ريح
 وتحديث السجلا  المصافم  للبائيحب وريحهّدها. وقدل المكتب التوصما  الهام  التالم :

 ريح ي  الضواإط لمنع تجهم  ال وارير المكاّرة؛ )أ( 
 وضع ورن م  ةجااءا  لمنع وا تشال الغ  المتيحلق إالمدفوعا  للبائيحب؛ )ب( 
ةجااء اخـــــــتيحااث واتخاا الإجااءا  المناخـــــــب  إشـــــــلى  الحالا  التي د تحديد أنها رنطو   ج() 

 على احتمال د ول الموظ ب  لىطاال   ميحاملا  تجاري  مع المن م ؛
 ريح ي  الضواإط لك ال  رسجمع الميحلوما  إدق    حزول البمانا    ن ال أوموجا؛ )د( 
ائيحب الماربطب إن س الحســــاب المصــــا ، واخــــتيحااث تحديد ورصــــحم  حالا  ريحدّد الب (ه) 

المخاطا الماربط  إالحلول البديل  المســـتحدث  من أجع رمســـير المدفوعا  المصـــافم  ورن م  ضـــواإط للتخ مف 
 من حدة ه   المخاطا. 

وقمّم افلس إيحض ضــــواإط التطبمزا  الهام    مختلف مااحع تجهم  المدفوعا  عن طايق تحلمع  - 74
، ولاح  وجود مشـــــــــــــــا ع  بيرة، بما   الك 2018 انو  الأول/ديســـــــــــــــمبر   31مانا  المتوفاة حتى الب

 اختماار وجود إيحض افالا  المثيرة للزلق  ما خُلّط علمه الضوء   رزايا المكتب. وراد الت اصمع أدنا .
 

 حوابط التطبيقا  فيما لتع ا بال وا ير  
يتطلب الن ال المالي والزواعد المالم  للأمم المتحدة من موظ ي الاعتماد التحزق من اخـــــــــــــتحزاق  - 75

المدفوعا ، قبع خــــــدادها، ومن أنه د الحصــــــول على الســــــلع والخدما  اللازم  وفزا لأواما الشــــــااء/أواما 
. ويتمسّا الك من اليحمع الأخاخم ، ومن وجود ةشيحار اختلال السليح /صحم   قمد الخدم  موضوع الميحامل 

  ن ال أوموجا، والتي رســـــــــــــــم   SAP لال الخاصـــــــــــــــم  الوظم م  للمطاإز  الثلاثم  التي رزدمها إاامجما  
إلجااء المطاإز  إب أما الشــــــــــــااء/أما اليحمع وةشــــــــــــيحار اخــــــــــــتلال الســــــــــــليح /صــــــــــــحم   قمد الخدم  وال ارورة 

 ميحامل .  لكع
ط التطبمزــا  فممــا يتيحلق إيحملمــ  رفع ال وارير ولاح  افلس أوجــه الزصـــــــــــــــور التــالمــ    ضـــــــــــــــواإ - 76

 علمها: والموافز 
يمكن للمســـــــتخدمب ريحطمع عملم  المطاإز  الثلاثم  أثناء ةنشـــــــاء أما الشـــــــااء، مما يبطع  )أ( 

الغاث المتمثع     ال  وجود مســــــار واضــــــ  يمتد من الشــــــااء وصــــــولا ة  رســــــلمم الســــــلع/الخدما  ورفع 
التي لاح ها افلس فمما يتيحلق إتيحطمع عملم  المطاإز  الثلاثم  ةنشــــــــــــــــاء أواما ال ارورة. وشملت الحالا  

الشااء   أوقا  لاحز  لتواريب ال وارير، وريحطمع عملم  التحزق من ةشيحار اختلال السلع   الن ال  مث 
ما يمكن ةنشــــــاء ال وارير دو  ةشــــــيحار اخــــــتلال الســــــلع، وريحديع حد الســــــماح إتســــــلمم  مما  زائدة   أوا

الشــااء. وا ا  الإدارة أنه   ةطار ةنشــاء أما الشــااء، يجا  رلزائما وضــع الإشــارة المتيحلز  إاخــتلال الســلع 
واخـــــتلال الســـــلع على أخـــــا  التلى مد )وهي ضـــــاوري  للضـــــواإط المتيحلز  إيحملم  المطاإز  الثلاثم (. واليحملم  

رتيحلق إلىواما الشـــــــااء للمســـــــت مد النهائي  الوحمدة من عملما  أداء اليحمع التي رتطلب ةزال  رلك الإشـــــــارة
)ن اا لأ  ه   اليحملم  لا رتطلب ةلا المدفوعا ، ولمس الإيصــــــــــــــالا (. وا ا  أيضــــــــــــــا أنها خــــــــــــــتجا  
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رزممما  لمخاطا الغ  فمما يتيحلق إالمدفوعا  للبائيحب، وخـــتن   ةجااءا  لتحســـب رصـــد حالا  الغ  
 لك ال  منع و شف الغ ؛

للمســـــــــــــــتخـــدمب رفع ال وارير من  لال عملمـــ  تحممـــع ملف. ولمس هنـــاك أ  يمكن  )ب( 
  عملم  تحممع الملف لمطاإز  ر اصــــــــــمع ال وارير المافوع  مع أ  أما شــــــــــااء/أما عمع  ضــــــــــواإط رطبمزا 

وإالتوافق مع ةشــــيحار اخــــتلال الســــلع/صــــحم   قمد الخدما . ويمكن للمســــتخدمب رفع فوارير من أ  نوع 
أخا  )التاريب ال   لجسب على أخاخه راريب اختحزاق المدفوعا ( ووفق أ  شاوت وإلى  راريب  ط 

دولار ويصـــــــــــــــــع مجموعهــا ة   10 000فــارورة ر يــد قممهــا عن  196للــدفع. وجاى تجهم  مــا مجموعــه 
. وأشــــــــــــار افلس ة  أ  الك 2018ملمو  دولار إاخــــــــــــتخدال عملم  تحممع الملف رلك  لال عال  21

 تجهم  ال وارير ميحاّث لمخاطا  بيرة رتصع إالخطلى/الغ ؛ الأخلوب المتبع ل
ثم  واحد من ضـــواإط التطبمزا  يجا  اخـــتخدامه لكشـــف ال وارير المكارة لبائع واحد.  )ج( 

ولاح  افلس أنه فحن ا تمار  ولا يطبَّق على جممع البائيحب. ويؤد  الك ة  ةضــــــــــــيحال ما هو متاح 
 ارير؛من ضواإط على مخاطا ازدواجم  ال و 

يسم  للمستخدمب   أقسال الحساإا  المستحز  الدفع إتيحديع راريب  ط الأخا   )د( 
حال   انت فمها فترا  الدفع المســـــــــجل    ال وارير  8 072وفترة الدفع   ال وارير. ولاح  افلس وجود 

دم فترة الدفع حال  من رلك الحالا ، جاى رز 6 563تختلف عن ال ترا  المســجل    أما الشــااء. و  
وا ا  الإدارة أ  الســـــــــماح إلد ال رغميرا  على . “الدفع فورا”ة   “يوما 30مســـــــــتحز   لال ”من 

راريب  ط الأخـــا  وفترا  الدفع هو أحد متطلبا  اليحمع من أجع التيحامع مع الحالا  التي يتيحب فمها 
لإدارة، فهو ياى أنــه ينبغي،  تــدإير رزــدم رــاريب الــدفع. وةا يلاح  افلس متطلبــا  اليحمــع التي ا اتهــا ا

ع  مااقبــ ، أ  رن ــَّ  جممع التغميرا  المــد لــ  على فترا  الــدفع إيحــد اربــاع الإجااءا  الواجبــ ، وأ  رســـــــــــــــجـَّ
 أخباب رلك التيحديلا  من أجع ةنشاء خجع مااجيح  لها.

 
 حوابط التطبيقا  فيما لتع ا بالمدفوما  ل بائعيس  

(   ن ال أوموجا يومما لتحديد ال وارير الموافَق علمها F110مزترح الدفع )من الم ترث أ  ينُّ    - 77
التي ركو  مســــتحز  الدفع، اخــــتنادا ة  راريب  ط الأخــــا  وفترا  الدفع،   التاريب الحالي مضــــافا ةلمه 

ا  يوما عمع. ويلي الك رن م  عملم  رشـــــغمع لتجهم  المدفوعا  دفيح  واحدة، فتتولّد عنها قوائم مدفوع
تحوَّل، إيحد الموافز  علمها   ن ال أوموجا، ة  المصارل لتن م  المدفوعا . ورستخدل الأمان  اليحام  شبك  

 لتحويع المدفوعا  من قسم النزدي  فمها ة  المصارل على شكع مل ا  امن .  (7)(SWIFTخوي ت )

__________ 

ب المصــــــــارل على مســــــــتوى اليحاق هي من م  رزدل شــــــــبك  امن  رتم  لأ ثا من خــــــــوي ت هي جميحم  الارصــــــــالا  المالم  إ (7) 
 إلدا ةرخال ورلزي الميحلوما  عن الميحاملا  المالم  فمما إمنها. 212مؤخس  مالم     10 000
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لق إيحملما  الدفع، والتكامع ولاح  افلس أوجه الزصــور التالم    ضــواإط التطبمزا  فمما يتيح - 78
إب ن ال أوموجا وشــــبك  خــــوي ت من أجع خــــداد المدفوعا  للبائيحب، وضــــواإط التطبمزا  ضــــمن ن ال 

 :(8)أوموجا فمما يتيحلق بمختلف أشكال رخائع خوي ت
لا ين   الن ال مزترح الدفع المومي إصـــــــــــــــورة رلزائم . ويتيحب رن م   يدويا من جانب  )أ( 
 مكلّف و  وقت محدد خــــــــــــل ا. ويجيحع ه ا الســــــــــــمناريو الن ال ماربطا إلجااء ينّ   يدويا، مما ييحنيموظف 

 التيحاّث لخطا الأ طاء المدوي ؛
لا يوجد فحن لك اي  الاصـــمد المصـــا  دا ع الن ال. ويطلب من المســـتخدمب ال ين  )ب( 

عدل   اي  الاصـــــــــــــــمد، يزومو   ين  و  عملما  الدفع التحزق يدويا من الأرصـــــــــــــــدة النزدي . و  حال
إتغمير الحســـاإا  المصـــافم  التي رصـــاَل منها المدفوعا  وةما إبدء ةجااءا  زيادة الاصـــمد المصـــا  من  ةما

  لال عملما  الخ ان    الأمم المتحدة؛
لا روجد  اصـــــــــــــــم  وظم م    ن ال أوموجا لمعء حزع البمانا  المتيحلق إتحديد غاث  )ج( 

SWIFT FIN ائع المدفوعا  من النوععملم  الدفع   رخ
وهو شات رن ممي ةجبار  من أجع تجهم   ،(9)

المــدفوعــا    عــدة إلــدا . ونتمجــ  لــ لــك، وإيحــد ةنشــــــــــــــــاء ميحــاملــ  الــدفع   ن ــال أوموجــا، يســـــــــــــــتيحمــع 
المســـــــــــــتخدمو  المكلّ و  من قســـــــــــــم النزدي  حلا إديلا للتلى د من عدل تحممع ميحامل  الدفع ة  شـــــــــــــبك  

للوصـــــــول ة  مزترح المدفوعا   SWIFT Allianceد لو  إشـــــــكع من صـــــــع ة  رطبمق خـــــــوي ت. فهم ي
الميحني، ويدُ لو  الحزع المطلوب لتحديد غاث عملم  الدفع ويلىانو  إالدفع من  لال شـــــبك  خـــــوي ت. 
وينجم عن ه ا التد ع المدو  المخاطا المتصــــــل  إ شــــــع عملما  الدفع   حال ق ينج  الحع البديع   

 لمناخب؛الوقت ا
 MT 299لا روجد  اصـــــــم  وظم م    ن ال أوموجا من أجع دعم الاخـــــــائع من النوع  )د( 

، وهما شـــكلا  للاخـــائع افانم  يُســـتخدما  لإرخـــال/رلزي الميحلوما  التي ق لجدد لها أ  MT 999والنوع 
المســـــــتخدمو  نوع ا ا من الاخـــــــائع. ومن أجع التيحامع مع ه ين النوعب من الاخـــــــائع، يضـــــــطا إالتالي 

. ونتمج  ل لك رصــــب  الارصــــالا  SWIFT Allianceالمكلّ و  من قســــم النزدي  ة  الد ول ة  رطبمق 
التي تجا  ضــمن ن ال أوموجا مع المصــارل التي رســتخدل ه ين النوعب من الاخــائع أقع وضــوحا لليحما ، 

 مع احتمال التيحاث للمخاطا الماربط  إالتد لا  المدوي ؛
 MT 192 اصــم  وظم م    ن ال أوموجا من أجع دعم الاخــائع من النوعب  لا روجد (ه) 

، الل ين يُســـــــــــتخدما    طلبا  الإلغاء. ومن أجع التيحامع مع ه ين النوعب من أشـــــــــــكال MT 292و 
الاخــــائع المســــتخدمب للارصــــالا  المصــــافم ، يضــــطا إالتالي المســــتخدمو  المكلَّ و  من قســــم النزدي  ة  

. ونتمج  ل لك رصـــب  الارصـــالا  التي تجا  ضـــمن ن ال أوموجا مع فزط Alliance ادول الد ول ة  

__________ 

وني تمثع رخــــــال  خــــــوي ت شــــــكلا لاخــــــال  ارصــــــال ركو  صــــــماغ  البمانا  فمها من م  ومحددة خــــــل ا، ورتم  التبادل الإلكتر  (8) 
للبمانا  )أ  التبادل الســـلس للبمانا  الإلكترونم  إب الماخـــع والمســـتزبع   شـــبك  خـــوي ت(. الطايز  المتبيح    رســـمما  

 يلمه رم  مكو  من ثلاث  أرقال.( “نوع الاخال ”)مختصا اليحبارة الإنكلم ي  التي ريحني  MTشكع رخال  خوي ت هي الحافا  
على  ادول خــــــــوي ت ورارّب إانت ار من  الإا . ويســــــــتخدل قســــــــم النزدي  رطبمزا  SWIFT FINتحمَّع الاخــــــــائع من نوع  (9) 

 ة  المصارل من  لال شبك  خوي ت. SWIFT FINلإعطاء الإا  إلحال  رخائع  SWIFT Allianceشبكما يسمّى 
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المصــــــــارل التي رســــــــتخدل ه ين النوعب من أشــــــــكال الاخــــــــائع أقع وضــــــــوحا لليحما ، ة  جانب التيحاّث 
 للمخاطا الماربط  إيحدل ردوين خجلا  مااجيح  حساإا  لطلبا  الإلغاء؛ 

وار لإيزال حســـاإا  المســـتخدمب ال ين ق ييحودوا  اج  ق يجا اخـــتيحااث رن مم الأد )و( 
مســـــتخدما يتمتيحو  إدور أمب الصـــــندوق  34ة  صـــــلاحم  رن م  عملما  الدفع. وأإُلغ افلس أ  هناك 

على نطـــاق عـــالمي. وإـــالإضـــــــــــــــــافـــ  ة  الـــك، فهنـــاك  F110الما   ، الـــ   يتم  ةمكـــانمـــ  ةجااء عملمـــ  
مســــــــتخدما لديهم صــــــــلاحم  التوقمع لدى  281صــــــــندوق محلي و مســــــــتخدما يتمتيحو  إدور أمب  177

المصـــــــــــارل. و  خـــــــــــمناريو رن َّ  فمه عملم  الدفع ما  يا من  لال   ان  الأمم المتحدة، فل  من  ةمكانم  
 الد ول ة  ه ا اليحدد الكبير من المستخدمب لجتاج ة  مااجيح . 

 
  عهد البيا ا  المرجعية   

المتحدة بمســــــــؤولم  تحديث البمانا  الماجيحم  المتيحلز  إالت اصــــــــمع المصــــــــافم   رضــــــــطلع   ان  الأمم - 79
للبائيحب، ولا يوجد ةجااء منصــوة علمه لتحديثها. ونتمج  ل لك،  ا  يجا  تحديث ر اصــمع الحســاإا  
 المصــافم  للبائيحب على أخــا  الاخــائع الإلكترونم  التي ربُيحث من جانب واحد والمااخــلا  الأ اى الواردة

ــــه  ، 2018. و  تموز/يولمــــه 2018من البــــائيحب، دو  ةجااء مــــا يك ي من التحزق، حتى ح ياا /يونم
دلمع جديد لتيحهد الت اصــــــــــمع المصــــــــــافم ، وأنشــــــــــئت ةجااءا  موحّدة لتحديث البمانا  الماجيحم   صــــــــــدر

 للت اصمع المصافم .
التطبمزـــا  فممـــا يتيحلق إتيحهـــد البمـــانـــا  ولاح  افلس أوجـــه الزصـــــــــــــــور التـــالمـــ    ضـــــــــــــــواإط  - 80

 وتحديثها: الماجيحم 
يُســم  للمســتخدمب   فايق ريحهّد البمانا  الماجيحم  إلنشــاء قمودا  لبائيحب متيحددين  )أ( 

مزاإع ن س الحســــاب المصــــا . ويمكن للمســــتخدمب   قســــم النزدي  ريحديع ر اصــــمع الحســــاب المصــــا  
ا  ا  الحســـــــــــــــاب المصـــــــــــــــا  اعديد موجودا إال يحع   البمانا  الماجيحم  لأحد البائيحب دو  التحزق مما ةا

  المائ (،  ا  رقم الحســــــــاب المصـــــــا   3.4حال  ) 9 775وماربطا إبائع مختلف. ولاح  افلس أنه   
ن ســـه ماربطا إلى ثا من إائع واحد. وهناك حالا  أعُطمت فمها للبائع ن ســـه حال  البائع النشـــط إوصـــ ه 

وإائيحا  ارج البواإ    ن س الوقت. ولاح  افلس  (10)إواإ  الأمم المتحدة اليحالمم  للمشـــــــــــــــتريا إائيحا   
حال  من  30حالا ،  ا  لبائيحب وموظ ب أرقال الحساإا  المصافم  ن سها، وأنه    504أيضا أنه   

  الإدارة أ  ه   الحالا ،  ا  رقم الحســــــــاب المصــــــــا  ن ســــــــه يتشــــــــارك فمه موظف وإائع تجار . وا ا 
تخصـــمن الحســـاب المصـــا  ن ســـه ليحدة موردين يمكن أ  ينشـــلى   حالا  من قبمع الميحاملا  التي يجايها 
البائع ن ســه مع مختلف  مانا  من وم  الأمم المتحدة )إاخــتخدال هويا  مختل   للبائع( والتي يشــترك فمها 

 حماة؛ موظف و بير اختشار    الحساب المصا  ن سه ةاا  انا شايكي
يتطلب تحديث البمانا  الماجيحم  للت اصــــــــمع المصــــــــافم  المصــــــــن   على أنها حســــــــاخــــــــ ،  )ب( 

الك اخــــم صــــاحب الحســــاب المصــــا  ورقم الحســــاب المصــــا ، موافز  م دوج . إمد أ  الت اصــــمع    بما
ن المصــــــــــافم  الأ اى التي ق رصــــــــــنف على أنها حســــــــــاخــــــــــ ، مثع اليحمل ، لا رتطلب موافز  م دوج ، ويمك

 لمستخدل واحد أ  يزول إتحديثها؛ 
__________ 

 م  الأمم المتحدة.إواإ  الأمم المتحدة اليحالمم  للمشتريا  هي البواإ  المشتر   لمشتريا  مؤخسا  من و  (10) 
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( على أنه ينبغي 2018ننّ الدلمع اعديد لتيحهد الت اصـــــــــــــــمع المصـــــــــــــــافم  )تموز/يولمه  )ج( 
ة طار البائع إالتغميرا  المد ل  على ر اصــــمع الحســــاب المصــــا  إواخــــط  البريد الإلكتروني. ونن الدلمع 

خـــــــاع  قبع الســـــــماح إســـــــداد الدفيحا  ة   24أيضـــــــا على أ  ركو  هناك فترة عدل نشـــــــات أولم  مدتها 
الحســــــاب المصــــــا  اعديد. و  ه ا الســــــمناريو، من المهم أ  اضــــــع التغمير   حســــــاب البريد الإلكتروني 
للبائيحب أيضــــــــا ليحملم  يلُت ل فمها إب ل اليحناي  الواجب  على نحو صــــــــارل. وأإُلغ افلس أنه إالنســــــــب  للبائيحب 

المتحدة اليحالمم  للمشتريا ، يزول البائع إتحديث عنوا  البريد الإلكتروني   إواإ   المسجلب   إواإ  الأمم
الأمم المتحدة اليحالمم  للمشـــــتريا ، ويُســـــتنســـــب الك رلزائما   ن ال أوموجا. وإالنســـــب  للبائيحب الآ اين، 

ــــاء على الطلــــب الــــ   يزــــدمــــه موظ و ا ــــ  التغميرا  إن ــــانــــا  الماجيحم لأمم المتحــــدة ين ــــ  فايق ةدارة البم
فحصـــــــــــــــوا التغميرا . إمد أ  افلس لاح  حالا  جاى فمها رغمير عنوا  البريد الإلكتروني لبائيحب  ال ين

يوممــا  لال فترة شـــــــــــــــها واحـد، إـع ةنـه رغير عـدة ماا    المول   إيحض الحـالا . ولـ لـك فـل  عملمـ  
ضــــــيحف   ريحهد الت اصــــــمع الماجيحم  تحديث البمانا  المصــــــافم  الماجيحم  ميحاضــــــ  لمخاطا ناشــــــئ  عن أوجه 

 للبريد الإلكتروني؛
مستخدمب، مما يتم   3 706مُنحت ةمكانم  الوصول ة  رم  ميحاملا  مخصن ة   )د( 

لهم اخـــتخااج البمانا  الماجيحم  للبائع من ن ال أوموجا ورن يع النتائج إصـــمغ  مايكاوخـــوفت ة ســـمع. وقد 
ن ه ا من أ مّم رم  الميحاملا  المخصــّ جع الســماح للمســتخدمب بمزارن  البمانا  الماجيحم  للبائيحب   صــُ

، وهو رطبمق حاخـو  قدم  ا  مسـتخدما قبع ن ال أوموجا، ProGenن ال أوموجا إالبمانا  الماجيحم    
والك لضــــــما  دق  وا تمال البمانا  المنزول  ة  ن ال أوموجا. وإالن ا ة  أ  البمانا  الماجيحم  رتضــــــمن 

مثع الحســـــــاب المصـــــــا  ورقم جواز الســـــــ ا، فثم   طا لوصـــــــول أفااد غير مصـــــــاح لهم ة  ه   ر اصـــــــمع 
البمانا  الحساخ . وا ا  الإدارة أنه خمجا  اختيحااث من  ةمكانم  الد ول للمستخدمب وقصا  على 

 المستخدمب ا دّدين فزط؛ 
تحديد الســــــــــــجلا ،  أجا  الإدارة عملم  تحديد الســــــــــــجلا  الم دوج  للبائيحب. وإيحد )ه( 

 انت روضع ةشارة على أحدها لمتم ح فه. و ا  من المهم أ  تحتو  السجلا  ا  وف  على ةشارة ة  
الســـــجع النشـــــط للبائع حتى يكو  المشـــــترو  ال ين يســـــتخدمو  اواج ةدارة اليحلاقا  مع الموردين قادرين 

لس أنه لا يوجد حزع من صــــع يمكن أ  على تحديد أ  الســــجلّب هو المكار وأيهما الصــــالح. ولاح  اف
رُد ع فمه ةشــارة ة  الســجع النشــط للبائع ن ســه. ولمس هناك على أ  حال وصــف موحّد لطايز  وضـع 
الإشـــــارة، وثم  حالا  ق ردَ ع فمها الإشـــــارا  أو جاى ةد الها على نحو  اطل. ولاح  افلس أيضـــــا 

ا  اختبداله، ولكن إزي  لا السجلب موجودين، حالا  وُضيحت فمها الإشارة الماجيحم  للسجع ال   يج
وهناك حالا  رلى نا   ح ل السـجع إيحد أ  اعتبر مكارا. وعلاوة على الك، ق راد أ  ةشـارة ماجيحم  
  الســـجع النشـــط للبائع ة  الســـجع المكاّر ا  ول. ولاح  افلس أ  مواطن الضـــيحف ه   رؤثا على 

 خلام  وجودة البمانا  الماجيحم .
لوصااا  المج   بعن  ساااتعرض الإدارة متط با  الأممال الخاصاااة برفع ال وا ير مس   ل  - 81

مم ية  حميل الم  ا   وأن  قيد أ واع الحسابا  المستحقة الدفع و حدد مدد المستخدميس ف  
  إ ار ح ه العم ية لضااااامان  حقيا ال وائد ال ام ة ل خاصاااااية الوةي ية المتع قة بالمطابقة الم اية ف

 أوموجاة   ا 
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الرئيساااااية ف   لوصااااا  المج   بعن  طبما الإدارة التتااااا يل ا ل  لإصااااادار مقترحا  الدفع - 82
  ا  أوموجا  وأن  ق ل إلى أد ى حد مس الاسااااااااتمثا ا  الت  قد  ساااااااات ز   ث ي  مم يا  لإصاااااااادار 

  الدفع بصورة مخصصة لحالا  بعيثهاة مقترحا 
الإدارة البيا ا  المرجعية المتع قة بالت اصاايل المصاارفية مس لوصاا  المج   بعن  سااتعرض  - 83

  ساه  و صاحيحها  أجل  حدلد الحالا  الت  ل ون فيها مدة بائعيس مر بطيس بالحساا  المصارف 
 ال زو ة مثد
لوصاااااااا  المج   بعن  تخ  الإدارة  دابير ل تق يل إلى أد ى حد مس التد    اليدولة ف   - 84

بطة بيس   ا  أوموجا وشااااااااااب ة سااااااااااول ت حااااااااااما ا ل قدرة م ى  وجيه الرسااااااااااائل الواجهة البيثية الرا
 بس سةة المهي  ة

 وقد قبلت الإدارة التوصما . - 85
  

 دمم الخاصيا  الوةي ية ف    ا  أوموجا -رابعا  
  ح يل المع وما  المتع قة بالأممال -ألف  

روفير الميحلوما  اا  الصــــــــــــل  لأصــــــــــــحاب رتمثع ةحدى ال وائد النوعم  المهم  لن ال أوموجا    - 86
المصــــــــــــلح    أوانها. ويتُو ى من رزاريا تحلمع الميحلوما  المتيحلز  إالأعمال أ  ركو  أداة رئمســــــــــــم  ليحملم  
ردفق الميحلوما  رلك. ولاح  افلس،   رزايا  الماحلي الســـــــــــــــاإع عن رن م  ن ال الأمم المتحدة الما    

تزاريا الميحماري  للاحتماجا  المتصــــــــــــــوَّرة للمســــــــــــــتخدِمب   مجال تحلمع لتخطمط الموارد، عدل اخــــــــــــــتم اء ال
   الأعمال المتيحلز  إلثااء الطبزا  الدلالم . الميحلوما  المتيحلز  إالأعمال، وحالا  رلى ا

وقد ا ا الأمب اليحال،   رزايا  الماحلي اليحاشـــــــــــــــا عن مشـــــــــــــــاوع التخطمط الما    للموارد، أ   - 87
ما  الحاخـــــــــــــــوإم  التي ردعم تحلمع الميحلوما  المتيحلز  إالأعمال قد تمت راقمتها، ن اا لأ  الميحدا  والبرامج

رزتضـــي روافا قدرا  ةضـــافم ، ولأ  رلك الترقم  أعزبت ةجااء ةصـــلاح لهمكع مســـتودع  2أعمال التوخـــيح  
يـــدة جـــد “طبزـــا  دلالمـــ ”البمـــانـــا  الـــ   يـــدعم تحلمـــع الميحلومـــا  المتيحلزـــ  إـــالأعمـــال، من أجـــع إنـــاء 

)مشــاهدا  غير رزنم  لبمانا  أوموجا لتمكب المســتخدِمب من الاخــت ادة إشــكع أفضــع من البمانا    
ةعداد تحلملا  ورزاريا أ ثا ريحمزا(، لكع ر م ة وظم م  ت عبر الا ائ   لها، لكي يتسع تحسب ةدارة إمئ  

رصـــــــــــــــممم الطبزا  الدلالم  يتُوقع أ   تحلمع الميحلوما  المتيحلز  إالأعمال. وأفاد أيضـــــــــــــــا إلى  عملم  ةعادة
رســــــــــــتل ل مؤقتا ةإطاء وريرة ةد ال تحســــــــــــمنا  على التزاريا الحالم  لتحلمع الميحلوما  المتيحلز  إالأعمال   
الوقت ال   تجا  فمها ةعادة هندخـــــ  البنم  التحتم  التي رزول علمها الخاصـــــما  الوظم م . وا ا أيضـــــا أ  

  جممع الإدارا  والمكارب. ورست مد لوحا  المتاإيح   2018  خمبدأ   عال رن م  لوحا  المتاإيح  الإداري
رلك، التي رتسم إدرج  عالم  من الزدرة على اليحاث البصا  والت اعلم ، من إمانا  ن ال أوموجا، لت ويد 

 المدياين إاتي  شامل  لمواردهم البشاي  والمالم ، والميحلوما  اا  الصل . 
 SAP BWوالتكامع إب  SAP HANAنه قد تحززت راقم  قاعدة البمانا  ة  ولاح  افلس أ - 88

. والك يمكّن من اخـــــتخااج البمانا  من مختلف وحدا /رطبمزا  SAP HANA)مســـــتودع الأعمال( و 
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SAP   ةHANA ويمكن دمجها انئٍ ، إاخــــــــتخدال الطبزا  الدلالم ، لإنشــــــــاء اااج تحلملم  ضــــــــمن  ع ،
 ر م ة من الا ائ  الوظم م  أو عبر الا ائ ، وفزا لمتطلبا  اليحمع. 

 HANAغير أ  افلس لاح  أنه ق يتم الاخـــــــت ادة إيحد من قدرة الطبزا  الدلالم  اعديدة    - 89
وعلى نطــاق الا ــائ ، لكي ركو  اليحاوث  SAPلملمــ  من مختلف منتجــا  على اعمع إب النمــااج التح

البصاي  ورزاريا تحلمع الميحلوما  المتيحلز  إالأعمال التي يتم ةنتاجها أ ثا ريحزمدا. وةضاف  ة  الك، لاح  
أ  لوحــا  المتــاإيحــ  الإداريــ  لليحاث البصـــــــــــــــا  للبمــانــا  على نطــاق الا ــائ  الوظم مــ  لا ر ال   مااحــع 

 تصممم/الوضع، وق يتم نشاها.ال
ولاح  افلس أيضــــــــا أ  رزاريا تحلمع الميحلوما  المتيحلز  إالأعمال الموجه  لإدارة اعها  المانح   - 90

(GM( وةدارة المشاريع وحاف ا  المشاريع )PPM لا ر ال   مااحع الوضع/الا تبار، وأ  اليحمع ق يبدأ )
ما  المتيحلز  إالأعمال لتخطمط الإخـــــــترارمجم  وصـــــــماغ  المم انم ، إيحد فمما ان وضـــــــع رزاريا تحلمع الميحلو 

)أ  مشــاوع جمع  Siebelالزائمَب على منصــّ   2ووحدة تخطمط الأعمال وروحمدها، ومشــاوعي التوخــيح  
(، ومشـــاوع رد التكالمف ورســـديد المدفوعا  للبلدا  FDRالتبرعا  وةدارة اليحلاقا  مع اعها  المانح  )

 ((.RAPS  وإلىفااد شاط  )المساهم  إزوا
وا ا  الإدارة أ  لوحا  المتاإيح  الإداري  التي ر ود  بار المدياين إيحاث إصا  موج  من  لال  - 91

. 2019اعمع إب النمااج التحلملم  على نطاق الا ائ  الوظم م ، هي قمد التطويا، وأنها خـــتنشـــا   عال 
( BPC( ورطبمق وحدة تخطمط الأعمال وروحمدها )SMAواُ ا أيضـــــــــــا أ  رطبمق الإدارة الاخـــــــــــترارمجم  )

، وأنه HANAيتضــــــمنا  ةمكانا  ةإلائ مدمج  فمهما ياُجّ  أ  رُســــــتخدل أ ثا من الإإلائ المســــــتند ة  
، ختكو  التزاريا اا  الصل  ج ءا من الحع على رلك Siebelعلى منص   2صصوة مشاوعي التوخيح  

 .HANAالمنص ، لا على 
لس أنه ق يتحزق إيحد وضع رزاريا لتحلمع الميحلوما  المتيحلز  إالأعمال ونشا لوحا  ولاح  اف - 92

متاإيح  رســـــــــتخدل اليحاث البصـــــــــا  للبمانا  على نطاق الا ائ  الوظم م  إالاخـــــــــت ادة من أخـــــــــا  أوموجا 
مع . وةضـــــــــاف  ة  الك، فل   ط  تحزمق التكامع إب الخاصـــــــــم  الوظم م  المطوّرة لتحل1ووحدة التوخـــــــــيح  

التي ما زالت قمد النشـا،  2الميحلوما  المتيحلز  إالأعمال وإب ةمكانما  الإإلائ ال ادي  لوحدا  التوخــيح  
 ر تزا ة  الوضوح.

 
 دمم مرح ة الإ تاد - با  

ا ا الأمب اليحال،   رزايا  الماحلي اليحاشـــــــــا عن مشـــــــــاوع التخطمط الما    للموارد، أ  اواجا  - 93
مم  مث لجزق الا ت اء ال اتي    ع موقع، ويوفّا الخبرة  ثلاثي المســـــــــــتويا  لدعم ماحل  الإنتاج قد صـــــــــــُ

 ا أ  المســـــتوى الأول اللازم  لحع المشـــــا ع المســـــبّب  للحوادث ورلبم  طلبا  الخدما    وقت مبكا. واُ 
من الدعم يتوفّا محلما عن طايق  براء عملما  محلمب؛   حب أ  المســــــتوى التالي من الدعم يزدمه ما   
دعم أوموجا،   إايندي  ، إليطالما، ومكتب  دما  المؤخس ، ال   رنُ َّ  عملماره   ماا      إانكوك 

من الدعم فمزدَّل عن طايق فايق مشاوع ن ال أوموجا. و ع وجنمف ونيرو  ونمويورك؛ أما المستوى الثالث 
 مستوى لجمع الحوادث والطلبا  ة  المستوى التالي، حسب الاقتضاء. 
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وا ا الأمب اليحال أ  الحوادث المتصـــــــــــل  إن ال أوموجا ما فتئت رتناقن إاطااد، مع روافا حلول  - 94
مل . فزد اعتمد نهج دعم الإنتاج   ن ال أوموجا أخــــاع على المســــتوى ا لي و  مكارب الخدما  المتكا

على ريح ي  دور  براء اليحملما  ا لمب من أجع زيادة فاة الحصـــــــــــــــول على الدعم ا لي و  ض عدد 
البطاقا ، وأيضـــــــــــا ريح ي  قدرا  المســـــــــــتويا  الدنما ردريجما من أجع   ض عدد البطاقا  التي تحال ة  

ميحدل حع المشــــــا ع دو  ةحالتها ة  مســــــتويا  أعلى قد ازداد ة   مســــــتويا  أعلى. وأإلغت الإدارة أ 
  المائ ، مما أراح حدوث تحول  بير   التر م  من دعم الإنتاج ة  ةد ال تحســـــــــمنا  مســـــــــتماة،    65

 .2018النصف الأول من عال 
 2018ولاح  افلس حال  ميحـدل حع المشــــــــــــــــا ع دو  ةحالتهـا ة  مســـــــــــــــتويا  أعلى ليحـال  - 95

 (.3اعدول  ان ا)
 3اعدول 

 حالة معدل حل المتاكل دون إحالتها إلى مستولا  أم ى  

 2018مجموع الحالا    عال  طبميح  الحال 

ميحدل حع المشـــــــــــــــا ع دو  ةحالتها ة  
  2018مســــــــــــــــــتــــويــــــــا  أعــــلــــى لــــيحــــــــال 

 )النسب  المئوي (

ميحدل حع المشـــــــــــــــا ع دو  ةحالتها ة  
 2017مســــــــــــــــــتــــويــــــــا  أعــــلــــى لــــيحــــــــال 

 )النسب  المئوي (
 57  56 20 911 الحوادث    

  22  25 26 533 طلبا  الخدم 
  

ة  أ  ميحدلا  حع المشـــــــــا ع دو  ةحالتها ة  مســـــــــتويا  أعلى اخـــــــــتجاإ و  3يشـــــــــير اعدول  - 96
تحســـــــــــــــنا ط م ا على الاغم من أ  ميحدلا  الحوادث قد قد شـــــــــــــــهد   2018لطلبا  الخدم    عال 

 .2017انخ ضت انخ اضا ط م ا، مزارن و إلحصاءا  عال 
ولاح  افلس أيضــــــــــــــــا أنــه ق يتم اعتمــاد أ  مزــايمس/أهــدال للجــداول ال منمــ  من أجــع حـع  - 97

ة  مســــتويا   المشــــا ع دو  ةحالتها ة  مســــتويا  أعلى، وللميحدل الإجمالي لحع المشــــا ع دو  ةحالتها
 2أعلى. وةضاف  ة  الك، من الماج  أ  يؤد  نشا  اصما  وظم م  جديدة   ةطار مشاريع التوخيح  

ة  زيــادة التحــديــا  أمــال رطويا قــدرا  الــدعم   أول مســـــــــــــــتويب للخــاصـــــــــــــــمــا  الوظم مــ  اعــديــدة   
مما يســتل ل صــماغ  اخــترارمجم  ، 2019مع احتمال زيادة الحوادث وطلبا  الخدم   لال عال  2 التوخــيح 

 لتجهم  أول مستويب من مستويا  دعم ماحل  الإنتاج.
وا ا  الإدارة أ  تماي  الأهدال أما ضــــــــاور  لليحملما  الناضــــــــج    ماحلتي أخــــــــا  أوموجا  - 98

ت ، ن اا لأنه يل ل إيحض الخبرة والوق2، وللآلما  اعديدة التي يتم نشــــــاها   ةطار التوخــــــيح  1والتوخــــــيح  
 .2حتى يصير إالإمكا  وضع ميحايير للحوادث/الطلبا  المتيحلز  إيحملما  التوخيح  

 
 التحسيثا  المستمرة -جيم  

ا ا الأمب اليحال،   رزايا  الماحلي اليحاشـــا عن مشـــاوع التخطمط الما    للموارد، أ  إانامجا قد  - 99
ائد من ن ال أوموجا، ولك ال  وُضــــــع لاصــــــد التحســــــمنا  المســــــتماة من أجع ضــــــما  مواصــــــل  تحزمق ال و 

ةمكانم  إلوئ المســـــــــــــــتوى الأمثع   رن م  المهال الإداري  الحاج  للمن م  التي ردعمها عملما  أوموجا. 
ويهدل نهج الاصــد ة  روفير ن اة متيحمز  مســتماة إشــلى  أخــئل  رشــغملم  رئمســم ، من قبمع عدد الأنشــط  
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د المهال اللازم  لإداز نشـــــــــات ما، ومدة رلك المهال وحجمها، المن َّ ة، وعدد المســـــــــتخدِمب الميحنمب، وعد
 واتجاها  الأداء فمما يتيحلق إ لك النشات، على أخا  تحلمع إمانا  المستخدِمب المتيحلز  إالأنشط .

وا ا الأمب اليحال،   رزايا  الماحلي اليحاشـــــــــا عن مشـــــــــاوع التخطمط الما    للموارد، أ  تحلملا  - 100
  لمزايمس الأداء اخـــتنادا ة  إمانا  رســـلســـع خـــير اليحمع   ن ال أوموجا على مدى خـــنتب، مزارنِا أُجا 

إاختخدال متوخط المدة اللازم  لإتمال رسلسع خير اليحمع، إبّ حدوث تحسن   الأداء    ع رسلسلا  
 يد من رســـلســـلا  خـــير اليحمع التي شـــهد  زيادة   الحجم إنســـب  ر 10خـــير اليحمع رزايبا. فمن أصـــع 

رســــــلســــــلا   جممع  24رســــــلســــــلا  زيادة   الســــــاع ؛ وشــــــهد  6  المائ ، شــــــهد ما مجموعه  25على 
رســلســلا إلغ الأداء  16رســلســع لســير عمع، يوجد  41افالا  انخ اضــا   المدة. وةجمالا، فمن مجموع 

حســـــب من أظها  ةمكانم  للت 17 رســـــلســـــلا  رزترب من الأداء الأمثع، و 8 فمها المســـــتوى الأمثع، و
  لال ةعادة هندخ  اليحملما .

، وأ  عدد رســــلســــلا  خــــير 1ولاح  افلس أ  الاصــــد ينُ َّ  لماحلتي أخــــا  أوموجا والتوخــــيح   - 101
  عال  41مزاإع  2018  عال  43اليحمع اعار  رصــــــــــــد التحســــــــــــمنا  المســــــــــــتماة فمها قد ارر ع ة  

لتحســـب رســـلســـلا  خـــير اليحمع المتيحلز  إالموافز  . وةضـــاف  ة  الك، رأ  الإدارة أ  هناك مجالا 2017
على الحســـــــــاإا  المســـــــــتحز  الزبض، وإالموافز  على الحســـــــــاإا  المســـــــــتحز  الدفع، والموافز  على ن زا  

 الس ا، والموافز  على الأموال المخصص ، والموافز  على وثمز  دفتر الأختاا اليحال.
. SAPلســـــلا  خـــــير اليحمع ا ددة إواخـــــط  ولاح  افلس أيضـــــا أ  الاصـــــد يزتصـــــا على رســـــ - 102

ورســــلســــلا  خــــير اليحمع رلك رشــــمع   المزال الأول عملما  الموارد البشــــاي  ة  جانب إيحض الموافزا  
المالم ، وموافزا  المشـــتريا ، والموافزا  اا  الصـــل  إالمم انم . وياى افلس أ  تحديد ورصـــد رســـلســـلا  

المن  والمشــــتريا ،   جمل  أمور، خــــمكو  أماا مهما ل هم واخــــتيحااث خــــير اليحمع الهام  الأ اى المتيحلز  إ
مزايمس الأداء على نحو شــــــامع. والك يســــــاعد   تحديد مجالا  التر م  لتحســــــب الك اءة   اليحملما  

 الحموي  للمن م .
د حدد عددا محدودا من رسلسلا  خير اليحمع، وأنه يوجد اليحدي SAPوأفاد  الإدارة إلى  ن ال  - 103

 SAPمن طاق أداء اليحمــع التي يتم دــا تجهم  الميحــاملا     طوا  متيحــاقبــ ، لكنهــا لاح ــت أ  ن ــال 
يتيحامع ميحها على أنها ميحاملا  من صــــــــل  لا راإط إمنها. و  ه   الحالا ، يجب وضــــــــع الما  ةضــــــــافم  

 لزما  الأداء ورزممم الك اءة.
 

 إدارة الت يير -دال  
 رزايا  الماحلي اليحاشــــا عن مشــــاوع التخطمط الما    للموارد، أنه، اخــــتنادا ا ا الأمب اليحال،   - 104

ة  ما حدد  المســــتخدمو  من مجالا  قاإل  للتحســــب، ومن  لال إانامج رصــــد التحســــمنا  المســــتماة، 
فزد نشــــــــلى  متطلبا  جديدة لإد ال رغميرا  على الخاصــــــــما  الوظم م  المنشــــــــورة لن ال أوموجا. وا ا 

طلبا  للتغمير، هي  403، ما عدد  2017يحال أيضــــا أ  فايق أوموجا أد ، من  أيلول/خــــبتمبر الأمب ال
م يج من تحســـــــــــمنا  طلبتها وحدة اليحمع ومن رغميرا  أد  ردريجما ة  تحســـــــــــب قاإلم  اخـــــــــــتخدال ن ال 

ا الأداة أوموجا. وا ا الأمب اليحال   لك أنه، اإتغاء تحســـــــــب ةدارة رطويا إاامجما  أوموجا، خـــــــــمتم نشـــــــــ
من أجع طلبا  التغمير والمســـــــــماة أداة ةدارة طلبا  التغمير  SAPالمتكامل  للاصـــــــــد الزائم  على إاامجما  

(ChaRM لول  انو  الأول/ديسمبر  ،)2018. 
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طلبا   7وأ   2018قد نُشــــــــــا     انو  الأول/ديســــــــــمبر  ChaRMولاح  افلس أ  أداة  - 105
جلت   لال الك الشـــها. ومن المتوقع أ  ي داد اخـــتخدامها من قبع مختلف لإجااء رغميرا  ط م   قد خـــُ

شــهد  2018. ولاح  افلس أيضــا أ  عال 2019اعها  الزمّم  على عملما  أداء اليحمع  لال عال 
طلب رغمير ورد  من جها  قمّم  على عملما  أداء  162لتســــــــجمع  rapportاخــــــــتخدال أداة رُســــــــمى 

طلبا ة   117طلبـا للتغمير، تمـت الموافزـ  على نزـع  162البـالغ عـددهـا اليحمـع. ومن إب رلـك الطلبـا  
ـــــــــــــــــــــــــــبالغ عددها  طلبا هي   ماحل  الإنتاج،  76طلبا، فل   117إمئ  الإنتاج. ومن إب رلك الطلبا  الـ

 طلبا فهي   مااحع مختل   من عملم  ةد الها ة  إمئ  الإنتاج. 41الطلبا  الباقم  والبالغ عددها  أما
 

 التدرل  -ا  ح 
، ة  الأمب اليحال أ  يتلى د من رلزي 72/262و  71/272طلبت اعميحم  اليحام ،   قااريها  - 106

 اصـــم  وظم م  للمشـــاوع، وأ  ييحتمد مؤشـــاا  ةداز جممع المســـتخدِمب التدريب المناخـــب قبع نشـــا أ  
  مم  ونوعم  ملائم  لتزممم فيحالم  التدريب المزدل.

وا ا الأمب اليحال،   رزايا  الماحلي اليحاشــــــــــا عن مشــــــــــاوع التخطمط الما    للموارد، أ  إاامج  - 107
 ال ةنســبيرا، وهو الن ال الما    يتم رتبيحها على ن 1التدريب الحالم  لماحل  أخــا  أوموجا ولماحل  التوخــيح  

، نزُحت اخـــترارمجم  التدريب إغاث التر م  على التيحلم ال اتي 2الحالي لإدارة التيحلم. وصصـــوة التوخـــيح  
المســــــــــتما، ال   يتضــــــــــمن دورا  ردريبم  قائم  إ اتها ومؤل   من وحدا  اواجم   مث رتم  للموظ ب 

ل إيحملهم إ يحالم  إاخـــــــــــتخدال ن ال أوموجا، ودو  الاعتماد من أجع الزما“   الوقت المناخـــــــــــب”التيحلم 
على روافا المدرإب. واُ ا أ  التيحلم الموجه نحو أداء المهال قد مكّن المتدرإب من المشار     دورا  دراخم  

، وهي منصــــ  جديدة “iLearn Umoja”فادي  حول  م م  أداء مهال محددة   ن ال أوموجا على منصــــ  
 .2018شبك  الإنترنت لها إواإ  ةلكترونم  أطُلزت   أيلول/خبتمبر للتيحلم على 

، 2018  عــال  20 947وأإُلغ افلس أ  عــدد المســـــــــــــــجلب   مختلف دورا  أوموجــا يبلغ  - 108
دارخـــــــــا   دورا  ريحلم ااتي،  17 581دارخـــــــــا   دورا  دراخـــــــــم  صـــــــــّ م  حم ، و  3 041ويشـــــــــمع 

 اضم .دارخا   ص ول دراخم  افتر  262 و
وأشــــــــــــار اخــــــــــــتيحااث للتيحلمزا  الواردة من الدارخــــــــــــب ال ين انخاطوا   دورا  ريحلممم  إشــــــــــــلى   - 109

  المائ  من الدارخـب قد منحوا الدورا  رزدياا  ممتاز/جمد جدا/جمد.  75ة  أ  ما نسـبته  2 التوخـيح 
ب المهتمب بمهال محددة المنخاطب   وأإُلغ افلس إلى  رزممم الدورا  التدريبم  لمس ةل امما إالنســب  للدارخــ

دورا  فادي  إشـــــلى   م م  أداء مهال ميحمن    ن ال أوموجا. ومع الك، فلنه يُشـــــترت، إالنســـــب  للدراخـــــب 
او  الخبرة ال ين هم  اج  ة  رطويا   اءا   اصـــــــــــ  متيحلز  إن ال أوموجا لأداء واجباتهم، أ  يكملوا 

يوها  اليحمع، وأ  يجتازوا التزممما ، للحصول على الشهادا  اللازم  دراخا  الحال  الزائم  على خمنار 
   ع مجال من افالا  المواضــــــميحم . وا ا  الإدارة أيضــــــا أ  ريح ي  الدراخــــــا  الاخــــــتزصــــــائم  للتدريب 

 خمتواصع، من أجع قما  مدى فيحالم  التدريب.
ولاح  افلس أنه ما زال يتيحب رن م  تحويع وراحمع المواد التدريبم  الموجودة على أخــــا  أوموجا  - 110

على أوموجا.  “iLearn”، من ن ال ةنســــــــــــبيرا ة  منصــــــــــــ  التيحلمم الإلكتروني اعديدة 1وعلى التوخــــــــــــيح  
لاث  مشـــاريع ، غطت الدورا  التدريبم  ث2وةضـــاف  ة  الك، من أصـــع خـــت  مشـــاريع رتضـــمنها التوخـــيح  

فزط هي: المم ن ، وجمع التبرعا  وةدارة اليحلاقا  مع اعها  المانح ، ورد التكالمف ورســــــــــديد المدفوعا  

https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/RES/72/262
https://undocs.org/ar/A/RES/72/262
https://undocs.org/ar/A/RES/72/262
https://undocs.org/ar/A/RES/72/262
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فمما يتيحلق  iLearnللبلدا  المســـــــاهم  إزوا  وإلىفااد شـــــــاط . وق يتم إيحد روفير المواد التدريبم  على منصـــــــ  
وياى افلس أنه، مع مااعاة النشــا المزار عممع مشــاريع  .2إالمشــاريع الثلاث  المتبزم  التي رشــملها التوخــيح  

، من المهم تخطمط ورن م   ط  ردريب قوي  ومواد ردريبم  شامل  للمساعدة 2019إنهاي  عال  2التوخيح  
   اعاه ي  المؤخسم ، والاعتماد من قِبع المستخدِمب. 

ة  منصــ   1  أوموجا ومحتوى التوخــيح  وأفاد  الإدارة إلىنها خــتحاول رســايع تحويع محتوى أخــا - 111
iLearn.لكنها لمست   وضع يتم  لها تحديد جدول زمني نهائي ، 
ثة لإارا   قارلر  ح يل المع وما   - 112 لوصاااا  المج   بعن  ساااات يد الإدارة مس القدرة الماحساااام

 تطبيقا  الوةي يةةالمتع قة بالأممال الت   صدرحا ولجع ها قادرة م ى دمج البيا ا  مبر الركائز وال
ولوصاا  المج   بعن  قو  الإدارة بتحدلد وامتماد جداول زمثية مسااتهدفة ل عم يا  الت   - 113

اساااااااااااتقر  مس أجل حل المتااااااااااااكل دون إحالتها إلى مساااااااااااتولا  أم ى  ول معدل الإجمال  لحل 
 المتاكل دون إحالتها إلى مستولا  أم ى بالثسبة ل حوادث و  با  الخدمةة 

وص  المج   بعن  قو  الإدارة بتحدلد المعام   الهامة غير المدرجة ف  بر امج رصد ول - 114
 التحسيثا  المستمرة  وبتث ي   دابير م ئمة لرصد أدائهاة

ولوصاااااا  المج   بعن  قو  الإدارة بإمداد  طة لدمج جميع المواد التدرلبية م ى مثصااااااة  - 115
الإدارة بإمداد و تااار  طة ومواد  درلبية شاااام ة  واحدة متاااتركةة ولوصااا  المج   ألضاااا بعن  قو 

 ة٢لتحقيا الخاصيا  الوةي ية ال حقة ل توسعة 
 ووافزت الإدارة على التوصما . - 116

  
 بيان جدوم   ا  أوموجا - امسا  

  حقيا ال وائد -ألف  
، ة  أ  مشـــاوع أوموجا يمثع ةحدى أ بر مبادرا  71/272أشـــار  اعميحم  اليحام ،   قاارها  - 117

المن م    مجال ةحداث التحول   رســـــــمير اليحمع وأعلاها ركل  . وطلبت ة  الأمب اليحال أ  يزدل ةلمها 
ائد المباشــاة والتكالمف غير المباشــاة. إما  جدوى مســتكمَلا لمشــاوع أوموجا، يشــمع تحلملا للتكالمف وال و 

وأشـــــــــــــار  أيضـــــــــــــا ة  عدل ةحااز رزدل  ال   وضـــــــــــــع  ط  لتحزمق ال وائد، وطلبت ة  الأمب اليحال 
ييحجع إوضـــــــــــــع ه   الخط ، مع المااعاة التام  عممع التوصـــــــــــــما  اا  الصـــــــــــــل  الصـــــــــــــادرة عن مجلس  أ 

 الحساإا . مااجيحي
، طلبها ة  الأمب اليحال أ  يضـــــــــــــــع  ططا واقيحم  73/279 ارهاو ار  اعميحم  اليحام ،   قا  - 118

لتحزمق ال وائد للكمانا  المســــــــؤول  عن التن م ، وأ  يســــــــتخدل منهجم  موحدة، مع ةراح  ر اصــــــــمع عن 
ا  التي رزول علمها عملم  ال وائد، ال وائد النوعم  والكمم  على حد خـــــــــواء، و  لك الافتراضـــــــــا  واليحملم

 وأ  يزدل رزاياا عن الك ة  اعميحم  اليحام    اع ء الائمسي من دورتها الااإيح  والسبيحب.
وا ا الأمب اليحال،   رزايا  الماحلي اليحاشــــــــــا عن مشــــــــــاوع التخطمط الما    للموارد، أ   ط   - 119

مع الإشــــــــــــــارة ة  منهجم  لإدارة الزمم  طوال دورة حماة  تحزمق ال وائد من ن ال أوموجا هي قمد الإعداد،

https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
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ليحملائها. وا ا الأمب أيضــــا أ  شــــيحب  التحول المؤخــــســــي والمســــاءل ، التاإيح   SAPالمنتَج وضــــيحتها شــــا   
لإدارة الاخــــــترارمجما  والســــــماخــــــا  الإداري  ومســــــائع الامتثال، قد حُدد  إاعتبارها الوحدة التنســــــمزم  

يحب، المســــــؤول  عن رصــــــد عم لم  تحزمق ال وائد، وةشــــــااك أصــــــحاب المصــــــلح  من مختلف الوحدا  والشــــــن
 والاصد المستما.

. 2019ولاح  افلس أ  شيحب  التحول المؤخسي والمساءل   ا  قد د رشكملها  لول شبات/فبرايا  - 120
ـــــــلتوخيح  وق يتم إيحد ركلمف ال ايق اليحامع الميحني إال وائد   الشيحب  إتحديد ال وائد النوعم ورزمممها وةجااء  2  لـ

 الإعداد.  الدراخا  الميحماري  لها. ولاح  افلس أيضا أ  مشاوع  ط  تحزمق ال وائد هو قمد
لوصاااااااا  المج   بإ جاز  طة  حقيا ال وائد مس   ا  أوموجا م ى ساااااااابيل الأولولة  وبعن  - 121

 حل المتروع الت   ا   ة بدأ التعبة المس ولة العمل م ى قياأ  حقيا ال وائد لجميع مرا
 وافزت الإدارة على التوصما . - 122

 
 إجمال      ة الم  ية -با   

ةجمالي ركل   الملكم  هو رزديا شـــــــــــــــامع لتكالمف ركنولوجما الميحلوما  أو غيرها ضــــــــــــــمن حدود  - 123
المؤخــســ  على مدار ال من. وفمما يتيحلق إتكنولوجما الميحلوما ، يشــمع ةجمالي ركل   الملكم  مصــاوفا  اقتناء 

ئمب، وركل   ال اة الميحدا  والبرمجما  الحاخـــــــــــوإم ، والإدارة والدعم، والارصـــــــــــالا ، والمســـــــــــتخدمب النها
الضــــــــائيح  المتمثل    روقّف اليحمع و  التدريب و ســــــــائا أ اى   الإنتاجم . ورنبع الحاج  ة  رزممم ةجمالي 
ركل   الملكم  من أ  خــــــيحا الشــــــااء لمس مؤشــــــاا جمدا على التكالمف المتكبدة على المدى البيحمد. وه ا مهم 

لتي رنطو  على ركــالمف لاحزــ   بيرة مثــع ركــالمف راا من جــدا لتن مــ  عملمــ  التخطمط الما    للموارد ا
البرامجما ، وركالمف التن م ، وركالمف التدريب، وركالمف الدعم، وركالمف الصمان . والغاث من حساب 

 الزاارا . ةجمالي ركل   الملكم  هو جمع  اف  فئا  التكالمف المختل   والاختيحان  دا   اتخاا
ال،   رزايا  الماحلي التاخـــــــع عن مشـــــــاوع التخطمط الما    للموارد، إلى  ةجمالي وأفاد الأمب اليح - 124

(، قـــد إلغ 2030عـــامـــا )حتى عـــال  15ركل ـــ  ملكمـــ  ن ـــال أوموجـــا، على افتراث أ  عما  النـــافع هو 
. وقدّل،   رزايا  الماحلي اليحاشـــــــــا، رزدياا مســـــــــتكملا لإجمالي 2017ملمو  دولار   عال  1 402.15

 .4ملمو  دولار. وراد الت اصمع   اعدول  1 414.22لملكم  إلغت قممته ركل   ا
 

 4اعدول 
 إجمال      ة الم  ية  

 
التزايا الماحلي التاخع للأمب اليحال عن مشاوع 

  التخطمط الما    للموارد
التزايا الماحلي اليحاشا للأمب اليحال عن مشاوع 

 التخطمط الما    للموارد

 ال ترة التكالمففئ  
 المبلغ

 ال ترة )إدولارا  الولايا  المتحدة(
 المبلغ 

 )إدولارا  الولايا  المتحدة(
 543 741 600 2019-2008 543 741 600 2019-2008 التكالمف المباشاة )أوموجا(     

 127 034 077 2018-2013 100 471 729 2017-2013 التكالمف غير المباشاة
2018-2019 000 000 32   

  2019-2023 000 000 19 
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التزايا الماحلي التاخع للأمب اليحال عن مشاوع 

  التخطمط الما    للموارد
التزايا الماحلي اليحاشا للأمب اليحال عن مشاوع 

 التخطمط الما    للموارد

 ال ترة التكالمففئ  
 المبلغ

 ال ترة )إدولارا  الولايا  المتحدة(
 المبلغ 

 )إدولارا  الولايا  المتحدة(
 77 849 752 2018-2013 64 331 994 2017-2013 ركالمف التدريب     

2018-2019 000 000 15   
 118 600 000 2019-2016 118 600 000 2019-2016 ركالمف الصمان 

2020-2030 000 000 528 2020-2030 000 000 528 
 ١ ٤١٤ ٢٢5 ٤٢٩ ٢٠٣٠-٢٠٠8 ١ ٤٠٢ ١٤5 ٢7٣ ٢٠٣٠-٢٠٠8 المجموع 

  
ولاح  افلس أ  التزايا الماحلي اليحاشـــــا للأمب اليحال عن مشـــــاوع التخطمط الما    للموارد قد  - 125

جاء فمه أ  ةجمالي التكل   قد د تحديثه مع مااعاة ملاح ا  افلس ة  أقصـــــــــــــى حد ممكن، فمما يتيحلق 
ةضــافم ، وةدراج  قد رتررب علمها ركالمف غير مباشــاة 2019إاحتمال ةجااء تحســمنا  متواصــل  إيحد عال 

فصــــــــاعدا، ورغير رزدياا  ركالمف الصــــــــمان  الســــــــنوي  اإتداء من  2020ركالمف التدريب اإتداء من عال 
فصــــــــاعدا، إســــــــبب الحاج  ة  اقتناء راا من جديدة للبرامجما  لأ  الاخــــــــتخدال يت ايد مع  2020 عال

 ماور الوقت.
  ركل   للملكم ، على النحو المبب أدنا .ولاح  افلس وجود مجال للتحسب   رزديا ةجمالي - 126

 
 الت اليف المباشرة  

رتصـــــــــع التكالمف المباشـــــــــاة إالتكالمف المتيحلز  إالوظائف، وإتكالمف الموظ ب الأ اى )وظائف  - 127
المساعدة المؤقت  اليحام (، وركالمف الاختشاريب والخبراء، وخ ا الموظ ب )فايق أوموجا التزني(، والخدما  

يحاقدي ، ون زا  التشـــــــــــــــغمع اليحام ، واللوازل والمواد. وقدّر الأمب اليحال،   رزايا  الماحلي التاخـــــــــــــــع عن الت
دولار على مدى  543 741 600مشاوع التخطمط الما    للموارد، أ  ربلغ التكالمف المباشاة ما قدر  

ث أ  رن م  المشــــاوع بجممع فترة رن م  المشــــاوع، ولاح  افلس أ  ه ا المبلغ حُســــب على أخــــا  الافترا
خـــمنتهي  لول  جوانبه )أ ،  امع الخاصـــما  الوظم م ، وأنشـــط  ما إيحد التن م ، بما فمها أنشـــط  التثبمت(

 . وق يبُلّغ عن أ  رغمير   التكالمف المباشاة   رزايا  الماحلي اليحاشا.2019 انو  الأول/ديسمبر 
ايا الماحلي اليحاشــا للأمب اليحال عن مشــاوع التخطمط الما    ولاح  افلس أنه ييحت ل، وفزا للتز - 128

للموارد، ريحممم ن ــال أوموجــا إيحــد ةتمــال التن مــ ، حمــث خـــــــــــــــتحــال الأدوار التزنمــ  ة  مكتــب ركنولوجمــا 
الميحلوما  والارصــــالا ، إمنما خــــتحال الأدوار غير التزنم  ة  اعها  الزمّم  على الأعمال، وة  مكتب 

ج لكي ييحع إالأنشــــــــط  من قبمع الاخــــــــتماار   ةد ال التحســــــــمنا    المســــــــتزبع. وأإلغت أوموجا المدم
يق  براء وفا الإدارة أ  الت كير الااهن هو أ  رزســــــــــمم فايق المشــــــــــاوع   المســــــــــتزبع الزايب ة  فايق رزني 
وللمزدار  2ليحملما  أوموجا ا  روجه متصــــــع إالأعمال لمس عملما ن اا للتيحزمدا  التزنم    التوخــــــيح  

المتبزي ال   يتيحب الزمال إه من عملم  النشــــــا، وأ  فايق )أوموجا( الحالي خــــــمبزى على ما هو علمه، حتى 
لو ألغي المشـــــــاوع، وأنه قد لا يمكن الت كير   ةد ال أ  رغمير على همكع ال ايق قبمع خـــــــنتب أو ثلاث 

 يتيحلق إالتيحممم على ركالمف المشاوع. خنوا . وقد يؤثا التغمير الم مع ةجاات    الافتراضا  فمما
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 لول الموعد المزار    2ولاح  افلس أيضـــــــــــــا وجود مخاطا  بيرة على اخـــــــــــــتكمال التوخـــــــــــــيح   - 129
، مما قد رنشـــــــــلى عنه ضـــــــــاورة ةعادة الن ا   رزدياا  التكالمف المباشـــــــــاة. 2019الأول/ديســـــــــمبر   انو 

  للموارد خــمســتما   الإعداد لإصــدار رزايا مســتكمع وأإلغت الإدارة افلس أ  مشــاوع التخطمط الما   
ة  اعميحمــ  اليحــامـ  حول إمــا  جـدوى ن ــال أوموجـا ومم انمــ  اليحمــع لبرنـامج التخطمط الما    للموارد،   

، على نحو ما طلبت اعميحم . وخـــــــــتكو  الحســـــــــاإا  الدقمز  لدعم مم انم  إانامج 2019أيلول/خـــــــــبتمبر 
 ح .اليحمع، عندئ ، ثاإت  ومتا

، قـــد طلبـــت ة  الأمب اليحـــال تحزمق 73/279ولاح  افلس أ  اعميحمـــ  اليحـــامـــ ،   قاارهـــا  - 130
، وأ  ال كا الإدار  2019أهدال المشـــــــــــاوع والتن م  الكامع للمشـــــــــــاوع  لول  انو  الأول/ديســـــــــــمبر 

اعميحم  إيحد. وةضـــــــــــــــاف  ة  الك، ومع أ   الميحلوما  التي قدمتها الإدارة وحال  نشــــــــــــــا اعديد ق رزا  
  الاعتبار، فل  افلس ياى أ  مخاطا  بيرة رواجه ةتمال المشـــــــــاوع عند مســـــــــتويا   2مشـــــــــاريع التوخـــــــــيح  

   للموارد.التكل   المباشاة المزدم    التزايا الماحلي اليحاشا للأمب اليحال عن مشاوع التخطمط الما   
 

 الت اليف غير المباشرة  
رتصـــع التكالمف غير المباشـــاة إالتكالمف التي رتكبدها الإدارا  لتســـهمع اعاه ي  التشـــغملم  التي  - 131

رشــــمع أنشــــط  مثع رنزم  البمانا  وةثاائها، وا تبارا  الاخــــتخدال، ورنســــمق عملم  النشــــا. وقدّر الأمب 
 ع عن مشـــــــــــــــاوع التخطمط الما    للموارد، أ  ربلغ التكالمف المباشـــــــــــــــاةاليحال،   رزايا  الماحلي التاخـــــــــــــــ

 . 2019-2018دولار لل ترة  32 000 000، و 2017-2013دولارا لل ترة  100 471 729
وأإلغ الأمب اليحال،   رزايا  الماحلي اليحاشـــــــــــــــا عن مشـــــــــــــــاوع التخطمط الما    للموارد، إلى   - 132

دولارا، بما   الك ركل   الموظ ب الماربطب إيحملما  نشا  127 034 077التكل   غير المباشاة ربلغ 
مـــا مزـــدار   2023-2019. وإلغـــت التكـــالمف المزـــدرة لل ترة 2018-2013ن ـــال أوموجـــا لل ترة 

دولار. ورســــــتند رزدياا  التكالمف غير المباشــــــاة ة  التكالمف الزماخــــــم  المطبز  على  19 000 000
رهم   عملم  النشـــا، حمث  صـــن لكع دور رربٌ /درج ٌ ةرشـــادي  وعددُ أشـــهاٍ الموظ ب إناءو على أدوا

من أشــــــــــها عمع ال اد المكافل للدوال الكامع بما ييحكس مزدار الوقت المزدر المن ق   ماحل  النشــــــــــا. 
د للتكالمف  وحصــع افلس أيضــا على قائم  الموظ ب المشــار ب   علمم  نشــا ن ال أوموجا والاقم ا دِّ

دولارا من مجموع التكــالمف  37 472 933والبــالغــ   2018-2017ير المبــاشـــــــــــــــاة المتكبــدة لل ترة غ
 دولارا.  127 034 077 المباشاة البالغ  غير

 واختيحاث افلس الحساإا ، ولاح  المسائع التالم :  - 133
وجود ا تلال   التكالمف الميحماري  المتيحلز  إالوظائف والمســـــــــــــــتخدم    حســـــــــــــــاب  )أ( 

التكالمف غير المباشـــــــــاة، مزاإع ن س المســـــــــتوى من التكالمف الميحماري  المتيحلز  إالوظائف والمســـــــــتخدم    
 حساب التكالمف المباشاة؛

وجود رناقضـــــا    رطبمق التكالمف الميحماري . فزد اخـــــتخدمت مختلف اعها  الزمِّم   )ب( 
 ئف؛على اليحملما  ركالمف ميحماري  مختل   لن س المستوى من الوظا

 ملمو  دولار.  2.12وجود أ طاء حساإم  إزمم   )ج( 

https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
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يشـــــــمع التكالمف  2023-2019ولاح  افلس أيضـــــــا أ  رزديا التكل   غير المباشـــــــاة لل ترة  - 134
ملمو  دولار خـــنويا للتحســـمنا  المســـتماة، وهو أقع من المبلغ ال   أنُ ق على  1.2المزدرة البالغ  قممتها 

ملمو  دولار(. والك يشـــير ة  ضـــاورة ةعادة  2.02) 2018و  2017عامي التحســـب المســـتما  لال 
 الن ا   المبلغ المتوقع لضما  أ  ربزى رلك التزدياا  واقيحم .

 
   اليف التدرل   

قدّر الأمب اليحال،   رزايا  الماحلي التاخـــــــــــــــع عن مشـــــــــــــــاوع التخطمط الما    للموارد، أ  ربلغ  - 135
دولار لل ترة  15 000 000، و 2017-2013دولارا لل ترة  64 331 994ركـــــالمف التـــــدريـــــب 

ربلغ  2018-2013. وأفــاد،   رزايا  الماحلي اليحــاشـــــــــــــــا، إــلى  ركل ــ  التــدريــب لل ترة 2018-2019
 دولارا. 77 849 752قممته  ما

ولاح  افلس أ  الإدارة جيحلــت من الممكن قمــا  ركــالمف التــدريــب قمــاخــــــــــــــــا المــا إنــاء على  - 136
، قد أدرجت الميحلوما  المتيحلز  إتكالمف الســـ ا 2018صـــمع المتاح  عن التدريب، وأنها،  لال عال الت ا

فصاعدا ق رُدرج   حساب  2019  ةطار ركالمف التدريب. إمد أ  ركالمف التدريب اعتبارا من عال 
 ةجمالي ركل   الملكم .

 
   اليف الصيا ة  

أشار الأمب اليحال،   رزايا  الماحلي التاخع عن مشاوع التخطمط الما    للموارد، ة  أ  ركالمف  - 137
 دولار 528 000 000، و 2019-2016دولار لل ترة  118 600 000صـــــمان  ن ال أوموجا خـــــتبلغ 

 . وأإلغ،   رزايا  الماحلي اليحاشا، عن ن س مستويا  ركالمف الصمان .2030-2020لل ترة 
حُســـــــــــبَت على أخـــــــــــا  رزدياا   2019-2016ولاح  افلس أ  ركالمف الصـــــــــــمان  لل ترة  - 138

ركالمف الصــمان  لتلك الســنوا  الأرإع جمميحها، وأ  التزدياا  ق رنز  لتحديد التكالمف ال يحلم  للصــمان  
 .2018-2016المتكبدة  لال ال ترة 

فصـاعدا، رسـتند ة  رزديا لتكالمف  2020 ولاح  افلس أ  ركالمف الصـمان  اعتبارا من عال - 139
ملمو  دولار لأنشط  الصمان ، ومبلغ  32ملمو  دولار، منها مبلغ  48الصمان  السنوي  لـن ال أوموجا يبلغ 

ملمو  دولار المتبزي لتغطم  أعمال التيحممم التي خمزول دا مكتب مشاوع أوموجا إيحد رن م  المشاوع.  16
ر ة  ركالمف الصـــمان  الســـنوي ، على النحو المتوقع   رزايا الأمب اليحال عن ملمو  دولا 48ويســـتند رقم 

 .(A/71/400)حال  رن م  اخترارمجم  ركنولوجما الميحلوما  والارصالا  للأمم المتحدة 
ولاح  افلس أيضـــــــا أ  الإدارة رن ا حالما   ةجااء اخـــــــتيحااث لخط  التيحممم، وا ا أيضـــــــا أنه  - 140

ثــ  أعوال. ولــ لــك، خـــــــــــــــمتيحبّ يمكن الن ا   ةد ــال أ  رغمير على همكــع ال ايق قبــع عــامب أو ثلا لن
 اختيحااث التزدياا    ضوء أ  رغميرا    الافتراضا  التي رزول علمها الحساإا . 

ولاح  افلس أيضـــــــــا وجود مســـــــــتوى من المزب   المصـــــــــاوفا  التي يجب ةن اقها على مكتب  - 141
 ــلىخــــــــــــــــا .   2019ال مشـــــــــــــــاوع أوموجــا   ةطــار مختلف أوجــه الإن ــاق، مع اعتمــاد روقيحــا  المم انمــ  ليحــ

https://conferences.unite.un.org/documentrepositoryindexer/MultiLanguageAlignment.bitext?Symbol=A/71/400&language1=English&language2=Arabic&location=New%20York
https://conferences.unite.un.org/documentrepositoryindexer/MultiLanguageAlignment.bitext?Symbol=A/71/400&language1=English&language2=Arabic&location=New%20York
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، و انت أعلى من التكالمف المزدرة (11)ملمو  دولار 21.27واحتُســـــــــــــــبت الاحتماجا  المزدرة فبلغت 
ملمو  دولار، حتى إيحد اخـــتبيحاد ركالمف الاخـــتشـــاريب والخبراء والخدما  التيحاقدي .  16للصـــمان  والبالغ  

كالمف الميحدا  المختل   ) الخوادم لا رشمع ر 2030-2020ولاح  افلس أيضا أ  التزدياا  لل ترة 
وما يتصـــــــــــع دا من إنم  تحتم (. ولاح  افلس   لك أنه د اخـــــــــــتبدال  ادومب وإنم  تحتم  اا  صـــــــــــل  

. وإالن ا ة  الميحايير المطبز    مجال دورة الحماة البالغ  2018ملمو  دولار  لال عال  13.52إتكل   
، ولكن التكالمف 2030-2020موعد اخــــــتبدالها   ال ترة  خمس خــــــنوا  للخوادم المشــــــاد ، فســــــمحعّ 

  اا  الصل  ق رُسجَّع   رزدياا  ركالمف الصمان .
ــــــــــــــــــــــــــــيحال  - 142 ، ولكن لا يمكن 2019وا ا  الإدارة أ  التكالمف، عموما، هي على النحو ا دد لـ

أو ما إيحد  التي  2020ليحال اخــــتخدامها   التحديد المســــبق لنتائج عملم  صــــماغ  المم انم  لبرنامج اليحمع 
ملمو  دولار،  18 ملمو  دولار و 16ربدأ إيحد. ويمكن أ  رتراوح التكل   المتوقيح  ل ايق المشــــــــــــــاوع إب  ق

 إناءو على همكع الارب، وختصب  أوض  مع وضع مزترحا  التيحممم   التزايا الماحلي التالي.
وفمما يتيحلق إتكالمف راقم  الميحدا  والبرامجما  الحاخـــــــــــــوإم ، ا ا  الإدارة أ  مم انم  مشـــــــــــــاوع  - 143

روضــــــــــــــ  إالت صــــــــــــــمع مختلف المتطلبا  والتكالمف  “ERP2020” 2020التخطمط الما    للموارد ليحال 
المتيحلز  إســـــــمناريوها  ما إيحد النشـــــــا التي خـــــــتتحزق  لول الك الوقت. وخـــــــمشـــــــمع الك  ارط  طايق 

، ن اا لأ  ار اق را من 2020التكنولوجما و اائط طايق التر من/البرامج اا  الصـــــــــــــــل  لما إيحد عال 
يضا أ  لا ضاورة لترقم  اليحنصا المؤخسي الأخاخي لن ال . وأإُلغ أ2025خمنتهي   عال  SAPإاامجما  

. فلى  راقما  من ه ا الزبمع رتطلب 2020أوموجا   الوقت الحاضــــــا، وأ  ه   الترقم  قد رتم إيحد عال 
تخطمطا  املا وم صـــلا عممع الآثار التزنم  والوظم م ، ة  جانب البنم  التحتم  والميحدا  الحاخـــوإم ، والتي 

 تها الحزمزم  والخمارا  المتصل  دا عند ةجااء ه ا التخطمط.ختحدد ركل 
لوص  المج   بضرورة إمادة  قييم  قدلرا  الت اليف غير المباشرة مس   ل الث ر ف   - 144

 حاادلااد     ااة معيااارلااة موحاادة  اطبما م ى  طاااه جميع الجهااا  القيمااة م ى العم يااا   و جثاا  
 ساأ الصحيح مس أجل  حقيا التحسيثا  المستمرةةالأ طا  الحسابية  والث ر ف   ط الأ

-٢٠١٩ولوصااااااااااا  المج   بعن  عمل الإدارة م ى اساااااااااااتثباة   اليف التدرل  ل  ترة  - 145
 وبعن  درجها ف  إجمال      ة الم  يةة ٢٠٣٠

ولوصااا  المج   بعن  عد الإدارة  قدلرا شاااام  لت اليف الصااايا ة ل ط  جميع فئا  أوجه  - 146
مس أجل  زولد الجمعية العامة بصاااااااااورة كام ة مس إجمال   ٢٠٣٠ ترة الممتدة حتى ما  الإ  اه ل 
 الم  يةة     ة
ـــ  أوجـــه  - 147 ـــلعـــادة رزممم التكـــالمف غير المبـــاشـــــــــــــــاة لإزال وافزـــت الإدارة على التوصـــــــــــــــمـــ  المتيحلزـــ  إ
المباشـــاة   التزايا الارســـاق   الميحايير المســـتخدم ، وا ا  أنها خـــتزول إتحديث رزديا التكل   غير  عدل

__________ 

ملايب دولار(،  5.71ملمو  دولار(، وركــالمف الموظ ب ) 12.50، أ  الوظــائف )2019  ةطــار أوجــه الإن ــاق ليحــال  (11) 
ملمو  دولار(،  0.10ملمو  دولار(، واللوازل والمواد ) 2.18ملمو  دولار(، ومصــــاوفا  التشــــغمع اليحام  ) 0.73والســــ ا )
 ملمو  دولار(. 0.15والميحدا  )والأثاث 
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الماحلي الحاد  عشا للأمب اليحال عن مشاوع التخطمط الما    للموارد. وأفاد  الإدارة أيضا أ  ركالمف 
 الصمان  ختصب  أوض  عندما رضع مزترحا  التيحممم   التزايا الماحلي التالي.

  
  طة التعميم - سادسا 

ألف، ة  الأمب اليحـال أ  يضـــــــــــــــع  ططـاو انتزـالم   70/248طلبـت اعميحمـ  اليحـامـ ،   قاارهـا  - 148
م صــــــــل  روضــــــــ  رارمباِ  الدعم الطويع الأجع لن ال أوموجا وخــــــــبع دمجه، على أ  رزدمها رئمســــــــ  همئ  

إـاء،  71/272هـا موظ ي ركنولوجمـا الميحلومـا . وإـالإضــــــــــــــــافـ  ة  الـك،  ار  اعميحمـ  اليحـامـ ،   قاار 
رلى مد أهمم  ضما  نزع المسؤولما  إسلاخ  و  الوقت المناخب من مشاوع أوموجا ة  الكمانا  المناظاة 

   الأمان  اليحام .
وأوصــى افلس   رزايا  الماحلي الســنو  الســاإع عن رن م  الن ال الما    لتخطمط الموارد   الأمم  - 149

المتحدة إلى  رســـــــــتما   ةطار الخط  الانتزالم  لتيحممم ن ال أوموجا مااعاة الأثا ا تمع لإصـــــــــلاحا  الأمب 
 نا  مستماة   مختلف الوحدا .ومتطلبا  ةجااء تحسم 2اليحال واعداول ال منم  ليحملما  نشا التوخيح  

وأشـــــــــار الأمب اليحال،   رزايا  عن حال  رن م  اخـــــــــترارمجم  ركنولوجما الميحلوما  والارصـــــــــالا   - 150
  من فايق   المائ  من المســـــــــــؤولما 73(، ة  الانتهاء من نزع نســـــــــــب  A/72/755/Rev.1للأمم المتحدة )

مشــــــــــــــاوع أوموجا ة  الكمانا  المناظاة دا ع الأمان  اليحام . وقد حُدد  المواعمد المزارة لإداز النســــــــــــــب  
أيلول/خـــــــــــــــبتمبر  30و  2018 انو  الأول/ديســـــــــــــــمبر   31  المائ    ال ترة إب  27المتبزم  التي ربلغ 

شــاوع التخطمط الما    للموارد، أ  ةشــارة . وق يورد الأمب اليحال،   رزايا  الماحلي اليحاشــا عن م2019
 ة   طط التيحممم. 

ة  الأمب اليحال أ  لجزق أهدال المشـــــــــاوع و  لك التن م   73/279وطلبت اعميحم    قاارها  - 151
  الأمب اليحال أ  يزدل  ط  ؛ وطلبت أيضـــــــــا ة2019الكامع للمشـــــــــاوع  لول  انو  الأول/ديســـــــــمبر 

م صـــل  لتيحممم فايق أوموجا   الأمان  اليحام ، بما يشـــمع التداإير الاامم  ة  ضـــما  اواج أعمال مســـتدال 
 لمشاوع أوموجا،   خماق رزايا  المزبع عن مشاوع التخطمط الما    للموارد. 

ضـــمن مشـــاوع التخطمط  2من التوخـــيح   ولاح  افلس أ  جممع المشـــاريع ال اعم  الســـت  المنبثز  - 152
. 2018 انو  الأول/ديســــــــــــمبر   31الما    للموارد  انت قد وصــــــــــــلت ة  مااحع مختل   من التن م    

واشــــــــتمع نطاق اليحمع المتبزي على عدد  بير من الخاصــــــــما  الوظم م  المزار رطوياها، فضــــــــلا عن نشــــــــا 
 ن الكمانا  التاإيح  للأمان  اليحام . الخاصما  الوظم م  الـمُطورة إال يحع   عدد  بير م

وردا على طلــب الحصـــــــــــــــول على ميحلومــا  عن حــالــ   طــ  التيحممم والمواعمــد المزارة لنزــع هــ    - 153
المســــــــــــــؤولما ، ا ا  الإدارة أ  فايق المشــــــــــــــاوع خــــــــــــــم ع فايزا متكاملا ة  حب تحزمق التثبمت الكامع 

يمكن الت كير    ، لا2م  اعار  نشــــــاها   التوخــــــيح  ، وأنه إالن ا ة  نطاق الخاصــــــم  الوظم 2 للتوخــــــيح 
ةد ال أ  رغمير على همكع ال ايق قبع خــــنتب أو ثلاث. ومن المتوقع أ  يدُمج فايق الموظ ب الأخــــاخـــي 
  نهاي  الأما من أجع ةد ال تحســــــــمنا  مســــــــتماة على ن ال أوموجا ودعمه إاخــــــــتماار،   ةطار اواج 

، اختنادا ة  2019وخمُيحاث همكع المشاوع المزبع وملاك موظ مه إيحد عال  الأعمال المستدال للمن م .
اخـــــــــــــــتماار ةعــادة رن مم المهــال، على اعميحمــ  اليحــامــ    التزايا الماحلي الســـــــــــــــنو  الحــاد  عشـــــــــــــــا )  

( ال   خــميحد  الأمب اليحال عن مشــاوع التخطمط الما    للموارد. وخــمزترح الأمب 2019أيلول/خــبتمبر 
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ل ايق المشـــــــــاوع إلى مله، وميح م أفااد   “رفع ونزع” الك التزايا،  ط  ريحممم رتضـــــــــمن عملم  اليحال،  
اليحاملب   مجال المســــــــــــاعدة المؤقت  اليحام ، وعدد محدود من المتيحاقدين ة   ما  يتمتع إالزدرة الأنســــــــــــب 

اعميحم  اليحام  على ةدارة الك ال ايق. ويتوقف روقمت ه ا التيحممم ورنســـــــــــــــمب فايق المشـــــــــــــــاوع على قاار 
 والتزدل ا از    طط عمع المشاوع.

وا ا  الإدارة أيضـــــــــــا أ  الكمانا  التاإيح  للأمان  اليحام  على الصـــــــــــيحمد اليحالمي لا تملك أيا من  - 154
الميحارل أو المهارا  المتخصص  اللازم  لصمان  ن ال أوموجا وأ  رلك المهارا  موجودة إالكامع   ال ايق 

أوموجا. وإناء على الك، فل   ط  التيحممم لا رتو ى أ  نزع للميحارل أو المهارا  من الحالي لمشـــــــــــاوع 
ه ا ال ايق ة  أ  أفااد أو  ما  لتزدم الدعم المســـــــــــــــتدال للن ال. وأإُلغ افلس أيضـــــــــــــــا أ  المهال الزاإل  

 و 1)المســــــتويا  للتيحممم قد عُمِّمت إال يحع. وهي رشــــــمع البنم  التحتم  إلى ملها وةدارة مكتب الخدما  
ب ة  اعها  -2أ ة  مكتب ركنولوجما الميحلوما  والارصــــــالا /ةدارة الدعم اليحملماتي؛ والمســــــتوى -2

الزمِّم  على اليحملما ( والتدريب )الوحدا  والكمانا  التيحلممم ( وةعداد رزاريا تحلمع الميحلوما  المتيحلز  
اليحملما  )اعها  الزمِّم  على اليحملما (  إالأعمال )المكتب وأوخـــــــــــات المســـــــــــتخدمب( والمســـــــــــؤولم  عن

وروفير الخدما  للمســـــــتخدمب )الأعمال(. ويتو  المكتب أيضـــــــا ةدارة رطبمزا  الدعم مثع ميحاّل موقع 
Unite  الاعتماد( ومكتب الخدما   )لبماناiNeed وإالإضــــــــــاف  ة  الك، يتو  المكتب أيضــــــــــا رطويا .

)جمع التبرعـا  وةدارة اليحلاقـا  مع اعهـا  المـانحـ ، ورد  Siebelوصـــــــــــــــمـانـ  الحلول الموجودة   منصــــــــــــــــ  
 التكالمف ورسديد المدفوعا  للبلدا  المساهم  إزوا  وإلىفااد شاط (.

 انو    31هو  2وأشـــــــــــــــار افلس ة  أ  الموعد الحالي المزار لتن م  جممع مشـــــــــــــــاريع التوخـــــــــــــــيح   - 155
ط  التيحممم   صــــورتها النهائم    أقاب وقت . وياى افلس أ  من المهم وضــــع  2019الأول/ديســــمبر 

ممكن. وينبغي أ  رتضــــــمن الخط  مخصــــــصــــــا  لتلبم  الاحتماجا  المهم  المتمثل    رزدم الدعم المســــــتما 
للإنتاج، وةد ال تحســـــــمنا  مســـــــتماة على مشـــــــاوع التخطمط الما    للموارد، ورنمم  الزدرا  والمهارا  

 الوحدا  التن ممم    ماحل  ما إيحد التيحممم ودعم رثبمت ن ال اللازم  للاضـــــــــــــطلاع د   الأنشـــــــــــــط   
. وياى افلس أيضــــــــا أ  عملم  التخطمط للتيحممم ينبغي أ  رتضــــــــمن 2أوموجا لتن م  رطبمزا  التوخــــــــيح  

اعـانـب المتيحلق إتحزمق أوجـه التـمزر مع المهـال التي د ريحمممهـا إـال يحـع لتن مـ  همكـع دعم قو  وخـــــــــــــــايع 
 وموجا إيحد التيحممم.وفيحال لن ال أ

لوصااااااااااا  المج   الإدارة بااعن  عط  الأولولااة لإمااداد و  عياال  طااة  عميم   ااا  أوموجاااة  - 156
ف  مرح ة ما  ولوص  المج   ألضا بعن  حدد الخطة حي ل دمم قوم وسرلع وفعال لث ا  أوموجا

ودمم الإ تاد وإد ال  حساااااااااايثا  مسااااااااااتمرة  ٢بعد التعميم وأن   ب  احتياجا   مبيت التوسااااااااااعة 
 . و طولر المهارا  ال زمة ل حط ع به ه المس وليا 

 قبلت الإدارة ه   التوصم . - 157
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 ش ر و قدلر -سابعا  
يود افلس أ  ييحاب عن رزديا  لما لزمه موظ و  من ريحاو  ومســـــــــــــــاعدة من و مل  الأمب اليحال  - 158

 للاخترارمجما  والسماخا  الإداري  ومسائع الامتثال ومديا المشاوع، ومن الموظ ب التاإيحب لهما. 
 

 شي ر ا    )روقمع(
 رئمس ديوا  ا اخب  الاتحاد  الألماني
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 مِهرلت راجمف  )روقمع(
 المااقب المالي والمااجع اليحال للحساإا    الهند
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 برمودلز ور ي )روقمع( 

 المااقب المالي اليحال عمهوري  شملي



 

 

A
/7

4
/1

5
3

 
 

4
9

/5
9

 
1

9
-1

1
9

3
5

 

 المرفا
 ٢٠١7 دلسمبر/الأول كا ون  ٣١ ف  المثتهية السثة حتى التوصيا   ث ي  حالة  

 التوصم  ال زاة التزايا السن  الاقم
ـــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــ  التن م ريحلمزــــــــــــــــــــاـ  الإدارة علـــــــــــــــــــــى حال

 (2019)شبات/فبرايا 
ريحلمزـــــاـ  افلس على حـــــاـلــــــ  

 التن م 

روصــــمـا  
نــــــ ــــــ ة   إالكامعمــــــُ

روصــــمـا  
ــــــــــــــد  مـ ـــــــــــــ ق

 التن م 

روصــــمـا  
تجـــــاـوزتهــــــا 
 الأحداث

روصــــــمـا  
 ق رن َّ 

           1 - 2013 A/68/151 16  يوصـــــــــــــــــــي افلـــــــــــــــــــس الإدارة إتصـــــــــــــــــــممم
وريحمـــــــمم ورن مـــــــ   طـــــــ  علـــــــى مســــــــتوى  
 ـــــــــــع مجـــــــــــال مـــــــــــن مجـــــــــــالا  الأعمـــــــــــال 
ـــــــــا   ـــــــــد ا ـــــــــدَّدة للبمان لاخـــــــــتغلال ال وائ
المســــــــــــتكمل  والموحــــــــــــدة الــــــــــــتي يتمحهــــــــــــا 
ن ــــــــــــال التخطـــــــــــــمط الما ــــــــــــ   للمـــــــــــــوارد، 

ـــــــ ل دـــــــا  بمـــــــا ـــــــتي ريحت ـــــــ  ال ـــــــك الكم م   ال
تحزمــــــــق ال وائــــــــد النوعمــــــــ  والكممــــــــ  مــــــــن 

 الميحلوما  ا سّن . 

رطلــــــــــــب الإدارة ة  افلـــــــــــــس أ  ين ـــــــــــــا   
ةغـــــلاق هـــــ   التوصـــــم  وأ  يـــــدرج ةشـــــارا  
ة  رطـــــــــويا قـــــــــدرا  المـــــــــوظ ب   روصـــــــــم  
الســــــــن  الحالمــــــــ  الصــــــــادرة   ةطــــــــار تحزمــــــــق 

 ال وائد

إالن ا ة  أ   طـ  تحزمق 
ل وائــــد لا ر ال   ماحلــــ  ا

الصــــــــــــــماغ  وق ريحتمد إيحد، 
فــل  هــ   التوصـــــــــــــــمــ  ريحتبر 

 قمد التن م  

 X   

2 - 2013 A/68/151 26  يوصـــــــــــــي افلـــــــــــــس الإدارة إـــــــــــــلى  رضـــــــــــــع
منهجمــــــــــــــ  محكمــــــــــــــ  تحــــــــــــــدد إوضــــــــــــــوح: 

ــــــلأداء التشــــــغملي     )أ( ــــــ  الااهنــــــ  ل الحال
وحــــــدة مــــــن وحــــــدا  الأعمــــــال    ــــــع 

مــــــا يتيحلــــــق إالوقــــــت والتكل ــــــ  والنوعمــــــ ؛ 
ومســــــــــــــــــــــــتوى الأداء المســــــــــــــــــــــــتزبلي  )ب(

الـــــ   يتيحـــــب إلوغـــــه إيحـــــد التن مـــــ ؛ )ج( 
والــــــــــنهج والاخــــــــــتثمار اللازمــــــــــا  لبلــــــــــوئ 
مســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى الأداء المســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتزبلي 

و م مــــــ  قمــــــا  ال وائــــــد  المســـــتهدل؛ )د(
 التي تحززت والإإلائ عنها

التوصـــــــم    خـــــــماق ينُ ـــــــا حالمـــــــا   هـــــــ   
اــــــــــــواج الإدارة اعديــــــــــــد للأمــــــــــــب اليحــــــــــــال، 

 ـــــــــــــانو  الثاني/ينـــــــــــــايا   1الـــــــــــــ   ن ـــــــــــــ    
2019 

ق يتُخــ  ةجااء إيحــد وريحتبر 
 ه   التوصم  قمد التن م 

 X   
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الإدارة يوصــــــــــــي افلــــــــــــس إــــــــــــلى  رك ــــــــــــع 
رزــــــــــــدم الــــــــــــدعم لوحــــــــــــدا  اليحمــــــــــــع   
رطبمــــــق المنهجمــــــ  اعديــــــدة الــــــتي أعُــــــد  
ـــــــد الماجـــــــوة مـــــــن  ـــــــق ال وائ ـــــــد وتحزم لتحدي
تحســـــــــب أخـــــــــالمب اليحمـــــــــع؛ وينبغـــــــــي أ  
يشــــــــمع الــــــــك رــــــــوفير فــــــــاة ا تســــــــاب 
المهــــــــارا  والزــــــــدرا    مجــــــــال تحســــــــب 
اليحمـــــــع ومحاخـــــــب  مجـــــــالا  اليحمـــــــع عـــــــن 

 مدى تحزمزها ال وائد المتوقيح 

لإدارة ة  افلـــــــــــــس أ  ين ـــــــــــــا   رطلــــــــــــب ا
ةغــــــــــلاق هــــــــــ   التوصــــــــــم  وةدراج ةشــــــــــارا  
ة  رـــــــــــــوفير فــــــــــــــاة ا تســــــــــــــاب المهــــــــــــــارا  
ومحاخــــــــــــب  مجــــــــــــالا  اليحمــــــــــــع   التوصــــــــــــم  

 اعديدة إشلى   ط  تحزمق ال وائد

إالن ا ة  أ   طـ  تحزمق 
ال وائــد ق رزُــدل إيحــد، فــل  
هــ   التوصـــــــــــــــمــ  ريحتبر قمــد 

 التن م 

 X   

https://undocs.org/ar/A/68/151
https://undocs.org/ar/A/68/151
https://undocs.org/ar/A/68/151
https://undocs.org/ar/A/68/151
https://undocs.org/ar/A/71/180
https://undocs.org/ar/A/71/180
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 التوصم  ال زاة التزايا السن  الاقم
ـــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــ  التن م ريحلمزــــــــــــــــــــاـ  الإدارة علـــــــــــــــــــــى حال

 (2019)شبات/فبرايا 
ريحلمزـــــاـ  افلس على حـــــاـلــــــ  

 التن م 

روصــــمـا  
نــــــ ــــــ ة   إالكامعمــــــُ

روصــــمـا  
ــــــــــــــد  مـ ـــــــــــــ ق

 التن م 

روصــــمـا  
تجـــــاـوزتهــــــا 
 الأحداث

روصــــــمـا  
 ق رن َّ 
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ــــــــــلى  يزــــــــــول مكتــــــــــب  يوصــــــــــي افلــــــــــس إ
ركنولوجمــــــــــــا الميحلومــــــــــــا  والارصــــــــــــالا  
واعهــــــــــــا  الزمِّمـــــــــــــ  علـــــــــــــى اليحملمـــــــــــــا  
إوضـــــــــــــــع  طـــــــــــــــط م صـــــــــــــــل  للتيحمـــــــــــــــمم 
والتمــــــا  الموافزــــــ  علــــــى التمويــــــع الــــــلازل 
  الـــــــدورة الحاديـــــــ  والســـــــبيحب للجميحمـــــــ  

 اليحام 

رطلــــــــــــب الإدارة ة  افلـــــــــــــس أ  ين ـــــــــــــا   
ةغــــــلاق هــــــ   التوصــــــم ، مــــــع الأ ــــــ  إيحــــــب 
ــــــار ردودهــــــا المزدمــــــ  إشــــــلى  التيحمــــــمم  الاعتب

إال يحـــــــع ريحمـــــــمم  وةعـــــــادة التن ـــــــمم. وقـــــــد د
المهــــــال الزاإلــــــ  للتيحمــــــمم. وخــــــمزترح الأمــــــب 
ـــــــا  الماحلـــــــي الحـــــــاد  عشـــــــا  اليحـــــــال،   رزاي
 عــــــن مشـــــــاوع التخطـــــــمط الما ـــــــ   للمـــــــوارد،
 طــــــ  ريحمــــــمم يتوقــــــف روقمتهــــــا علــــــى قــــــاار 
ــــــ  اليحامــــــ  والتزــــــدل ا ــــــاز    طــــــط  اعميحم

 عمع المشاوع

إالن ا ة  أ   طـ  تحزمق 
ال وائــد ق رزُــدل إيحــد، فــل  
هــ   التوصـــــــــــــــمــ  ريحتبر قمــد 

 التن م 

 X   

5 - 2017 A/72/157 42  ،يوصــــــــــــي افلــــــــــــس إــــــــــــلى  رزــــــــــــول الإدارة
إالتشــــــــــاور مــــــــــع مســــــــــتخدمي التزــــــــــاريا، 
إلعـــــــــداد  طـــــــــ  شـــــــــامل  إشـــــــــلى  شـــــــــكع 
رزـــــــــــــاريا تحلمــــــــــــــع الميحلومـــــــــــــا  المتيحلزــــــــــــــ  
إالأعمـــــــــــــــــال دـــــــــــــــــدل ةدراج التزـــــــــــــــــاريا 
المســـــــــتخدم  إكثـــــــــاة   قائمـــــــــ  التزـــــــــاريا 

 للمن م الموحدة 

رطلــــــــــــب الإدارة ة  افلـــــــــــــس أ  ين ـــــــــــــا   
ةغــــــــلاق هــــــــ   التوصـــــــــم  وةصــــــــدار روصـــــــــم  
جديــــــــــــــــــدة أو الإضــــــــــــــــــاف  ة  التوصــــــــــــــــــما  
الخاصـــــــــــــ  إتحلمـــــــــــــع الميحلومـــــــــــــا  المتيحلزــــــــــــــ  
ـــــ ،  إالأعمـــــال الصـــــادرة  ـــــلال الســـــن  الحالم

 مع مااعاة ريحلمزا  الإدارة الواردة فمها

ق رُســـــــــــــــتغــــع الخــــاصـــــــــــــــمــــ  
 الوظم م  لتحلمع الميحلوما 
المـــــتـــــيحـــــلـــــزــــــــ  إــــــــالأعـــــمــــــــال 
إالكامع، ول لك فل  ه   
 التوصم  ريحتبر قمد التن م  

 X   

6 - 2017 A/72/157 71   ــــد الخطـــــ يوصــــي افلــــس أيضــــاو إــــلى  تُجمَّ
المســــــــــــتكمَل  لتحزمــــــــــــق ال وائــــــــــــد، إيحــــــــــــد 
موافزـــــ  اعميحمــــــ  اليحامــــــ  علمهــــــا، لتكــــــو  
ـــــــــــق  بمثاإـــــــــــ   ـــــــــــط أخـــــــــــا  لاصـــــــــــد تحزم
ـــــــد   المســـــــتزبع نتمجـــــــ  اخـــــــتخدال  ال وائ

 ن ال أوموجا

رطلــــــــــــب الإدارة ة  افلـــــــــــــس أ  ين ـــــــــــــا   
ةغــــــــــــــلاق هــــــــــــــ   التوصــــــــــــــم  وةدراجهــــــــــــــا   

لصــــــــادرة عــــــــن افلــــــــس التوصــــــــم  اعديــــــــدة ا
 إشلى   ط  ال وائد

إالن ا ة  أ   طـ  تحزمق 
ال وائــد ق رزُــدل إيحــد، فــل  
هــ   التوصـــــــــــــــمــ  ريحتبر قمــد 

 التن م 

 X   

7 - 2017 A/72/157 80  يوصـــــي افلـــــس إالإخـــــااع إـــــلجااء تحلمـــــع
ليحملمـــــــــــــ  لنتـــــــــــــائج المشـــــــــــــاوع التجـــــــــــــايا 

الشــــــــــــــااء الإلكــــــــــــــتروني، وأ ــــــــــــــ  رلــــــــــــــك 
النتــــــــــائج إيحــــــــــب الاعتبــــــــــار عنــــــــــد رن مــــــــــ  
اليحطـــــــــــاءا  المزدمـــــــــــ  ةلكترونمـــــــــــاو فممــــــــــــا 

 يتيحلق بجممع الأصنال الميحنم 

يجـــــا  حالمـــــاو الانتهـــــاء مـــــن رزمـــــمم لخمـــــارا  
المنصــــــــ  الممكنــــــــ  وفــــــــاة تحزمــــــــق التكامــــــــع 
ــــــال(.  )مــــــع ن ــــــال أوموجــــــا علــــــى خــــــبمع المث

  لهـــــــ ا التزمـــــــمم ورتمثـــــــع الأهـــــــدال الائمســـــــم
  ضــــــــــما  ةمكانمــــــــــ  الوصــــــــــول عالممــــــــــاو ة  
هـــــ ا الحـــــع واخـــــتكماله إوظم ـــــ  دعـــــم قويـــــ  
ورزمـــــــــــــد  إسماخـــــــــــــا  المن مـــــــــــــ    مجـــــــــــــال 

 المشتريا 

إـــــالن ا ة  أ  الإجااءا  
جـــار اتخـــااهـــا، فـــل  هـــ   

 التوصم  ريحتبر قمد التن م 

 X   

https://undocs.org/ar/A/71/180
https://undocs.org/ar/A/72/157
https://undocs.org/ar/A/72/157
https://undocs.org/ar/A/72/157
https://undocs.org/ar/A/72/157
https://undocs.org/ar/A/72/157
https://undocs.org/ar/A/72/157
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 التوصم  ال زاة التزايا السن  الاقم
ـــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــ  التن م ريحلمزــــــــــــــــــــاـ  الإدارة علـــــــــــــــــــــى حال

 (2019)شبات/فبرايا 
ريحلمزـــــاـ  افلس على حـــــاـلــــــ  

 التن م 

روصــــمـا  
نــــــ ــــــ ة   إالكامعمــــــُ

روصــــمـا  
ــــــــــــــد  مـ ـــــــــــــ ق

 التن م 

روصــــمـا  
تجـــــاـوزتهــــــا 
 الأحداث

روصــــــمـا  
 ق رن َّ 

           8 - 2018 A/73/169 38  :يوصي افلس بما يلي 
)أ( أ  ريحــــــــــــــــــد الإدارة  طــــــــــــــــــ  لتحزمــــــــــــــــــق 

، مـــــــع التر مـــــــ  ال وائـــــــد مـــــــن ن ـــــــال أوموجـــــــا
علـــــــى التحســـــــمنا  الناتجـــــــ  عـــــــن أخـــــــالمب 
اليحمـــــــــــع الزائمـــــــــــ  علـــــــــــى ن ـــــــــــال أوموجـــــــــــا 
ورصــــــــد هــــــــ   الأخــــــــالمب لتحزمــــــــق م يــــــــد 

 من ال وائد؛ 
)ب( أ  تحــــــــــــــــــــــــــــــت   الإدارة إالوثــــــــــــــــــــــــــــــائق 
الملائمــــــــــ  الــــــــــتي رــــــــــدعم  م مــــــــــ  حســــــــــاب 

 الأرقال التي تحدد  مّ ال وائد ا زز ؛ 
)ج( أ  تحــــــــــــــــــــــــدد الإدارة شــــــــــــــــــــــــيحب /وحدة 

لتكــــــــو  اعهــــــــ  الائمســــــــم  الزمِّمــــــــ  رنســـــــمزم  
علـــــى عملمـــــ  تحزمـــــق ال وائـــــد الـــــتي رضـــــطلع 

رصــــــــد عملمــــــــ   ‘1’إالمســــــــؤولما  التالمــــــــ : 
اليحمــــــع مـــــع اعهــــــا   ‘2’تحزمـــــق ال وائـــــد؛ 

ــــــــ    مختلــــــــف الوحــــــــدا  والشــــــــيحب؛  الميحنم
 الاصد المستما ‘3’

هـــــ   التوصـــــم  قمــــــد التن مـــــ . وفممـــــا يتيحلــــــق 
ضِـــــــع إـــــــال زاة ال اعمـــــــ  )أ( مـــــــن التوصـــــــم ، وُ 

مشـــــاوع  طـــــ  لتحزمـــــق ال وائـــــد مـــــن ن ـــــال 
أوموجـــــــا رلى ـــــــ  إيحــــــــب الاعتبـــــــار روصــــــــما  
افلــــــــــــــس. وخمخضــــــــــــــع مشــــــــــــــاوع الخطــــــــــــــ  
للاخــــــتيحااث مــــــن جانــــــب اعهــــــا  الزمِّمــــــ  

 على اليحملما 
ـــــــــــ  لنمـــــــــــواج  و  ةطـــــــــــار الأولويـــــــــــا  ال وري
الإدارة اعديـــــــد للأمـــــــب اليحـــــــال الـــــــ   نُ ـــــــ  

، 2019 ــــــــــــــــــــــــــــانو  الثاني/ينــــــــــــــــــــــــــــايا   1  
ـــــــ  التنســـــــمق خمواصـــــــع ن ـــــــ ال أوموجـــــــا عملم

ة  حـــــب رلى مـــــد جهـــــ  رئمســـــم  قممـــــ  علـــــى 
 عملم  تحزمق ال وائد

وقع الا تمار على شــــــــــــيحب  
التحول المؤخسي والمساءل  
لتكو  الشــــــــيحب  التنســــــــمزم  
الزمِّمــــ  على عملمــــ  تحزمق 
ال وائد. ةلا أ   ط  تحزمق 
ال وائد ق رزـدل إيحـد. ومن 
ت، فــل  ال زارب ال اعمتب 

)ب( من التوصــــــــــــــم   )أ( و
ريحتبرا  قمـــــد التن مـــــ ، أمـــــا 
ال زاة ال اعمــــ  )ج( فتيحتبر 

 قد نُ    

 X   

9 - 2018 A/73/169 57  يوصــــــي افلــــــس إــــــلى  رنتهــــــي الإدارة مــــــن
ـــــــــــ  التنزمـــــــــــ    الوقـــــــــــت المناخـــــــــــب  عملم
لتــــــتم عملمــــــ  التصــــــديق علــــــى خــــــجلا  

 الوقت السنوي  

هـــــــــــ   التوصـــــــــــم  قمـــــــــــد التن مـــــــــــ . وأدـــــــــــ   
عملمـــــــ  التنزمـــــــ    الوقـــــــت المناخـــــــب لتــــــــتم 
عملمــــــ  التصـــــــديق علـــــــى خـــــــجلا  الوقـــــــت 
ـــــ  عشـــــا خـــــجلا مـــــن  ـــــاك ثلاث الســـــنوي . وهن

تي تحتــــــاج ة  رنزمــــــ  خــــــجلا  المــــــوظ ب الــــــ
ق تخضـــــــع إيحـــــــد ليحملمـــــــ  التنزمـــــــ . وخـــــــمكار 
ــــــــــــــ  ير  ــــــــــــــب ةدارة المــــــــــــــوارد البشــــــــــــــاي  ر مكت

 المكارب إتنزم  السجلا  المتبزم 

إـــــالن ا ة  أ  الإجااءا  
قمــــــد التن مــــــ ، فــــــل  هــــــ   

 التوصم  ريحتبر قمد التن م 

 X   

10 - 2018 A/73/169 58  ـــــــــــلى  راصـــــــــــد يوصـــــــــــي افلـــــــــــس أيضـــــــــــا إ
الإدارةُ دقـــــــــــ  الإجـــــــــــااءا  التصـــــــــــحمحم  
الميحمــــــول دــــــا لضــــــما  ألا يســــــم  ن ــــــال 

لأ  موظــــــــــف إتجــــــــــاوز الحــــــــــد  أوموجــــــــــا
الأقصــــــى لأيــــــال الإجــــــازة الماضــــــم  إــــــدو  
ـــــــ  المســـــــموح دـــــــا   الســـــــن   شـــــــهادة طبم

 الواحدة

ا تُشــــــــــــــــــف    ــــــــــــــــــانو  الأول/ديســـــــــــــــــــمبر 
وجـــــــــــــــــــود  لـــــــــــــــــــع   حســـــــــــــــــــاإا   2017

الإجــــــــــازة، حمــــــــــث  انــــــــــت أيــــــــــال الإجــــــــــازة 
الماضـــــــــم  إـــــــــدو  شـــــــــهادة طبمـــــــــ  لا تُخصـــــــــم 
مــــــــن أنصــــــــب  الإجــــــــازة  مــــــــا ينبغــــــــي. وقــــــــد 

لخلـــــــــــــــع ونُ ــــــــــــــــ  ةجــــــــــــــــااء أُصـــــــــــــــل  هــــــــــــــــ ا ا
ــــــه    ــــــايا   30رصــــــحمحي ل  ــــــانو  الثاني/ين

، فيحوعــــــت المشــــــكل  وأصــــــب  الحــــــد 2018
الأقصـــــــى ا ـــــــدد إســـــــبيح  أيـــــــال نافـــــــ ا  مـــــــا 

إــالن ا ة  الإجااءا  التي 
اتخ     ه ا الصـــــــــــــــدد، 
فل  ه   التوصـــم  ريحتبر قد 

 نُ   

X    

https://undocs.org/ar/A/73/169
https://undocs.org/ar/A/73/169
https://undocs.org/ar/A/73/169
https://undocs.org/ar/A/73/169
https://undocs.org/ar/A/73/169
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 التوصم  ال زاة التزايا السن  الاقم
ـــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــ  التن م ريحلمزــــــــــــــــــــاـ  الإدارة علـــــــــــــــــــــى حال

 (2019)شبات/فبرايا 
ريحلمزـــــاـ  افلس على حـــــاـلــــــ  

 التن م 

روصــــمـا  
نــــــ ــــــ ة   إالكامعمــــــُ

روصــــمـا  
ــــــــــــــد  مـ ـــــــــــــ ق

 التن م 

روصــــمـا  
تجـــــاـوزتهــــــا 
 الأحداث

روصــــــمـا  
 ق رن َّ 

 يجب            
11 - 2018 A/73/169 61  يوصـــــــــــــي افلـــــــــــــس إـــــــــــــلى  تحلـــــــــــــع الإدارة

ــــــــتي وقــــــــف علمهــــــــا  الأرصــــــــدة الســــــــالب  ال
ــــــوع مــــــن أنــــــواع  افلــــــس إالنســــــب  لكــــــع ن
ـــــــــوِّل وحـــــــــدةَ  أنصـــــــــب  الإجـــــــــازا ، وأ  رزُ
أوموجــــــــــــا لإدارة المــــــــــــوارد البشــــــــــــاي  مــــــــــــن 
ــــــــــــــير، حســــــــــــــب  ــــــــــــــا  التغم  ــــــــــــــلال طلب

 الاقتضاء

هــــــــــ   التوصــــــــــم  قمــــــــــد التن مــــــــــ . وييحكــــــــــف 
مكتــــــــب المــــــــوارد البشــــــــاي  علــــــــى اخــــــــتيحااث 
ــــــــتي  رطبمــــــــق الوقــــــــت لميحاعــــــــ  المشــــــــكلا  ال
جـــــــــــاى تحديـــــــــــدها   ةطـــــــــــار التحســـــــــــمنا  
المســـــــــــتماة. ولكـــــــــــن إـــــــــــالن ا ة  أولويـــــــــــا  
الإصـــــــــــــــلاح اليحاجلـــــــــــــــ ، ق ينُجـــــــــــــــا إيحـــــــــــــــد 

 اختيحااث  امع لتطبمق الوقت

إـــــالن ا ة  أ  الإجااءا  
قمــــــد التن مــــــ ، فــــــل  هــــــ   

 التوصم  ريحتبر قمد التن م 

 X   

12 - 2018 A/73/169 66  يوصــــــــي افلــــــــس إــــــــلى  رســــــــتيحاث الإدارة
الوثـــــــائق المترو ـــــــ  الـــــــتي ريحـــــــود ة  فـــــــترا  
مم انمــــــــــ  أقُ لــــــــــت حســــــــــاإاتها، والتلى ــــــــــد 
مـــــــــن حـــــــــ فها   ةطـــــــــار عملمـــــــــ  لتنزمـــــــــ  

 البمانا 

ـــــــــ  إانت ـــــــــال اخـــــــــتيحااث  ـــــــــو  شـــــــــيحب  المالم رت
الوثــــــــــائق المترو ــــــــــ  ورنزمتهــــــــــا، ويطُلــــــــــب ة  
الكمانــــــــا  قمــــــــد رــــــــاريب رســــــــجمع الوثــــــــائق 
المترو ــــــــــ  أو حــــــــــ فها أو رغميرهــــــــــا. وراُخــــــــــع  
 شـــــــــــول متاإيحــــــــــــ  الأداء الخاصــــــــــــ  إكــــــــــــع  
 مـــــا  )مجــــــالا  اليحمــــــع(   المــــــول الســــــاإع 
مــــن  ــــع شـــــها. ورتضــــمن  شــــول المتاإيحـــــ  

ـــــــــــــــــا المـــــــــــــــــ  ورة قســـــــــــــــــما م الوثـــــــــــــــــائق ”يحنون
يبـــــــــب حالتهـــــــــا. وعلـــــــــى أخـــــــــا   “المترو ـــــــــ 

طبميحتهــــــــــا، فلمــــــــــا أنهــــــــــا تحــــــــــ ل ما  يــــــــــا أو 
يتيحـــــــــــــب علـــــــــــــى اعهـــــــــــــا  الزممـــــــــــــ  علـــــــــــــى 

 اليحملما  ح فها

إالن ا ة  ةجااءا  الاصد 
الـــــــــتي اتخـــــــــ     هـــــــــ ا 
الصـــدد، فل  ه   التوصــم  

 ريحتبر قد نُ    

X    

13 - 2018 A/73/169 69  يوصــــــــــــي افلــــــــــــس إــــــــــــلى  رك ــــــــــــع الإدارة
ـــــــــــع خـــــــــــجلا  الميحـــــــــــدا   رصـــــــــــنمف جمم
إلىرقـــــــــــــــال مـــــــــــــــواد و/أو رمـــــــــــــــوز المدونـــــــــــــــ  

 الموحدة للمنتجا  والخدما 

أجـــــا  اخـــــتيحااث   هـــــ ا الصـــــدد. وتجـــــدر 
الإشـــــــــــارة ة  أ  المشـــــــــــكل  الـــــــــــتي حـــــــــــددها 
ـــــــــا  مـــــــــن  ـــــــــع البمان افلـــــــــس ريحـــــــــود ة  تحوي

. وق رزـــــــــــــــم 4ة  افموعـــــــــــــــ   3افموعـــــــــــــــ  
أفاقـــــ  الأعمـــــال إتحـــــديث الســـــجلا  الـــــتي 
يشــــــــــملها هــــــــــ ا التحويــــــــــع إــــــــــلىثا رجيحـــــــــــي. 
وةضـــــــــــــــــــاف  ة  الـــــــــــــــــــك، فممـــــــــــــــــــا اـــــــــــــــــــن 
الســــــــجلا  الــــــــتي اخــــــــتجد  منــــــــ  الــــــــك 

ـــــتي د شـــــااتها مـــــن الحـــــ ب، فـــــل  الميحـــــدا  ال
 ـــــلال عملمــــــ  الشــــــااء لهــــــا ميحــــــاّل للمنــــــتج 
وقمــــــــــود لتســــــــــجمع ال ئــــــــــ  وفزــــــــــا ليحملمــــــــــا  

 تحزمق التكامع الميحماري  

إــالن ا ة  الإجااءا  التي 
اتخـــــــ تهـــــــا الإدارة   هــــــ ا 
الصـــدد، فل  ه   التوصــم  

 ريحتبر قد نُ   

X    
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 التوصم  ال زاة التزايا السن  الاقم
ـــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــ  التن م ريحلمزــــــــــــــــــــاـ  الإدارة علـــــــــــــــــــــى حال

 (2019)شبات/فبرايا 
ريحلمزـــــاـ  افلس على حـــــاـلــــــ  

 التن م 

روصــــمـا  
نــــــ ــــــ ة   إالكامعمــــــُ

روصــــمـا  
ــــــــــــــد  مـ ـــــــــــــ ق

 التن م 

روصــــمـا  
تجـــــاـوزتهــــــا 
 الأحداث

روصــــــمـا  
 ق رن َّ 

           14 - 2018 A/73/169 70  ـــــلى  رزـــــول الإدارة يوصـــــي افلـــــس أيضـــــا إ
إاخــــــــــــــــــتيحااث الســــــــــــــــــجلا  الائمســــــــــــــــــم  
للمــــــــــــــواد وإترشــــــــــــــمد الزمــــــــــــــود   هـــــــــــــــ   

 السجلا  

أجــــــــا  اخــــــــتيحااث ونُ ــــــــ  الترشــــــــمد. وإيحــــــــد 
ــــــا  مــــــن الماحلــــــ   ــــــع البمان مــــــن ةدارة  1تحوي
، 2التوخــــــــــيح  خلســــــــــل  الإمــــــــــداد   ةطــــــــــار 

أجـــــــــــــاى فايـــــــــــــق ةدارة البمانـــــــــــــا  الائمســـــــــــــم  
للمــــواد عملمــــ  رنزمــــ  للبمانــــا  وقــــال إتنزمـــــ  
ميحاّفــــــا  المــــــواد ا جوإــــــ  وةنشــــــاء ميحاّفــــــا  
ةضـــــــافم  للمــــــــواد الــــــــتي  انـــــــت ميحلزــــــــ  مــــــــن 
أجــــــــع رصــــــــحم  هــــــــ   المشــــــــكلا . وقــــــــد 
ــــــــــــ  عــــــــــــال  ــــــــــــ    نهاي أدُــــــــــــ   هــــــــــــ   اليحملم

2018 

إــالن ا ة  الإجااءا  التي 
الإدارة   هــــــ ا اتخـــــــ تهـــــــا 

الصـــدد، فل  ه   التوصــم  
 ريحتبر قد نُ   

X    

15 - 2018 A/73/169 71   يوصـــــــــــــي افلـــــــــــــس إاخـــــــــــــتيحااث فئـــــــــــــا
الأصــــــــــــــــول للتلى ــــــــــــــــد مــــــــــــــــن رصــــــــــــــــنمف 
الميحـــــــــــــــدا  المتماثلـــــــــــــــ  ضـــــــــــــــمن فئـــــــــــــــا  

 الأصول ن سها

أجـــــــــــــــا  اخـــــــــــــــتيحااث   هـــــــــــــــ ا الصـــــــــــــــدد. 
ورتســـــــــــــم فئـــــــــــــ  الأصـــــــــــــول عممـــــــــــــع المـــــــــــــواد 
إالارســــــــاق   حالــــــــ  شــــــــاائها مــــــــن  ــــــــلال 
ن ـــــــال ةدارة المـــــــوارد الما  يـــــــ ، إـــــــالن ا ة  أ  
ن ـــــال أوموجــــــا يصــــــنف  ــــــع مــــــادة حســــــب 
ـــــــ  واحـــــــدة فزـــــــط مـــــــن فئـــــــا  الأصـــــــول.  فئ
وقـــــــــد لوح ـــــــــت   الســـــــــاإق رناقضـــــــــا    
البمانــــــــــــــــــــــا  ا ولــــــــــــــــــــــ  نتمجــــــــــــــــــــــ  لخطــــــــــــــــــــــلى 

دمب عنـــــــــــــــــد رإـــــــــــــــــط الميحـــــــــــــــــدا  المســـــــــــــــــتخ
والأصـــــول. ورواصـــــع اعهـــــا  الزممـــــ  علـــــى 
اليحملمــــــــــــــــــــــا  اخــــــــــــــــــــــتيحااث التناقضــــــــــــــــــــــا  

 ورصحمحها

إالن ا ة  أ  التناقضــــــــا  
الزديم  لا ر ال قائم ، فل  
هــ   التوصـــــــــــــــمــ  ريحتبر قمــد 

  التن م 

 X   

16 - 2018 A/73/169 85  يوصـــــــــــي افلـــــــــــس إـــــــــــلى  رضـــــــــــمن الإدارة
ةلــــــ ال مــــــوظ ي الارصــــــال الأمــــــني إــــــلجااء 
ــّـــق علـــــى النحـــــو المناخـــــب  اخـــــتيحااث موث
ليحملمــــــــ  رــــــــوفير الوصــــــــول للمســــــــتخدمب 
وإــــــوريرة تحــــــددها اعهــــــا  الزممــــــ  علــــــى 

 أوموجا

ـــــــق   ةجـــــــااءا  مكتـــــــب  هـــــــ ا الإجـــــــااء موث
ركنولوجمــــــــا الميحلومــــــــا  والارصــــــــالا  تحــــــــت 

الــــــد ول   الأمانــــــ  اليحامــــــ  مااقبــــــ  ”عنــــــوا  
. (SEC.02.PROC) “للأمـــــــــــــــــــــــم المتحـــــــــــــــــــــــدة

ــــــــــــــــا اخــــــــــــــــتيحااث لإلغــــــــــــــــاء  وأجايــــــــــــــــت عملمت
  31رُســــــــــــتخدل منــــــــــــ   الحســــــــــــاإا  الــــــــــــتي ق
ت  2017ديســـــــــــــــــــــــــــــمبر   ـــــــــــــــــــــــــــــانو  الأول/

ـــــــــه  تمـــــــــوز/ 31لاحزـــــــــا    ـــــــــتج  2018يولم ن
حســـــــــــــــــــاإا  و  2 809عنهمـــــــــــــــــــا ةلغـــــــــــــــــــاء 

حســـــــــــــــــــــــــــــاإا مـــــــــــــــــــــــــــــن حســـــــــــــــــــــــــــــاإا   399
 المستخدمب على التوالي

لمــــــا عملمــــــ  جديــــــدة لتنزمــــــ  قائمــــــ  ورنُ ــــــ  حا
المســـــــــــــتخدمب لحصـــــــــــــا جممـــــــــــــع حســـــــــــــاإا  

إالن ا ة  أ  الإجااء جار 
رن م   وة  ضــــــــــاورة ةجااء 
الم يد من عملما  الاصــــــــد 
والتنزم ، فل  ه   التوصـــم  

 ريحتبر قمد التن م 

 X   

https://undocs.org/ar/A/73/169
https://undocs.org/ar/A/73/169
https://undocs.org/ar/A/73/169
https://undocs.org/ar/A/73/169
https://undocs.org/ar/A/73/169
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 التوصم  ال زاة التزايا السن  الاقم
ـــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــ  التن م ريحلمزــــــــــــــــــــاـ  الإدارة علـــــــــــــــــــــى حال

 (2019)شبات/فبرايا 
ريحلمزـــــاـ  افلس على حـــــاـلــــــ  

 التن م 

روصــــمـا  
نــــــ ــــــ ة   إالكامعمــــــُ

روصــــمـا  
ــــــــــــــد  مـ ـــــــــــــ ق

 التن م 

روصــــمـا  
تجـــــاـوزتهــــــا 
 الأحداث

روصــــــمـا  
 ق رن َّ 

المســــــــتخدمب الــــــــتي ق رســــــــجع الــــــــد ول              
ـــــــــــــــاج أوموجـــــــــــــــا  ـــــــــــــــ   P1Eن ـــــــــــــــال ةنت  31من

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــال  2018أيلول/خـــــــــــــــــــــــــــــــــــبتمبر  للامتث
لإجــــــــااءا  مكتــــــــب ركنولوجمــــــــا الميحلومــــــــا  

 والارصالا  السال   ال  ا
17 - 2018 A/73/169 86  يوصــــــــــي افلــــــــــس أيضـــــــــاـو إـــــــــلى  رتخــــــــــ  الإدارة

رـــــــــــداإير لضـــــــــــما  ةلغــــــــــاـء الوصـــــــــــول المســــــــــتـما 
ـــــــــع المـــــــــوظ ب  لن ــــــــاـل أوموجــــــــاـ مـــــــــن قبـــــــــع جمم
المنتهمـــــــ   ـــــــدمتهم والمتزاعـــــــدين، وإــــــلى  روضَـــــــع 
خماخــــــــــــ  لتن ـــــــــــمـم الوصــــــــــــول المســـــــــــتـما مــــــــــــن 
ـــــــــــــ   ـــــــــــــدمتهم ة   ـــــــــــــب المـــــــــــــوظ ب المنتهم جان

 متطلبا  الخدم  ال ارم ، حسب الاقتضاء

ـــــــــــ . وشـــــــــــكَّع  هـــــــــــ   التوصـــــــــــم  ـــــــــــد التن م قم
ــــــــــــــــــــــــــا الميحلومــــــــــــــــــــــــــا   ــــــــــــــــــــــــــب ركنولوجم مكت

 والارصالا  فايزا عاملا

ريحتبر هــ   التوصـــــــــــــــمــ  قمــد 
 التن م 

 X   

18 - 2018 A/73/169 90   يوصـــــــي افلـــــــس الإدارة إللغـــــــاء ميحاّفـــــــا
 النجدة غير المستخدم  على ال ور

إــالن ا ة  الإجااءا  التي  ميحاّفا  النجدة ا ددةألغمت 
اتخ     ه ا الصـــــــــــــــدد، 
فل  ه   التوصـــم  ريحتبر قد 

 نُ   

X    

19 - 2018 A/73/169 91  يوصـــــــــــــــــــي افلـــــــــــــــــــس أيضـــــــــــــــــــاو إلن ـــــــــــــــــــاا
الإجـــــــــــااءا  المتيحلزــــــــــــ  إتوثمــــــــــــق رزــــــــــــاريا 

ورزــــــــــــديمها إيحــــــــــــد اخــــــــــــتخدال الحــــــــــــوادث 
 ميحاّفا  النجدة

ــــــــــد   هــــــــــ ا الصــــــــــدد.  ينُ ــــــــــ  ةجــــــــــااء جدي
ونُ ــــــــــــ  ن ــــــــــــال جديــــــــــــد لطلــــــــــــب النجــــــــــــدة 

 2018ورســــــــجمع الــــــــد ول   أيار/مــــــــايو 
مــــــــن أجــــــــع رتبــــــــع جممــــــــع طلبــــــــا  النجــــــــدة 

واختيحااضـــــــــــــــــها  علـــــــــــــــــى ن ـــــــــــــــــال أوموجـــــــــــــــــا
واعتمادهــــــــا ورن مــــــــ ها ورســــــــجملها إشــــــــكع 

 4منهجـــــــــــي. وهنـــــــــــاك   الوقـــــــــــت الحـــــــــــالي 
 رزاريا فزط ق رصدر إيحد

إــالن ا ة  الإجااءا  التي 
اتخ     ه ا الصـــــــــــــــدد، 
فل  ه   التوصـــم  ريحتبر قد 

 نُ   

X    

20 - 2018 A/73/169 94  يوصـــــــــــي افلـــــــــــس إـــــــــــلى  رضـــــــــــمن الإدارة
ةخـــــناد حســـــاب مســـــتخدل واحـــــد فزـــــط 

 لكع موظف

ـــــــــ  الإجـــــــــااء الموصـــــــــى إاتخـــــــــاا . ورنُ ـــــــــ   نُ 
حالمـــــــا ةجـــــــااءا  منت مـــــــ  لتنزمـــــــ  الزــــــــوائم 
ـــــــــــ  الحســـــــــــاإا . ون ـــــــــــال  لتجنـــــــــــب ازدواجم

)الن ــــــــال  Uniteخــــــــجع الهويــــــــ  هــــــــو ن ــــــــال 
ــــــ   يت اعــــــع مــــــع  ــــــ ( ال الما ــــــ   لإدارة الهوي
ن ـــــال أوموجـــــا لتـــــوفير الهويـــــ  ومـــــن الم ـــــترث 
ــــــع الهويــــــا   ــــــدا. وألغمــــــت جمم أ  يكــــــو  فاي

 المكارة الميحاوف 

يحــمــول إــــــــه هــو الإجــااء المــ
ةجااء رصـــحمحي ولمس اا 
طــــاإع وقــــائي. ويل ل اتخــــاا 
ـــــــ   ةجااءا  لمنع الازدواجم
  ةنشـــــــــــــــــاء حســـــــــــــــــاإــا  
المســـــــــــــــتخـــدمب أو ريحطمـــع 
حســـــــــــاإا  المســـــــــــتخدمب 
الزــــــديمــــــ ،  لمــــــا أنشـــــــــــــــل 
حســــــــــــــــاب جــديــد. وريحتبر 

 ه   التوصم  قمد التن م 

 X   
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 التوصم  ال زاة التزايا السن  الاقم
ـــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــ  التن م ريحلمزــــــــــــــــــــاـ  الإدارة علـــــــــــــــــــــى حال

 (2019)شبات/فبرايا 
ريحلمزـــــاـ  افلس على حـــــاـلــــــ  

 التن م 

روصــــمـا  
نــــــ ــــــ ة   إالكامعمــــــُ

روصــــمـا  
ــــــــــــــد  مـ ـــــــــــــ ق

 التن م 

روصــــمـا  
تجـــــاـوزتهــــــا 
 الأحداث

روصــــــمـا  
 ق رن َّ 

           21 - 2018 A/73/169 95  يوصــــــي افلــــــس أيضــــــاو إــــــلى  يلُغــــــى فــــــوراو
حســـــــــــــــاب واحـــــــــــــــد مـــــــــــــــن الحســـــــــــــــاإا  
الم دوجــــــــــــ  المخصصــــــــــــ  حالمــــــــــــا لــــــــــــبيحض 

 الموظ ب.

نــــ ــــــــ  هــــــــ ا الإجــــااء  نُ   الإجااء الموصى إاتخاا   عــنــــــــد تحــــــــديــــــــد هــــــــ    ةلاق يــــُ
الحــــالا . وهنــــاك حــــاجــــ  

للاقاإ  لمنع ةنشـــــــاء ة  الم  
حســــاإب لشــــخن واحد، 
الأما الـــ   لا ي ال يتيحب 
الزمـــــــال إـــــــه. وريحتبر هـــــــ   

 التوصم  قمد التن م 

 X   

22 - 2018 A/73/169 99 ـــــلى  رغـــــيّر إـــــاامتر  يوصـــــي افلـــــس الإدارة إ
الوضــــــــــع المتيحلــــــــــق بمحــــــــــاولا  رســــــــــجمع 
الـــــــــــد ول ال اشـــــــــــل    ن ـــــــــــال أوموجـــــــــــا 

 ص ضه ة  عدد ميحزول 

د رغمــــــــير البرامــــــــتر، علــــــــى النحــــــــو الموصـــــــــى 
. 10ة  الزممـــــــــ   100إـــــــــه، مـــــــــن الزممـــــــــ  

 7وطبُـــــق التغمـــــير المـــــ  ور إشـــــكع دائـــــم   
أثنـــــــــــــــــاء الصـــــــــــــــــمان   2018نمســـــــــــــــــا /أإايع 

 المزارة لنواف  الخدم 

اءا  التي إــالن ا ة  الإجا 
اتخ     ه ا الصـــــــــــــــدد، 
فل  ه   التوصـــم  ريحتبر قد 

 نُ   

X    

23 - 2018 A/73/169 102  يوصــــــــي افلــــــــس إــــــــلى  رســــــــتيحاث الإدارة
السماخـــــــــ  المتيحلزـــــــــ  إالمســـــــــتخدمب غـــــــــير 
النشـــــــــــطب وإـــــــــــلى  تُحجـــــــــــب حســـــــــــاإا  
مســـــــــــــــتخدمي ن ـــــــــــــــال أوموجـــــــــــــــا إيحـــــــــــــــد 

 رسجمع فترة محددة من عدل النشات

 1-6ينُ ـــــــ  هـــــــ ا الإجـــــــااء التزـــــــني )ال زـــــــاة 
ــــــــــــــا  مــــــــــــــن الإجــــــــــــــااءا  التزنمــــــــــــــ  لتكنولوجم

مااقبــــــــــــــــــــــ  ”الميحلومــــــــــــــــــــــا  والارصــــــــــــــــــــــالا  
مانــــــــــــــــ  اليحامــــــــــــــــ  للأمــــــــــــــــم الــــــــــــــــد ول   الأ

المـــــــــــــــــــــــــؤر   SEC.02.PROC) “المتحـــــــــــــــــــــــــدة
 ((2018اب/أغسطس 

إــالن ا ة  الإجااءا  التي 
اتخ     ه ا الصـــــــــــــــدد، 
فل  ه   التوصـــم  ريحتبر قد 

 نُ   

X    

24 - 2018 A/73/169 109 :يوصي افلس بما يلي 
)أ( أ  رلغــــــــــي اعهــــــــــا  الزمّمــــــــــ  علــــــــــى 
ـــــــــــــــا  أوموجـــــــــــــــا الأدوار المســـــــــــــــندة  عملم

 أصلاو والتي رنطو  على رضارب؛
)ب( أ  رزــــــــول اعهــــــــا  الزمّمــــــــ  علــــــــى 
عملمـــــا  أوموجـــــا إلىتمتـــــ  قواعـــــد ال صـــــع 
إـــــــب المهــــــــال   رطبمــــــــق رــــــــوفير الوصــــــــول 

 للمستخدمب؛
)ج( أ  روضـــــــــــــــع ةجـــــــــــــــااءا  موحـــــــــــــــدة 
لإجــــــــــــــــــــــــــــــــااء اخــــــــــــــــــــــــــــــــتيحااث دور  لأ  

موثزّــــــــــــــ  أإطلهــــــــــــــا رتخــــــــــــــاء  رضــــــــــــــارإا 
ــــــــــــب. وينبغــــــــــــي  وحــــــــــــدا  اليحمــــــــــــع الميحنم
روثمــــــــــق الزــــــــــدرة علــــــــــى ةإطــــــــــال قواعــــــــــد 
ــــــــــــــــــب المهــــــــــــــــــال ومااقبتهــــــــــــــــــا  ال صــــــــــــــــــع إ

)أ( نُ ـــــــــ   عملمـــــــــ  رنزمـــــــــ  لإلغـــــــــاء د ـــــــــول 
المســـــــــــــتخدمب غـــــــــــــير المخـــــــــــــوّلب ة  ن ـــــــــــــال 

 أوموجا؛
)ب( جــــــــــا  أتمتــــــــــ  قواعـــــــــــد ال صــــــــــع إـــــــــــب 

لــــــب ضــــــمن الواجبــــــا . وعنــــــد رزــــــدم أ  ط
ــــــــــــق ةلغــــــــــــاء د ــــــــــــول المســــــــــــتخدمب ة   رطبم
ن ـــــــــــــال أوموجـــــــــــــا، خــــــــــــــمتم التحزـــــــــــــق مــــــــــــــن 
التضــــــــارإا  اخــــــــتنادا ة  جــــــــدول الزواعــــــــد. 
ــــــــــــــ  وجــــــــــــــود رضــــــــــــــارب، لا يمكــــــــــــــن  و  حال
ــــــق  ح ــــــ  الطلــــــب ةلا   حالــــــ  ةد ــــــال ريحلم
يـــــبرر الموافزـــــ . ورســــــجع هـــــ   التيحلمزــــــا    

 الطلب؛
ـــــــــــــــــق ةلغـــــــــــــــــاء د ـــــــــــــــــول  )ج( رــُـــــــــــــــدمج إتطبم

ال أوموجــــــــــا  اصــــــــــم  المســــــــــتخدمب ة  ن ــــــــــ
ـــــــــــا . ورزـــــــــــول  ةدارة التضـــــــــــارب إـــــــــــب الواجب

إــالن ا ة  الإجااءا  التي 
اتخ     ه ا الصـــــــــــــــدد، 

ردة   فـــل  التوصـــــــــــــــمـــ  الوا
الـــــ ـــــزـــــارـــــب الـــــ ـــــاعـــــمـــــتـــــب 

)ب( رــــــيحــــــتــــــبر قــــــــد  و )أ(
ولكن،  مـــــا ورد  نُ ـــــ  .

  ال زاة )ج(، يتيحب اتخاا 
ةجااء لتن م  الاخـــــــــــــتيحااث 
الدور ، ومن ت ريحتبر ه   

 التوصم  قمد التن م 

 X   
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 التوصم  ال زاة التزايا السن  الاقم
ـــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــ  التن م ريحلمزــــــــــــــــــــاـ  الإدارة علـــــــــــــــــــــى حال

 (2019)شبات/فبرايا 
ريحلمزـــــاـ  افلس على حـــــاـلــــــ  

 التن م 

روصــــمـا  
نــــــ ــــــ ة   إالكامعمــــــُ

روصــــمـا  
ــــــــــــــد  مـ ـــــــــــــ ق

 التن م 

روصــــمـا  
تجـــــاـوزتهــــــا 
 الأحداث

روصــــــمـا  
 ق رن َّ 

اعهـــــــا  الزممـــــــ  علـــــــى اليحملما /رطبمزـــــــا   إاختيحااضها دورياو            
( إلد ــــــــــــال BRMةدارة قواعــــــــــــد الأعمــــــــــــال )

 Tcodeقواعــــــــــــــــد التضــــــــــــــــارب )إاخــــــــــــــــتخدال 

ZSY_SOD_CONFIG ـــــــــــــــــــــتي رســـــــــــــــــــــجع ( ال
مــــــن ت   جــــــدول ال صــــــع إــــــب الواجبــــــا . 
ورتــــــــو  اعهـــــــــا  الزممـــــــــ  علـــــــــى اليحملمـــــــــا  

ب   ال صــــــــــــــع إــــــــــــــب اخــــــــــــــتيحااث التضــــــــــــــار 
ــــــــك، تخضــــــــع  ــــــــا . وإالإضــــــــاف  ة  ال الواجب
حســــــــاإا  المســـــــــتخدمب المنشـــــــــلىة   ن ـــــــــال 
أوموجــــــــــا للمااجيحــــــــــ  الســــــــــنوي  عــــــــــن طايــــــــــق 

 SAPمـــــن  ـــــلال ر صـــــ  ن ـــــال  SAPن ـــــال 
للإإـــــــــــــلائ عـــــــــــــن نشـــــــــــــات ةنشـــــــــــــاء وةلغـــــــــــــاء 

 حساإا  المستخدمب.
25 - 2018 A/73/169 117  ـــــــــــــع يوصـــــــــــــي افلـــــــــــــس إاخـــــــــــــتكمال جمم

البنــــــــــــــود الزاإلــــــــــــــ  للتن مــــــــــــــ  الــــــــــــــواردة   
التزايـــــا المتيحلـــــق إتمـــــاين اخـــــتيحادة الزـــــدرة 
علـــــــى اليحمـــــــع إيحـــــــد الكـــــــوارث   أقـــــــاب 
فاصــــ  ممكنـــــ ، وةجــــااء تمـــــاين ا ــــا علـــــى 
الخطـــــــ  ا دّثـــــــ  لاخـــــــتيحادة الزـــــــدرة علـــــــى 
اليحمــــــــــــع إيحــــــــــــد الكــــــــــــوارث إيحــــــــــــد نزــــــــــــع 
الميحــــــــدا  الحاخــــــــوإم  لضــــــــما  اعاه يــــــــ  

خــــــــتيحادة قــــــــدرة ن ــــــــال أوموجــــــــا علــــــــى لا
 اليحمع إيحد الكوارث 

هــــــــ   التوصــــــــم  قمــــــــد التن مــــــــ . وق ركتمــــــــع 
إيحــــــد عملمــــــ  نزــــــع الميحــــــدا  الحاخــــــوإم  ة  
الهما ـــــــــــــــع الأخاخـــــــــــــــم  اعديـــــــــــــــدة لشـــــــــــــــا   

Hewlett Packard Enterprise  ومــــــــــــــــــــــــــــــــن ت
ـــــــــ  تمـــــــــاين اخـــــــــتيحادة الزـــــــــدرة  لا يمكـــــــــن رن م
علـــــــى اليحمـــــــع إيحـــــــد الكـــــــوارث حـــــــتى الاإـــــــع 

 2019 من عال الأ ير

ريحتبر هــ   التوصـــــــــــــــمــ  قمــد 
 التن م 

 X   

26 - 2018 A/73/169 150  يوصــــــي افلــــــس إــــــليلاء الأولويــــــ  لليحمــــــع
المتصـــــــــع إـــــــــلثااء الطبزـــــــــا  الدلالمـــــــــ    
ـــــــــب  ـــــــــاو ة  جن الوحـــــــــدا  المختل ـــــــــ  جنب
مـــــــــــــــــع عملمـــــــــــــــــا  التطـــــــــــــــــويا المتصـــــــــــــــــل  

لن ـــــــــال أوموجـــــــــا، وةدـــــــــاز   2إالتوخـــــــــيح  
 على وجه الساع 

هـــــ   التوصـــــم  قمـــــد التن مـــــ . وييحمـــــع فايـــــق 
تحلمـــــــــع الميحلومـــــــــا  المتيحلزـــــــــ  إالأعمـــــــــال   

ا مــــــع اعهــــــا  الزممــــــ  علــــــى ن ــــــال أوموجــــــ
اليحملمــــــــــــــــــا  والخــــــــــــــــــبراء ال نمــــــــــــــــــب علــــــــــــــــــى 

 اختيحااث الطبزا  الدلالم  

ريحتبر هــ   التوصـــــــــــــــمــ  قمــد 
 التن م 

 X   

https://undocs.org/ar/A/73/169
https://undocs.org/ar/A/73/169
https://undocs.org/ar/A/73/169
https://undocs.org/ar/A/73/169
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 التوصم  ال زاة التزايا السن  الاقم
ـــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــ  التن م ريحلمزــــــــــــــــــــاـ  الإدارة علـــــــــــــــــــــى حال

 (2019)شبات/فبرايا 
ريحلمزـــــاـ  افلس على حـــــاـلــــــ  

 التن م 

روصــــمـا  
نــــــ ــــــ ة   إالكامعمــــــُ

روصــــمـا  
ــــــــــــــد  مـ ـــــــــــــ ق

 التن م 

روصــــمـا  
تجـــــاـوزتهــــــا 
 الأحداث

روصــــــمـا  
 ق رن َّ 

           27 - 2018 A/73/169 158  يوصـــــــــــــي افلـــــــــــــس الإدارة إـــــــــــــلى  تحـــــــــــــدد
ميحـــــــدلاو لحـــــــع المشـــــــكلا  دو  ةحالتهـــــــا 

مســـــــــــتويا  أعلـــــــــــى و طـــــــــــ  عمـــــــــــع ة  
 لتحزمزه ضمن ةطار زمني ميحزول

رطلــــــــــــب الإدارة ة  افلـــــــــــــس أ  ين ـــــــــــــا   
ةغــــــلاق هــــــ   التوصــــــم ، مــــــع الأ ــــــ  إيحــــــب 
الاعتبــــــار التوصــــــم  اعديــــــدة إشــــــلى  ميحــــــدل 
حـــــــــــــــــــع المشـــــــــــــــــــكلا  دو  ةحالتهـــــــــــــــــــا ة  
ــــــوارد   روصــــــم  الســــــن   مســــــتويا  أعلــــــى ال
الحالمــــــــــــــ . وإالإضــــــــــــــاف  ة  الــــــــــــــك، فــــــــــــــل  

لمشـــــــــــكلا  دو  ةحالتهـــــــــــا هــــــــــدل حـــــــــــع ا
ـــــــــ   د اعتمـــــــــاد   ة  مســـــــــتويا  أعلـــــــــى ال
يجـــــــب أ  يتضـــــــمن هـــــــدفا مختل ـــــــا لأخـــــــا  

لن ــــــــــــال  1أوموجــــــــــــا وعملمــــــــــــا  التوخــــــــــــيح  
ـــــــــــا  التوخـــــــــــيح   لن ـــــــــــال  2أوموجـــــــــــا وليحملم

أوموجـــــــا. وهنـــــــاك حاجـــــــ  ة  رـــــــوافا الخـــــــبرة 
وة  وقــــــــــت  ــــــــــالٍ قبــــــــــع أ  يــــــــــتم وضــــــــــع 

لن ــــــال أوموجــــــا  2ميحــــــايير لحلــــــول التوخــــــيح  
الخصــــــــــــــــوة ولأ  رن مــــــــــــــــ  علــــــــــــــــى وجــــــــــــــــه 

لن ـــــــــال أوموجـــــــــا خـــــــــتتم علـــــــــى  2التوخــــــــيح  
 2019مااحع أيضا طوال عال 

ق ين   الإجااء الموصــى إه 
إيحد وريحتبر ه   التوصــــــــــــــم  

 قمد التن م 

 X   

28 - 2018 A/73/169 164  ــــــلى  يســــــتيحاث افلــــــس يوصــــــي افلــــــس إ
ـــــ  التغمـــــيرا  طلبـــــا  التغمـــــير الميحـــــني  بمااقب

الــــتي ق يبُــــتّ فمهــــا منــــ  أ ثــــا مــــن خــــن  
   غضو  ةطار زمني ميحزول

يتــــــــــو  افلــــــــــس الميحــــــــــني بمااقبــــــــــ  التغمــــــــــيرا  
اخــــــــتيحااث طلبــــــــا  التغمــــــــير الــــــــتي ق يبُــــــــتّ 
ـــــــا مـــــــن خـــــــن . وقـــــــد أغلـــــــق  ـــــــ  أ ث فمهـــــــا من
إيحــــــــــض هــــــــــ   الطلبــــــــــا ، أمــــــــــا الطلبـــــــــــا  
الأ ـــــــــــــاى فـــــــــــــتم عاضـــــــــــــها علـــــــــــــى ممثلــــــــــــــي 

ا  الزمَّمـــــــــــ  علـــــــــــى اليحملمـــــــــــا . و  اعهـــــــــــ
ـــــااهن، هنـــــاك  ـــــا للتغمـــــير  152الوقـــــت ال طلب

قمـــــــد الاخــــــــتيحااث منــــــــ  أ ثـــــــا مــــــــن خــــــــن ، 
ـــــــــــــا حالتهـــــــــــــا  61منهـــــــــــــا    ماحلـــــــــــــ  ”طلب

، ولا يزـــــــــــــــــول “ميحلزـــــــــــــــــ ”أو  “الصـــــــــــــــــماغ 
ـــــــــــــــــــ  التغمـــــــــــــــــــيرا   افلـــــــــــــــــــس الميحـــــــــــــــــــني بمااقب

 إاختيحااضها

ــــنــــ ــــا ة  أ  إــــيحــــض  إــــــــال
ـــــ ال قـــــمــــــــد  الحــــــــالا  لا ر

من  الاخـــــــتيحااث من  أ ثا
خـــــــــن ، فل  ه   التوصـــــــــم  

 ريحتبر قمد التن م 

 X   

https://undocs.org/ar/A/73/169
https://undocs.org/ar/A/73/169
https://undocs.org/ar/A/73/169
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 التوصم  ال زاة التزايا السن  الاقم
ـــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــ  التن م ريحلمزــــــــــــــــــــاـ  الإدارة علـــــــــــــــــــــى حال

 (2019)شبات/فبرايا 
ريحلمزـــــاـ  افلس على حـــــاـلــــــ  

 التن م 

روصــــمـا  
نــــــ ــــــ ة   إالكامعمــــــُ

روصــــمـا  
ــــــــــــــد  مـ ـــــــــــــ ق

 التن م 

روصــــمـا  
تجـــــاـوزتهــــــا 
 الأحداث

روصــــــمـا  
 ق رن َّ 

           29 - 2018 A/73/169 166  ـــــــــلى  لجـــــــــدَّد مســـــــــتوى يوصـــــــــي افلـــــــــس إ
الأولويـــــــ ، مـــــــن  ـــــــلال اخـــــــتيحااث أولي، 
ــــــــلى  لجــــــــدَّد  ــــــــا  التغمــــــــير، وإ ــــــــع طلب عمم

 موعد مستهدل محتمع للتن م 

  ةطـــــــــار رن مـــــــــ  روصـــــــــم  افلـــــــــس، يوجـــــــــد 
الآ    مســـــــــــتودع مااقبـــــــــــ  التغمـــــــــــير حزـــــــــــع 
متــــــــــاح لتســــــــــجمع الأولويــــــــــ  يمكــــــــــن لمزــــــــــدل 
الطلـــــــب أ  لجـــــــدد فمـــــــه مســـــــتوى الأولويـــــــ . 
ويمكــــن تحديــــد الســــن  والاإــــع المزــــارين لبمــــا  
ـــــــار مزـــــــدل  ـــــــاج المنشـــــــود ةاا ا ت رـــــــاريب الإنت
الطلـــــــــــب الزمـــــــــــال إـــــــــــ لك. وإالإضـــــــــــاف  ة  

لـــــــق بماحلـــــــ  رن مـــــــ  طلـــــــب الــــــك، فممـــــــا يتيح
ـــــــ ،  ـــــــد الأولوي ـــــــاك حزـــــــع لتحدي ـــــــير، هن التغم
ــــــــد الشــــــــها المزــــــــار الــــــــ   ينبغــــــــي أ   وتحدي
لجــــــدث فمــــــه التغمــــــير، ورــــــاريب لبمــــــا  موعــــــد 
ةدـــــــاز التطـــــــويا مـــــــن أجـــــــع تخطـــــــمط المـــــــوارد 
اللازمــــــــ  للتجايـــــــــب وغــــــــير  مـــــــــن الأنشـــــــــط  

 غير المتيحلز  إالتطويا 

لاح  افلس أ  مســــــتوى 
دد،  ومن ت الأولويـــ  ق لجـــُ

فــل  هــ   التوصـــــــــــــــمــ  ريحتبر 
 قمد التن م 

 X   

30 - 2018 A/73/169 168   ــــــــــ ــــــــــلى  رــــــــــو  الأولوي يوصــــــــــي افلــــــــــس إ
لطلبــــــــا  التغمــــــــير الحاسمــــــــ  الأهممــــــــ  مــــــــن 
الناحمـــــــ  التشـــــــغملم  ورلـــــــك الـــــــتي رتصـــــــع 
مباشـــــــــــــــاة إلمكانمـــــــــــــــ  تحزمـــــــــــــــق فوائـــــــــــــــد، 

دامــــت لا رــــؤثا علــــى نــــوارج مشـــــاوع  مــــا
لن ـــــــــــــال أوموجـــــــــــــا، إغمـــــــــــــ   2التوخـــــــــــــيح  

ضـــــما  ةجـــــااء تحســـــمنا  مســـــتماة علـــــى 
 ن ال أوموجا

تمــــن  الأولويــــ  لطلبــــا  التغمــــير الــــتي رتصـــــع 
مباشــــاة إلمكانمــــ  تحزمــــق فوائــــد والــــتي لــــمس 

ـــــوارج مشـــــاوع التوخـــــيح   ـــــلىثير علـــــى ن  2لهـــــا ر
لن ـــــــــال أوموجـــــــــا. ورك ـــــــــع الأفاقـــــــــ  ال نمـــــــــ  

لن ـــــال  2  علـــــى أنشـــــط  التوخـــــيح  الـــــتي را ـــــ
أوموجــــــا ومزــــــدمو طلبــــــا  التغمــــــير وافلــــــس 
ـــــ  التغمـــــيرا  وأفاقـــــ  التطـــــويا أ   الميحـــــني بمااقب
تح ــــى طلبــــا  التغمــــير الحاسمــــ  الأهممــــ  مــــن 
الناحمــــــــــ  التشــــــــــغملم  إالاهتمــــــــــال المطلــــــــــوب 
وأ  رــــــن م   ةطـــــــار زمـــــــني مناخـــــــب لتلبمـــــــ  

 احتماجا  مزدمي الطلبا 

و لا روجــد ةحصــــــــــــــــاءا  أ
أنشــــــــــط  رصــــــــــد مســــــــــتزل  
إشـــــلى  عدد طلبا  التغمير 
ن ـــــت على أنهــــا  التي صـــــــــــــــُ
رتصـــــــــــــــــع إــلمكـــانمـــ  تحزمق 
فوائد. وريحتبر ه   التوصــم  

 قمد التن م 

 X   

https://undocs.org/ar/A/73/169
https://undocs.org/ar/A/73/169
https://undocs.org/ar/A/73/169
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 التوصم  ال زاة التزايا السن  الاقم
ـــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــ  التن م ريحلمزــــــــــــــــــــاـ  الإدارة علـــــــــــــــــــــى حال

 (2019)شبات/فبرايا 
ريحلمزـــــاـ  افلس على حـــــاـلــــــ  

 التن م 

روصــــمـا  
نــــــ ــــــ ة   إالكامعمــــــُ

روصــــمـا  
ــــــــــــــد  مـ ـــــــــــــ ق

 التن م 

روصــــمـا  
تجـــــاـوزتهــــــا 
 الأحداث

روصــــــمـا  
 ق رن َّ 

           31 - 2018 A/73/169 173   يوصـــــــــي افلـــــــــس إـــــــــلى  رواصـــــــــع الخطـــــــــ
الانتزالمــــــ  لــــــدمج ن ــــــال أوموجــــــا مااعــــــاة 
الأثـــــــــــا ا تمـــــــــــع لإصـــــــــــلاحا  الأمـــــــــــب 
ـــــ  ليحملمـــــا  نشـــــا  اليحـــــال واعـــــداول ال منم

ـــــــا   2التوخـــــــيح   لن ـــــــال أوموجـــــــا ومتطلب
ةجــــــــااء تحســــــــمنا  مســــــــتماة   مختلـــــــــف 

 الوحدا 

رطلــــــــــــب الإدارة ة  افلـــــــــــــس أ  ين ـــــــــــــا   
 ا ة  الــــــــاد ةغــــــــلاق هــــــــ   التوصــــــــم ، إــــــــالن

الــــــــــــ   قدمتــــــــــــه علــــــــــــى مســــــــــــلىل  التيحمــــــــــــمم 
وةعـــــادة التن ـــــمم الـــــتي أثـــــير   ـــــلال الســـــن  
ـــــــــ . وقـــــــــد د إال يحـــــــــع ريحمـــــــــمم المهـــــــــال  الحالم
الزاإلـــــ  للتيحمــــــمم. وخــــــمزترح الأمــــــب اليحــــــال، 
  رزايــــــــــا  الماحلــــــــــي الحــــــــــاد  عشــــــــــا عــــــــــن 
مشـــــــــــــاوع التخطـــــــــــــمط الما ـــــــــــــ   للمـــــــــــــوارد، 
 طــــــ  ريحمــــــمم يتوقــــــف روقمتهــــــا علــــــى قــــــاار 

ــــــ  اليحامــــــ  والتزــــــدل ا ــــــاز    طــــــط  اعميحم
 عمع المشاوع

إالن ا ة  أ   طـ  تحزمق 
ال وائــد ق رزُــدل إيحــد، فــل  
هــ   التوصـــــــــــــــمــ  ريحتبر قمــد 

 التن م 

 X   

   ٢٣ 8 المجموع 

   7٤ ٢6 الثسبة المئولة 
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