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 2019-2018الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات 

 الأمم المتحدة لحفظ السلام
   

 الصعيد العالمي في الأمانة العامة للأمم المتحدة نموذج تقديم الخدمات على  
  

 *تقرير الأمين العام  
 

 موجز 
جيم، مقترحاً جديداً لنموذج تقديم الخدمات على  72/262طلبت الجمعية العامة، في قرارها  

الصــــــــعيد العالمه من يــــــــقديم خد يتــــــــاعد في تقديم ادمات للدعم الادارل ت ه  ال ر     العم   على 
فالأمادة  دطاق الأمادة العامة للأمم المتحدة،  تـــــبا منشا  ددـــــا  ادمات مدـــــترلة على الصـــــعيد العالمه 

ود قــــادرة على تقــــديم الخــــدمــــات الاداريــــة حي مــــا تع ، وم  تع ، العــــامــــة للأمم المتحــــدة حينمــــا ت 
تع ، يم ن خد تصــبأ خقدر على العما  تــرعة و زيد من ال  ا ة وال عالية في القياج  وجيم خف ــا  ولي ما

  قددطتشا المعيارية والتن يذية 
لمتحدة: ضــماد متــتقبا ت يير النموذج الادارل في الأمم ا”ويــدد الأم  العاج في تقريرا المعنود  

(، على الحاجة الماســــــة    ضــــــماد المزيد من التتــــــاق وال عالية من حي  A/72/492“ )خف ــــــا لل مي 
الت ل ــة في الـدعم الادارل من ا ل القيــاج  ـالمعــام ت الاداريـة في عـدد خقـا من المواق   وتع  ال رو  

التي تعما فيشا الأمم المتحدة حالياً خديم يلزج اتباع نهج جديدة ومبت رة في جمي  مجالت عما  الصـــــــــــــــعبة
المن مة  ف  يم ن تحقيق خل ت يير ي  ـــه    تحول ذل يـــقد  والـــلة فعا د ن الدـــه   ن ن الطريقة  

 

 تقار تقديم هذا التقرير لستقا  المعلومات من مصادر خارى على دطاق واس   * 

https://undocs.org/AR/A/RES/72/262
https://undocs.org/AR/A/RES/72/262
https://undocs.org/AR/A/72/492
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الترليز على تن يذ  ومن يقد الأاذ  نشج الخدمات المدترلة على الصعيد العالمه خد يتيأ للموظ    عادة
الوليات، م   عطا  الأولوية في المرالز العالمية للخدمات المدــــــــترلة المقترا  ددــــــــااها على تقديم ادمات 

  عالية الجودة ومردة وموثوقة تلبي احتياجات العم   
ونموذج تقديم الخدمات على الصـــــــعيد العالمه، وهو عنصـــــــر مشم من عنالـــــــر اطة الأم  العاج  
للإلـــــ ا، يشد     تحتـــــ  القدرة على الســـــت ا ة وال  ا ة والدـــــ افية والمتـــــا لة في تقديم  الطموحة

الخـدمـات  وهـذا مشمـة معقـدة،  ل خد الحـاجـة  ليشـا ملحـة ل  ـالـة المزيـد من ال عـاليـة من حيـ  الت ل ة 
ادتقال  وقد يـــــــــــــــشدت من ومة الأمم المتحدة  ال عا والتتـــــــــــــــاق في الدعم الادارل على دطاق المن مة 

العديد من الصـــــــــــناديق واللاامج والولالت لو نماذج يماثلة في تقديم الخدمات  والأمادة العامة في وضـــــــــــ  
فريد يتيأ لها الســــت ادة من الدروتي التي اســــتخلصــــتشا ال يادات الأارى، ومن التولــــيات الصــــادرة عن 

 هيئات الرقا ة  دقد التحول في خسلوب العما 
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 مقدمة -أولا  
الصــــــــــــــعيد العالمه عنصــــــــــــــر هاج من عنالــــــــــــــر اطة الأم  العاج  د نموذج تقديم الخدمات على  - 1

للإلــــــــ ا  و ذا لاد الن اج المرلزل لتخطي  الموارد )خوموجا( قد ختاا توحيد خســــــــاليب العما وتدــــــــ يلشا 
آليا، فإد النموذج المقترا لتقديم الخدمات على الصــــعيد العالمه ســــيم ن من توحيد الهيالا الادارية ا زخة 

رالز العالمية للخدمات المدترلة بهد  تحت  تقديم الخدمات وزيادة ال  ا ة  وسيم ن هذا ودمجشا في الم
النموذج من تقديم الخدمات  قدر خللا من التتـــــــــاق وقا لية التوســـــــــ  في تقديم الخدمات، ومن   تحقيق 

  والمخاطر  وفورات الح م والحد من الح م الذل توجد  يم المن مة في مرالز العما المرت عة الت اليف
ويتـــــــــــــــتند هذا التقرير    التقرير المتعلق  إطار نموذج تقديم الخدمات على الصـــــــــــــــعيد العالمه في  - 2

( والتقارير ال حقة التي وردت فيشا ت الــيا  ضــافية عن النموذج A/70/323الأمادة العامة للأمم المتحدة )
(A/71/417  وA/72/801  وA/72/801/Add.1/Rev.1  ) 
خلف، يحتول التقرير على اقتراا يـاما يت ـمن راية لل اية  70/248وعم   قرار الجمعية العامة  - 3

النشائية، وخهدافا وغايات واضــــــــحة، و يادا لل دوى، وتحلي  م صــــــــ  للت اليف والمناف   ويت ــــــــمن التقرير 
ا ة  ويعر  خي ــا  ة عامة عن عدد  ضــافي من العمليات التي ســتدرج في دطاق المدــروع لزيادة خوجيم ال  

التقرير اطة لتن يذ المدــــــــــــــروع على مراحا، تق ــــــــــــــه  نقا المشاج والعم   في    المرالز العالمية للخدمات 
  ، ف   عن ت اليا ما يترتب عن ذلك من آثار في الميزادية 2020المدترلة اعتبارا من خوائا عاج 

حد لبير من التوجيم الذل حددتيم واســت اد وضــ  نموذج تقديم الخدمات على الصــعيد العالمه     - 4
الجمعية العامة، ومن م ح ات وتولــــــــــيات الل نة الســــــــــتدــــــــــارية لدــــــــــ ود الادارة والميزادية، وآرا  الدول 
الأع ــا  والجشات المعنية الرئيتــية، وتولــيات الهيئات الرقا ية  دــقد مبادرات التحول في تتــيير الأعمال، 

دة من تن يذ واســتخداج ترتيبات الخدمات المدــترلة دااا الأمادة وبخالــة الخلاة الم تتــبة والدروتي المتــت ا
 العامة ومن ومة الأمم المتحدة  

  
 مسوغات التغيير - ثانيا 
 الرؤية التي ينبني عليها نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي -ألف  

القرار    راســــــا  ال يادات، تتــــــتند راية الأم  العاج لت يير النموذج الادارل    التزاج  ت وي   - 5
م  الســــــــــت ادة ال املة من د اج خوموجا ونموذج تقديم الخدمات على الصــــــــــعيد العالمه من خجا تحتـــــــــ  

 القدرة على الست ا ة وال  ا ة والد افية والمتا لة في تقديم الخدمات 
ما القدرات التي وســــــيتــــــاعد نموذج تقديم الخدمات على الصــــــعيد العالمه المن مة في اســــــت  ل لا - 6

تتيحشــا الن م المرلزيــة، وفي تحرير مــديرل اللاامج من عــب  المشــاج المتعلقــة  ــالمعــام ت وذلــك من ا ل مــد  
جمي  العم   بخدمات  دارية تتتـــــم  المرودة والموثوقية وال  ا ة من حي  الت ل ة  وســـــيحت بر مديرو اللاامج 

 يتيأ لهم الترليز خل ر على ولياتهم وخولوياتهم الستراتي ية    اما سلطتشم في اتخاذ القرارات، الأمر الذل 

https://undocs.org/AR/A/70/323
https://undocs.org/AR/A/71/417
https://undocs.org/AR/A/72/801
https://undocs.org/AR/A/72/801/Add.1/Rev.1
https://undocs.org/AR/A/RES/70/248
https://undocs.org/AR/A/RES/70/248
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في المرالز  (1)ويجم  نموذج تقديم الخدمات على الصـــعيد العالمه المشاج المرلزية المتـــتقلة عن المواق  - 7
صــــــــ   العالمية للخدمات المدــــــــترلة التي ياقترا  ددــــــــااها في المواق  الأر عة التالية: ديرو   ويــــــــينزين، في ال

 و ودا تت  ومودتريال، في لندا 
وستتيأ المرالز العالمية للخدمات المدترلة دعم احتياجات العم    طريقة استباقية، حي  يجرل  - 8

قياتي متتويات الأدا   استمرار لتعزيز ي افية الت ل ة الادارية، والرتقا   الجودة وتحت  الوفا   الآجال، 
 ت  تتتند     طار لادارة الأدا  لما سيتيأ آلية لمواللة التح

 
 بيان الجدوى -باء  

يوفر هـــذا القتراا نموذجـــا جـــذا ـــا من حيـــ  الت ل ـــة مقـــاردـــة  ـــالت ل ـــة المت بـــدة حـــاليـــا لتقـــديم  - 9
و عد  ددا  المرالز “(  الت ل ة المرجعية الأساسية”ادمات الدعم الادارل )الذل يدار  لييم خي ا  اسم 

مليود دولر ســـــــــــــــنويا مقاردة  23المدـــــــــــــــترلة، يقدر خد الت اليف ســـــــــــــــتنخ    قدار العالمية للخدمات 
  الت اليف المرجعية الأساسية )اد ر الد ا الأول( 

 
 الد ا الأول

 انخفاض التكاليف السنوية   
 ) آل  دولرات الوليات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 تتتند الت اليف التنوية للمرالز العالمية للخدمات المدترلة    الت اليف التد يلية التقديرية للتنة الخامتة  * 
  

__________ 

 هذا مشاج متتقلة عن المواق  ت دى محليا، ول ن يم ن خد تخ  ، جزئيا خو لليا، لعمليات التوحيد والتبتي  والتخصص (1) 
و/خو التد يا الآلي في  يئة للخدمات المدترلة، خو المشاج التي يتولها مقر الأمم المتحدة خو الم اتب الموجودة اارج المقر، 

 ول ن يم ن تن يذها في مواق  خارى 

39.3 

23.0 

62.3 

الت اليف التنوية للمرالز العالمية 
 المدترلة*للخدمات 

 الت ل ة الأساسية التنوية الت اليف التنويةانخ ا  
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ا ل التــــــــــــنوات  مليود دولر 49.0وي دل ذلك    انخ ا  في الت اليف يقدر  نحو دولر  - 10
 ( 1في نهاية التنة ال ال ة )اد ر الجدول  (3)، م   لوغ دقطة التعادل(2)الخمن الأو  من العمليات

 
  1الجدول 

 خفض التكاليف على مدى خمس سنوات  
 ) آل  دولرات الوليات المتحدة(

 الخامتة  الرا عة  ال ال ة  ال ادية  الأو   ل ر  التنة 
  348 62   348 62   348 62   348 62   348 62  - الت ل ة المرجعية الأساسية        

  318 39   318 39   318 39   349 41   834 39  - ت اليف تد يا المرالز العالمية للخدمات المدترلة 
الت اليف المت بدة مرة واحدة لاددا  المرالز العالمية 

 - - -  047 3   612 24   895 35  للخدمات المدترلة 
  030 23   030 23   030 23   952 17   (098 2)   (895 35)  التخ ي  التنول للت اليف

  049 49   019 26   989 2  (041 20)  (993 37)  (895 35)  التخ ي  الترالمه في الت اليف 
 

تموز/يولييم  1حزيراد/يودييم، وتبدخ التنة الأو  في  30تموز/يولييم     1من : الأرقاج للشا تقديرية  والتنوات تت من الت اليف عن ال ترة م ح ة
 لموا مة متوس  التقديرات المتعلقة  تاريخ الدروع في العما  الخدمات المدترلة على دطاق الأمادة العامة  2020

  
 المقترح الشامل -ثالثا  

  نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمه يصف هذا ال رع جمي  العنالر الواردة في اقتراا  - 11
وقد واضـــــــ  المقترا اســـــــتنادا    المنش ية التـــــــداســـــــية الأجزا  المبينة في تقرير الأم  العاج عن  طار  - 12

 هه: (  وهذا المراحاA/70/323نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمه في الأمادة العامة للأمم المتحدة )
تقييم العمليـات الاداريـة من حيـ  ارتبـاطشـا  واق   عينشـا وتصـــــــــــــــني شـا    فئـات،  :1المرحلة  • 

 فئة المقر وفئة ا اور وال ئة ا لية خل
 : تقييم تقثير ولعو ة دقا العمليات    مرالز الخدمات المدترلة2المرحلة  • 
الوظي ية  الهيالا التن يمية المقا لة في الأمادة العامة،   ية تحديد المواق   : ر   الأدوار3المرحلة  • 

 التي توجد فيشا هذا الأدوار الوظي ية حاليا و جرا  قياتي لمه لعب  العما المرتب    ا عملية
ة : تحديد المواق  ا تملة لتوحيد الخدمات الادارية، م  مراعاة اعتبارات النوعية ودتـــــب4المرحلة  • 

 خلف( - الت اليف    ال وائد )اد ر ال رع ال ال 
:  عداد دراســــــــــــة جدوى لنموذج تقديم الخدمات على الصــــــــــــعيد العالمه )اد ر ال رع 5المرحلة  • 

  ا ( -ال اني 

__________ 

دمات الحالي والمقبا، مقاردة الت ل ة المرجعية الأساسية المقدرة لتن يذ الخدمات المندرجة في دطاق المدروع في نموذج تقديم الخ (2) 
  ا في ذلك الت اليف غير المت ررة المرتبطة  إددا  المرالز العالمية للخدمات المدترلة 

 دقطة التعادل هه التاريخ الذل ستتترج  فييم المن مة است مارها لمرة واحدة في  ددا  المرالز العالمية للخدمات المدترلة  (3) 

https://undocs.org/AR/A/70/323
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: وضـ   طار لتقييم المخاطر ا تملة ولـياغة اسـتراتي ية للتخ يف من حدة المخاطر 6المرحلة  • 
 ال(د -)اد ر ال رع الرا   

 
 اختيار المواقع لمراكز الخدمات المشتركة -ألف  

 معايير التقييم - 1 
من  5جيم، خد يراعه المقترا لمـــا ينب ه ال قرة  72/262طلبـــت الجمعيـــة العـــامـــة، في قرارهـــا  - 13

وتعليقات وحدة الت تيش المدترلة وم ح اتها  A/72/7/Add.50تقرير الل نة الستدارية الوارد في الوثيقة 
وتولــــــياتها، وخد يتدــــــاور الأم  العاج م  الدول الأع ــــــا  والجشات المعنية ذات المصــــــلحة، وخد يقاذ في 

تقييم  2018هذا الطلب، خجرل في عاج  العتبار الآرا  التي تعرب عنشا هذا الدول والجشات  وفي ضــــو 
التقييم التــــــــــــا ق للمواق   جديد لمواق  المرالز العالمية للخدمات المدــــــــــــترلة،  اســــــــــــتخداج المعايير المطبقة في

(A/72/801 وخقرت الل نة التوجيشية لنموذج تقديم الخدمات على الصـــــــــــــــع29، ال قرة  ) يد العالمه هذا
  ويب  الدـــ ا A/72/7/Add.50من تقرير الل نة الســـتدـــارية الصـــادر  الوثيقة  5المعايير، وترد في ال قرة 

 ال اني خدداا معايير تحديد درجات تقييم المواق  
 الد ا ال اني

 للمواقع معايير تحديد الدرجات التقييمية  
 
 
 
 
  

 نهج التقييم - 2 
ــــــــــــــــ  - 14 الألــلية التا عة للأمم المتحدة ) ا في ذلك  45المواق  المدــمولة  التقييم الجديد هه المواق  الـ

لــناديقشا و رامجشا( التي تقدج ادمات الدعم الادارل  و ضــافة    ذلك، ومن خجا زيادة الســت ادة من 
موقعــا في المقر وفي مرالز  11الاة الخــدمــات الاداريــة في من ومــة الأمم المتحــدة، تنــاول التقييم الجــديــد 

الت المتخصــــــــــصــــــــــة والمن مات ذات الصــــــــــلة وغيرها من ال يادات التي تقدج الخدمات المدــــــــــترلة في الول
جيم  عداد اقتراا جديد  عد  72/626وتلبية لطلب الجمعية العامة في قرارها  ادمات الدعم الادارل 

     دا  اهتمامشا  193التداور م  الدول الأع ا ، دعت الأمادة العامة خي ا جمي  الدول الأع ا  الــــــ 
 (4)دولة من الدول الأع ــــــا  19فة مرلز عالمه للخدمات المدــــــترلة  و نا  على ذلك، اقترحت  اســــــت ــــــا

 15، لاد 22موقعا لست افة المرالز العالمية للخدمات المدترلة  ومن    هذا المواق  الـ  22مجموعيم  ما
ــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــ  45موقعا مدرجا  ال عا في المواق  الـ للولالت المتخصــــصــــة  التا عة 11الألــــلية الحالية والمواق  الـ

والمن مات ذات الصلة وال يادات الأارى  والمواق  التبعة المتبقية خادرجت في التقييم، ليبلغ مجموع المواق  
  موقعا ااضعاً للتقييم )اد ر الد ا ال ال  خدداا(  63
 

__________ 

ة هه  ثيو يا، وخلماديا، وخوغندا، و ن  ديش، و وتتوادا، وتايلند، والدانمرك، والتن ال، هذا الدول الأع ا  التت  عدر  (4) 
 وسويترا، والص ، وعماد، ولندا، ولينيا، ومصر، والم تيك، وموريديوتي، والنمتا، والهند، وهن اريا 

 التكاليف
  في المائة( 40)

 ت اليف الموظ   •
 التد يات اليف  •
  ت اليف الاددا  غير المت ررة •

 كفاءة اليد العاملة المحلية
  في المائة( 40)

 توافر اليد العاملة •
 الجودة •
 المشارات الل وية •

 ملاءمة الموقع
  في المائة( 20)

 ياةدوعية الح •
 الأاطار القطرية  •
 البنى التحية •

https://undocs.org/AR/A/RES/72/262
https://undocs.org/AR/A/RES/72/262
https://undocs.org/AR/A/72/7/Add.50
https://undocs.org/AR/A/72/801
https://undocs.org/AR/A/72/7/Add.50
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 الد ا ال ال 
 المواقع المشمولة بالتقييم

 خورو ا آسيا الأمري تاد خفريقيا

  (A/72/801المدرجة في التقييم السابق )انظر  45المواقع الـ  )أ(    
  ود* - 37 خلماتي، لازااتتاد - 22 لين تتود - 13 خ يدجاد، لوت دي وار - 1
  رينديزل،  يطاليا - 38 عماد - 23 م تي و* - 14 خدين خ ا ا* - 2
  ودا تت* - 39 آ يا - 24 مودتي يديو - 15 القاهرة* - 3
 لو نشاغن* - 40  اد وك* - 25 ديويورك، الوليات المتحدة - 16 دالار* - 4
 جنيف، سويترا* - 41  يروت - 26  نما سيتي - 17 عنتيبي، خوغندا* - 5
 اسطنبول، ترليا - 42 المتحدةد ، الامارات العر ية  - 27  ورت خو  سب  - 18 جوهادتلاغ، جنوب خفريقيا - 6
 روما - 43 فولولا، اليا اد - 28 ريو دل جاديرو - 19 ي الي - 7
 فالنتيا،  سباديا - 44  دديود، جمشورية لوريا - 29 سادتياغو - 20 لوسالا - 8
 فيينا* - 45 لاتماددوا - 30 واينطن العالمة - 21 ديرو * - 9
  لواللمبور - 31  ديامه - 10
  مدينة ال ويت - 32  الر اط - 11
  المنامة - 33  ياوددل - 12
  ديودلهه* - 34  
  سوفا - 35  
  طدقند - 36  

  التابعة للوكالات المتخصصة والمنظمات والكيانات الأخرى ذات الصلة 11 ـالموقع الـ )ب(
  رد - 5 يينال، الهند* - 2 مودتريال، لندا* - 1 
 لندد - 6 مادي  - 3  
 مدريد - 7 طوليو - 4  
 لهال، هولندا - 8   
 هامبورغ، خلماديا - 9   
  ارين - 10   
 تورينو،  يطاليا - 11   

   المواقع السبعة الجديدة التي اقترحتها الدول الأعضاء )ج(
  ين دو، الص  - 3     ، موريديوتي - 1
  دلا،  ن  ديش - 4  غا وروني - 2
  الدقم، عماد - 5  
  هاد زهو، الص  - 6  
  يينزين، الص  - 7  

  موق  اقترحتيم الدولة الع و * 

https://undocs.org/ar/A/72/801
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ول ـــــــماد تحليا متـــــــتقا يقوج  يم خها الخلاة، ر التعاقد م  يـــــــرلة اســـــــتدـــــــارية متـــــــتقلة لاجرا   - 15
 ال  ث التالية:التقييم  واستند التقييم    المعايير المتتخدمة في التقييم التا ق وت من المراحا 

 
 التقييم الأولي في ضوء المتطلبات الدنيا   

 يله: في ضو  المتطلبات الدديا،  ا في ذلك ما 63في هذا المرحلة، ر تقييم جمي  المواق  الـ  )خ( 
 الأمن والستقرار   ‘1’ 
  م ادية الطحاب الأسرة    مرلز العما   ‘2’ 
الرعاية الصحية والتعليم وتتشي ت الولول،  ا في ذلك وجود مرافق طبية وم ستات  ‘3’ 

 تعليمية يعوَّل عليشا ومطار دولي قريب، وت طية يب ات التصال والتوالا الحدي ة  
 الهيالا الأساسية،  ا في ذلك ت نولوجيا المعلومات والتصالت الحدي ة والموثوقة   ‘4’ 
  لة محلية م هلة تتتوفي موال ات المشارات المطلو ة توافر يد عام ‘5’ 
 ت طية مناسبة لمناطق التوقيت  ‘6’ 
 موقعا المتطلبات الدديا استي ا  لام   63من خلا  39واستوفى 

 
 التقييم في ضوء معايير تحديد الدرجات التقييمية   

التي استوفت الحد الأدنى من المتطلبات في ضو   39 في هذا المرحلة، ر تقييم المواق  الــــــــــ )ب( 
في المـــائـــة(، والقوة  40الـــدرجـــات التقييميـــة التي اعتمـــدتهـــا الل نـــة التوجيشيـــة على النحو التـــالي: الت ـــاليف )

 في المائة( )اد ر الد ا ال اني(   20في المائة(، وم  مة الموق  ) 40العاملة ا لية الم هلة )
 

 إعداد قائمة مختصرة للمواقع الموصى بها  
ــــــ  )ج(  ووضعت قائمة مختصرة، استنادا    دتائج التقييم  39في هذا المرحلة، راتبت المواق  الـ

 في ضو  معايير الدرجات التقييمية  
 

 المواقع الموصى بها - 3 
صــــــــلت على خعلى خيــــــــارت دتائج التقييم    خد ديرو ، ويــــــــينزين، و ودا تــــــــت، ومودتريال، ح - 16

الدرجات لا في منطقتشا الج رافية )خل خفريقيا وآســـــــــــــــيا وخورو ا والأمري تاد(  و نا  على ذلك، ياقترا خد 
يتــت ــيف لا موق  من المواق  الأر عة مرلزاً من المرالز العالمية للخدمات المدــترلة  وهذا التولــية تتــتوفي 

 جيم،  ا في ذلك توفير ما يله: 72/262ا  ال اما متطلبات الجمعية العامة الواردة في قراره
، حي  يم ن، عند “ل ت يب عنشا الدـــــــــــــــمن”نموذج للدعم قائم على تقديم ادمة  )خ( 

 القت ـــــا ،  جرا   ع  المعام ت وتبادلها    مرالز الخدمات المدـــــترلة في مختلف مناطق التوقيت بهد 
 ( 3جيم، الجز  الرا  ، ال قرة  72/262زيادة القدرة على الست ا ة وتقليا حالت التقاير )القرار 

(  13، ال قرة A/72/7/Add.50الت طية ال افية  الموظ   الناطق   الل ة ال ردتـــــــــــــــية ) )ب( 
فقد تب َّ من التقييم خد مودتريال ســــــت ود قادرة على توفير الخدمات  الل ة ال ردتــــــية  و ضــــــافة    ذلك، 

https://undocs.org/AR/A/RES/72/262
https://undocs.org/AR/A/RES/72/262
https://undocs.org/AR/A/RES/72/262
https://undocs.org/AR/A/RES/72/262
https://undocs.org/AR/A/72/7/Add.50
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ســــــــيتاا لمرالز الخدمات الأارى قوة عاملة داطقة  الل ة ال ردتــــــــية، يما ســــــــيم ن من تقديم الخدمات التي 
 العم   في خفريقيا وآسيا وخورو ا  يجب فيشا مراعاة الوقت  الل ة ال ردتية   

 ( 12، ال قرة A/72/7/Add.50مرلز واحد للخدمات المدترلة موقعيم في خفريقيا ) )ج( 
 وف   عن ذلك، ستوفر هذا التولية المزايا التالية: - 17

متـادـة الع قـات م  الح ومـات الم ـــــــــــــــي ـة  فح ومـات البلـداد التي توجـد فيشـا المواق   )خ( 
الأر عة المولـــــــــــــــى بها خلدت جميعا اعترافشا  امتيازات الأمم المتحدة وحصـــــــــــــــاداتها،  ا في ذلك منأ رعايا 

 محليا، البلداد ال ال ة تصـــــــــــــــاريأ للعما في المرلز العالمه للخدمات المدـــــــــــــــترلة  اعتبارهم موظ   معين 
 وتصاريأ عما لأزواج الموظ   الدولي   وعر  لا من هذا الح ومات خي ا متاهمات  ضافية للدعم  

 تقم  ت طية مناطق التوقيت للشا في جمي  عمليات الأمادة العامة في لافة خلا  العالم   )ب( 
دــــــــــترلة المتبعة في  م ادية تيتــــــــــير القياج في المتــــــــــتقبا  توحيد نماذج تقديم الخدمات الم )ج( 

 “  توحيد الأدا ”من ومة الأمم المتحدة، حتب القت ا ، و التالي الاسشاج في تحقيق نهج 
 

 نطاق الخدمات - باء 
خلف، يقتصــــــر وضــــــ  نموذج تقديم  70/248وفقا لل ز  التاســــــ  عدــــــر من قرار الجمعية العامة  - 18

 الخدمات على الصعيد العالمه على توفير ادمات الدعم الادارل 
عملية  386(، جرى تقييم 12ولخطوة خو  من المنش ية التـــــــداســـــــية المراحا )المبينة في ال قرة  - 19

(  ودتي ة لذلك، لــــن ت A/71/417 دارية، منشا ما يان ذ على د اج خوموجا ومنشا ما يان ذ اارجيم )اد ر 
عملية في فئة ا اور )خل غير مرتبطة  واق   عينشا(، ويم ن دمجشا في مرالز الخدمات المدـــــــــــــــترلة   201

وخضـــي ت    القائمة عملية  دارية خارى فيما  عد، ليصـــا العدد الاجمالي للعمليات الادارية من ال ئة غير 
جيم،  72/626  وقـد وافقـت الجمعيـة العـامـة، في قرارهـا (5)عمليـة  داريـة 202المرتبطـة  واق   يعنشـا    

، خد يت ــــمن A/72/7/Add.50من تقريرها الصــــادر  الوثيقة  14في ال قرة  على طلب الل نة الســــتدــــارية
 هذا القتراا  يادا لما سيتحقق من حي  زيادة خوجيم ال  ا ة والوفورات في الت اليف  

في الخطوة ال ادية من المنش ية بهد  تقييم (6)202وخجرل استعرا  خل ر تعمقا للعمليات الـــــــــــــــ  - 20
 خثر دقا العمليات    مرلز للخدمات المدترلة  والص الستعرا     ما يله:

العمليات التي يتوقع أن تقوم بها المراكز العالمية للخدمات المشـــتركة في الســـنة  )خ( 
يندرج مع م هذا العمليات ضمن ا الت الرئيتية الأر عة التالية:  دارة  - الأولى من مباشرتها أعمالها

في ذلك افتتاا الموارد البدــــرية، والحتــــا ات المتــــتحقة الدف ، ولدــــو  المرتبات، والخدمات المدــــترلة،  ا 
 جرا ات التــــــ ر للعم  ، والدــــــحن، وحتــــــاب المبلغ المقطوع للتــــــ ر  ولاد تقرير الأم  العاج الصــــــادر 

قد خدرج ضـــــــمن عمليات التـــــــنة الأو  العمليات التي تتصـــــــا  التتـــــــويات المصـــــــرفية  A/72/801 الوثيقة 
قطوعة للتـــــــ ر والدـــــــحن لجمي  موظ ه الأمادة العامة والتقارير المالية للبع ات الميدادية وحتـــــــاب المبالغ الم

__________ 

الألول والخصوج    المن مة والبائع  على يندرج في هذا ا موع خي اً عملية التتوية الداالية التي تنطول على تتوية  (5) 
 الصعيد العالمه في  طار مجموعة الاجرا ات المالية 

  202يرد في المرفق ال ال  جرد م صا للعمليات الـ  (6) 

https://undocs.org/AR/A/72/7/Add.50
https://undocs.org/AR/A/RES/70/248
https://undocs.org/AR/A/RES/70/248
https://undocs.org/AR/A/71/417
https://undocs.org/AR/A/72/7/Add.50
https://undocs.org/AR/A/72/801
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التي لادت في التا ق تديرها  دارة الدعم الميداني  ويتناول التقرير الحالي خي ا  دراج ادمات الت ر وخمادة 
 الصندوق للبع ات الميدادية التي لادت  دارة الدعم الميداني تديرها سا قا 

العمليــات التي لا يوتوقع أن تقــدمهــا المراكز العــالميــة للخــدمــات المشـــــــــــتركــة في  )ب( 
هذا العمليات  ما تق  اارج دطاق نموذج تقديم الخدمات على الصــعيد العالمه في هذا  - الوقت الراهن

   المرحلة، و ما يم ن خد تتـــــــــت يد من اليـــــــــتراك في موق  واحد م  الأددـــــــــطة الأارى غير ا ورية، ومن
يولى  إ قائشا في مواقعشا الحالية في الوقت الراهن  وستا رى مراجعات خارى لهذا العمليات في المتتقبا 

 ل ه ت ا الخدمات المعروضة مت قة م  احتياجات العم   
عمليــــة من    العمليـــات  80و   التقييم )اد ر الدـــــــــــــــ ــــا الرا  ( خدـــيم من المتوق  خد ت ود  - 21
غير المرتبطة  واق  معينة متاحة في المرالز العالمية للخدمات المدترلة في التنة الأو  من التد يا  202 الــــ

(، ومن A/72/801ا ددة في التقرير الصـــادر  الوثيقة  60في المائة على العمليات الـــــــــــــــــــ  33)زيادة قدرها 
عمليــات لتقــديم  6عمليــة مــاليــة، و  39عمليــة متعلقــة  ــإدارة الموارد البدـــــــــــــــريــة، و  35هــذا العمليــات 

الخدمات على دطاق المن مة  وفي  طار المرحلة ال ادية، ســـي رل اســـتعرا  جمي  العمليات المتبقية، لوضـــ  
 اطة مح مة لتوسي  دطاق مرالز الخدمات المدترلة في المتتقبا  

 
 الد ا الرا  

 تقييم العمليات
 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 هيكل إدارة المراكز العالمية للخدمات المشتركة -جيم  
سي ود مدير الخدمات المدترلة المقدمة على الصعيد العالمه مت ول خماج وليا الأم  العاج لادارة  - 22

الدعم العملياتي، الذل سيوالا التنتيق والتداور على لو وثيق م  وليا الأم  العاج لادارة الستراتي يات 
   التياسات والعمليات التي تن ذ والتياسات الادارية ومتائا المت ال  ومن يقد ذلك خد ي  ا التآزر 

في المرالز العالمية للخدمات المدترلة، وخد يتيأ التعر  على ال رص التالة لتحت  التياسات والعمليات 
وســـــــــــــيتيأ   73/281ووضــــــــــــ  المناســــــــــــب من التــــــــــــياســــــــــــات، على النحو المتواى في قرار الجمعية العامة 

 1المرحلة 

ادمات على 
 6، دطاق المن مة

 6البدرية،  دارة الموارد 

التوسي  
 المتتقبله

، الد ود المالية
109 

 41البدرية،  دارة الموارد 
ادمات على 

 ،المن مة دطاق
52 

 57في المقر، 

اارج النطاق، 
68 

 60محلية، 

 202محورية، 

https://undocs.org/AR/A/72/801
https://undocs.org/AR/A/RES/73/281
https://undocs.org/AR/A/RES/73/281
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 دارل موحد في جمي  مواق  مرالز الخدمات المدترلة الأر عة التوجييم الستراتي ه والرقا ة، وسي  ا  هي ا
  (7)التتاق    جمي  المواق  والمشاج

 
 مكتب مدير الخدمات المشتركة المقدمة على الصعيد العالمي   

صـــــــــــــــعيد العالمه هو تحديد ال اا ال ر  من م تب مدير الخدمات المدـــــــــــــــترلة المقدمة على ال - 23
والايـــــرا  على عمليات تقديم الخدمات المدـــــترلة  وياقترا خد يدـــــ ا م تب المدير د ن المبنى م  المرلز 
العالمه للخدمات المدـــترلة في ديرو ، لأد هذا المرلز يتـــت ـــيف لا المشاج الرئيتـــية لمرالز الخدمات، وهو 

  غالبية العم    في منطقة التوقيت د تشا التي تق  فيشا
 وسيتو  مدير الخدمات المدترلة المقدمة على الصعيد العالمه المت وليات التالية: - 24

 رسم التوجيم التن يذل على الأجل  القريب والبعيد لتقديم الخدمات المدترلة  (خ) 
 ل الة التتاق في عمليات تقديم الخدمات    مرالز الخدمات  (ب) 
 الموا مة م  خهدا  المن مة وتوجششا ضماد  (ج) 
  دارة عمليات جمي  مواق  مرالز الخدمات  (د) 
 توفير القيادة لراسا  مرالز الخدمات   (ه) 
  دارة التعاما م  لبار خلحاب المصلحة  (و) 

وي ـــــم م تب مدير الخدمات المدـــــترلة المقدمة على الصـــــعيد العالمه قتـــــم  هما: قتـــــم الأدا   - 25
خســــــــاليب العما، وقتــــــــم ادمات العم   ويــــــــ ود التدريب )اد ر الدــــــــ ا الخامن(  وهذاد وتريــــــــيد 

القتــــــــماد متــــــــ ولد عن زيادة د ــــــــج الخدمات والعما على توحيد المقايين وتريــــــــيد اســــــــتخداج الموارد 
(، ومتــــــــــــــــاعد  دارل 5-والت اليف  ويتـــــــــــــــتع  لا من المدير والقتـــــــــــــــم    بير موظ    داري  ) 

والمدـــاري  الادارية، وفي اســـتقداج الموظ   وتطوير مشارات  ياج  دور التنتـــيق في الأددـــطةخارى( للق )رتب
موظ ه مرالز الخدمات، وفي تنتــــــــــــيق الزيارات التي يقوج بها العم      مواق  الخدمات، وللقياج خي ــــــــــــاً 

ذلـــك التقـــارير المتعلقــة   ـــإعـــداد التقـــارير التي تاقـــدج    الهيئـــات الح وميـــة الـــدوليـــة وهيئـــات الخلاا  ) ـــا في
  الميزاديات والأدا (  

 
  

__________ 

خ رزت وحدة الت تيش المدترلة الأهمية الحاسمة لوجود  طار للإدارة التليمة من خجا دعم عمليات مرالز الخدمات المدترلة  (7) 
 ، ال رع التا  ( A/72/299وح ز نجاحشا )اد ر 

https://undocs.org/A/72/299
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 الد ا الخامن
 الهيكل التنظيمي: مكتب مدير الخدمات المشتركة المقدمة على الصعيد العالمي   

 
 
 
 
 
 
 
     

 قسم الأداء وترشيد أساليب العمل  
التن يذل، ووحدة يتقلف قتـــــــــم الأدا  وتريـــــــــيد خســـــــــاليب العما من وحدت  هما: وحدة الأدا   - 26

وال ر  من القتــــم هو  دارة الا  غ عن العمليات وتريــــيد خســــاليب العما    (8)تريــــيد خســــاليب العما
 (  5-وسيرختي القتم موظف  رتبة لبير موظ ه  دارة اللاامج ) 

 
 وحدة الأداء التنفيذي  

ات المدـــــــــــــــترلة في ضـــــــــــــــو  ال ر  من وحدة الأدا  التن يذل هو تتب  خدا  المرالز العالمية للخدم - 27
 ات اقات متتوى الخدمات وم يرات الأدا  الرئيتية  

 وستتو  الوحدة المت وليات التالية: - 28
وضــــــــــــ  آليات    غ موحدة يم ن العما بها في مرالز الخدمات المدــــــــــــترلة من ا ل  (خ) 

 الست ادة، حتب القت ا ، من المعلومات المتعلقة  الأعمال المقدمة مرلزيا 
 دعم  دارة خدا  المرالز والموظ    (ب) 
 جرا  دراسات استقصائية دورية و دارتها  دقد رضا العم  ، وتحديد مجالت التحت   (ج) 

  (9)واستخدامشا لمدا ت في عمليات استعرا  ات اقات متتوى الخدمات
وم يــــــرات توحيد الا  غ على الصــــــعيد العالمه في ضــــــو  ات اقات متــــــتوى الخدمات  (د) 

 الأدا  الرئيتية 

__________ 

 ( 2و  1الت تيش المدترلة )المرج  د تيم، التوليتاد خددئ القتم تماييا م  التوليات الواردة في تقرير وحدة  (8) 
تتتند ضرورة  جرا  دراسات استقصائية مت ررة عن رضا العم       ارب مقدمه الخدمات الحالي  و   تولية وحدة  (9) 

 ( 78الت تيش المدترلة )المرج  د تيم، ال قرة 

م تب مدير الخدمات المدترلة
المقدمة على الصعيد العالمه 

قتم الأدا  وترييد
خساليب العما

وحدة الأدا  التن يذل 

وحدة ترييد خساليب العما

قتم ادمات العم  
وي ود التدريب

حدة تدريبو
الموظ   والعم  

وحدة ادمات العم  
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تقديم الدعم    قادة التياسات في رلد ت وي  التلطة،  التنتيق م  يعبة التحول  (ه) 
 الم سته والمتا لة في  دارة الستراتي يات والتياسات الادارية ومتائا المت ال  

حو الذل دعم المتطلبات المتعلقة  راجعة الحتــــــــــــــــا ات والا  غ عن المت ال على الن )و( 
 طلبيم قادة التياسات والعمليات وهيئات الرقا ة وال يادات الأارى المعنية 

(  وســــــــــيتو  هذاد 3-(،  دعم من موظف  رامج ) 4- رامج )  وســــــــــيرختي الوحدة موظف - 29
الموظ اد  دارة اطة عما الوحدة، وتحليا خساليب العما، وقيادة عمليات الا  غ وتحليا الأدا   وسيوفر 

( الخلاة ال نيـــة ال زمـــة لتحقيق خللا قيمـــة لأدوات وعمليـــات الا  غ 3-دارة المعلومـــات ) موظف لا
وتقديم تقارير عالية الجودة    العم   والموظ   والهيئات الخارجية  وســـــــــيلزج قدر لبير من العما لوضــــــــ  

وخلـــــــحاب المصـــــــلحة   رامج الا  غ و دراج المعلومات المتـــــــتقاة من مصـــــــادر متعددة في  وا ات العم   
 وسي دل هذا الأددطة خمتة موظ   من فئة الخدمات العامة 

 
 وحدة ترشيد أساليب العمل  

ي من ال ر  من وحدة تريــيد خســاليب العما في قيادة تريــيد خســاليب العما من خجا تحتــ   - 30
  (10)الأدا  العملياتي في جمي  المرالز العالمية للخدمات المدترلة

 الوحدة المت وليات التالية: وستتو  - 31
تقديم الدعم في تحديد مدـــــــاري  التحتـــــــ  المتـــــــتمر المتعلقة  رالز الخدمات المدـــــــترلة  )خ( 

 وتقييم هذا المداري  وترتيبشا حتب الأولوية 
 عداد مدــــــــاري  الخدمات التي تهد     النشو   ت ر ة المتــــــــتخدم  و رســــــــا   ر ة  )ب( 

 مرالز الخدمات المدترلة، و دارة هذا المداري   مدترلة للمتتخدم  في جمي 
 الاسشاج في تحت  العمليات وتن يذ الت ييرات المداَلة عليشا  )ج( 
تقديم مدا ت  دـــــقد المتـــــائا التي ت ثر في عمليات تقديم الخدمات المدـــــترلة ول الة  )د( 

 التتاق م  التياسات 
لخدمات المدـــــــــــــــترلة، ويـــــــــــــــعبـة التحول الح ـا  على ع قات عمـا فعـالة    مرالز ا )ه( 

الم ســـــــتـــــــه والمتـــــــا لة التا عة لادارة الســـــــتراتي يات والتـــــــياســـــــات الادارية ومتـــــــائا المت ال، وم تب 
 ت نولوجيا المعلومات والتصالت، ود اج خوموجا )   ح  تعميم د اج خوموجا(  

يذها في المراحا المقبلة تقديم الدعم في ددر التحتينات المدالة على د اج خوموجا وتن  )و( 
 في جمي  مرالز الخدمات المدترلة 

( ي ود متـــــــــ ولً عن تحتـــــــــ  خســـــــــاليب ودا ام العما  4-وســـــــــيرختي الوحدة موظف  رامج )  - 32
( لقيادة دورات التحتـــ  المتـــتمر والعما على تن يذ 3-ويحتاج القتـــم    ث ثة من موظ ه اللاامج ) 

( في عمليات مرالز الخدمات  ويعما Lean Six Sigma“ )المردســـــــــــــــي ما  6”منش يات من قبيا نهج 
__________ 

عت في العمليات التن يمية لتحت  سير العما )د ن المرج ، تدير وحدة الت تيش المدترلة    خهمية مراعاة الأف (10)   ار التي جما
 ( 77ال قرة 
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(   ا ة الاا  عمليات ل ـــــماد ح  توضـــــ  العمليات  دـــــ ا 2-ث ثة من موظ ه اللاامج المعاود  ) 
 سليم و ا يتمايى م  التياسات وخف ا الممارسات، وذلك لتلبية الحتياجات العملياتية للعم   

 
 ون التدريبقسم خدمات العملاء وشؤ   

يتقلف قتم ادمات العم   وي ود التدريب من وحدت  هما: وحدة تدريب الموظ   والعم    - 33
ووحدة ادمات العم    وال ر  من هذا القتـــــــــــــم هو ضـــــــــــــماد اتباع نهااج متتـــــــــــــقة  زا  دعم العم  ، 

  وســـــــــيرختي (11)المدـــــــــترلة وتدريب الموظ   والعم  ، والتوثيق على دطاق الهي ا العالمه لتقديم الخدمات
( يتو  خي ــا الايــرا ، على الصــعيد العالمه، على 5-القتــم موظف  رتبة لبير موظ ه  دارة اللاامج ) 

 وحدات دعم العم   الموجودة في لا مرلز من مرالز الخدمات المدترلة 
 

 وحدة تدريب الموظفين والعملاء  
 ستتو  الوحدة المت وليات التالية: - 34

 داد مواد تدريب العم   وتعشدها، وتبادل المعار  والمواد من خجا توزيعشا  ع )خ( 
 تخطي  وتيتير خددطة تعلُّم الموظ   وتنمية قدراتهم  )ب( 
العما م  وحدات دعم العم   ل شم اســـت تـــارات المتـــتخدم  المت ررة وتن يذ تدا ير  )ج( 

 دعم خددطة التدريب 
عار  واســـــــــــــــتخدامشا في المرالز العالمية للخدمات المدـــــــــــــــترلة، الترويج لعتماد  دارة الم )د( 

 و دارة  نا  القدرات دااا هذا المرالز 
 تعشُّد م تبة لاجرا ات التد يا الموحدة ووثائق التعاما المباير م  العم    )ه( 

ية (، يدعميم موظ اد لدــ ود الموارد البدــر 4-وســيرختي الوحدة موظف لدــ ود الموارد البدــرية )  - 35
 ( ومتاعد لد ود الموارد البدرية )من الرتب الأارى( 3-) 
 

 وحدة خدمات العملاء  
ال ر  من وحدة ادمات العم   هو ضماد خد ي ود التوالا    مقدمه الخدمات والعم    - 36

 واضحاً وم يداً ومناسب التوقيت  
 وستتو  الوحدة المت وليات التالية: - 37

 استراتي ية التصالت في مرالز الخدمات المدترلة وتنتيق هذا التن يذ وض  سبا تن يذ  )خ( 
  دارة ل حات الادترادت والادتردت الخالة  رالز الخدمات المدترلة  )ب( 
 عداد مدـــــــــــاري  في ت منت مة في الادترادت والب  علا اللايد الال تروني والتعميمات  )ج( 

 الأسئلة المت ررة  الاع مية ولحائف الوقائ  والأجو ة عن 
__________ 

، A/72/7/Add.50سي دل القتم مشمة تتعلق  إدارة الت يير للعم  ، على النحو الذل خولت  يم الل نة الستدارية ) (11) 
 جيم  72/262تيم الجمعية العامة في قرارها (، وخقر 20 ال قرة

https://undocs.org/ar/A/72/7/Add.50
https://undocs.org/ar/A/RES/72/262
https://undocs.org/ar/A/RES/72/262
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  دارة خددطة التصال الخارجه   )د( 
 قامة مناســـــــبات لايـــــــراك العم   و دارة هذا المناســـــــبات،  ا في ذلك  عداد الرســـــــائا  )ه( 

 الاابارية، وتن يم اللقا ات العامة والجتماعات الم توحة  اب المدارلة  
 تن يم زيارات العم    )و( 

(، يتــاعدا موظ اد متــاعداد لدــ ود الاع ج 3-لدــ ود الاع ج ) وســيرختي الوحدة موظف  - 38
 )من الرتب الأارى( 

 
 هيكل تقديم الخدمات في مراكز الخدمات المشتركة -دال  

ســـيتو  م تب مدير الخدمات المدـــترلة المقدمة على الصـــعيد العالمه، الموجود في ديرو ، تنتـــيق  - 39
موظ ا في العامَ   780لموظ   في جمي  المرالز الأر عة ما مجموعيم عما المرالز الأر عة  وســـــــــــــــيَبلاغ عدد ا

موظ ا ا تدا  من العاج ال ال     ــا الم اســب  684الأول  من تدــ يلشا،   ســينخ   ذلك العدد    
المترتبة على زيادة ال  ا ة وما ســـــيطرخ على العمليات من تحتـــــ   ويرد موجز توزي  هذا الوظائف ضـــــمن 

 دتي خدداا الد ا التا
 

 الد ا التادتي  
 توزيع الموظفين، حسب المركز  

  
وســي ود راســا  مرالز الخدمات المدــترلة متــ ول  مبايــرةً خماج مدير الخدمات المدــترلة المقدمة  - 40

 على الصعيد العالمه )اد ر الد ا التا  (، وسي ودود مت ول  عن سير العمليات اليومية  
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 الد ا التا    
 الهيكل التنظيمي: مراكز الخدمات المشتركة  

  
 مكتب الرئيس  

ســـــــــــي ود ل ا مرلز من مرالز الخدمات المدـــــــــــترلة وحدة  دارية لـــــــــــ يرة الح م ل ـــــــــــماد تلبية  - 41
الأدوار المقترحة  2احتياجات المرلز الادارية، م ا اســـــــــــــــتقداج الموظ   و عداد الميزاديات  وترد في الجدول 

 الم تب  في
 

 2ول الجد  
 الأدوار المقترَحة في مكتب الرئيس  

 ال ر  من الدور الدور
تولي المتـــــــــــــ ولية عن العمليات الادارية لمرلز الخدمات المدـــــــــــــترلة،  ا في ذلك  (1-رئين مرلز الخدمات )مد  

 التوظيف والع قات م  العم  
الدعم في تخطي  الموارد تولي المتـــــــــ ولية عن تنتـــــــــيق المتـــــــــائا الادارية وتقديم  (4-موظف  دارل ) 

 البدرية والميزادية و دارة الد ود المالية ) ا في ذلك التمويا واسترداد الت اليف(
( وموظف 3-موظف الموارد البدرية ) 

متـــــــاعد في يـــــــ ود الموارد البدـــــــرية )من 
 الرتب الأارى(

ية تولي المتــ ولية عن الايــرا  على اســتقداج الموظ   وتنتــيبشم، والادارة ا ل
 ل ستحقاقات، وتخطي  الموارد البدرية، وتنمية قدرات الموظ  ، و دارة الأدا 

م المـــعـــلـــومــــــــات )  ( 3-مـــوظـــف لـــنـــا ـــا
وموظف متــــــــــــــاعد لدــــــــــــــ ود ت نولوجيا 

 )خ((المعلومات )من الرتب الأارى

تولي المتــــــــــــــ ولية عن لــــــــــــــيادة و/خو تحدي  دا ام المعلومات في مرلز الخدمات 
وحلشا وتقديم الدعم للمتتخدم ، ول الة خمن  المدترلة، وتدخيص المدالا

ة م تب مدير الخدمات المدترل
المقدمة على الصعيد العالمه

م تب الرئين، المرلز العالمه
للخدمات المدترلة، مودريال

وحدة ادمة العم  

قتم الموارد البدرية 
ولدو  المرتبات

م تب الرئين، المرلز العالمه 
للخدمات المدترلة،  ودا تت

وحدة ادمة العم   

قتم الموارد البدرية 
ولدو  المرتبات

م تب الرئين، المرلز العالمه
للخدمات المدترلة، ديرو 

وحدة ادمة العم  

قتم الموارد البدرية

قتم الد ود المالية

م تب الرئين، المرلز العالمه
للخدمات المدترلة، يينزين

وحدة ادمة العم  

قتم الد ود المالية
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 ال ر  من الدور الدور
البيادات ومراقبة الداول، ومتــــــــــــــاعدة المتــــــــــــــتخدم  في ااتبار المتــــــــــــــتخدج   

 النشائه، وتدريب الموظ   في النا ام المخصصة
( 3-موظف في الدـــــــــــــــ ود المـــــاليـــــة ) 
 (5-ومتاعد في الد ود المالية )خ ع

لز الخدمات المدــــــترلة،  ا في ذلك تولي المتــــــ ولية عن خدا  العمليات المالية لمر 
تقديم الدعم للخطة المتوســــــــــــطة الأجا، والميزادية اللادامجية، والميزاديات المقترحة 
لعمليات ح بر التــــــــ ج، و دارة الميزاديات المعتمدة، ويمارســــــــات اللامجة والميزدة 

 )وتدما خددطة استرداد الت اليف(
 

خفريقيا على ادمات ت نولوجيا المعلومات والتصالت التي يقدمشا م تب الأمم المتحدة في ديرو  سيحصا مرلز الخدمات المدترلة في  )خ( 
 وسيخصص هذا الت اليف في الميزادية وفقا للأسعار القياسية المعروضة على عم   ادمات ت نولوجيا المعلومات والتصالت 

  
 دعم العملاء  

في ضــــــماد القياج  إجرا ات موحدة تتتــــــم  ال  ا ة في يتم ا ال ر  من وحدات دعم العم    - 42
 الرد على الست تارات  

 وستتو  هذا الوحدات المت وليات التالية: - 43
 متا عة است تارات الموظ  ،  ا في ذلك  عادة توزي  الحالت على موظ ه المعام ت   )خ( 
 رف  المتائا المعلقة خو ا لولة  د ا غير لحيأ  )ب( 
  (12)تقديم الدعم على مدار التاعة في ال رو  الست نائية خو في حالت الأزمات )ج( 
 توفير حلول للمدالا الأساسية وتقديم توجيشات سياساتية محدودة تتعلق  المعام ت  )د( 
 رلد تقدج ا رز في الحالت، و ط ع المتتخدم  النشائي  على هذا التقدج  )ه( 

ق هي ا محله لدعم العم   في المقر والم اتب الموجودة اارج المقر وفي ولإجرا  ادتقالي،  - 44 ســــــينادــــــَ
 الل اد الاقليمية  وستخ   هذا الموارد لادارة المرالز العالمية للخدمات المدترلة 

 
 تقديم الخدمات  

 3 تهد  خقتــــــــــــاج تقديم الخدمات    تقديم الخدمات المتعلقة  ت شيز المعام ت  ويب  الجدول - 45
 الخدمات التي ستاقدج في لا مرلز من مرالز الخدمات المدترلة  

 

__________ 

، سيتلقَّى  ع  موظ ه دعم العم   تدريبا على تقديم الدعم “ل ت يب عنشا الدمن”ل  الة تطبيق نهج تقديم ادمات  (12) 
 في  طار المعام ت في الحالت العاجلة وذات الأولوية 
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 3الجدول   
 تقديم الخدمات حسب مراكز الخدمات المشتركة  

 الوظي ة
 المرلز العالمه للخدمات المدترلة

 يينزين ديرو   ودا تت مودتريال
 ل دعم دعم دعم  دارة الموارد البدرية     

 ل ل دعم دعم  دارة لدو  المرتبات
 دعم دعم ل ل الحتا ات المتتحقة الدف  وتمويا الت ر

 ل دعم ل ل الد ود المالية الميدادية
 ل دعم ل ل الت ر الميداني

 دعم ل ل ل العمليات الخالة على الصعيد العالمه
  
العالمي  للخدمات المدترلة  سي ود قتما  دارة الموارد البدرية و دارة لدو  المرتبات في المرلزين - 46

في مودتريال و ودا تــت، وســي ود هناك قتــم  ضــافي للموارد البدــرية في المرلز العالمه للخدمات المدــترلة 
في المــائــة من موظ ه الأمم المتحــدة وخفرادهــا  95في ديرو   ويوفر ذلــك ت طيــة المنــاطق الزمنيــة لأل ر من 

ودتريال الخدمات  الل ة ال ردتــية    العم   في خفريقيا، تمدــيا م  الن امي   وســيقدج القتــم الموجود في م
 ( 13، ال قرة A/72/7/Add.50تولية الل نة الستدارية )

ين وســـــــــــتوفَّر ادمات الحتـــــــــــا ات المتـــــــــــتحقة الدف  والمعام ت المالية الأارى ادط قا من المرلز  - 47
العالمي  للخدمات المدــترلة في ديرو  ويــينزين  وســيتــت ــيف المرلز العالمه للخدمات المدــترلة في ديرو  
وحدة للحتـــــــا ات المتـــــــتحقة الدف ،  ينما ســـــــيتـــــــت ـــــــيف المرلز العالمه للخدمات المدـــــــترلة في يـــــــينزين 

لية التتـــــــوية الوحدات الأارى  وســـــــت ود وحدات الحتـــــــا ات المتـــــــتحقة الدف  متـــــــ ولة خي ـــــــا عن عم
 الداالية وستتتوعب هذا العما دود الحاجة    موظ    ضافي  

وســــــتقدج وحدة العمليات الخالــــــة على الصــــــعيد العالمه الخدمات الادارية القائمة على الخلاات  - 48
التي ل ي ود الوقت عنصــــــرا حاسما في تقديمشا وســــــتتــــــت يد من خد فريقا موجودا في خحد المواق  هو الذل 

ت التالية: ين ذها وســـــــــتتطلب اهتماما االـــــــــا ضـــــــــمادا لل ودة  وســـــــــتادرجَ مبدئيا في هذا النطاق العمليا
ق هذا الوحدة في المرلز  التتـــويات المصـــرفية وحتـــاب المبالغ المقطوعة لمدفوعات التـــ ر والدـــحن  وســـتاندـــَ

 العالمه للخدمات المدترلة في يينزين 
( وخقرتيم الجمعية العامة في قرارها 14وحتـــــبما طلبت الل نة الســـــتدـــــارية )المرج  د تـــــيم، ال قرة  - 49
خاعيـــــد تقييم هي ـــــا المرالز المقترحـــــة لتحقيق المزيـــــد من خوجـــــيم ال  ـــــا ة والوفورات في  جيم، 72/262

الت اليف في القتراا الجديد  وازداد متوس  دطاق الايرا  )خل عدد الأفراد الذين يدر  عليشم المدير( 
  وقد تحقق ذلك    حد لبير 18    1   دتبة  11    1في تقديم الخدمات ودعم العم   من دتبة 

)الرتبة الرئيتــية( ل ــماد توفير دعم  ضــافي  7-   ــا الســتعادة  تــاعدين لبار من رتبة الخدمات العامة
 ة عامة عن الوظائف  4للموظ   ال ني  من خجا التعاما م  خفرقة خللا ح ما  ويدـــــــــــــــما الجدول 

لمطلو ة للتــــــــــنة الأو  من عمليات مرالز الخدمات،  ا في ذلك دتــــــــــبة راســــــــــا  ال ا تة والوظائف الم قتة ا
 الأفرقة    عدد الموظ   

 

https://undocs.org/ar/A/72/7/Add.50
https://undocs.org/ar/A/RES/72/262
https://undocs.org/ar/A/RES/72/262
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 4الجدول   
 مستويات ملاك الموظفين في وحدات دعم العملاء وتقديم الخدمات  

 الخدمة
الموظ ود من فئة 
 الخدمات العامة

الموظ ود المعاودود 
 (-2) 

راســــــــــــــــــا  الأفرقـــة 
 (-3) 

الوحدات راسا  
 (-4) 

راسا  الأقتاج 
 ا موع (5-) 

 105 ل ر 4 4 ل ر 97 دعم العم         
    (24:1)النتبة    

 305 3 9 16 5 272  دارة الموارد البدرية ولدو  المرتبات
    (17:1)النتبة    
       

 311 2 10 16 7 276 )خ(الد ود المالية
    (17:1)النتبة    

 ٧21 5 23 36 12 645 المجموع 
    (18:1)النسبة    
 

يدما الحتا ات المتتحقة الدف  ومدفوعات الت ر والد ود المالية الميدادية وخمادة الصندوق الميدادية والت ر الميداني والعمليات  )خ( 
 الخالة على الصعيد العالمه 

  
 عناصر التشغيل الأخرى -هاء  

 إدارة الأداء - 1 
ال ر  من الت اقات الخالــــــة  تــــــتوى الخدمات للمرالز العالمية للخدمات المدــــــترلة هو تبياد  - 50

الحــد الأدنى المتوق  المت ق عليــيم من الخــدمــات المقــدمــة    العم   من ح  دوعيتشــا وتوقيتشــا  وســـــــــــــــتاتــاا 
ات اقات متتوى  التقارير عن خدا  مرالز الخدمات على منصة    غ مخصصة لهذا ال ر   وستدما  دارة

 الخدمات آليات اتصال لتيتير التعاود في حا المدالا وتحديد ال رص المتاحة للرف  من ال عالية  
وســـــــتاقاتي ات اقات متـــــــتوى الخدمات مقاردة   يـــــــرات خدا  رئيتـــــــية تت ق عليشا الأطرا  لقياتي  - 51

  المتــتشدفة ل ا م يــر من م يــرات الأدا  من حي  الت ل ة والنوعية والتوقيت  وســتاحدَّد متــتويات الأدا
   (13)الأدا  الرئيتية، الأمر الذل سيتيأ القياتي الموضوعه لأدا  مرالز الخدمات المدترلة مقاردة  التوقعات

وقد  دخت الأمادة العامة للأمم المتحدة في تدـــــــــــــ يا تطبيق لادارة الع قات م  العم  ، يتقلف  - 52
وج على الت اعا المبايــــــــــر م  العم  ( )وهه  وا ة الخدمة الذاتية )خل يق“ اســــــــــتقبال العم  ”من فشرتي 

Unite self-service portal ( وخداة لادارة الطلبات يتتعملشا العم   )وهه د اجiNeed ووض  ال ريق  )
المع   دــــــــــروع نموذج تقديم الخدمات على الصــــــــــعيد العالمه وم تب ت نولوجيا المعلومات والتصــــــــــالت 

مات ســــــــــــــيان َّذ ل ائدة المرالز العالمية للخدمات المدــــــــــــــترلة  ومن المقرر موالــــــــــــــلة التطوير، فشرســــــــــــــا للخد
__________ 

(، سيقوج  طار  دارة 2و  1، التوليتاد A/72/299تمديا م  توليتي وحدة الت تيش المدترلة فيما يتعلق  إدارة الأدا  )اد ر  (13) 
زمة لدعم التت ب  ال عال الأدا  في سياق نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمه  ا يله: )خ( توفير الأدوات والنا ام ال 

لخدمة العم   وتت يا المعلومات المتعلقة  الأعمال لقياتي الأدا  وزيادة التحت  والمقاردة  النقاط المرجعية  )ب( تحديد 
 النقاط المرجعية لل  ا ة استنادا    معايير موضوعية والحرص على تعديا خهدا  الأدا  تدريجيا قصد  لوغشا 

https://undocs.org/ar/A/72/299
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ذلك الدعم المتعدد الل ات  وسـيتـتند الا  غ عن الأدا      يادات م سـتـية مت املة تاتـتمدُّ من  في  ا
دراســـــــــــات ، وتاتـــــــــــت ما  اســـــــــــتعراضـــــــــــات لما  عد الدتشا  من تقديم الخدمات و iNeedد امه خوموجا و 

 استقصائية  دقد رضا  العم   
 

 تحسين العمليات - 2 
ل ــــــماد نجاا نموذج تقديم الخدمات على الصــــــعيد العالمه، خحرزت خفرقة عاملة م رســــــة، تتقلف من  - 53

الاا  متخصـــصـــ  ومتـــ ول  عن لـــن  التـــياســـات والاا  تقني  وعم   من جمي  م ودات المن مة، تقدما 
مليات المدــــــــمولة،  ا في ذلك  توحيد العمليات، وفق خف ــــــــا الممارســــــــات، و عادة لبيرا لــــــــوب تبتــــــــي  الع

تصــميمشا لبلوغ خف ــا المعايير  وســيتو  م تب مدير الخدمات المدــترلة المقدمة على الصــعيد العالمه متــ ولية 
الرامية    ضــماد  تحتــ  العمليات الداالية،  العما م  الدــرلا  في  دارة الدعم العملياتي والاســشاج في الجشود

اســــت ا ة التــــياســــات التي ت ــــعشا  دارة الســــتراتي يات والتــــياســــات الادارية ومتــــائا المت ال ل حتياجات 
العملياتية، ول سيما في الميداد  وستعتمد المرالز العالمية للخدمات المدترلة ت نولوجيات جديدة وا ت ارات في 

 ت تحليا الأعمال وتحت  العمليات والأتمتة حقا الخدمات الادارية، ول سيما في مجال
 

 نموذج التمويل -واو  
يقاذ التمويا الأولي المقترا لاددــــــا  المرالز العالمية للخدمات المدــــــترلة الدــــــ ا المقترا في ال رع  - 54

وَّل المرالز على لو مدــــــــــترك من الميزادية العادية وميزادية ح بر التــــــــــ ج  والموارد الخامن  والمقترا هو خد تما
الخارجة عن الميزادية، وخد تاوزَّع الحتياجات من الموارد على مصادر التمويا ال  ثة  نا  على دتب مدتقة 

 من الم يرات الحالية لعب  العما المتعلق  الخدمات المقدمة حتب مصدر التمويا 
وفي وقت لحق، ومن خجا الســـت ا ة للت يرات في ح م العم   وتعقيد المشاج، ســـيادرجَ طلب  - 55

لتخصــــــيص موارد  ضــــــافية، خو يابلغ عن انخ ا  الحتياجات من الموارد، اســــــتنادا    الت اليف القياســــــية 
اليف الخالـــــة ل ا فئة من ال ئات الرئيتــــــية للخدمات، في الميزاديات المقترحة ذات الصــــــلة خو اط  الت 

 ال يادات المتـــــت يدة من المرالز العالمية للخدمات المدـــــترلة  فعلى ســـــبيا الم ال، في حال تقديم تقديرات 
منقحة خو  ياد  الآثار المترتبة في الميزادية اللادامجية خو ميزادية مقترحة لبع ة ميدادية    الجمعية العامة، فإد 

د البدــرية ولدــو  المرتبات ســتاقتراَ في الوثيقة د تــشا  ا يتمدــى م  الت ل ة القياســية لخدمات  دارة الموار 
وِّل البع ة  الزيادة خو النقصاد في عدد الموظ   في المقتراَ، وهو ما سياموَّل من مصدر التمويا ذاتيم الذل يما

الـــــلة في الميدادية  ومن يـــــقد هذا النشج خد ي  ا موالبة الموارد المخصـــــصـــــة لمرالز الخدمات للت يرات الح
 عب  العما )سوا  في حالت الزيادة خو النقصاد( 

دال، المرالز العالمية للخدمات  29وفي لا عاج، ستت من ملزمة الميزادية اللادامجية المقترحة للباب  - 56
المدــــــــــــــترلة،  ة عامة عن الحتياجات الاجمالية من الموارد للمرالز العالمية للخدمات المدــــــــــــــترلة، ولذلك 

المقترا حتـــب مصـــدر التمويا، وهو ما ســـيتـــتند    خحدث الم يـــرات المتاحة عن عب  العما   التوزي 
وســـــــــياطلَب    الجمعية العامة خد توافق، في ســـــــــياق الميزادية اللادامجية المقترحة، على الحتياجات الاجمالية 

ل من الميزادية العادية  وســـــترد من الموارد للمرالز العالمية للخدمات المدـــــترلة، ف ـــــ  عن الموارد التي ســـــتاموَّ 
الموارد التي ســتاموَّل من مصــادر التمويا المقررة الأارى في الميزاديات المقترحة ذات الصــلة ل ه توافق عليشا 

 الجمعية العامة في سياق استعراضشا لهذا القتراحات 
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 وسي ود نموذج التمويا المقترا لما يله: - 57
 ل الأع ا  والمتت يدين من الخدمات  الد افية  زا  لا من الدو  )خ( 
 الخ وع للمتا لة، والتمت   التلطة ال زمة لادارة الموارد من ا ل وض  ميزادية مخصصة   )ب( 
 قا لية التنب ، ل  الة تقديم الخدمات وفقا لت اقات متتوى الخدمات   )ج( 
 فر الموارد عند الحاجة  ليشا  المرودة ال زمة لمواجشة الت يرات في عب  العما ول الة توا )د( 
 ال  ا ة من حي  الادارة   )ه( 
تلق ه التمويا من مصـــــــــــــــادر تتمدـــــــــــــــى م  الأددـــــــــــــــطة التي تاقدَّج من خجلشا ادمات  )و( 
 الادارل  الدعم
و الن ر    ضــــــــرورة تحلِّه المرالز العالمية للخدمات المدــــــــترلة  المرودة ال زمة لســــــــتيعاب ما يطرخ  - 58

عما من زيادة خو دقصـــاد، فإد المرودة تدـــ ا جز ا خلـــي  من نموذج التمويا المقترا  ويجب على عب  ال
خد تتتـــم مرالز الخدمات المدـــترلة  ا ي  ه من المرودة التي تتيأ لها زيادة الموارد في الوقت المناســـب لتلبية 

 تنامه الطلب، و الع ن ا   الموارد استنادا    انخ ا  عب  العما  
تــــــــــــتريــــــــــــد نموذج التمويا المرد لحتياجات المرالز العالمية للخدمات المدــــــــــــترلة من الموارد في وي - 59

 المتتقبا  المبادئ التالية: 
 يتتند    البيادات ومقايين عب  العما الرئيتية للخدمات المدمولة   )خ( 
ملية )على يدمج العواما الموجِّشة والمت يرات المناســـــــــــــبة، م ا ح م المعام ت في لا ع )ب( 

 سبيا الم ال، عدد ال واتير خو عدد الموظ  (، وح م قاعدة العم   ومتتوى تعقيدها  
يدتما على افتراضات خساسية في  نا  النموذج، خل عدد خياج العما في التنة التقويمية  )ج( 

 وساعات الادتاجية 
مختلف فئات يدــــــــتما خي ــــــــا على م يــــــــرات متنوعة لقياتي عب  العما ال زج لخدمة  )د( 

 الموظ   ) ا في ذلك الموظ ود الدوليود والموظ ود الوطنيود والأفراد الن اميود المدعومود  صورة فردية( 
ب الت اليف القياســـــية  - 60 وجريا على الممارســــــة المتبعة لدى العديد من مقدمه الخدمات، ســــــتاحتــــــَ

لة وتاتـــــــــــتعرَ  في ضـــــــــــو  الت اليف ال علية دوريا للخدمات التي تقدمشا المرالز العالمية للخدمات المدـــــــــــتر 
والم يـــرات المرجعية المعمول بها في هذا ا ال  وســـتاحدَّد منش ية حتـــاب الت اليف القياســـية اســـتنادا    
الخدمات المقرر تقديمشا  فعلى ســـــــــبيا الم ال، في حالة ادمات  دارة الموارد البدـــــــــرية ولدـــــــــو  المرتبات، 

 ا فئة من فئات الموظ   وعددهم حتــــب مصــــدر تمويا لا منشا  و النتـــبة تاطبَّق الت اليف القياســــية ل
تَب الت اليف القياسية على خساتي     الأدواع الأارى من الأددطة، م ا الحتا ات المتتحقة الدف ، تحا

 الح م ولا مصدر من مصادر التمويا  وسيتو  المراقب المالي مراجعة الت اليف القياسية  
ج الخـدمـات    ليـادـات خارى تـا عـة لمن ومـة الأمم المتحـدة، فـإد ولمـا لـادـت  - 61 الأمـادـة العـامـة تقـدِّ

المرالز العالمية للخدمات المدـــــــــــترلة ســـــــــــتقدِّج هه الأارى هذا الخدمات    ال يادات غير التا عة للأمادة 
 العامة على خساتي الت ل ة مقا ا الخدمة  استخداج الت اليف القياسية  
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الخدمات تاقدَّج خي ــــا    ليادات ليتــــت جز ا من الأمادة العامة، فإد المناقدــــات م   ولما لادت - 62
 ا ية التولـــــــــــا    فشم خللا للت اليف المترتبة على تقديم  2019هذا ال يادات ســـــــــــتتـــــــــــتمر ا ل عاج 

ت غير الخدمات ذات الصـــــــــــــــلة، والت اقات القائمة    مقدمه الخدمات الحالي  والأمادة العامة وال يادا
التا عة للأمادة العامة التي تتلقى الدعم منشم، و م ادية حلول المرالز العالمية للخدمات المدـــترلة في البداية 

 محا الت اقات القائمة والترتيبات الدتقالية، حتب القت ا   
  

 مقترح التنفيذ -رابعا  
 نهج التنفيذ -ألف  

من  20جيم تولـــــــية الل نة الســـــــتدـــــــارية، في ال قرة  72/262خقرت الجمعية العامة في قرارها  - 63
، خد يت ــــــــــمن هذا المقترا معلومات عن العنالــــــــــر الرئيتــــــــــية A/72/7/Add.50تقريرها الصــــــــــادر  الوثيقة 

 شا اطة للتن يذ و دارة الت يير المرتبطة بها للمدروع،  ا في
 

 المبادئ التوجيهية - 1 
 واضِعت اطة تن يذ المرالز العالمية للخدمات المدترلة تمديا م  المبادئ التالية: - 64

 اعتماد نهج تدريجه يقوج على  دماج المشاج وفئات العم   تدريجيا  )خ( 
لا من مخاطر تعطيا الخدمة    خدنى حد وضـــــــــــ  ســـــــــــلتـــــــــــلة  جرا ات لبد  التداول تق )ب( 

 يم ن، والدتقال في الوقت د تيم     ددا  المرالز العالمية للخدمات المدترلة في خسرع وقت يم ن 
تحديد مدة ل تقا عن يــــــــــشر واحد    المراحا الدتقالية ل ا فئة من فئات العم  ،  )ج( 

  م  تت يا الدروتي المتت ادة  عد لا عملية ادتقال
تحديد تتـــــلتـــــا المراحا الدتقالية للعم    اســـــتخداج نَهجا تعاوني واســـــتنادا    الح م  )د( 

النتـــــــــــــــبي لقاعدة العم   ودرجة تعقيد العمليات والخدمات المطلو ة وخوجيم الترا   م  العم   الآارين 
 وغير ذلك من المتائا المتعلقة  الأيخاص/الت يير 

موظ ه مقــدمه الخــدمــات الحــالي  وعمــا موظ ه مرالز  وجود فترة تــدااــا    عمــا )ه( 
الخدمات المدترلة، بحي  يوفر الموظ ود الحاليود قدرة عما احتياطية خثنا  المرحلة الدتقالية وتتليم/تتوية 

 الحالت المتبقية 
 

 خطة التنفيذ الرفيعة - 2 
 )اد ر الد ا ال امن(  2020ج ستبدخ المرالز العالمية للخدمات المدترلة  العما في خوائا عا - 65
وستاتت مَا اطة التن يذ بخطة ادتقالية ل ا عميا من العم   تت من قائمة مرجعية  الأددطة  - 66

ا ددة التي من يــــــــــــــقنها خد تتــــــــــــــاعد على  دارة المرحلة الدتقالية وتقليا الآثار المترتبة على الأيــــــــــــــخاص 
 المتاحة على النحو الأم ا  والعمليات    خدنى حد والست ادة من الموارد

لَد اطة التن يذ  د ا متتمر من خجا تحقيق الأهدا  التالية: - 67  وسترا

https://undocs.org/ar/A/RES/72/262
https://undocs.org/ar/A/RES/72/262
https://undocs.org/ar/A/72/7/Add.50


 A/73/706 

 

24/58 19-00657 

 

تحديد المخاطر واســـــــــــــــتراتي يات التخ يف المرتبطة بها،  ا في ذلك التدا ير الحتياطية  )خ( 
 تحتبا لأل تقاير 

 تحديد خوجيم الترا   م  المبادرات الأارى للمن مة  )ب( 
 ماج استراتي يات التصالت و دارة الت يير التي تتتق م  المبادرات الأارى للمن مة  د )ج( 

 دال  - وترد استراتي يات  ضافية لادارة الت يير في ال رع الرا  
 

 الد ا ال امن

 خطة التنفيذ التدريجي
                                                                  

 دعم المرحلة الانتقالية - 3 
عت اطة تعلُّم م صــــــلة ل ــــــماد توفر المشارات الهامة والتــــــلوليات ال زمة لتم   موظ ه  - 68 لقد واضــــــِ

مرالز الخدمات المدــترلة من العما  صــورة فعالة  وضــمادا لتنمية القدرات  صــورة لافية في المرالز، ســتوفَد خفرقة 
 يـــــــــشرا  24و  12مجال المعام ت    لا موق  من المواق  ل ترات تتراوا     من الموظ   من ذول الخلاة في

وســــيقدِّج الموظ ود ذوو الخلاة ادمات التدريب والتوجييم خثنا  العما    الموظ   الجدد  وســــياتــــتبقى  ع  

 

Jan Feb Mar  May Jun Jul Oct Dec 

العالمي  للخدمات المدترلة  د  تد يا المرلزين 
 في ديرو  و ودا تت

 د  تد يا المرلزين العالمي  للخدمات المدترلة 
 في يينزين ومودتريال

Aug Nov Sept 

الموارد 
 البشرية

جمي  الم اتب الأارى الموجودة اارج المقر* والل اد 
 ومودتريال(القتصادية )تتلق ى الخدمات من موقع : ديرو  

المهام 
 الميدانية

 حساب المبالغ المقطوعة للسفر والشحن والدحن حتاب المبالغ المقطوعة للت ر

 المصرفية التتويات التسويات المصرفية

المرلز العالمه 
للخدمات المدترلة 

 في ديرو 

كشوف 
 المرتبات

 العم   في الميداد

 العم   الآارود جميعاً 
 مرلز الخدمات الاقليمه في عنتيبي، خوغندا

 )البع ات الميدادية والقائمة  ذاتها(

الحسابات 
المستحقة الدفع 
ومطالبات السفر 
 والتسوية الداخلية

Jan Feb Mar Apr May Jun 
الم اتب الموجودة اارج المقر* المتمرلزة في خفريقيا 

 المدترك في ال ويتوالل اد القتصادية وم تب الدعم 

الم اتب الموجودة اارج المقر* المتمرلزة في خفريقيا والل اد 
 القتصادية وم تب الدعم المدترك في ال ويت

 مرلز الخدمات الاقليمه في عنتيبي
 )البع ات الميدادية والقائمة  ذاتها(

الم اتب الموجودة اارج المقر* المتمرلزة في خفريقيا 
 القتصادية وم تب الدعم المدترك في ال ويتوالل اد 

جمي  الم اتب الأارى الموجودة اارج المقر* 
 والل اد القتصادية

الدعم في مجال  نا  القدرات للمرلز العالمه 
 للخدمات المدترلة في ديرو 

 العم   الآارود جميعاً 

 جميعاً  العم   الآارود

 الد ود المالية الميدادية )مرلز الخدمات الاقليمه في عنتيبي(
 

 الد ود المالية الميدادية
 ي ود الت ر الميدادية )مرلز الخدمات الاقليمه في عنتيبي( ي ود الت ر الميدادية
 خمادة الصندوق الميدادية )مرلز الخدمات الاقليمه في عنتيبي( خمادة الصندوق الميدادية

المرلز العالمه 
للخدمات المدترلة 

 في يينزين

المرلز العالمه 
للخدمات المدترلة 

 مودتريالفي 

 تانقَا الم اتب الموجودة اارج المقر م  عم ئشا الحالي   * 
المرلز العالمه 

للخدمات المدترلة 
  ودا تتفي 
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من ه ل  الموظ   المتمرســــــ  للتــــــنة ال ادية من عما المرالز   ية ضــــــماد احت ا  المرالز  القدرة على  دارة 
 (  5الحالت المعقدة ودعم تنمية قدرات الموظ   المعين  محلياً )اد ر الجدول 

 
 5الجدول   

 الخبراء المتخصصون لدعم عملية الانتقال  
 موظ و التن يذ  )خ(ا ل التنت  الأو  وال ادية مات المدترلةموظ و المرالز العالمية للخد 

 الوظي ة
الموظ ود المعينود محلياً )فئة الخدمات 
 (3-و  2-الموظ ود الدوليود )  العامة والموظ ود ال نيود الوطنيود(

الخلاا  المتخصصود )الموظ ود ذوو الخلاة 
 (2-الذين ي دود مشاج م قتة( ) 

 27 15 200 الموارد البدرية دارة     
 14 6 72 لدو  المرتبات

 14 7 168 الحتا ات المتتحقة الدف 
 55 28 440 المجموع 
 

يطا ق م ك موظ ه المرالز العالمية للخدمات المدترلة ا ل التنت  الأو  وال ادية متتويات م ك الموظ   من فئة الخدمات العامة  )خ( 
  4  الجدول  وراسا  الأفرقة المبينة

  
 الأثر التنظيمي والمواءمة -باء  

، A/72/7/Add.50، و 43، ال قرة A/71/666تمدـــــــــــــيا م  تولـــــــــــــيات الل نة الســـــــــــــتدـــــــــــــارية ) - 69
جيم  يعر  هــذا ال رع خثر  72/262رتــيم الجمعيـــة العـــامــة في قرارهــا (، ووفقـــاً لمــا خق22و  20 ال قرتــاد

المقترا الحالي على هيالا الأمادة العامة للأمم المتحدة التي ت ـــطل  حاليا  شاج الدعم، ويب  ال ي ية التي 
يراعه بها القتراا الجديد مقررات الجمعية العامة المتعلقة  الالـــــــــــــــ ا الادارل ويقدِّج معلومات تتصـــــــــــــــا 

رات الأارى للمن مة، من قبيا  لــــــــــــ ا المن ومة الانمائية واســــــــــــتراتي ية  وا مة القتراا الجديد م  المباد
 ت نولوجيا المعلومات والتصالت ود اج خوموجا 

 
 الأثر المترتب على وظائف الدعم القائمة - 1 

من    مرالز العمــا الأل ر تــقثرا من  ــد  العمــا  ــالمرالز العــالميــة للخــدمــات المدـــــــــــــــترلــة المرالز  - 70
الموجودة في ديويورك وعنتيبي وال ويت والم اتب الموجودة اارج المقر والل اد الاقليمية  ولن ينقا نموذج 

اق  معينة    مرالز الخدمات  تقديم الخدمات على الصــعيد العالمه  ل ادمات المعام ت غير المرتبطة  و 
وســـتحت بر الم اتب ال نية  تـــلطتشا ال املة في لـــن  القرار وســـتتاا لها  م ادية الترليز  دـــ ا خللا على 

 تن يذ الوليات 
ولم ال على ذلك، ســــــــــــــيوالــــــــــــــا مرلز الخدمات الاقليمه في عنتيبي، خوغندا، خدا  مشاج ل تق   - 71

ى الصعيد العالمه،  ا في ذلك تقديم الخدمات الاقليمية لت نولوجيا ضمن دطاق نموذج تقديم الخدمات عل
المعلومات والتصــــــــــــــالت وادمات التدريب والم تمرات على الصــــــــــــــعيد الاقليمه وادمات النقا والتنقا  
و الاضــــافة    ذلك، فإد المرلز اللوجتــــتي لقاعدة الدعم في عنتيبي الذل  دج  ع ة من مة الأمم المتحدة 

الســـتقرار في جمشورية ال ود و الديمقراطية يتـــت ـــيف قتـــم دعم المدـــتريات على الصـــعيد العالمه  لتحقيق
)الذل لاد معروفا في التــــــــا ق  اســــــــم الم تب الاقليمه للمدــــــــتريات(، وفريق تدريب الأفراد المددي  قبا 

https://undocs.org/ar/A/71/666
https://undocs.org/ar/A/72/7/Add.50
https://undocs.org/ar/A/RES/72/262
https://undocs.org/ar/A/RES/72/262
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حدة للإجرا ات المتعلقة الدتدــار وخم  الم الم الاقليمه وم تب ادمات الرقا ة الداالية ومرلز الأمم المت
 الأل اج  ويتت يف خي ا م اتب ومشاج التصال لعمليات ح بر الت ج ا اورة،  ا في ذلك  ع ة الأمم 
المتحدة المت املة المتعددة الأ عاد لتحقيق الســتقرار في جمشورية خفريقيا الوســطى وقوة الأمم المتحدة الأمنية 

في جنوب التـــــــوداد، وهه مشاج ســـــــيتـــــــتمر الضـــــــط ع بها في عنتيبي  الم قتة لأ يه و ع ة الأمم المتحدة 
  (14)من الموظ   والمتعاقدين في عنتيبي لأدا  هذا المشاج 545ودتي ة لذلك، سي ا 

وظي ة دتي ة لتن يذ نموذج تقديم الخدمات على الصـــــــــــــــعيد العالمه   747وســـــــــــــــيتقثر ما مجموعيم  - 72
ج للخدمات حاليا   في المرفق الرا   معلومات  ضـــــــــــــــافية وترد عن توزي  الوظائف حتـــــــــــــــب لا لياد مقدِّ

وســــتاحدَّد محليا الوظائف ا ددة التي ســــتال ى  النتــــبة ل ا لياد من ال يادات المقدِّمة للخدمات في  طار 
جيم ت اليا  ضافية متعلقة  تدا ير التخ يف من الآثار التي ستمن  - عملية التن يذ  وترد في ال رع الرا  

لَد حالة ي ا الوظائف في  طار عملية التن يذ  الموظ      وسترا
 

 المواءمة مع الإصلاح الإداري - 2 
 د نموذج تقديم الخدمات على الصــعيد العالمه عنصــر  الغ الأهمية من عنالــر اســتراتي ية الأم   - 73

راع التن يذل لهي ا العاج للإلــــــــــــ ا  وفي  طار نموذج الادارة الجديد، تدــــــــــــ ا  دارة الدعم العملياتي الذ
الادارة وواجشة التوالـا م  العم   فيما يتعلق  تـائا الدعم العملياتي  ومن المشاج الرئيتـية لادارة الدعم 
العمليــاتي تقــديم الــدعم في تن يــذ القرارات من ا ل الــدعم العمليــاتي،  ــا في ذلــك اــدمــات المعــام ت 

ادة العامة من الترليز على خولوياتها الســــــــتراتي ية وعلى المدــــــــترلة، بهد  تم   ال يادات على دطاق الأم
 تن يذ الوليات المنوطة بها 

و النتــــــبة لخدمات المعام ت الواقعة ضــــــمن دطاق نموذج تقديم الخدمات على الصــــــعيد العالمه،  - 74
ياتي ســــــت ود مرالز الخدمات المدــــــترلة هه دقطة الداول الرئيتــــــية للعم    وســــــت ود دائرة الدعم العمل

والخدمات الستدارية في  دارة الدعم العملياتي   ا ة دقطة الداول والتصال الرئيتية للعم   فيما يتعلق 
 الخدمات التي ل تق  ضـــــمن دطاق نموذج تقديم الخدمات على الصـــــعيد العالمه  و النتـــــبة للحالت التي 

لياتي التوجييم من  دارة الســتراتي يات تحتاج    توضــيأ اســت نائه للتــياســات، ســتلتمن  دارة الدعم العم
والتــياســات الادارية ومتــائا المت ال  لا ذلك معا يوفر للعم   ا موعة ال املة من الخدمات المتتــقة 

 والقياسية في الوقت المناسب 
وســــتقوج يــــعبة التحول الم ســــتــــه والمتــــا لة التا عة لادارة الســــتراتي يات والتــــياســــات الادارية  - 75

ا المت ال  تنتــــيق تن يذ نموذج تقديم الخدمات على الصــــعيد العالمه ل ــــماد الموا مة م  مبادرات ومتــــائ
 الال ا الأارى 

 
 الاتساق مع إصلاح المنظومة الإنمائية - 3 

لقد خداطت الدول الأع ـــــــا   الأم  العاج ولية  ضـــــــ ا  الطا   الم ســـــــتـــــــه على مشمة تنتـــــــيق  - 76
عزيز د اج المنتــــــــق  المقيم   وتدــــــــما هذا الولية  ددــــــــا  م تب تنتــــــــيق التنمية من ا ل تندــــــــي  وت

__________ 

من المتعاقدين والموظ   الوطني   ول يدما موظ ه الولالت  341من الموظ   المددي  الدولي  و  204عدد ي م هذا ال (14) 
 والصناديق واللاامج التي تتمرلز في لمبال 
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العمليات الانمائية  اعتبارا م تب تنتـيق قائماً  ذاتيم متـ ولً خماج دائب الأم  العاج  صـ تيم رئين م تب 
 مجموعة الأمم المتحدة للتنمية المتتدامة 

، ومن المتوق  بحلول 2019هزة في عاج وســـــــــــــــت ود الجوادب الحاسمة من عملية  عادة التن يم جا - 77
خد تتو  الأمادة العامة  دارة م تب تنتـــــــــــــــيق العمليات الانمائية  وســـــــــــــــتقوج المرالز العالمية  2020عاج 

 للخدمات المدترلة  تصريف المعام ت الادارية للموظ    
م تب مجموعة وســـــي ا مدـــــروع نموذج تقديم الخدمات على الصـــــعيد العالمه منخرطا في مبادرة  - 78

الأمم المتحدة للتنمية المتــــــــــتدامة ومتتــــــــــقاً معشا لاددــــــــــا  م اتب دعم مدــــــــــترلة لأدا  المشاج التدــــــــــ يلية 
والادارية، وبخالـــــــــــــــة من ا ل المتـــــــــــــــاعدة على تحديد الخدمات غير المرتبطة  المواق  وتقييمشا من حي  

  م ادية دمجشا في مرالز الخدمات المدترلة 
 

  عات النظام المركزي لتخطيط الموارد )أوموجا(الاتساق مع توس - 4 
لقد مشد د اج خوموجا الطريق لتحتــــ  ادمة العم  ، واســــتمرارية تصــــريف الأعمال، وتتــــري   - 79

وتيرة الندــــــــــــر، من ا ل توحيد العمليات والأدوار المرلزية التي يم ن  ســــــــــــنادها للمتــــــــــــتخدم  في مواق  
 ريق تن يذ نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمه  متعددة  وستاعزَّز هذا ال وائد عن ط

ور ت بيتشما، وروعه خثر ذلك ضــــــــمن هذا  1وعاممت  ال عا خداة خوموجا الأســــــــاتي والتوســــــــعة  - 80
  وعلى الرغم من خد هذا التوســــــــــعة (15)لن اج خوموجا 2القتراا  ويجرل حاليا ددـــــــــــر وحدات التوســـــــــــعة 

ت ثر في نموذج تقديم الخدمات على الصـــــــعيد العالمه في المرحلة الأو ، فإديم ســـــــي رل تقييم خثر خوموجا  لن
 على العمليات التي ستادرج في المراحا المقبلة  

 
 الاتساق مع استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - 5 

وا مة وثيقة م  اســـــــــــتراتي ية الأمم ســـــــــــي رل موا مة الحتياجات الت نولوجية لمرالز الخدمات م - 81
المتحدة لت نولوجيا المعلومات والتصالت لما ستادمج فيشا  ويدما ذلك الست ادة من الحلول المرلزية، 

(، ف   عن الأدوات الأارى للتعاود و دارة iNeedم ا د اج خوموجا ود اج  دارة الع قات م  العم   )
وفيــايــة البيــادــات والمعلومــات، ول ــالــة القــدرة على الصـــــــــــــــمود في حــالــة الوثــائق، لاتــاحــة تبــادل البيــادــات، 

ال وارث  وســـــــيوالـــــــا م تب ادمات الم ســـــــتـــــــة على الصـــــــعيد العالمه تقديم الدعم في مجال ت نولوجيا 
المعلومات والتصالت للعم   على دطاق المن مة، وم تب ادمات الم ستة يقدج الدعم لن اج خوموجا 

المرلزية  وستتت يد المرالز العالمية للخدمات المدترلة خي ا من هيالا الدعم القائمة وغيرا من التطبيقات 
 التي تعما على د ن منصة د اج  دارة الع قات م  العم   م  م تب ادمات الم ستة 

وســـتعما مرالز الخدمات المدـــترلة  دـــ ا تعاوني م  م تب ت نولوجيا المعلومات والتصـــالت  - 82
البيادات والمعلومات  دــــ ا موحد يدعم تنمية القدرات في مجال الدراســــات التحليلية،   ية ل ــــماد  دارة 

 زيادة توافر المعلومات الدقيقة والمناسبة التوقيت ال زمة لتخاذ القرار 

__________ 

 تدما الوحدات التخطي  الستراتي ه، ووض  الميزادية، و دارة الأدا ، ف   عن  دارة سلتلة الامداد، وتخطي  الطلب، (15) 
 وتخطي  يب ات الامداد، و دارة النقا 
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وســــــــتتــــــــتخدج مرالز الخدمات المدــــــــترلة الخدمات المقدمة من ا ل خد مة الصــــــــوت وال يديو  - 83
 اج ســـيتـــ و ل تصـــالت الهات ية وســـ ايب للأعمال  وســـيان ذ التصـــميم الت صــيله الحالية،  ا في ذلك د

لجمي  الحتياجات والهيالا الأســــاســــية الت نولوجية الأارى ) ا في ذلك الخوادج والدــــب ات والواجشات 
 ، في ال ترة التي تتبق  د  عما مرالز الخدمات المدترلة  2019البينية( في الر   ال اني من عاج 

 
 تدابير تخفيف الأثر المترتب على الموظفين  -جيم  

ســي ثر نموذج تقديم الخدمات على الصــعيد العالمه في الموظ   الحالي   درجات مت اوتة  فحالما  - 84
يتم  ددا  مرالز الخدمات المدترلة، قد تصبأ  ع  القدرات الادارية الحالية زائدة عن الحاجة، وقد تت ير 

 وقد تاتاا خي ا فرص جديدة للموظ     طبيعة  ع  المشاج،
وســــــت ود ســــــياســــــة المن مة المتعلقة  إدارة عملية  عادة الهي لة،  ا في ذلك تقليص الح م، هه  - 85

الاطار الذل ســــــــيتــــــــتريــــــــد  يم فيما ســــــــيتخذ من قرارات و جرا ات تتعلق  الموظ   المت ــــــــررين من  ل ا  
نموذج تقديم الخدمات على الصــــــــــعيد العالمه والذين يم ن  الوظائف خو تخ ي  عدد الموظ   دتي ة تن يذ

 خد ي ود مصير عملشم  المن مة الدتشا  خو الانها   
و ينما تالبى الحتياجات التدـــــــــــــــ يلية للمن مة ا ل ال ترة الدتقالية، فإد تدا ير التخ يف التي  - 86

 يتع  الن ر فيشا تدما ما يله: 
لة من خجا تحديد الوظائف المناســـبة غير المدـــ ولة التي يم ن تحتـــ  تخطي  القوة العام )خ( 

خد يعـــاد ادتـــداب الموظ   المت ـــــــــــــــررين  ليشـــا خفقيـــاً دااـــا مرلز عملشم خو التي يم ن خد ينقـــا الموظ ود 
 الدوليود  ليشا في  طار ادتقال    مرالز العما 

خجــا الحيلولــة دود   ميــد التوظيف الخــارجه للموظ   من فئــة الخــدمــات العــامــة من )ب( 
 زيادة العدد ا تما المطلوب لحالت ادتشا  الخدمة خو  نهائشا 

 عطا  الأولوية للمريـــــــــح  الداالي  من الموظ   المت ـــــــــررين عندما يقدمود طلباتهم  )ج( 
 يص لد ا الوظائف الداغرة، تمايياً م  سياسة المن مة المتعلقة  الموظ   في ال يادات المت ررة من التقل

 تاحة  م ادية الدتداب الم قت للموظ   المت ـــــررين، عند القت ـــــا ، ل ترة تصـــــا     )د( 
 ستة خيشر وفقاً للن ام  الأساسه والادارل لموظ ه الأمم المتحدة  

رهنــا  ــدى م  مــة الوظــائف للموظ   المت ــــــــــــــررين وتوافرهــا،  تــاحــة عرو  ل دتقــال     )ه( 
المندـــــــــــــــقة حدي ـاً على الموظ   المعين  دوليـاً والموظ   المعين  محليـا،  ا في ذلك  مرالز الخدمات المدــــــــــــــترلة

 المتتقبا  الموظ ود الوطنيود من ال ئة ال نية الذين يعملود في مرالز العما التي ستندق فيشا مرالز الخدمات في
يترتــب عليشــا من تبعــات  ولزيــادة تقليص عــدد الحــالت ا تملــة لدتشــا  الخــدمــة خو  نهــائشــا ومــا - 87

مالية، و ينما تا  ا تلبية الحتياجات التدــــــــ يلية خثنا  المرحلة الدتقالية، ســــــــتن ر الأمادة العامة خي ــــــــاً في 
 الاجرا ات المم نة التالية: 

 الحت ا   الموظ    عد التن الالزامية لانها  الخدمة   جعد )خ( 
 المنتد   م قتا من ليادات خارى  عدج تمديد ادمة الموظ   الملحق  خو )ب( 
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 عدج  ديد عقود الموظ   الم قت  والموظ   المعين   عقود محددة المدة ذول الخدمة ا دودة  )ج( 
التــماا  نأ الموظ   المت ــررين  جازات االــة  دود مرتب ) دلً من  نها  ادمتشم  )د( 

تارود لاعادة الدتداب خفقيا خو ادتشائشا فورا( ل ترة تصـــــــــــــــا    ســـــــــــــــنت  لمنحشم و  قتاً  ضـــــــــــــــافياً لعلشم  ا
 ااتيارهم لد ا وظائف ياغرة  خو
و ذا دعت الحاجة، ســــــين ر الأم  العاج في منأ تتــــــوية نهاية الخدمة للموظ   المت ــــــررين وفقاً  - 88

طر للن ام  الأســـــــــــــــاســـــــــــــــه والادارل للموظ   لت نب حالت  نها  الخدمة غير الطوعية والحد من مخا
 الت اليف المالية الاضافية الناجمة عن  جرا ات التقاضه الطويلة الأمد 

 A/72/770و  A/71/417و  A/70/323وعلى النحو المب  في تقــارير الأم  العــاج التــــــــــــــــا قــة ) - 89
(، تلتزج المن مــة  ــالعمــا  ــققصـــــــــــــــى درجــة من المراعــاة للموظ   وفقــا A/73/372/Add.1و  A/73/372 و

ســــــــــه والادارل للموظ    وطوال ال ترة الدتقالية، ســــــــــتتحاور الادارة على لو متــــــــــتمر للن ام  الأســــــــــا
 واستباقه م  يم له الموظ   ل  الة ما يله:

تن يذ عملية  عادة الهي لة والتقليص  طريقة ي افة ومنص ة وعادلة، و المت ال للإطار  )خ( 
 التن يمه المعمول  يم 

ر للتقليا    خدنى حد من تقثر الموظ   سلبا، على النحو  ي   خقصى قدر من العتبا )ب( 
 المت ق علييم ا ل المداورات التي جرت سا قا    الادارة والموظ    

  جرا  اتصالت فعالة متواللة    الادارة والموظ    )ج( 
لتقديم ادمات وســــــــت  ا المن مة خي ــــــــا، رهنا  تخصــــــــيص الموارد ال افية، توفير القدرة ال زمة  - 90

 المدورة للمصا    الاجشاد و سدا  المدورة المشنية لمتاددة الموظ   ا ل ال ترة الدتقالية 
(، 68وســـــــــيلزج رلـــــــــد موارد لتمويا اســـــــــتقداج الموظ  ، والتدريب )على النحو المب  في ال قرة  - 91

تشا  و نها  ادمة الموظ   و عادة تولــــــــــــــيف الوظائف، والتحول الوظي ه، والت اليف التي تندــــــــــــــق عن اد
 العامل  حالياً، حي ما تعذر  نب ذلك 

 
 إدارة المشاريع والحوكمة -دال  

 20جيم ما خولـــــت  يم الل نة الســـــتدـــــارية في ال قرة  72/262خقرت الجمعية العامة في قرارها  - 92
من يت ـــــــمن هذا المقترا معلومات م صـــــــلة عن العنالـــــــر  A/72/7/Add.50وثيقة من تقريرها الصـــــــادر  ال

الرئيتـــــــــية للمدـــــــــروع، من قبيا مراجعة الحتـــــــــا ات وتقديم التقارير، وتحديد الجشة القيِّمة على المدـــــــــروع، 
 خاطر، و دارة الت يير وترتيبات الحولمة، وتدا ير التخ يف، و دارة الم

 
 مراجعة الحسابات وتقديم التقارير - 1 

ســيخ ــ  مدــروع نموذج تقديم الخدمات على الصــعيد العالمه والمرالز العالمية للخدمات المدــترلة  - 93
المقترحة لمراجعة الحتـــا ات حتـــب ال ـــرورة والقت ـــا   ورهنا  قرارات الجمعية العامة  دـــقد هذا التقرير، 

ق  خد تاقدج    الجمعية العامة تقارير مرحلية ســـــــــــــــنوية عن حالة تن يذ نموذج تقديم الخدمات على من المتو 
 الصعيد العالمه ا تدا  من الدورة الخامتة والتبع  و   ح  ت بيت مرالز الخدمات 

 

https://undocs.org/ar/A/70/323
https://undocs.org/ar/A/71/417
https://undocs.org/ar/A/72/770
https://undocs.org/ar/A/73/372
https://undocs.org/ar/A/73/372/Add.1
https://undocs.org/ar/A/RES/72/262
https://undocs.org/ar/A/RES/72/262
https://undocs.org/ar/A/72/7/Add.50
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 الحوكمة - 2 
، خاعد نموذج A/71/417من تقرير الأم  العاج الصــادر  الوثيقة  118على النحو المب  في ال قرة  - 94

 فعال لادارة المداري  ا ل مرحلة تقييم مدروع نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمه 
 

 الجهة القيِّمة على المشروع  
دـروع نموذج تقديم تق  متـ ولية التخطي  الت صـيله للمدـروع وتن يذا على عاتق ال ريق المع    - 95

الخدمات على الصـــعيد العالمه، ويق  ال ريق تحت  يـــرا  وليا الأم  العاج ل ســـتراتي يات والتـــياســات 
الادارية ومتــائا المت ال،  ولــ يم الجشة القيِّمة على المدــروع  ويعما ال ريق المع   المدــروع والجشة القيِّمة 

 العاج للدعم العملياتي الذل ســـيدـــر  على مرالز الخدمات على المدـــروع  التعاود الوثيق م  وليا الأم 
 المدترلة  عد  ددائشا 

 
 اللجنة التوجيهية للمشروع  

تقدج الل نة التوجيشية المعنية  نموذج تقديم الخدمات على الصـــــعيد العالمه التوجييم الســـــتراتي ه  - 96
 ة ما يله:وتقوج  الايرا  على المدروع  وتت من المت وليات ا ددة لل ن

اـدمـة مصــــــــــــــــال الأمـادـة العــامـة ل ــا وتم يلشــا خثنــا   لورة نموذج تقــديم الخـدمـات على  )خ( 
 الصعيد العالمه وتن يذا 

 رلد المدروع واستعراضيم في الجتماعات العادية لل نة التوجيشية  )ب( 
 توفير من ور استراتي ه  دقد النواتج المتوااة من المدروع  )ج( 
 حا النزاعات والمنازعات المتعلقة  المدروع، والتوفيق    الات فات في الآرا  والنشج   )د( 
 استعرا  مراحا المدروع الرئيتية  )ه( 

وت ــــم الل نة التوجيشية يم ل  من لبار المتــــ ول  من المن مة  قســــرها،  ا في ذلك من الم اتب  - 97
 ها من الجشات الرئيتية لاحبة المصلحة  الموجودة اارج المقر والل اد الاقليمية وغير 

 
 إطار المخاطر - 3 

، A/72/801و  A/71/417على النحو الذل اقترحيم الأم  العاج في تقريرييم الصـــــــادرين  الوثيقت   - 98
تقييم و دارة المخاطر المرتبطة  نموذج تقديم الخدمات على الصــــــعيد العالمه  نش ية  طار تتــــــتريــــــد اطة 

الادارة المرلزية للمخاطر في الأمادة العامة  وهه اطة لاممت خي اً لتع ن سياق نموذج تقديم الخدمات 
روتي المتت ادة من ليادات على الصعيد العالمه، استناداً    الخلاة والمعار  دااا الأمادة العامة، و   الد

من ومة الأمم المتحدة التي خددـقت مرالز للخدمات المدـترلة  وقد حدد التقييم ا الت الرئيتـية الخمتة 
 التالية المتعلقة  المخاطر واقترا تدا ير التخ يف على النحو التالي:

هذا يتناول هذا العنصـــــر  م ادية عدج حصـــــول  - تأييد الجهات صــــاحبة المصــــلحة )خ( 
المدروع على تقييد الجشات الرئيتية لاحبة المصلحة، والنزوع    مقاومة الت يير، يما ي دل    التقاير في 

https://undocs.org/ar/A/71/417
https://undocs.org/ar/A/71/417
https://undocs.org/ar/A/72/801
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التن يذ  ومن تدا ير التخ يف وض  استراتي ية ياملة لادارة الت يير والتوالا،  ا في ذلك التدريب ال افي 
  (101 و 100 و 68    65النحو المب  في ال قرات  )على

ســــي ثر  ددــــا  مرالز الخدمات المدــــترلة في الموظ    - الأثر المترتب على الموظفين )ب( 
 درجات مت اوتة  ومن تدا ير التخ يف التخطي  للقوة العاملة، و عادة تولـــــيف الوظائف، ودعم التطور 

 جيم(  - الوظي ه، وتدريب الموظ   )على النحو المب  في ال رع الرا  
يجب توفير الموارد ال زمة للمرالز العالمية للخدمات المدـــــــــترلة  - لتشـــــــغيليةالمخاطر ا )ج( 

وتزويدها  العدد ال افي والتدــــــــــ يلة المناســــــــــبة من الموظ    ومن تدا ير التخ يف اطة للتن يذ تت ــــــــــمن 
العنالـــــــــــــــر التالية: فترات  يـــــــــــــــ ال مزدوج للمواق   وتوفر موظ   ذول الاة لتوفير الدعم ا ل المرحلة 

لدتقالية لدعم عملية الت بيت و نا  القدرات  ووضـــــــــــ  اســـــــــــتراتي ية تدريب مرل ز لموظ ه مرالز الخدمات ا
 ( 68المدترلة )لما هو مب  في ال قرة 

ســـــــــــــــي ود من الأهميــة   ــاد القيــاج على لو وثيق وتعــاوني  ــإدارة  - مخــاطر التنفيــذ )د( 
ترحة  و  ية التصــــــــدل لمخاطر التن يذ والتخ يف من حدتها، التن يذ وادتقال العم   طوال المدة الزمنية المق

 ( 67    65وضعت اطة للتن يذ )على النحو المب  في ال قرات 
يدـــما هذا  - القصــور في الأداء المؤســســي لعمليات مراكز الخدمات المشــتركة )ه( 

يقات العم    ومن تدا ير الخطر القصـــــــــــــور في خدا  الآليات النُّ امية لادارة الأدا  ورلـــــــــــــدا والرد على تعل
 ( 52    50التخ يف استحداث تدا ير لادارة الأدا  )على النحو المب  في ال قرات 

وســتعيد عملية فعالة لادارة المخاطر تقييم  يئة المخاطر على خســاتي دورل  وســتـاعَد  وتان َّذ اط   - 99
ية  التدــــــاور والتعاود م  المتــــــ ول  عن يــــــاملة لمعالجة المخاطر والتصــــــدل لها في مجالت المخاطر الرئيتــــــ
 المخاطر  وستاحدَّد الدروتي المتت ادة لتعزيز تطبيق  طار المخاطر 

 
 إدارة التغيير - 4 

ســــتتــــاعد اســــتراتي ية يــــاملة لادارة الت يير في نموذج تقديم الخدمات على الصــــعيد العالمه على  - 100
الدعم الادارل على دطاق الأمادة العامة  وســت  ا الدتقال لــوب راية مدــترلة لمتــتقبا تقديم ادمات 

 هذا الستراتي ية وجود الأطر والتدا ير والعمليات المناسبة ح  يا  ا ما يله:
خد تتتـــــــــــــــم الراية المتعلقة  نموذج تقديم الخدمات على الصـــــــــــــــعيد العالمه  الوضــــــــــــــوا  )خ( 

 والجاذ ية، وخد يتناقلشا ويتقاسمشا الجمي   ادت اج 
يحت بر المدروع  ترليز متوازد على الجوادب المتعلقة  الموظ   )م ا تصميم الوظائف خد  )ب( 

 والتدريب والتصالت(  ضافة    الجوادب المتعلقة  العمليات والت نولوجيا 
ط  لأددــــطة ادتقال خوســــ  دطاقاً  صــــورة لــــحيحة ح  يتتــــنى  يــــراك الموظ    )ج(  خد  ا

 ناسب واستعمال الموارد في الوقت الم
خد ياتـــــتخدج الت يير لقوة  يجا ية لايـــــراك الموظ   على دطاق المن مة، وتتـــــلي  ال ـــــو   )د( 

 على فرص التعلم، والتد ي  على التحول ال قافي المطلوب لزيادة الخدمة الذاتية والتوجيم لو ادمة العم   
 ئدا ومخاطرا خد ت شم الجشات لاحبة المصلحة  وضوا خهدا  المدروع وغاياتيم وفوا )ه( 
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وتت ــــــــــمن اســــــــــتراتي ية  دارة الت يير اطة توالــــــــــا يــــــــــاملة ل  الة التقييد ال افي لنموذج تقديم  - 101
الخدمات الجديد  وســـت  ا عملية اســـتعرا  منت مة ال عالية في طرق مدـــارلة الجشات لـــاحبة المصـــلحة 

 وستتيأ التعلم المتتمر 
 

 تحقيق الفوائد - 5 
خلف، طلبت الجمعية العامة وضــــــ  اطة واضــــــحة لتحقيق ال وائد  وللتقلد  71/272في القرار  - 102

من ج  ال وائد المطلو ة من المدــــــــــــــروع، واضــــــــــــــعت اطة وفق ترليبة من مبادئ  دارة ال وائد وفق منش ية 
PRINCE2 دمة حاليا على دطاق من ومة الأمم المتحدة  لادارة المدـــــاري  و ســـــشامات نهج خارى متـــــتخ

وتقدج الخطة )مدرجة في المرفق الخامن(  ة عامة عن ال وائد الرئيتـــــــــــــــية ولي ية تعقبشا في المتـــــــــــــــتقبا، 
 ذلك تحديد تاريخ خساسه مع  ل ا قياتي ووتيرة القياتي لحقاً  في  ا
  

 موجز الآثار المترتبة في الميزانية -خامسا  
هذا ال رع الحتياجات من الموارد ال زمة لتن يذ النموذج العالمه لتقديم الخدمات لعامه يعر   - 103
  وعلى وجيم التحديد، يت ـــــــــــــمن الحتياجات من الموارد ال زمة لدعم  ددـــــــــــــا  المرالز 2020 و 2019

ت اليف العالمية للخدمات المدــــــــــــترلة ولعملياتها العادية، وتدــــــــــــما هذا الحتياجات ت اليف الموظ   وال
التدـــــــ يلية المتـــــــتمدة من الحتياجات اللوجتـــــــتية لتدـــــــ يا المرالز  و الاضـــــــافة    ذلك، ســـــــيلزج ت طية 

وخوائــا  2020   نهــايــة عــاج  2019ت ــاليف  ــد  التدـــــــــــــــ يــا غير المت ررة ا ل ال ترة من تموز/يوليــيم 
  2020ل ه يتتنى الفتتاا التدريجه للمرالز لا على حدة في عاج  2021 عاج
 

 الاحتياجات من الموارد -ألف  
 2019الاحتياجات من الموارد لعام  - 1 

 الاحتياجات المتكررة من الموارد اللازمة لدعم العمليات الجارية للمراكز العالمية للخدمات المشتركة  
وظــائف  404دولر ت ــاليف  6 543 900ســـــــــــــــت طه احتيــاجــات مت ررة من الموارد قــدرهــا  - 104

ير الخدمات المدترلة المقدمة على الصعيد العالمه، والمرلزين العالمي  للخدمات المدترلة مقترحة لم تب مد
(  وهه 6)اد ر الجدول  2019في ديرو  و ودا تـــــــت في ال ترة من تموز/يولييم    لادود الأول/ديتـــــــملا 

ة والحتياجات وظي ة من المتــــــاعدة الم قتة العام 52تدــــــما خي ــــــا موارد غير متعلقة  الوظائف لما عددا 
 لدعم العمليات الجارية للمرالز العالمية للخدمات المدترلة  2019التد يلية الأارى في عاج 

 
 6الجدول   

 2019الاحتياجات من الموارد لعام   
 ) آل  دولرات الوليات المتحدة(

 المبلغ وجيم الاد اق
 4 894.7 الوظائف  

 171.9 ت اليف الموظ   الأارى

https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
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 المبلغ وجيم الاد اق
 195.0 التعاقدية الخدمات  

 1 168.3 مصروفات التد يا العامة
 114.0 اللوازج والمواد

 6 543.9 المجموع 
  

 وفيما يله ت صيا ل حتياجات المت ررة:  - 105
 - مكتب مدير الخدمات المشتركة المقدمة على الصعيد العالمي، مقره في نيروبي )خ( 

وظي ة والموارد  27دولر لت طية ت اليف  1 403 400استنادا    اطة التن يذ، سيلزج توفير مبلغ قدرا 
  2019غير المتعلقة  الوظائف المتصلة  الحتياجات التد يلية لدعم عمليات الم تب الجارية في عاج 

اســــتنادا    اطة التن يذ، ســــيلزج  - المركز العالمي للخدمات المشـــتركة في نيروبي )ب( 
وظي ة، ولذلك موارد غير متعلقة  الوظائف  254دولر لت طية ت اليف  3 624 900توفير مبلغ قدرا 

وظي ة من المتــاعدة الم قتة العامة والحتياجات التدــ يلية الجارية للمرلز دعما لعمليات المرلز  28لتمويا 
  2019في عاج 
اســـــــــتنادا    اطة التن يذ،  - خدمات المشـــــــتركة في بودابســـــــتالمركز العالمي لل )ج( 

وظي ة من المزم   ددــــــــــااها  د ا من  123دولر لت طية ت اليف  1 507 900ســــــــــيلزج توفير مبلغ قدرا 
وظي ة من المتـــــــــــــــاعدة الم قتة العامة  24، ولذلك موارد غير متعلقة  الوظائف لتمويا 2019تموز/يولييم 

 لجارية للمرلز  والحتياجات التد يلية ا
استنادا    اطة التن يذ، سيلزج  - المركز العالمي للخدمات المشتركة في مونتريال )د( 

دعما لاددـــــــــــــــا  المرلز في  2019دولر للموارد غير المتعلقة  الوظائف في عاج  7 700توفير مبلغ قدرا 
  2020 عاج
 

 الاحتياجات غير المتكررة من الموارد  
من  2019دولر في عاج  2 978 800احتياجات غير مت ررة من الموارد قدرها ســــــــــيلزج توفير  - 106

 (  7خجا دعم  د  عما مرالز الخدمات )اد ر الجدول 
 

 7الجدول   
 2019الاحتياجات غير المتكررة من الموارد لعام   

 ) آل  دولرات الوليات المتحدة(

 المبلغ وجيم الاد اق
 1 205.7 ت اليف الموظ   الأارى  

 210.0 الخلاا  الستداريود 
 317.3 س ر الموظ  

 600.1 الخدمات التعاقدية
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 المبلغ وجيم الاد اق
 552.0 مصروفات التد يا العامة  

 93.7 اللوازج والمواد
 2 9٧8.8 المجموع 
  

  2020الاحتياجات التقديرية من الموارد لعام  - 2 
لدعم  2020دولر في عاج  50 948 500تدـــــير التقديرات    خديم ســـــيلزج توفير موارد قدرها  - 107

 التن يذ المقترا لنموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمه  
 

 توزيع الاحتياجات من الموارد -باء  
دطاق  ا خد نموذج تقديم الخدمات على الصـــــــــعيد العالمه يدـــــــــما ادمات الدعم الادارل على  - 108

الأمادة العامة، فقد خولي العتبار الواجب للمصـــــــادر المناســـــــبة لتمويا مرالز الخدمات  وفي هذا الصـــــــدد، 
وَّل المرالز العالمية للخدمات المدــــــترلة على لو مدــــــترك من الميزادية العادية وميزاديات عمليات  ياقترا خد تما

ع الحتياجات من الموارد من مصـــــــــادر التمويا ال  ثة ح بر التـــــــــ ج والموارد الخارجة عن الميزادية، وخد تاوزَّ 
تـــــب م يـــــرات   ناً  على م يـــــرات عب  العما المتعلق  الخدمات المقدمة حتـــــب مصـــــدر التمويا  وتحا
عب  العما اســـــــــــــــتنادا    خح اج المعام ت ومعايير جشد العما المقررة ل ا دوع من خدواع المعام ت 

يب من هذا القبيا خد ي  ا خد المتــاهمات المقدمة من لا من الميزادية ويجوز تحدي شا دوريا  ومن يــقد ترت
العادية وميزادية ح بر التــ ج والموارد الخارجة عن الميزادية تع ن المتــتوى الاجمالي للخدمات التي تقدمشا 

 المرالز العالمية للخدمات المدترلة    العم   
ســــــــــــتاوزع  2-خلف - وال رع الخامن 1-خلف - الخامن والحتياجات التقديرية الواردة في ال رع - 109

  9 و 8على النحو المب  في الجدول  
 

 8الجدول   
 2019موجز الاحتياجات من الموارد لعام   

 ) آل  دولرات الوليات المتحدة(

 ا موع احتياجات غير مت ررة احتياجات مت ررة مصدر التمويا
 2 190.2 685.1 1 505.1 الميزادية العادية    

 5 427.9 1 697.9 3 730.0 ميزاديات عمليات ح بر الت ج
 1 904.6 595.8 1 308.8 الموارد الخارجة عن الميزادية

 9 522.٧ 2 9٧8.8 6 543.9 المجموع 
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 9الجدول   
 2020تقديرات الاحتياجات من الموارد لعام   

 ) آل  دولرات الوليات المتحدة(

 ا موع احتياجات غير مت ررة احتياجات مت ررة مصدر التمويا
 11 718.2 3 978.6 7 739.6 الميزادية العادية    

 29 040.6 9 860.0 19 180.6 ميزاديات عمليات ح بر الت ج
 10 189.7 3 459.7 6 730.0 الموارد الخارجة عن الميزادية

 50 948.5 1٧ 298.3 33 650.2 المجموع 
  

 الموارد على كيانات الأمانة العامةأثر  -جيم  
ســـــــــــــــي دل التن يذ المقترا لنموذج تقديم الخدمات على الصـــــــــــــــعيد العالمه    دقا المشاج المتعلقة  - 110

 المعام ت الادارية والموارد المتصلة بها    المرالز العالمية للخدمات المدترلة  وقد خلدت م اتب العم   
 ا تة ووظائف المتـــاعدة الم قتة العامة ذات الصـــلة  وهذا الوظائف ال ا تة من الوظائف ال 747ما مجموعيم 

  وع وة على ذلك، من المتوق  ت بد ت اليف 2021و  2020والوظائف الم قتة ســـــــــــتل ى ا ل عامه 
تتعلق  الموظ   المت ــررين من  ل ا  الوظائف  وترد الت الــيا المتعلقة بخ   عدد  2020 ضــافية في عاج 

 مصن ةً حتب خ واب الميزادية وراتب الوظائف في المرفق الرا    الوظائف
ما يترتب من آثار في الموارد المخصـــــــــصـــــــــة  2020وســـــــــيادرج في الميزاديات اللادامجية المقترحة لعاج  - 111

 لأ واب الميزادية اللادامجية وللبع ات التياسية الخالة 
خلف(، ســــــــــيرد في مقترحات ميزاديات عمليات  -ا   واســــــــــتنادا    مقترا التن يذ )اد ر ال رع الر  - 112

،  ياد لما ين م عن تن يذ نموذج تقديم 2021   حزيراد/يودييم  2020ح بر الت ج لل ترة من تموز/يولييم 
الخدمات على الصـــــــــــــــعيد العالمه من تخ ي  ياقترا تطبيقيم على متـــــــــــــــتويات التوظيف وما يرتب  بها من 

  المتعلقة بها المخصصة لعمليات ح بر الت ج الت اليف المتعلقة  الوظائف وغير
  

 الإجراءات الموصى بأن تتخذها الجمعية العامة -سادسا  
 يوطلب إلى الجمعية العامة ما يلي: - 113

 أن تحيط علما بتقرير الأمين العام؛ )خ( 
كانون   1أن توافق على إنشـــــــاء المراكز العالمية للخدمات المشـــــــتركة اعتبارا من  )ب( 

 وعلى مواقع هذه المراكز؛ 2020الثاني/يناير 
أن توافق على الميزانية الإجمالية للمراكز العالمية للخدمات المشـتركة البالغ قدرها  )ج( 

 وظيفة على النحو المبين في المرفق الرابع؛ 684، شاملةً 2019دولار لعام  9 522 ٧00
 واو؛ - ع الثالثأن تقر نموذج التمويل على النحو المبين في الفر  )د( 
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أن تدعو الأمين العام إلى تقديم تقرير مرحلي عن نموذج تقديم الخدمات على  )ه( 
 الصعيد العالمي في الجزء الرئيسي من الدورة الخامسة والسبعين للجمعية العامة؛

 
 الميزانية البرنامجية  

لفترة دولار في الميزانيــة البرنــامجيــة  2 190 200أن ترصـــــــــــــد اعتمــادا قــدره  )و( 
دال، المراكز العالمية للخدمات المشــــتركة، يمثل  29، في إطار الباب 2019-2018الســــنتين 

 ؛2019كانون الأول/ديسمبر   31حصةَ الميزانية العادية حتى 
، 36دولار في إطـار البـاب  ٧55 100أن تلاحظ أنـ  يتعين رصــــــــــــد مبلغ قـدره  )ز( 

، 2019-2018 الميزانية البرنامجية لفترة الســـنتينالاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين، من 
، الإيرادات المتأتية 1وأن  ســـيلزم رصـــد اعتماد إضـــافي يقابل  مبلغ مماثل في إطار باب الإيرادات 

 من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين؛
دال،  29في إطــار البــاب  2020أن تلاحظ أن الاحتيــاجــات من الموارد لعــام  )ا( 

وظيفة وتخفيض الموارد  160كز العالمية للخدمات المشتركة، وكذلك ما يتصل بها من إلغاء المرا 
في الأبواب والبعثات الســــــــــياســــــــــية الخاصــــــــــة المتأثرة بنقل المهام إلى المراكز العالمية للخدمات 

 ؛2020المشتركة، سترد في سياق الميزانيات البرنامجية المقترحة لعام 
 

 عمليات حفظ السلام  
وظيفة ســـــــــــيقترح إلغاؤها في الميزانيات المقترحة لكل من  391أن تلاحظ أن  ط() 

مركز الخــدمــات الإقليمي في عنتيبي وعمليــات أخرى من عمليــات حفظ الســـــــــــلام للفترة المــاليــة 
 ؛2021حزيران/يوني   30إلى  2020تموز/يولي   1الممتدة من 
حفظ السلام سيوقترح  وظيفة ممولة من حساب دعم عمليات 24أن تلاحظ أن  )ل( 

في ســـــــــــياق الميزانية المقترحة لحســـــــــــاب دعم عمليات  2021حزيران/يوني   30إلغاؤها بحلول 
 ؛2021حزيران/يوني   30إلى  2020تموز/يولي   1حفظ السلام للفترة المالية الممتدة من 

دولار لتغطية تكاليف  19 948 200أن تلاحظ أن احتياجاتِ من الموارد قدرها  )ك( 
دء عمل المراكز العالمية للخدمات المشـــتركة وتشـــغيلها ســـتودرج في الميزانية المقترحة لحســـاب دعم ب

 ؛2020حزيران/يوني   30إلى  2019تموز/يولي   1عمليات حفظ السلام للفترة المالية الممتدة من 
 

 الموارد الخارجة عن الميزانية  
ســـــــــــتومورل من الموارد  دولار 1 904 600أن تلاحظ أن احتيـــاجـــات قـــدرهـــا  )ل( 

 2019كانون الأول/ديســـــــــمبر   31تموز/يولي  إلى  1الخارجة عن الميزانية في الفترة الممتدة من 
 لتغطية الاحتياجات المتكررة وغير المتكررة من الموارد للمراكز العالمية للخدمات المشتركة.
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 الأول المرفق
 العــــالميــــة راكزالم مقترح إعــــداد في روعيــــت التي المســــــــــتفــــادة الــــدرو   

 المشتركة للخدمات
 العامة الأمادة دااا يماثلة مدـــاري  من المتـــت ادة الدروتي اســـتخ ص هو المرفق هذا من ال ر  - 1

 الهامة الخلاة خســــــاتي على المرفق هذا خاعد وقد رسمية   طريقة الأارى المتحدة الأمم وليادات المتحدة للأمم
 المقر اارج الموجودة الم اتب في الادارة راســـــــــا  فيشم  ن الرئيتـــــــــي ، المصـــــــــلحة خلـــــــــحاب لدى المتاحة
 المقر  في للخدمات المقدمة والجشات المتحدة الأمم م ستات من وغيرها الاقليمية والل اد

 الأغذية من مةا  التحليا هذا في العتبار  ع  خااذت التي المتحدة الأمم ليادات  ضـــــــــــــــمن ومن - 2
 ومن مة ال جئ  لدـــــــ ود المتحدة الأمم وم وضـــــــية الانمائه المتحدة الأمم و ردامج المتحدة للأمم والزراعة
 الصـــــحة ومن مة العالمه الأغذية و ردامج المدـــــاري  لخدمات المتحدة الأمم وم تب للط ولة المتحدة الأمم

 الخدمات مرلزل راســــــــــا  بها خفاد التي المتــــــــــتخلصــــــــــة الدروتي خي ــــــــــاً  العتبار في التحليا ويقاذ العالمية 
 في المدـــــــترك الدعم وم تب خوغندا، عنتيبي، في الاقليمه الخدمات )مرلز الميداني الدعم  دارة في المدـــــــترلة
 في الميداني الدعم  دارة خجرتيم الذل المدـــــــترلة الخدمات دعم اســـــــتعرا  من المنب قة والتولـــــــيات ال ويت(
 وحدة تقرير من تــــتخلصــــةالم الســــتنتاجات خي ــــا خدداا الجدول ويت ــــمن  2017 الأول/خلتو ر تدــــرين
 الخدمات تقديم طريقة تصــــــــــــميم  عادة في المدــــــــــــترلة الخدمات مرالز  دور يتعلق فيما المدــــــــــــترلة الت تيش
 ( JIU/REP/2016/11) الادارية

 على الخدمات تقديم  نموذج يتعلق فيما وآثارها المتت ادة الرئيتية الدروتي خدداا الجدول في وترد - 3
 العالمه: الصعيد

 
 الأثر فيما يتعلق  نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمه الدرتي المتت اد ال ئة
مقاومة خلـــــــــــــــحاب المصـــــــــــــــلحة لم شوج الخدمات  إدارة التغيير   

المدـــترلة، ل ســـيما من جادب العم   الداالي  
 وقادة التياسات

العم   من المراحا المب رة ليتم نوا من تقديم المتـــــــاعدة والعود  يـــــــراك 
 على تصميم الحالة التي ستصبأ عليشا الخدمات المدترلة متتقب 

 جرا  توالــــــا محدد الهد  ي لد خد الت يير ســــــي  ــــــه    م اســــــب في 
 مجالي ال عالية وال  ا ة

لقرار  جرا  توالـــــــــــــــا محدد الهد  م  لبار المديرين ي لد خد ســـــــــــــــلطة ا
 تتقثر  إددا  مرالز الخدمات المدترلة ل

 يــــــراك يم ل  عن العم   المقبل  ومقدمه الخدمات الحالي  في مختلف 
 الأفرقة العاملة المعنية  تصميم نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمه

التقليــــا من يــــــــــــــــــقد الترليز المطلوب على توفير  إدارة التغيير
مرالز الخدمات المدــــــــــــترلة، موارد لافية ل ا من 

وتخطي  القوة العـــــــاملـــــــة، وتـــــــدريـــــــب الموظ  ، 
والتوالا م  الجشات المعنية في  طار الدتقال    

 مرلز الخدمات المدترلة

يتع  وضـــــ  اســـــتراتي ية فعالة لادارة الت يير من خجا  دارة  ددـــــا  مرالز 
 الخدمات المدترلة وتن يذ مشامشا على مراحا و نجازها

د تدـــــــــــــــمــا اســـــــــــــــتراتي يــة  دارة الت يير تحليــا الجوادــب المتعلقــة ويجــب خ
  قلحاب المصلحة،  ن فيشم العم   والموظ ود وغيرهم

https://undocs.org/ar/JIU/REP/2016/11
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 الأثر فيما يتعلق  نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمه الدرتي المتت اد ال ئة
اســـــــــــــــتق ل مرلز الخدمات المدـــــــــــــــترلة من حي   الحوكمة   

هي لـيم للإ  غ ) عيـداً عن البع ـات المتـــــــــــــــت يـدة 
 التي  دمشا(

قلــة وخد يتمت  ينب ه خد تتوفر لمرلز الخــدمــات المدـــــــــــــــترلــة ميزاديــة متـــــــــــــــت
  الستق لية في ادتقا  الموظ   و دارة ي ونهم

ينب ه لأل لجنة توجيشية لمرلز الخدمات المدـــــترلة  الحوكمة
خد تبقى لياداً اســـــــــتراتي ياً ولين تن يذياً  وينب ه 
خد تبقى القرارات التن يــذيــة من مشــاج  دارة مرلز 

 الخدمات المدترلة

 ينب ه وض  هي ا    غ واضأ لادارة مرلز الخدمات المدترلة 
 وينب ه خد تحدد التلطة والمتا لة فيما    قادة التياسات والعم    وضوا

 قامة ادمات مدـــــــــــترلة عملية طويلة تتـــــــــــت رق  الرؤية
 سنوات ح  تتتقر وتعطه دتائج دائمة

)وليــا الأم  العــاج  يتطلــب ذلــك التزامــاً قويــاً وثــا تــاً من القيــادة العليــا
والأم  العاج المتــاعد(  راية طويلة الأجا عوضــا عن التــعه    تحقيق 

 وفورات في الت اليف في الأجا القصير
توجييم رســــــائا متتــــــقة    الجشات الرئيتــــــية لــــــاحبة المصــــــلحة تدــــــما 

من الأولويات الطويلة والقصــــــــــيرة الأجا، و قامة حوار ذل ا اه   ل 
 تعلقة  التن يذ وتحقيق الستقرار دقد الدواغا الم

خــــــــــــــدمــــــــــــــة 
 العملاء

خعرب العم   عن عــدج رضـــــــــــــــــاهم عن ال ترات 
الزمنية التي يتـــت رقشا  شيز العمليات، ويـــعورهم 
 ــادعــداج الدـــــــــــــــ ــافيــة وعــدج اليق  في معرفــة  ن 

 يتصلود في مرلز الخدمات المدترلة
وخدى  ددـــــــــــــــا  وحدات محلية قوية لدعم العم   

رضا الموظ   عن الخدمات المقدمة من    زيادة 
 مرالز الخدمات المدترلة

 يتطلب ذلك ت ييراً تن يمياً هاماً في ادمة العم   ونه اً تحتينياً متتمراً 
ويتطلب الت اعا المت رر والمتـــــــــــــتمر م  العم  ، م ا الزيارات في الموق  

 والتداول عن  عد  ال يديو
التوجيشه على ادمة العم   لموظ ه مرالز والحاجة    توفير التدريب 

 الخدمات المدترلة
و داال د اج لادارة الع قات م  العم   لي ود   ا ة آلية هامة لدعم 

 فعالية نموذج تقديم الخدمات في المتتقبا 
يصـــــــــــــــعـــب قيـــاتي ال رق في الأدا  من العمليـــات  إدارة الأداء

 التا قة لعدج توفر  يادات خساسية
ن  يادات الأدا  الأســـــــــاســـــــــية )م  توفرت من د اج خوموجا(، الا  غ ع

و جرا  متــــأ خســــاســــه لرضــــا العم   قبا دقا المشاج    مرلز الخدمات 
 المدترلة

 /الأداء إدارة
 حوكمةال

يتعذر التن يذ ال عال لن م الحولمة وآليات  دارة 
الأدا ، م ا ات اقات متتوى الخدمات وم يرات 

 الأدا  الرئيتية 

ترتيبات  دارية قوية والتوقي  على ات اقات متــــــــــــــتوى الخدمات،  وضــــــــــــــ 
في ذلك تحديد الأدوار والمتـــــــــــــــ وليات  وضـــــــــــــــوا    مرلز الخدمات   ا

 المدترلة وعم ئيم، قبا الاددا 
يعد دقص الســــــــــــت مار في الأدوات والن م لدعم  إدارة الأداء

 تحليا العما الم سته والا  غ عائقاً اطيراً 
راية يــــــــاملة لادارة الأدا ، م  التتــــــــليم   ــــــــرورة خد ي ود  ضــــــــرورة  يجاد

 خلحاب المصلحة مت ول  عن الجوادب التي يتح مود فيشا من العملية
ول ــالــة  نــا  القــدرة على الا  غ منــذ البــدايــة لت نــب  د ــاق ال  ير من 

 الموارد في جم   يادات الأدا  يدويا
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 الأثر فيما يتعلق  نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمه الدرتي المتت اد ال ئة
مــــــــــــــــــــــــــــــلاك    

 الموظفين
يعد اســـــــــــتقداج واســـــــــــتبقا  الموظ   ا لي  تحديا 
يت لى في ارت ــاع معــدلت الــدوراد والتحــديــات 

 في مجال فقداد المعرفة الم ستية 
ويتعذر اســــــــتقداج الموظ   الدولي  واســــــــتبقااهم 
لأد عما مرلز الخدمات المدترلة هو   ا ة مشمة 
من الــدرجــة ال ــاديــة ل تتـــــــــــــــتــدعه الهتمــاج وقــد 

 “ن قائمة مشاج المن مة الأساسيةرافعت م”

وضـــــــــــــــ  اســـــــــــــــتراتي يــــــات ل حت ــــــا   ــــــالموظ   والتخطي  لتعــــــاقبشم 
 الوظي ية والخيارات

والن ر في وضــــ  آليات لتبادل الموظ   ا لي  فيما    من مات الأمم 
المتحدة ولياداتها العاملة في د ن الموق  والتناوب الدورل للموظ      

دــــترلة و/خو المواق  التي بها مقار لتم   الموظ   من مرالز الخدمات الم
 تطوير الااتهم وتوسي  آفاقشم

 وضرورة خد يراعه ااتيار الموق  معايير  دقد توافر قوة عاملة محلية ماهرة
وســـــــــيدمج  طار  دارة المعار  في اســـــــــتراتي ية الت يير ل  الة الســـــــــتعادة 

 م  تقدج تن يذ المدروع  الوسائا المناسبة لجم  المعار   الموازاة 
مــــــــــــــــــــــــــــــلاك 

 الموظفين
   مرلز “ المنــاســـــــــــــــبــة”عــدج دقــا القوة العــاملــة 
 الخدمات المدترلة دائما

وفي  ع  الحــــــــالت، رخى الموظ ود خنهم داقلوا 
 دــــــــ ا غير طوعه يما خدى    انخ ا  روحشم 
المعنويـــة وتراج   دتـــاجيتشم، والتمـــاســـــــــــــــشم فرص 

 مواقعشم الألليةالعودة في خقرب وقت يم ن    

 النتـــــــــــــــبة    الموظ   الدولي ، ضـــــــــــــــرورة  جرا  عملية ااتيار م توحة 
ويـــــــــــــ افة  ومن ال ـــــــــــــرورل التقلد من خد الموظ   الدولي  الذين يق  
عليشم الاتيار للعما في مرلز الخدمات المدـــــــــــــــترلة يودود العما هناك 

  دل من دقلشم دود خد ي ود لهم رخل في المتقلة

مــــــــــــــــــــــــــــــلاك 
 الموظفين

ينب ه دقا الوظائف    مرلز الخدمات المدـــــــترلة 
  طريقة موحدة وتخطي  جيد 

تيتــــير وضــــ  الخط  المناســــبة لتوظيف الموظ   والموارد في الوقت الم ئم 
 طوال مرحلة  د  التد يا

مــــــــــــــــــــــــــــــلاك 
 الموظفين

عــــــدج ل ــــــايــــــة تطوير مشــــــارات الموظ   الــــــذين 
ذلك عدج  يتتعدود للقياج  قدوار جديدة،  ا في

ــــ ــــقــــــــافي    طــــرق  ــــتــــحــــول ال مــــراعــــــــاة خوجــــــــيم ال
 جديدة عما

من ال ــــــــــرورل وضــــــــــ  اطة تدريبية م صــــــــــلة للتحاق الموظ   ال عله 
  العما في مرلز الخدمات المدترلة وتنمية قدراتهم

وينب ه خل يتوقف التــدريــب عنــد مرحلــة  ــد  التدــــــــــــــ يــا،  ــا خد يــدمج 
 الصلة ا الت الوظي ية ذات الأحرى في  ردامج تدريب م سته ي طه 

مــــــــــــــــــــــــــــــلاك 
 الموظفين

ســـــــــــاعد تواتر التصـــــــــــالت الداالية م  الموظ   
وســـــــــياســـــــــة الباب الم توا م   دارة مرلز الخدمات 
 المدترلة في معالجة الق ايا واتخاذ القرارات  ترعة

ل الة وضـــــــــــــــ  هي ا قيادة قوية وتقديم الدعم المتوالـــــــــــــــا لادارة الموارد 
 الخدمات المدترلة البدرية في  يئة 

و دراج قدرات التصــــالت في هي ا مصــــمم لتيتــــير التوالــــا الدااله 
 والخارجه معاً 

تــــــخــــــطـــــيـــــط 
 التنفيذ

لين من ال رورل خد توحد مرالز تقديم الخدمات 
وخد تنقا    خمالن منخ  ـــــــــــة الت ل ة في اطوة 

 واحدة
وعلى ســـبيا الم ال، لادت الاضـــافة التدريجية لمشاج 

المرتبات والمشاج الأارى مجدية لم تب لدــــــــــــــو  
الدعم المدـــــترك في ال ويت )خل  شيز المدفوعات 

 اارج دورة المرتبات، و شيز منأ التعليم(

الن ر في نهج التن يذ التدريجه من خجا تحتـــــــــــــــ  وتوحيد العمليات م  
  نا  معار  الموظ   

 وق  الج رافي ويم ن تحديد مراحا الدتقال  ناً  على الوظي ة و/خو الم
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 الأثر فيما يتعلق  نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمه الدرتي المتت اد ال ئة
تــــــخــــــطـــــيـــــط    

 التنفيذ
ل  ـــد من  دارة الت ـــامـــا م  المبـــادرات الأارى 
على دطـــاق المن مـــة  عنـــايـــة من خجـــا ضـــــــــــــــمـــاد 
موالـــــــــــــــلـــة توفير الموارد الم ئمـــة لمرلز الخـــدمـــات 

 المدترلة في الأوقات الحرجة 

ل ـالـة القيـاج على لو م ئم  تخطي  ووضـــــــــــــــ  نموذج تقـديم الخـدمـات 
 العالمه ضمن مبادرات الال ا الأوس  دطاقاً على الصعيد 

وســـــــــــــــت ود خوجــيم الترا   م  مبــادرات الأمم المتحــدة الأارى،  ــا فيشــا 
الراية التي تقوج عليشا ومشمتشا وجدولها الزم ، من العنالــــــــــر الرئيتــــــــــية 
لتحقيق الادارة ال عالة للت يير فيما يتعلق  دــــــروع نموذج تقديم الخدمات 

 هعلى الصعيد العالم
 وينب ه الن ر في تحديد خولويات مبادرات الت يير وتتلتلشا 

خــــــــــــــدمــــــــــــــة 
 العملاء

الترليز على الدتقال    خمالن منخ  ــــــة الت ل ة 
ينزع    ح ب ال رص المتاحة من ا ل تحتــــ  

 خساليب العما وتوحيد تقديم الخدمات 

المدـــــترلة، الن ر في مجموعة من المعايير عند دراســـــة موق  مرلز الخدمات 
 ا في ذلك فرص تحتـــــ  دوعية الخدمات، وتوحيد الخدمات، والحد من 

 المخاطر وزيادة ترليز البع ة
ضرورة خد ي ود م تب العم   الذل يتت يف  العمليات

مرلز الخدمات المدـــــــــــــــترلة خل ر  او ا م  عملية 
 تقديم الخدمات و طارها الزم 

تد يله م  م تب العم    ا في عند القت ا ، تن يذ ات اق المتتوى ال
 ذلك الفتراضات التي يتتند  ليشا توفير الخدمات

واضـــــــــعت الاجرا ات  عزل عن الت نولوجيا و/خو  الإجراءات
  استبعاد الأثر على خدوار الموظ   ومت ولياتهم 

 تحليا خوجيم التوافق والات   ال زج لتن يذ عملية  داال التحتينات 
تقديم الخدمات  دـــــــ ا مجزخ  تـــــــبب ادقطاعات يـــــــ  في وينب ه  نب 

 العمليات    المرلز والعم   الذين يتلقود الخدمات
 وينب ه فشم العمليات وااتبارها على لو سليم 
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 الثاني المرفق
 والعوائد التكاليف تحليل منهجية  
 الأساسية المرجعية التكلفة  

 من وغيرها الأمالن ولـيادة و يجار الموظ   ت اليف الأسـاسـية المرجعية الت ل ة تقديرات تدـما - 1
  العامة  التد يا مصروفات

 
 1 الجدول

 المشتركة للخدمات العالمية المراكز لتشغيل المقدرة التكاليف
 ) آل  دولرات الوليات المتحدة(

 الخامتة الرا عة ال ال ة ال ادية الأو  التنة
 39 318 39 318 39 318 41 349 39 834 ل ضط ع  الخدمات المندرجة في دطاق المدروعالت اليف المقدرة       
 
 التي التد يا ت اليف وترد العامة  الأمادة دطاق على المدترلة الخدمات تقديم لبد  المتوق  التاريخ متوس  هو 2020 تموز/يولييم 1 :م ح ة 

  تاحة هه ذلك من وال اية  2 الجدول في الم صلة المت ررة غير الت اليف ضمن 2020 تموز/يولييم 1 قبا الجديدة المرالز تت بدها
 الادارية  المعام ت خدا  في النماذج د ن    خوضأ مقاردة

  
 الإنشاء لمرحلة المتكررة غير التكاليف  

 (16)المدترلة الخدمات مرالز تد يا من الأو  ال  ث  التنوات المرتبطة التن يذ ت اليف تدما - 2
 الم اتب ح م تقليص وت اليف الجديدة، المواق /المرافق و ددـــــــــــــــا  العاملة القوة  ادتقال المرتبطة الت اليف
  الصلة  ذات الأارى والت اليف المعنية،

 
 2 الجدول

 المتكررة غير التكاليف
 ) آل  دولرات الوليات المتحدة(

 الخامتة الرا عة ال ال ة ال ادية الأو  الص ر التنة
 - - - 3 047 24 612 35 895 الت اليف غير المت ررة       
 
 التنة خل ،2020 حزيراد/يودييم 30    2019 تموز/يولييم 1 من يشراً  عدر الث  فترة الص ر التنة ت طه :م ح ة 

 العامة  الأمادة دطاق على المدترلة الخدمات تقديم لبد  المتوس  في المقدر التاريخ تتبق التي

  

__________ 

،  ذ من المتوق  2020تموز/يولييم  1حادد التاريخ المتتخدج في حتا ات تحليا الت اليف والعوائد لبد  تقديم الخدمات في  (16) 
 خد ي ود هذا هو متوس  تاريخ  د  تقديم الخدمات المدترلة على دطاق الأمادة العامة 
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 الثالث المرفق
 الإداري التقسيم حسب العمليات قائمة  

 2020 عمليات المرحلة الأولى من تشغيل المراكز العالمية للخدمات المشتركة في عام - ألف 

 عمليات في د اج خوموجا الجشة القي مة على العملية
عدد العمليات 
 لجمي  العم  

العمليات الخالة 
  الميداد فق 

  1 د قات الت ر الم ستيةالخدمات     
 4 1 افتتاا  جرا ات الت ر 

 1  المعالجة ا اسبية لمناسبات وخددطة االة: الطلبيات الداالية الد ود المالية
 1 6 الحتا ات المتتحقة الدف  
 3  الحتا ات المتتحقة القب  
 9  ا اسبة الخالة  الألول 
 1  الادارة المصرفية 
 2 1 والتيولة دارة النقدية  
 4  دفتر الأستاذ للحتا ات 
  1 الأددطة الدشرية والتنوية ول ا سنت  
 1  ا اسبة الخالة  الت اليف العامة: مرلز تحديد الت اليف 

 
ا اســــــــبة الخالــــــــة  الت اليف العامة: ا اســــــــبة الخالــــــــة  رلز 

 1  تحديد الت اليف
  8 لدو  مرتبات الموظ   

  1  دارة الع قات م  العم   البدريةالموارد 
  3  دارة الاجازات 
  2 التقم  الطبي والتقم  على الحياة 
  29  دارة ي ود الموظ   

 2٧ 53  المجموع 
 
 

  



A/73/706 
 

 

19-00657 43/58 

 

 العالمية المراكز لنطاق المقبل التوسيع عند إدراجها إمكانية في النظر المقرر العمليات - باء 
 المشتركة للخدمات

 عدد العمليات لجمي  العم   عمليات في د اج خوموجا القي مة على العملية الجشة
 23  الخدمات الم ستية   
 4  دارة العقود 
 2 سحب الألنا  من الخدمة والتصر  فيشا 
 1 ليادة المعدات والعمليات المتصلة بها 
 2 التخطي  والتوزي  
 6 من طلبات التوريد    خوامر الدرا  
 1 المبيعات 
 1  دارة الخدمات 
 4 التعاود م  الموردين 
 2 افتتاا  جرا ات الت ر 

 5 المعالجة ا اسبية لمناسبات وخددطة االة: الطلبيات الداالية الد ود المالية
 2 الحتا ات المتتحقة الدف  
 3 الحتا ات المتتحقة القب  
 2 الادارة المصرفية 
 9 تن يذ الميزادية 
 3  دارة النقدية والتيولة 
 37  دارة المنأ 
 2 ا اسبة الخالة  الست مارات 
 2 ال رائب والتقم  
 5 الخزادة و دارة المخاطر: الست مارات 

 1 التقم  الصحه  عد ادتشا  الخدمة الموارد البدرية
 1 سياسات الموارد البدرية 
 3 ادمات الموارد البدرية 
 1 والتقم  على الحياةالتقم  الطبي  

 122  المجموع 
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 الرابع المرفق
 الخــدمــات تقــديم لنموذج المقترح بــالتنفيــذ المتعلقــة الموارد من الاحتيــاجــات  

 العالمي الصعيد على
 الموارد عن عامة لمحة  

 والمقدرة 2019-2018 التـــــــــــنت  ل ترة رلـــــــــــدها المقترا الموارد  جمالي 2 و 1 الجدول  في يرد - 1
 الصــــــــــــعيد على الخدمات تقديم نموذج  طار في المدــــــــــــترلة للخدمات العالمية المرالز لاددــــــــــــا  2020 لعاج

 ح بر عمليات وميزاديات العادية الميزادية موارد من  زيج الموارد من الحتياجات هذا وســـــــــــــــتامول العالمه،
 الموارد  توزي  الجدول  في ويرد الميزادية  عن الخارجة والموارد الت ج

 
 1 الجدول

 2019 لعام الموارد من الاحتياجات
 ) آل  دولرات الوليات المتحدة(

 ا موع العنصر
   ردامج العما  
 4 382.2 م تب المدير، الخدمات المدترلة المقدمة على الصعيد العالمه  )خ( 
 3 624.9 المرلز العالمه للخدمات المدترلة، ديرو  )ب( 
 1 507.9 للخدمات المدترلة،  ودا تتالمرلز العالمه  )ج( 
 0.0 المرلز العالمه للخدمات المدترلة، يينزين )د( 
 7.7 المرلز العالمه للخدمات المدترلة، مودتريال )ه( 
 9 522.٧ المجموع 
 
 والموارد المائة(  في 57) الت ج ح بر وميزاديات المائة(  في 23) العادية الميزادية العتمادات: لحصة المئوية النتبة :م ح ة 

 التالي: النحو على المائة(، في 20) الميزادية عن الخارجة
 من العادية الميزادية حصة يم ا الذل دولر، 2 190 200 البالغ الاجمالي المبلغ  دراج سي رل )خ(    

 الباب ضمن ،2019-2018 التنت  ل ترة المدترلة للخدمات العالمية  المرالز المتعلقة الموارد من الحتياجات
 والتلاعات  المنأ  ند تحت المدترلة، للخدمات العالمية المرالز دال، 29

 دولر حصراً من ميزاديات عمليات ح بر الت ج  5 427 900تموَّل الحتياجات من الموارد البال ة  )ب(    
 الميزادية  عن اارجة موارد من دولر 1 904 600 البال ة الموارد من الحتياجات تموَّل )ج(    
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  2 الجدول
 2020 لعام الموارد من التقديرية الاحتياجات

 ) آل  دولرات الوليات المتحدة(

 ا موع العنصر
   ردامج العما  
 20 976.1 م تب المدير، الخدمات المدترلة المقدمة على الصعيد العالمه )خ( 
 13 714.0 ديرو المرلز العالمه للخدمات المدترلة،  )ب( 
 5 588.6 المرلز العالمه للخدمات المدترلة،  ودا تت )ج( 
 5 715.7 المرلز العالمه للخدمات المدترلة، يينزين )د( 
 4 954.1 المرلز العالمه للخدمات المدترلة، مودتريال )ه( 
 50 948.5 المجموع 
 
 العادية الميزادية التمويا: مصادر من ث ثة على دولر 50 948 500  ـ المقدر المبلغ يوزع ،2020 لعاج  النتبة :م ح ة 

 وذلك المائة(، في 20) الميزادية عن الخارجة والموارد المائة(، في 57) الت ج ح بر وميزاديات المائة(، في 23)
 التالي: النحو على

 الموارد من الحتياجات من العادية الميزادية حصة يم ا الذل دولر، 11 718 200 مبلغ )خ(    
 للخدمات العالمية المرالز دال، 29 الباب ضمن يادرج ،2020 لعاج المدترلة للخدمات العالمية  المرالز المتعلقة
  والتلاعات  المنأ  ند تحت المدترلة،

  ج دولر حصراً من ميزاديات عمليات ح بر الت 29 040 600تموَّل الحتياجات من الموارد البال ة  )ب(    
 الميزادية  عن اارجة موارد من دولر 10 189 700 البال ة الموارد من الحتياجات تموَّل )ج(    

 3 الجدول
 بالوظائف المتعلقة الإجمالية الموارد

 ال ئة

م تب مدير الخدمات 
المدــــــــــــترلة المقدمة على 

 الصعيد العالمه

المـــــــرلـــــــز الـــــــعــــــــالمـــــــه 
لــــــــــــلــــــــــــخــــــــــــدمــــــــــــات 

 المدترلة، ديرو 

المــــــــرلــــــــز الــــــــعــــــــالمــــــــه 
للخدمات المدــترلة، 

  ودا تت
المرلز العالمه للخدمات 

 المدترلة، يينزين

المــــــرلــــــز الــــــعــــــــالمــــــه 
لـــــــــــلـــــــــــخـــــــــــدمـــــــــــات 
 ا موع المدترلة، مودتريال

       الفئة الفنية والفئات العليا       
 1 - - - - 1 2-مد 
 4 1 1 1 1 - 1-مد 
  -5 3 2 1 1 1 8 
  -4/ -3 11 29 15 17 13 85 
  -2/ -1 3 7 2 1 2 15 
 113 1٧ 20 19 39 18 المجموع الفرعي 

       فئة الخدمات العامة
 67 16 15 11 25 ل ر الرتبة الرئيتية 
 504 74 138 93 190 9 الرتب الأارى 
 5٧1 90 153 104 215 9 المجموع الفرعي 
 684 10٧ 1٧3 123 254 2٧ المجموع 
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 العمل برنامج  
 نيروبي( في )مقره العالمي الصعيد على المقدمة المشتركة الخدمات مدير مكتب  

  (2019 )لعاج دولر 4 382 200 رد:الموا من الحتياجات
 (2020 لعاج )التقديرات دولر 20 976 100   

ســي ود الدــخص الذل يتو  منصــب مدير الخدمات المدــترلة المقدمة على الصــعيد العالمه، امرخة  - 2
عن توفير التوجيـيم العـاج والرقا ة الادارية فيمـا يتعلق  العمليـات التي تان ـ ذ في جمي   لاد خو رجً ، متــــــــــــــ ولً 

المرالز العالمية للخدمات المدــترلة  وســيحد د التوجيم الســتراتي ه على الأمدَين القصــير والطويا في ما يتعلق 
يات المتصــــــــــلة بها   تقديم الخدمات، وســــــــــي  ا التتــــــــــاق م  خهدا  الخدمات المدــــــــــترلة والتخطي  للعمل

وسيقوج خي اً  قيادة جشود توحيد الأدا  في عمليات تقديم الخدمات المدترلة، وسيخ   للمتا لة ال املة 
 دــــقد جودة الخدمات المقدَّمة وتحتــــينشا المتوالــــا  وســــي ود المدير لذلك   ا ة القيادة المعنية  الت اعا م  

جشة التنتـــيق المتـــ ولة عن الت اما    جمي  جوادب عما الادارة العليا ومقررل التـــياســـات، لما ســـي ود 
المرالز العالمية للخدمات المدـــترلة  وســـيحصـــا م تب مدير الخدمات المدـــترلة المقدمة على الصـــعيد العالمه 
على الدعم من قتـــــم الأدا  وتريـــــيد خســـــاليب العما وقتـــــم ادمات العم   والتدريب  وســـــي ود راســـــا  

 مت ول  مبايرةً خماج مدير الخدمات المدترلة المقدمة على الصعيد العالمه مرالز الخدمات المدترلة 
 

 الموارد من الاحتياجات  
 الوظائف 2020التقديرات لعاج  2019-2018التقديرات لل ترة  
 27 2 721.0 1 225.0 الموارد المتعلقة  الوظائف    

 - 18 255.1 3 157.2 الموارد غير المتعلقة  الوظائف
 2٧ 20 9٧6.1 4 382.2 المجموع 
  
، 2-مد 1وظي ة ) 27ت اليف  2019دولر لعاج  4 382 200ســــــــــي طه مجموع الموارد البالغ  - 3
دولر((،  1 255 000من الرتب الأارى ) 9، و 2-  3، و 3-  8، و 4-  3، و 5-  3و 

 3 157 200، وفقــا لخطــة التن يــذ، ولــذلــك الموارد غير المتعلقــة  ــالوظــائف )2019اعتبــاراً من تموز/يوليــيم 
 لدعم التن يذ المقترا لنموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمه  دولر( 

 ت ــاليف دولر 3 157 200 والبــال ــة 2019 لعــاج  ــالوظــائف المتعلقــة غير الموارد وتدـــــــــــــــمــا - 4
 دولر(  2 978 800) المرالز في العما لبد  مت ررة غير واحتياجات دولر( 178 400) مت ررة

 المقترا التن يذ لدعم دولر 20 976 100  بلغ موارد توفير 2020 جعا في ســــــــــيلزج خديم وياقدر - 5
  العالمه  الصعيد على الخدمات تقديم لنموذج

 
 نيروبي المشتركة، للخدمات العالمي المركز  

 (2019 )لعاج دولر 3 624 900 رد:الموا من الحتياجات
 (2020 لعاج )التقديرات دولر 13 714 000   
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  4 الجدول
 نيروبي المشتركة، للخدمات العالمي المركز الموارد: من الاحتياجات

 ) آل  دولرات الوليات المتحدة(

 الوظائف 2020التقديرات لعاج  2019-2018التقديرات لل ترة  
 254 11 074.5 2 597.1 الموارد المتعلقة  الوظائف    

 - 2 639.5 1 027.8 الموارد غير المتعلقة  الوظائف

 254 13 ٧14.0 3 624.9 المجموع 
  
، 1-مد 1وظي ة ) 254ت اليف  2019دولر لعاج  3 624 900سي طه مجموع الموارد البالغ  - 6
من فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيتـــــية(  25، و 2-  7، و 3-  19، و 4-  10، و 5-  2و 
 2019دولر((، اعتباراً من تموز/يولييم  2 597 100من فئة الخدمات العامة )الرتب الأارى( ) 190و 
دولر( لـــدعم التن يـــذ المقترا  1 027 800اً لخطـــة التن يـــذ، ولـــذلـــك الموارد غير المتعلقـــة  ـــالوظـــائف )وفقـــ

 لنموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمه  
 المقترا التن يذ لدعم دولر 13 714 000 قدرها موارد توفير 2020 عاج في ســــيلزج خديم وياقدر - 7

 العالمه  الصعيد على الخدمات تقديم لنموذج
 

 بودابست المشتركة، للخدمات العالمي المركز  
 (2019 )لعاج دولر 1 507 900 الموارد: من الحتياجات
 (2020 لعاج )التقديرات دولر 5 588 600   

 
 5 الجدول

 بودابست المشتركة، للخدمات العالمي المركز الموارد: من الاحتياجات
 ) آل  دولرات الوليات المتحدة(

 الوظائف 2020التقديرات لعاج  2019-2018التقديرات لل ترة  
 123 4 246.5 1 072.7 الموارد المتعلقة  الوظائف    

 - 1 342.1 435.2 الموارد غير المتعلقة  الوظائف

 123 5 588.6 1 50٧.9 المجموع 
 
، 1-مد 1وظي ة ) 123ت اليف  2019دولر لعاج  1 507 900سي طه مجموع الموارد البالغ  - 8
من فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيتــــــــــــــية(  11، و 2-  2، و 3-  10، و 4-  5، و 5-  1و 
 2019دولر((، اعتبــاراً من تموز/يوليــيم  1 072 700من فئــة الخــدمــات العــامــة )الرتــب الأارى( ) 93 و

ر(، لدعم التن يذ المقترا لنموذج دول 435 200وفقاً لخطة التن يذ، ولذلك الموارد غير المتعلقة  الوظائف )
 تقديم الخدمات على الصعيد العالمه 
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 المقترا التن يذ لدعم دولر 5 588 600 قدرها موارد توفير 2020 عاج في ســـــــــــــيلزج خديم وياقدر - 9
 العالمه  الصعيد على الخدمات تقديم لنموذج

 
 شينزين المشتركة، للخدمات العالمي المركز  

 (2020 لعاج )التقديرات دولر 5 715 700 الموارد: من الحتياجات
 

 6 الجدول
 شينزن في المشتركة للخدمات العالمي المركز الموارد: من الاحتياجات

 ) آل  دولرات الوليات المتحدة(

 الوظائف 2020التقديرات لعاج  2019-2018التقديرات لل ترة  
 173 4 667.0 0.0 الموارد المتعلقة  الوظائف    

 - 1 048.7 0.0 الموارد غير المتعلقة  الوظائف

 1٧3 5 ٧15.٧ 0.0 المجموع 
  
 المدـــترلة للخدمات العالمه للمرلز  النتـــبة الموارد من احتياجات 2019 عاج في هناك ت ود لن - 10
 المقترا التن يذ لدعم دولر 5 715 700 قدرها موارد توفير 2020 عاج في سيلزج خديم وياقدر يينزين  في

  العالمه  الصعيد على الخدمات تقديم لنموذج
 

 مونتريال المشتركة، للخدمات العالمي المركز  
 (2019 )لعاج دولر 7 700 الموارد: من الحتياجات
 (2020 لعاج )التقديرات دولر 4 954 100   

 
  7 الجدول

 مونتريال المشتركة، للخدمات العالمي المركز الموارد: من الاحتياجات
 ) آل  دولرات الوليات المتحدة(

 الوظائف 2020التقديرات لعاج  2019-2018التقديرات لل ترة  
 107 4 058.3 0.0 الموارد المتعلقة  الوظائف    

 - 895.8 7.7 الموارد غير المتعلقة  الوظائف

 10٧ 4 954.1 ٧.٧ المجموع 
 
  2020 عاج في المرلز لاددا  دعما دولر 7 700 مجموعشا موارد توفير 2019 عاج في سيلزج - 11
 المقترا التن يذ لدعم دولر 4 954 100 قدرها موارد توفير 2020 عاج في ســـــــــــــيلزج خديم وياقدر - 12

 العالمه  الصعيد على الخدمات تقديم لنموذج
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 8الجدول 
 2020الوظائف المقترح إلغاؤها في عام 

 عدد الوظائف ال ئة ال ياد
 1 4-  م تب الأمم المتحدة في جنيف   
  -3 2 
  -2 2 
 2 الرتبة الرئيتية 
 39 الرتب الأارى 

 46  المجموع الفرعي 
 1 5-  م تب الأمم المتحدة في ديرو 

  -4 1 
  -3 2 
  -2 2 
 11 الرتبة الرئيتية 
 35 الرتب الأارى 

 52  المجموع الفرعي 
 1 4-  فيينام تب الأمم المتحدة في 

  -3 1 
 1 الرتبة الرئيتية 
 18 الرتب الأارى 

 21  المجموع الفرعي 
 1 3-  الل نة القتصادية لأفريقيا

 3 الرتبة الرئيتية 
 8 الرتب الأارى 

 12  المجموع الفرعي 
 1 2-  الل نة القتصادية لأمري ا ال تينية ومنطقة البحر ال اريبي

 2 الرتبة الرئيتية 
 11 الرتب الأارى 

 14  المجموع الفرعي 
 1 2-  الل نة القتصادية والجتماعية لآسيا وا ي  الهادئ

 2 الرتبة الرئيتية 
 10 الرتب الأارى 

 13  المجموع الفرعي 
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 عدد الوظائف ال ئة ال ياد
 1 3-  الل نة القتصادية والجتماعية ل ر  آسيا   
 1 الرتبة الرئيتية 
 6 الرتب الأارى 

 8  الفرعيالمجموع  
 1 الخدمة الميدادية هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهددة

 1 الرتبة الرئيتية 
 2 الرتب الأارى 

 4  المجموع الفرعي 
 1 5-   ع ة الأمم المتحدة لتقديم المتاعدة    خف ادتتاد 

  -4 1 
  -3 2 
  -2 1 
 14 الخدمة الميدادية 
 20 الخدمات العامة 

 39  المجموع الفرعي  
 2 4-   ع ة الأمم المتحدة لتقديم المتاعدة    العراق

  -3 1 
 7 الخدمة الميدادية 
 23 الخدمات العامة 

 33  المجموع الفرعي  
 1 1-مد مرلز الخدمات الاقليمه في عنتيبي، خوغندا

  -5 5 
  -4 15 
  -3 18 
  -2 4 
 56 الخدمة الميدادية 
 29 الموظ ود ال نيود الوطنيود 
 215 الرتب الأارى 
 6 متطوعو الأمم المتحدة 

 349  المجموع الفرعي  
 2 الخدمة الميدادية  ع ة الأمم المتحدة للإدارة الم قتة في لوسوفو

 5 الرتب الأارى 
 ٧  المجموع الفرعي  
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 عدد الوظائف ال ئة ال ياد
 1 الرتب الأارى قوة الأمم المتحدة لح بر الت ج في قلاص   

 1  المجموع الفرعي 
 2 الخدمة الميدادية مرلز الأمم المتحدة العالمه للخدمات 

 6 الرتب الأارى 
 8  المجموع الفرعي 

 3 الرتب الأارى قوة الأمم المتحدة لمراقبة ف  اليتباك
 3  المجموع الفرعي 

 1 4-  قوة الأمم المتحدة الم قتة في لبناد
  -3 2 
 1 الوطنيود الموظ ود ال نيود 
 13 الرتب الأارى 

 1٧  المجموع الفرعي 
 2 الخدمة الميدادية  ع ة الأمم المتحدة لدعم د اج العدالة في هايتي

 4 الرتب الأارى 
 6  المجموع الفرعي 
 633  المجموع 

  
  9 الجدول  
  2021 عام في إلغاؤها المقترح الوظائف  

 عدد الوظائف ال ئة ال ياد
 4 الرتب الأارى  دارة الد ود القتصادية والجتماعية   

 4  المجموع الفرعي 
 2 الرتبة الرئيتية  دارة ي ود الجمعية العامة والم تمرات

 7 الرتب الأارى 
 9  المجموع الفرعي  

 2 5-   دارة الستراتي يات والتياسات الادارية ومتائا المت ال
  -3 1 
 6 الرتبة الرئيتية 
 55 الرتب الأارى 

 64  المجموع الفرعي 
 1 4-   دارة الد ود التياسية و نا  الت ج

 2 الرتب الأارى 
 3  المجموع الفرعي 
   



 A/73/706 

 

52/58 19-00657 

 

 عدد الوظائف ال ئة ال ياد
 4 الرتب الأارى  دارة التوالا العالمه   

 4  المجموع الفرعي 
 3 الرتب الأارى  دارة ي ود الت مة والأمن

 3  المجموع الفرعي 
 1 الرتب الأارى التن يذل للأم  العاجالم تب 

 1  المجموع الفرعي 
 3 3-  م تب تنتيق الد ود الادتادية

 8 الرتب الأارى 
 11  المجموع الفرعي 

 1 الرتب الأارى م تب ي ود دزع الت ا
 1  المجموع الفرعي  

 1 الرتب الأارى م تـب ادمات الرقا ة الداالية
 1  المجموع الفرعي 

 1 الرتب الأارى م تب الد ود القادودية
 1  المجموع الفرعي  

 11 الرتب الأارى  دارة الدعم العملياتي
 11  المجموع الفرعي  

 1 الرتب الأارى م تب ت نولوجيا المعلومات والتصالت
 1  المجموع الفرعي 
 114  المجموع 
   

 10 الجدول
 القائمة الكيانات موارد بتخفيض المتعلقة التقديرات

 ) آل  دولرات الوليات المتحدة(

  الموارد المقررة الأارى  الميزادية العادية 
الموارد الخارجة عن 

  الميزادية

المتاعدة الم قتة العامة 
الممولة من الموارد 
 ا موع  الخارجة عن الميزادية

 الوظائف ال ياد
الـــتـــ ــــــــالـــيـــف 

 الوظائف  التنوية
الــتــ ــــــــالــيــف 

 الوظائف  التنوية
الت ــــــــاليف 

 الوظائف  التنوية
الت ـــــــاليف 

 الوظائف  التنوية
الـــتـــ ــــــــالـــيـــف 

 التنوية
 دارة الدـــــــ ود القتصـــــــادية            

 374,1 4 - - 201,3 2 - - 172,8 2 والجتماعية

 دارة يـــــ ود الجمعية العامة 
 814,9 9 - - - - - - 814,9 9 والم تمرات

 301,5 4 - - - - - - 301,5 4  دارة التوالا العالمه
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  الموارد المقررة الأارى  الميزادية العادية 
الموارد الخارجة عن 

  الميزادية

المتاعدة الم قتة العامة 
الممولة من الموارد 
 ا موع  الخارجة عن الميزادية

 الوظائف ال ياد
الـــتـــ ــــــــالـــيـــف 

 الوظائف  التنوية
الــتــ ــــــــالــيــف 

 الوظائف  التنوية
الت ــــــــاليف 

 الوظائف  التنوية
الت ـــــــاليف 

 الوظائف  التنوية
الـــتـــ ــــــــالـــيـــف 

 التنوية
 دارة الســــــــــــــــــتراتـــيـــ ـــيــــــــات            

والتـــــــــــــــيـــاســـــــــــــــــات الاداريـــة 
 367,5 6 64 - ل ر 571,8 1 13 409,2 1 14 386,5 3 37 ومتائا المت ال

 078,7 1 11 - - - - 905,9 9 172,8 2  دارة الدعم العملياتي

 دارة الدــــــــ ود التــــــــياســــــــية 
 405,7 3 - - 405,7 3 - - - - و نا  الت ج

 دارة يـــــــــــــــ ود التـــــــــــــــ مـــة 
 306,8 3 - - - - - - 306,8 3 والأمن

 576,7 12 - ل ر - ل ر - - 576,7 12 الل نة القتصادية لأفريقيا

الل نة القتصـــــادية لأمري ا 
ال تينيــــــــة ومنطقــــــــة البحر 

 950,0 14 - - - - - - 950,0 14 ال اريبي

الــلــ ــنــــــــة القــتصــــــــــــــــــــــاديــــــــة 
والجتماعية لآســـــيا وا ي  

 933,0 13 - - - - - - 933,0 13 الهادئ

الــلــ ــنــــــــة القــتصــــــــــــــــــــــاديــــــــة 
 727,0 8 - - - - - - 727,0 8 والجتماعية ل ر  آسيا

الم تــــــب التن يــــــذل للأم  
 86,4 1 - - - - - - 86,4 1 العاج للأمم المتحدة

م تب تنتــــــــــــيق الدــــــــــــ ود 
 506,4 1 11 100,7 1 405,7 1 10 - - - - الادتادية

 100,7 1 100,7 1 - - - - - - م تب ي ود دزع الت ا

مـــــ ـــــتــــــــب تـــــ ـــــنـــــولـــــوجــــيــــــــا 
 100,7 1 - - - - 100,7 1 - - المعلومات والتصالت

ــــــــــــــــــــب ادمات الرقا ة  م تـ
 86,4 1 - - - - - - 86,4 1 الداالية

 86,4 1 - - - - - - 86,4 1 م تب الد ود القادودية

مرلز الخدمات الاقليمه في 
 573,5 25 349 - - - - 573,5 25 349 - - عنتيبي، خوغندا 

 ع ـــة الأمم المتحـــدة لتقـــديم 
 055,5 4 39 - - - - - - 055,5 4 39 المتاعدة    خف ادتتاد 

 ع ـــة الأمم المتحـــدة لتقـــديم 
 039,5 3 33 - - - - - - 039,5 3 33 المتاعدة    العراق

قوة الأمم المتحــــــدة لمراقبــــــة 
 113,5 3 - - - - 113,5 3 - - ف  اليتباك

مرلز الأمم المتحــدة العــالمه 
 627,9 8 - - - - 627,9 8 - - للخدمات
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  الموارد المقررة الأارى  الميزادية العادية 
الموارد الخارجة عن 

  الميزادية

المتاعدة الم قتة العامة 
الممولة من الموارد 
 ا موع  الخارجة عن الميزادية

 الوظائف ال ياد
الـــتـــ ــــــــالـــيـــف 

 الوظائف  التنوية
الــتــ ــــــــالــيــف 

 الوظائف  التنوية
الت ــــــــاليف 

 الوظائف  التنوية
الت ـــــــاليف 

 الوظائف  التنوية
الـــتـــ ــــــــالـــيـــف 

 التنوية
المتحـــدة للإدارة  ع ـــة الأمم            

 437,0 7 - - - - 437,0 7 - - الم قتة في لوسوفو

قوة الأمم المتحدة الم قتة في 
 390,1 1 17 - - - - 390,1 1 17 - - لبناد

 ع ـــة الأمم المتحـــدة لـــدعم 
 397,7 6 - - - - 397,7 6 - - د اج العدالة في هايتي

م تـــــب الأمم المتحـــــدة في 
 836,1 5 46 194,1 1 14 694,2 2 18 - - 947,8 1 14 جنيف

م تـــــب الأمم المتحـــــدة في 
 458,6 3 52 165,5 3 930,6 1 35 - - 362,5 1 14 ديرو 

م تـــــب الأمم المتحـــــدة في 
 213,3 2 21 - ل ر 200,6 1 12 - - 012,6 1 9 فيينا

قوة الأمم المتحــــــــدة لح بر 
 61,8 1 - - - - 61,8 1 - - الت ج في قلاص

المتحـــدة لمراقبـــة هيئـــة الأمم 
 341,0 4 - - - - - - 341,0 4 الهددة

 348,5 62 ٧4٧ 561,0 1 19 409,9 9 93 01٧,5 31 415 360,1 20 220 المجموع 
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  المقترح التنظيمي المخطط
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وظائف المتاعدة الم قتة العامة  )خ( ر ر = فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيتية(  ر خ = فئة الخدمات العامة )الرتب الأارى(  ر ج = الرتبة ا لية  :المختصرات
 

 م تب المدير
 ر خ 9، 2-  3، 3-  8، 4-  3، 5-  3، 2-مد 1

 م تب الرئين، مودتريال
، 3-  3، 4-  1، 1مد 1

 )خ(ر خ 1ر خ،  3

قتم الموارد البدرية 
 ولدو  المرتبات

1  -5 

 م تب الرئين،  ودا تت
 )خ(ر خ 1ر خ،  3، 3-  3، 4-  1، 1-مد 1

 وحدة دعم العم  
1  -4 ،1  -3 ،
 )خ(ر خ 3ر خ،  14ر ر،  2

قتم الموارد البدرية 
 ولدو  المرتبات

1  -5 

 م تب الرئين، ديرو 
 ر خ 1، 3-  2، 4-  1، 1مد 1

 وحدة دعم العم  
1  -4 ،1  -3 ،
 )خ(ر خ 1ر خ،  15ر ر،  2

 قتم الموارد البدرية
1  -5 

 الد ود المالية
1  -5 

 م تب الرئين، يينزين
 )خ(ر خ 1ر خ،  3، 3-  3، 4-  1، 1مد 1

 وحدة دعم العم  
1  -4 ،1  -3 ،
 )خ(ر خ 2ر خ،  13ر ر،  2

 الد ود المالية
1  -5 

 دعم العم  
 جنيف

 )خ(ر خ 6

 دعم العم  
 فيينا
 )خ(ر خ 4

 دعم العم  
  يروت

 )خ(ر ج 2

 دعم العم  
 خدين خ ا ا

 )خ(ر ج 2

  دارة الموارد البدرية
3  -4 ،6  -3 ،
ر ر،  8، 2-  1

 )خ(ر خ 9ر خ،  78

  دارة الموارد البدرية
1  -4 ،2  -3 ،

ر خ،  30ر ر،  3
 )خ(ر خ 5

الحتا ات المتتحقة 
 الدف 

1  -4 ،1  -3 ،
 ر ر، 3، 2-  1

 )خ(ر خ 6ر خ،  28

 دعم العم  
  اد وك

 )خ(ر ج 3

  دارة الموارد البدرية
2  -4 ،4  -3 ،
 ر ر، 5، 2-  1

 )خ(ر خ 6ر خ،  48

الحتا ات المتتحقة 
 الدف 

4  -4 ،4  -3 ،
ر ر،  11، 2-  1

 )خ(ر خ  14ر خ،  106

 دعم العم  
 ديويورك

 )خ(ر خ 6

 الد ود المالية للعمليات الميدادية
2  -4 ،5  -3 ،4  -2 ،

 )خ(ر خ 4ر خ،  35ر ر،  4
العمليات الخالة على 

 الصعيد العالمه
1  -4 ،2  -3 ،

ر خ،  16ر ر،  2
 )خ(ر خ 2

  دارة لدو  المرتبات
1  -4 ،2  -3 ،
ر ر،  4، 2-  1

 )خ(ر خ 4ر خ،  28

الدعم العملياتي 
 للموارد البدرية

1  -4 ،1  2 ،
 )خ(ر ر 1ر ر،  7

 دعم العم  
 سادتياغو

 )خ(ر ج 3

 ي ود الت ر الميداني
1  -4 ،2  -3 ،1  -2، 

 )خ(ر خ 2ر خ،  20ر ر،  4
  دارة لدو  المرتبات

1  -4 ،2  -3 ،
ر ر،  4، 2-  1

 خمادة لندوق الد ود الميدادية )خ(ر خ 4ر خ،  28
ر ر،  4، 3-  2، 4-  1

 )خ(ر خ 2ر خ،  13
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 المرفق الخامس
 خطة تحقيق الفوائد  

الجدول التالي الم يــــرات الرئيتــــية التي ســــي رل قياســــشا والا  غ عنشا ل ز  من اطة يت ــــمن  
تحقيق فوائــد نموذج تقــديم الخــدمــات العــالميــة  ومن المتواى تحــديــد دورة حيــاة  دارة ال وائــد في فترة خوليــة 

خمن ســـــــــــــــنوات )الحـــد الأدنى من المـــدى الزم (، م  تحـــديـــ  ســـــــــــــــ  ت الأدا  وتقـــديمشـــا     مـــدتهـــا
 العامة سنوياً   الجمعية

 
 )خ(تاريخ ا  الأساتي الخ  المرجعه الأساسه وتيرة القياسات القياتي ال ائدة الرقم
ـــيــــــــة مـــن  1       ـــ ـــعــــــــال ال

 حي  الت ل ة
 نـب الت ـاليف مقـا ـا اللت ـا   ـالعمليات 

 )ب(على حالتشا
]ت ل ــة عمليــات المرالز العــالميــة للخــدمــات 

التن يذ  المدــــــــــــــترلة] م ــــــــــــــافا  ليشا ]ت اليف
المت ررة] مطروحــــاً منشــــا ]ت ل ــــة تقــــديم  غير

الخــدمــات الاداريــة قبــا افتتــاا المرالز العــالميــة 
 للخدمات المدترلة]

لـــــــــ ر )لين  ة  نب  سنوياً 
لــلــتــ ــــــــالــيــف مــقـــــــا ـــــــا 
اللت ــــــا   ــــــالعمليــــــات 
على حالتشا قبا افتتاا 
المــــــــرالــــــــز الــــــــعــــــــالمــــــــيــــــــة 
 للخدمات المدترلة(

 2019 الر   ال ال  من عاج
 ) داية التنة ل ر( 

تقــــديم اــــدمــــات  2
ــــيـــــــة   داريــــــــة عــــــــال
الجودة وموجشـــــــة 

 لو العم  

الســــتناد    اســــتقصــــا  آرا  العم    دــــقد 
 درجة رضاهم عن جودة العما

دتي ة اســـــــتقصـــــــا  آرا   سنوياً 
العم    دـــــــــــــــقد درجة 
رضــــــــــــــــــاهم قبــــا تن يــــذ 
نموذج تقــديم الخــدمــات 
 على الصعيد العالمه 

  2019الر   الأاير من عاج 
)مبـــايـــــــــــــــرة قبـــا  ـــد  عمـــا 
 مرالز الخدمات المدترلة(

تقـــديم الخـــدمـــات  3
ــــــــــــــوقــــــــــــــت  في ال

 المناسب

ــــة لمعــــام ت المرالز العــــالميــــة  ــــة المئوي النتـــــــــــــــب
للخدمات المدـــــــــــــــترلة المن زة وفق الأهدا  

 ا ددة في ات اقات متتوى الخدمات

 يادات الدــــــــــــــشر الأول  يشرياً 
من تقــــــديم اــــــدمــــــات 
المــــــــرالــــــــز الــــــــعــــــــالمــــــــيــــــــة 
للخــدمــات المدـــــــــــــــترلــة 
و/خو  يــــادــــات الخطوط 
المرجعية الأســــــــــــــاســــــــــــــية 
 الأارى ذات الصلة

  2020لادود ال اني/يناير 
)الدشر الأول من  د  عما 
المرالز العــــالميــــة للخــــدمــــات 

خقرب تــاريخ  المدـــــــــــــــترلــة( خو
 متاا لخ  الأساتي

الـــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــا ة  4
 التد يلية

البيادات ال صــــــــــــلية من  فصلياً  متوس  ح م المعام ت ل ا موظف
ســـــــــــــــنة واحدة قبا  د  
عمــــــا المرالز العــــــالميــــــة 

 )ج(للخدمات المدترلة

  2019الر   الأول من عاج 
)ســـــــــــنة واحد قبا  د  عما 
المرالز العــــالميــــة للخــــدمــــات 

 المدترلة(
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 )خ(تاريخ ا  الأساتي الخ  المرجعه الأساسه وتيرة القياسات القياتي ال ائدة الرقم
الــــــــــــتــــــــــــوحــــــــــــيــــــــــــد  5      

 والتتاق
عدد العمليات المن زة  اســـتخداج الاجرا ات 

الخدمات على الصعيد الموحدة لنموذج تقديم 
 العالمه

  2020الر   الأول من عاج  ل ر سنوياً 
) ــــد  عمــــا المرالز العــــالميــــة 

 للخدمات المدترلة(
 

الأول من  حاليًا للر   تخ   جمي  التواريخ المذلورة لموافقة الجمعية العامة على المخط  الزم  المقترا لاددا  المرالز العالمية للخدمات المدترلة )المقرر )خ( 
 (، ويم ن تعديلشا لتتوافق م   د  التن يذ ال عله 2020 عاج

 المقاردة    ت اليف الخدمات الادارية تتعلق فق   الخدمات الادارية المدمولة  نطاق المدروع  )ب( 

اات فات  لقياتي ح م المعام ت من خجا ل الة خد خلسي ود هناك خر عة قياسات فصلية يتم  جرااها قبا  د  عما المرالز العالمية للخدمات المدترلة  )ج( 
 قويمية داجمة عن موسمية عب  العما يم ن مقاردتشا  د ا عادل، فم  ً غالباً ما يرت   ح م طلبات منأ التعليم ا ل فترات معينة من التنة الت
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 الساد  المرفق
 المصطلحات مسرد  

 التعريف المصطلأ
التـــــــياق، تعرَّ  العمليات الادارية  قنها عمليات يـــــــاملة، تبدخ عقب تقديم العميا طلباً وتنتشه في هذا  عملية إدارية   

 النتي ة، وغالباً ما تدــما عمليات فرعية في مجالت وظي ية مختل ة ) دارة الموارد البدــرية والدــ ود المالية 
 وما    ذلك( 

من ومة الأمم المتحدة ) ا في ذلك الم اتب ياقصـــــــــــــــد  يم في هذا التـــــــــــــــياق: )خ( خل لياد من ليادات  عميل
والادارات( يحتاج    ادمات  دارية ل ضــــــط ع  الوليات المنوطة  يم  )ب( وخل يــــــخص، رج  لاد 
خو امرخة، ي ود موظ اً خو يم  ً ل ياد ما، وي ود مقذوداً ليم  طلب ادمات  دارية ت دى  ما لصـــــــــــــــالحيم 

 اد لموظف في المن مة و ما  اسم ذلك ال ي
إدارة العلاقــات 

 مع العملاء 
مجموعة من التــياســات والعمليات والأدوات ال زمة لادارة الت اعا م  العم   من خجا تحتــ  الع قة 
معشم وزيادة رضــــــــــــــــاهم  والتطبيق اللاامجه لادارة الع قات م  العم   خداة لادارة الت اعا    مقدمه 

 الخدمات وعم ئشم 
ـــــط  ـــــخـــــطـــــي ـــــت ال
الــــــــــمــــــــــركـــــــــزي 

 موارد لل

د اج يتيأ مجموعة مت املة من تطبيقات ت نولوجيا المعلومات التي تدعم خددـــطة من قبيا  دارة الدـــ ود 
المالية والميزادية، و دارة الموارد البدرية، و دارة سلتلة الامداد، وادمات الدعم المرلزية، ووظائف خساسية 

 خارى  
مؤشـــــــــــر الأداء 

 الأساسي
لرلـــــد وتقييم مدى الن اا في ددـــــاط مع   وياقاتي هذا الم يـــــر في ضـــــو   قيمة قا لة للقياتي تاتـــــتخدج

ال ايات والأدا  التــــا ق والنقاط المرجعية من خجا  جرا  تعدي ت وتحتــــينات م يدة وذات خثر في مجال 
 تقديم الخدمات  

اتفاق مســــــتوى 
 الخدمات 

ديم ادمة معينة  وال ر  من ات اق ات اق رسمه مت او  علييم، يحدد المعايير والمتـــــــــــــــ وليات المتعلقة  تق
 متتوى الخدمات هو تبياد الحد الأدنى المتوقَّ  المت ق علييم لنوعية الخدمة المقدمة    العم    

ــــــــــــــات  خــــــــــــــدم
 مشتركة

ادمات متــــــــتقلة لين لها ارتباط م اني، ت ود مدــــــــترلة    فرادى ال يادات المتــــــــت يدة )خو تتقاسمشا 
هذا ال يادات(، ويم ن تقديمشا من موق  واحد خو خل ر  عزل عن مواق  العم   خد تشم  وتن َّم الموارد 

دـــــــــــــــترلة تعما وفق التي تاتـــــــــــــــتخدج في تقدية هذا الخدمات في مرلز واحد خو عدة مرالز للخدمات الم
  جرا ات موحدة وتتتخدج خدوات  دارة الع قات م  العم   لادارة الت اعا م  العم   عن  اعد  

 
 


