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 الدورة الثالثة والسبعون
 من جدول الأعمال 136البند 

 2019-2018الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
   

 التقدم المحرز في تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ  
  

 تقرير الأمين العام  
 

 موجز 
باء، الذي طلبت فيه الجمعية العامة إلى الأمين العام  70/248يقدّم هذا التقرير عملا بالقرار  

أن يقدم إليها، في موعد لا يتعدى الجزء الأوّل من دورتها الثالثة والســــــــــبعين المســــــــــتعن ة،  قريرا مر ليا عن 
 ن يذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، يتضـــــــــــمّن معلوما  عن اذطوا  المتّ ذة لتو ـــــــــــي  

  تى يشمل جمي  مكا ب الأمانة العامة والكيانا  المشاركة التابعة لمنظومة الأمم المتحدة.نطاق النظام 
ويقدم هذا التقرير معلوما  مســــتكملة عن  ن يذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ  

وشــبكة الممار ــين ضــمن كيانا  الأمانة العامة وموجزا للتقدم الذي أ ره ه الوكالا  والاــناديل وال ام  
 المشتركة بين الوكالا .

وبناء على طلب الجمعية العامة، يقدم التقرير أيضــــــــــــــــا معلوما  عن الموارد من وقت المو  ين  
والموارد التشــــــــتييلية اله  ســــــــتثمرها كيانا  الأمانة العامة في تالا  التوعية والتدريب و نســــــــيل العنا ــــــــر 

لى مواجهة الطوارئ. و لبى جمي   لك الا تثمارا  من الموارد المتا ة الأ ا ية لنظام إدارة قدرة المنظمة ع
 ل رادى الإدارا  والمكا ب المعنية.

لة  ن يذ نظام إدارة قدرة المنظمة على   ويختتم التقرير بتقديم رؤية وبيان اذطوا  التالية لموا ـــــــــــــــ
 .مواجهة الطوارئ

 بالتقرير.ويطُلب إلى الجمعية العامة أن تحيط علماً  

https://undocs.org/AR/A/RES/70/248
https://undocs.org/AR/A/RES/70/248
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 معلومات أساسية - أولا 
بــاء، طلبــت الجمعيــة العــامــة  قريرا مر ليــا عن  ن يــذ نظــام  70/248في الجزء الثــام من قرارهــا  - 1

اق النظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، يتضـــــــمن معلوما  عن اذطوا  المت ذة لتو ـــــــي  نط
ليشـــــــــــــــمل منظومة الأمم المتحدة بع ـــــــــــــــرها، يا في  لك الكيانا  العاملة في الميدان. ويُقدّم هذا التقرير 

 ا تجابة لذلك الطلب.
وخلال الســــــنوا  الماضــــــية،  طور   ار ــــــا  إدارة  الا  الطوارئ في الأمم المتحدة و كي ت  - 2

، أدرجت إدارة 2006م  الم اطر المتزايدة: ا ــــتجابة للتهديد العالمذ الذي شــــكله وباء الإن لونزا في عام 
هايه في كانون  ا ـــــــــــــــتمرارية  اـــــــــــــــري  الأعمال في نظام إدارة الطوارئ. وفي أعقا  التع   المدمر لزلزال

، أضـــــي ت الا ـــــتجابة في  الا  الطوارئ الطبية و قديم الدعم إلى الناجين وأ ـــــرهم. 2010الثام/يناير 
في إدراج الا اـــــالا  في  2012وتمثل أ د الدروس المســـــت ادة من الا ـــــتجابة لعا ـــــ ة  ـــــاندي في عام 
إدارة قدرة المنظمة على مواجهة   الا  الأهما  كعناـــر  ا ـــم من عنا ـــر الإطار. والنه  ا ا  لنظام

أل  وأقره تلس الرؤ ـــــــــــــــاء التن يذيين في  67/254الطوارئ، على نحو ما أقر ه الجمعية العامة في قرارها 
رة  الا  الطوارئ بو ــ ه إطار إدا 2014منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنســيل في  شــرين الثام/نوفم  

لمؤ ـــــســـــا  منظومة الأمم المتحدة، يربط بين فروا التعهب  الا  الطوارئ والتاـــــدي  ا، المســـــتندة إلى 
الم اطر والموجهة نحو الأ ر، ع  السـلسـلة المتاـلة من عنا ـر التعهب للطوارئ والوقاية منها والتاـدي  ا 

 والتعافي منها.
  

المنظماااااة على مواجهاااااة الطوارئ في منظوماااااة تطبيق نظاااااام إدارة قااااادرة  - ثانيا 
 المتحدة الأمم

يُشـــــــــــــــرن النه  العــام لنظــام إدارة قــدرة المنظمــة على مواجهــة الطوارئ جمي  ال روا المعنيــة بــ دارة  - 3
 الا  الطوارئ اله  تشاطر ا دف المشترن المتمثل في الوقاية من  الا  الطوارئ والت  ي  من آ ارها 

 .(1)وأ و ا وأعما ا عن طريل مواءمة و نسيل الجهود اله  بذ ا على أفراد المنظمة
أل ، أن إدارة الأهما ، وإدارة الأمن، وا ـــــــــــتمرارية  67/254و دد  الجمعية العامة، بقرارها  - 4

في تال  كنولوجيا المعلوما  والا اــالا ،  اــري  الأعمال، وا ــتعادة القدرة على العمل بعد الكوار  
والا ـــــــــــــتجابة في  الا  الطوارئ الطبية، والا اـــــــــــــالا  في  الا  الأهما  و قديم الدعم إلى المو  ين 

 .(2)والناجين وأ رهم هذ العنا ر الأ ا ية لنظام إدارة قدرة الأمم المتحدة على مواجهة الطوارئ
لى مواجهة الطوارئ هيكل  وكمة قوي يضــــــــــــــمن التنســـــــــــــيل ويتطلب نظام إدارة قدرة المنظمة ع - 5

والتكامل والمواءمة بين اذ ا  والتجار  المتنوعة للعنا ــــر الأ ــــا ــــية ويعزه قدرة المنظمة على الوقاية من 
 الا  الطوارئ والا ـــــــتعداد والتاـــــــدي  ا والتعافي منها. ويتطلب  ان النه  أيضـــــــا أن  ك ن المو  ون 

 يل النه  العام لوض  نظام إدارة القدرة على مواجهة الطوارئ و عميمه و ن يذه و عهده.المسؤولون عن  طب

__________ 

 .1السيا ة المتعلقة بنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، ال قرة  (1) 
  ضاف ال روا  سب  ياق أ د كيانا  الأمم المتحدة. (2) 

https://undocs.org/AR/A/RES/70/248
https://undocs.org/AR/A/RES/70/248
https://undocs.org/AR/A/RES/67/254
https://undocs.org/AR/A/RES/67/254
https://undocs.org/AR/A/RES/67/254
https://undocs.org/AR/A/RES/67/254
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وعموما،  وض  جمي  جهود إدارة  الا  الطوارئ في مؤ سا  منظومة الأمم المتحدة وكيانا   - 6
البلدان  الأمانة العامة بالتنســيل الو يل م   ــلطا  ا كوما  المضــي ة المعنية. و ذكر   ا ــيل التعاون م 

 المضي ة  ا  الالة في  قارير فرادى الكيانا  في الجزء الثالث بكامله.
  

التقااادم المحرز في تطبيق النهل المتلااااماااد لنظاااام إدارة قااادرة المنظماااة على  - ثالثا 
 مواجهة الطوارئ

ل يقــدم هــذا ال را موجزا للتقــدم الــذي أ ره ــه كيــانــا  الأمم المتحــدة في  طبيل النه  المتكــامــ - 7
، م  التركيز على الأمانة العامة. 2018-2016لنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في ال ترة 

و قد م أيضا لمحة عامة عن التكالي  اله  كبدتها الكيانا  الم تل ة فيما يتعلل بالتوعية والتدريب و نسيل 
الطوارئ. ويُضطل  بالأنشطة لتعزيز نظام الإدارة العنا ر الأ ا ية لنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة 

والربط بين مختل  ال روا المشــــــــــــاركة في إدارة  الا  الطوارئ. و   درج في هذا التقرير الأهمنة والتكالي  
اللاهمة لمســـاعدة المو  ين في  وليهم للمســـؤوليا  اذا ـــة بكل فرا، يا في  لك إدارة ا ـــتمرارية  اـــري  

الدعم للمو  ين وأ ــــــــــــــرهم والا اــــــــــــــالا  في  الا  الأهما ، لأنه  ــــــــــــــيجري  كبد الأعمال، و قديم 
 التكالي   ا  الالة بارف النظر عن  ن يذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ.

 
 تعزيز شبلة الممارسين المشتركة بين الوكالات - ألف 

 عن إدارا  الأمانة العامة، والمكا ب  تعل  شـــــبكة الممار ـــــين المشـــــتركة بين الوكالا  من  ثلين - 8
الموجودة خارج المقر، واللجان الإقليمية، والوكالا  المت اـــــــــــاـــــــــــة، والاـــــــــــناديل وال ام . ويترأس ال ريل 
العامل الأميُن العام المســـــــــــــــاعد ذدما  الدعم المركزية، الذي فوئ المســـــــــــــــؤولية إلى ر يس الو دة المعنية 

 با تمرارية  اري  الأعمال.
وأفضت الجهود المبذولة لتو ي  نطاق النظام من خلال التوا ل م  المزيد من مؤ سا  منظومة  - 9

الأمم المتحدة، و عزيز الدعم المقدم إلى اللجان الإقليمية و كثي  العمل م  إدارة عمليا    ظ السلام، 
ر ــــين ) ضــــم أكثر من وإدارة الدعم الميدام وإدارة الشــــؤون الســــيا ــــية إلى هيادة عدد أعضــــاء شــــبكة المما

 عضوا  اليا( وإلى هيادة عدد المنظما  اله  قدم  قارير عن التقدم الذي تحرهه. 130
وعُقد ا نا عشـــــر اجتماعا إلكترونيا خلال ال ترة المشـــــمولة بالتقرير، وعقد مؤتمر مخاـــــ  بشـــــعن  - 10

. وضـــــــــــــــم المؤتمر 2018قـــدرة منظومـــة الأمم المتحـــدة على مواجهـــة الطوارئ في نيويورن في آ ار/مـــارس 
متكلمين من الأو اط الأكاد ية والقطاا اذاص، قاموا بعرئ نه  ابتكارية في تال قدرة المنظما  على 

 مواجهة الطوارئ وا تمرارية  اري  الأعمال.
، نشــر  شــبكة الممار ــين بين الوكالا  أيضــا أفضــل الممار ــا  2018-2016وخلال ال ترة  - 11

 ــــــــــت دام نظم الإخطار رالا  الطوارئ اله  تناول المســــــــــا ل المتعلقة بتن يذ واختبار فيما يتعلل بتن يذ وا
 وا ت دام نظم الإخطار في  الا  الطوارئ ا قيقية.

دورة  ــدريبيــة متــا ــة في  92و ــد د في قــا مــة فرص التعلم القــا مــة في مختل  فروا نظــام الإدارة  - 12
 شبكة الممار ين.
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 الشكل الأول  
 الدورات التدريبية في مجالات نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 و قدّم في القا مة أيضا معلوما  عن جمهور المستهدفين بالدورا  التدريبية وشكلها. - 13
لإدارة  و وفر الســـــيا ـــــة ا الية المتعلقة بنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ إطارا مهنيا - 14

 الا  الطوارئ. و عك  شـــــبكة الممار ـــــين على مناقشـــــة التنقيحا  المحتملة للســـــيا ـــــة في ضـــــوء معيار 
المنظمة الدولية لتو يد المقاييس المتعلل بقدرة المنظما  على مواجهة الطوارئ، الذي يعكس فهما أو ــــــ  

ويعتزم ال ريل العامل  .(3)هة الطوارئمن ال هم الوارد في نظام الأمم المتحدة لإدارة قدرة المنظمة على مواج
 قديم مشــــروا  ــــيا ــــة عامة منقو، لا ــــتعراضــــه والموافقة عليه، إلى اللجنة الإدارية الرفيعة المســــتوى التابعة 

 .2019لمجلس الرؤ اء التن يذيين في النا  الأول من عام 
 

 التنفيذ في الأمانة العامة - باء 
 مقر الأمم المتحدة  

 الأمم المتحدة  قدما كب ا في  عزيز قدر ه على المواجهة في جمي  ال ئا  التالية:أ ره مقر  - 15
السيا ة العامة: لا  زال السيا ة العامة  عمل يثابة إطار قوي لإدماج و نسيل العنا ر  )أ( 

الأ ـــــا ـــــية لنظام الإدارة. ومن أجل  عميم النه  على جمي  مو  ذ الأمانة العامة، نُشـــــر   ـــــلســـــلة من 
. وقدمت 2017لمقالا  عن المجالا  الأ ـــا ـــية على الشـــبكة الداخلية بين آ ار/مارس وأيلول/ ـــبتم  ا

المقالا  و ـــــــ ا ل  ـــــــهاما  المحددة لكل عناـــــــر من العنا ـــــــر في جهود إدارة  الا  الطوارئ في مقر 
مواجهة الطوارئ في  الأمم المتحدة. وأطُلقت حملة  انية لشـــرن النه  المنســـل لنظام إدارة قدرة المنظمة على

 ؛2018الرب  الأخ  من عام 

__________ 

 .انظر ال را الراب  عن الرؤية المتوخاة لنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ (3) 
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ا وكمــة: أجر  ا يئتــان اللتــان  شـــــــــــــــكلان هيكــل ا وكمــة في المقر، و ــا فريل كبــار  ) ( 
المســـؤولين المعني بســـيا ـــا  الطوارئ وفريل إدارة الأهما ، تمارين ماكاة لضهما ، ووضـــعتا اختاـــا ـــا  

 ريل نهجا جديدا في تال إدارة ا ــــــتمرارية  اــــــري  الأعمال، ، أقر ال2016منقحة بناء عليها. وفي عام 
و بســـــــــــــــيط العمليــا ، الأمر الــذي أدى إلى  عزيز القــدرا  في تــال ا ـــــــــــــــتمراريــة  اـــــــــــــــري  الأعمــال. 

، أجرى مركز عمليــا  الطوارئ تمرينــا و ي يــا في الموق  البــديــل للمقر،  ــا أ ـــــــــــــــ ر عن 2018 عــام وفي
 لعمليا  على المستوى التكتيكذ؛ تحسينا  إجرا ية وتحسينا  في ا

 ـــــــــــــــيتوا ــــــــــــــــل  نظيم الــدورا  التوجيهيــة وتمــارين المحــاكــاة في تــال  التعهــد والتمــارين: )ج( 
ا ـــتمرارية  اـــري  الأعمال لضـــمان تمكن المقر من المحافظة على  قديم خدما  الأعمال الأ ـــا ـــية اله 

ويقد م على أ ـــــــــــــاس منتظم  دريب  مدد  ثل الوقت عاملا  رجا فيها أو ا ـــــــــــــتئناف  قد ها بســـــــــــــرعة. 
الأهداف للمو  ين لبناء القدرا  في تال التكي  الشــ اــذ، والا اــالا  في  الا  الأهما  و قديم 
الدعم للمو  ين وأ ــرهم. وفي ال ترة اله  ــبقت الاجتماعا  الرفيعة المســتوى للدورا  ا ادية والســبعين 

أجريت تمارين ماكاة م   ــــلطا  البلدان المضــــي ة،  ا عزه التعاون  إلى الثالثة والســــبعين للجمعية العامة،
 والعمل المشترن م  الشركاء من البلدان المضي ة؛

إدارة الم ــاطر: نتيجــة التمرين المشـــــــــــــــترن لمنظومــة الأمم المتحــدة في نيويورن على إدارة  )د( 
 ذة لمعالجة الم اطر. وتجري دا رة الأمن الم اطر، ُ د د عدد من فرص التنسيل والتعاون بشعن التداب  المت

والســــــــــلامة في المقر ا اــــــــــالا  منتظمة م   ــــــــــلطا  البلد المضــــــــــي  لتحديد الم اطر الأمنية والت  ي  
  ع  ها؛ من

، وضـــــــــــــــ  مقر الأمم المتحدة خطة جديدة لإدارة الأهما  2017الت طيط: في عام  )هـ( 
الدروس المســــــت ادة من تمرين المحاكاة الذي أجر ه تالس انطو  على  رشــــــيد الإجراءا  الداخلية ومراعاة 

إدار ه. وُ واءَم المبادئ التوجيهية المتعلقة ب دارة ا ـــــــــــتمرارية  اـــــــــــري  الأعمال وهذ  تضـــــــــــمن ن س طرا ل 
 الت عيل المدرجة في خطة إدارة الأهما .

 
 الملاتب الموجودة خارج المقر  
 مكتب الأمم المتحدة في جني   

كتب الأمم المتحدة في جني   قدما كب ا في  ن يذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة أ ره م - 16
 :(4)الطوارئ في جمي  ال ئا  التالية

الســـيا ـــة العامة: اعتمد مكتب الأمم المتحدة في جني  الســـيا ـــة بالاـــيتية اله أقرتها  )أ( 
متا ة على نطاق وا ــ  لمنســقذ قدرة المنظمة  اللجنة الإدارية الرفيعة المســتوى وجعل و يقة الســيا ــة العامة

على مواجهة الطوارئ لجمي  الكيانا  التابعة لضمم المتحدة في جني  عن طريل الشــــــــــبكة الداخلية وعن 
 طريل مناة للتعاون على الإنترنت يست دمها فريل إدارة الأهما ؛ 

__________ 

 تيطذ المعلوما  المستكملة أيضا اللجنة الاقتاادية لأوروبا، ومكتب الأمم المتحدة للحد من مخاطر الكوار ، ومؤتمر الأمم  (4) 
يقدم  المتحدة للتجارة والتنمية، وم وضية الأمم المتحدة  قوق الإنسان، وم وضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، اله

 ا   ا في تال إدارة الأهما .مكتب الأمم المتحدة في جني  اذدم
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الإدارة با ة مدير برام  ، قام المدير العام بتعيين مدير شؤون 2014ا وكمة: في عام  ) ( 
لنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ؛ ويتلقى مدير ال ام  الدعم من منســـــل شـــــؤون ا ـــــتمرارية 
 اري  الأعمال في هذا الادد. ويشرف على  طبيل نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ فريل 

ل ريل  ثلين عن الكيانا  المســـــت يدة الر يســـــية، وكذلك إدارة الأهما ، الذي يرأ ـــــه المدير العام. ويضـــــم ا
 عن الو ا   الإدارية وو ا   الدعم الأ ا ية. ويجتم  ال ريل مر ين في السنة على الأقل؛

يوفر مكتب الأمم المتحدة في جني  معلوما  عن نظام إدارة قدرة  التعهد والتمارين: )ج( 
طريل الشــــــــــــبكة الداخلية. وما برن فريل إدارة الأهما  يتلقى المنظمة على مواجهة الطوارئ للمو  ين عن 

إ اطا  باورة متكررة ومست يضة عن نظام الإدارة، وتجرى تمارين ماكاة  ا وبية وكذلك تمارين لأقسام 
بعينها على العمل عن بعد. ويشرن المكتب بانتظام  ثلذ ا كومة المضي ة في التمارين والتدريبا  لك الة 

، دعذ  ثلو فريل إدارة الأهما  إلى المشــــاركة في تمرين 2017لأمثل في  الة وقوا أهمة. وفي عام التعاون ا
 على مواجهة أهمة ك ى نظمته  كومة  ويسرا؛

إدارة الم اطر: فتُو  ــــــجل ل دارة المركزية للم اطر، وهو ندّ   ــــــنويا. و تعهد دا رة  )د( 
 وم بتحديثه  نويا؛ً السلامة والأمن  قييم الم اطر الأمنية و ق

الدليل الإرشــــــادي ‘ 1’الت طيط:  ن ذ خطط الا ــــــتجابة في  الا  الطوارئ التالية:  )هـ( 
لإدارة الأهما  ل ريل إدارة الأهما ، الذي يتضـــمن خطة ا ـــتمرارية  اـــري  الأعمال وخطة الا اـــالا  

ة على العمل بعد الكوار  إجراءا  ا ــــتعادة القدر ‘ 3’خطة أمنية لســــويســــرا؛ ‘ 2’في  الا  الأهما ؛ 
مشــــــروا خطة ‘ 4’في تال  كنولوجيا المعلوما  والا اــــــالا  فيما يتعلل بالتطبيقا  الشــــــديدة الأ ية؛ 

مشـــروا خطة لدعم المو  ين. وال ريل مســـؤول عن اعتماد ‘ 5’للا ـــتجابة  واد  الإ ـــابا  الجماعية؛ 
من  ـــــــحتها بانتظام من خلال تمارين المحاكاة. و  عيل اذطط، اله يجري ا ـــــــتعراضـــــــها وتحديثها والتعكد 

 وتحسن  عهب المكتب لضهما  إلى  د كب  نتيجة مواءمة جمي  اذطط.
 

 مكتب الأمم المتحدة في ن وبي  
وا ـــــــــــــــل مكتب الأمم المتحدة في ن وبي، يا في  لك برنام  الأمم المتحدة للبيئة وبرنام  الأمم  - 17

 )مو ل الأمم المتحدة(، ا  اظ على مستويا  عالية من القدرة على المواجهة: المتحدة للمستوطنا  البشرية
السيا ة العامة: تمشيا م   يا ة نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، أ ره  )أ( 

المكتب  قدما في  عزيز  نســـــــــــــــيقه لجهود التعهب فيما يتعلل ينظومة الأمم المتحدة في ن وبي،  ا أدى إلى 
 ر  اا مستوى القدرة على المواجهة؛ا

ا وكمة: يتســــم هيكل إدارة الأهما  في المكتب بر ــــوخه واندماجه باــــورة  ســــنة في  ) ( 
نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن وار باطه بشــبكة التاــدي  الا  الطوارئ ووكالا  إن ا  القانون التابعة 

هيئا   قديم الدعم في  الا  الطوارئ المو  ين  للبلد المضـــــــــــي . ويضـــــــــــم فريل إدارة الأهما  و  ه من
الأ ـــــــــــــــا ـــــــــــــــيين المعنيين من الوكالا  والاـــــــــــــــناديل وال ام ، ويقدم دليل المكتب لإدارة الأهما  التوجيه 
التن يذي ويتيو التنسيل. و وف يستتيل المكتب عملية الإ لان ا يكلذ الجارية لضمم المتحدة باعتبارها 

 ج مبادئ النظام على أعلى مستويا  إدارة منظومة الأمم المتحدة في كينيا؛فر ة لزيادة  رشيد وإدما 
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التعهد والتمارين: أجريت دورا   دريبية وتمارين متعددة. وشــــــــــــــارن معظم المو  ين في  )ج( 
 دورا   وعية وتمارين منتظمة ل خطار رالا  الطوارئ. وقام فريل من الميســـــــــــرين اذارجيين في نيســـــــــــان/

 جراء تموعة مدتها أ بوا من التدريبا  والتمارين لإدارة الأهما  شملت فريل إدارة الأمن ب 2017أبريل 
وفريل إدارة الأهما  وفريل عمليا  الطوارئ. وا ــــــــــــتُ دم عدد من التمارين لاختبار مدى ملاءمة خطط 

البلد على  واد  الإ ــــــــــابا  الجماعية ضــــــــــم مســــــــــتجيبين من  إدارة  الا  الطوارئ، يا في  لك تمرين
 المضي  با ة مراقبين؛

إدارة الم اطر: على الر م من أن إدارة شؤون السلامة والأمن  تولى المسؤولية عن إدارة  )د( 
الم اطر الأمنية،  نســــل الو دة المعنية با ــــتمرارية  اــــري  الأعمال  قييما  الم اطر الكلية ضــــمن إطار 

المقرر القيام رملة على نطاق المكتب بشـــــــــــــــعن  قافة نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ. ومن 
 ؛2019الوعذ بالم اطر في عام 

،  د  ت جمي  مناطل العمليا  الأ ــا ــية خططها لمواجهة 2017الت طيط: في عام  )هـ( 
الطوارئ، يا في  لك  ر يبا  الا اــــــالا ، اله  رد على نحو م اــــــل في دليل إدارة الأهما  وخطة نظام 

الا  الطوارئ. ووضــــــــــعت الو دة المعنية با ــــــــــتمرارية  اــــــــــري  الأعمال  و جا يوفر لو ا  الإخطار ر
متابعة بســــــــــيطة و وجيها  تمكن كل منظمة من منظما  الأمم المتحدة من وضــــــــــ   ر يبا  داخلية وفقا 

 للنه  المتكامل لإدارة  الا  الطوارئ. 
 

 مكتب الأمم المتحدة في فيينا  
المتحدة في فيينا، في شــــــــــــراكة م  مكتب الأمم المتحدة المعني بالم درا  يوا ــــــــــــل مكتب الأمم  - 18

 والجر ة، إ راه  قدم في  ن يذ إطار إدارة  الا  الطوارئ وفقا لمبادئ نه  الإدارة:
الســـــــــيا ـــــــــة العامة: يتعهد المكتب موقعا مددا على الشـــــــــبكة الداخلية لتيســـــــــ  نشـــــــــر  )أ( 

على نطاق وا ــــ  بين جمي  مو  ذ المكتب ومكتب الأمم المتحدة  الســــيا ــــة العامة والو ا ل  ا  الاــــلة
 المعني بالم درا  والجر ة الموجود في فيينا؛

ا وكمة: يســـــــــــاعَد المكتب على إ راه مزيد من التقدم في  طبيل نظام الإدارة ب ضـــــــــــل  ) ( 
لتن يذي، و عيين مدير شـــــــعبة نظام إدارة المكتب تحت قيادة اللجنة التن يذية، بر ا ـــــــة المدير العام والمدير ا

 الإدارة با ة مدير المشروا؛ 
التعهــد والتمــارين: أجري اختبــار كــامــل لنظــام المكتــب ل خطــار رــالا  الطوارئ في  )ج( 

. واختُتم بنجان أ د  تمرين ماكاة ل ريل إدارة الأهما  أجراه ميســــــــــــرون 2016 شــــــــــــرين الأول/أكتوبر 
. وأكـد التقرير عن اذ ة المكتســـــــــــــــبـة بعـد التمرين أن ال ريل 2017خـارجيون في  شـــــــــــــــرين الثـام/نوفم  

، أجر  2018ا تجا  بشكل منا ب وعلى وجه السرعة لسيناريو  الة الطوارئ. وفي آ /أ سطس 
 دا رة الأمن والسلامة في فيينا تمرين إجلاء أُشرن فيه  ثلون عن خدما  الطوارئ التابعة للبلد المضي ؛

ر: أجرى المكتب  قييما  كلية للم اطر  ضــمنت  ــجل الم اطر ل دارة إدارة الم اط )د( 
المركزية للم اطر، و قييما للم اطر الأمنية وتحليلا للم اطر التشـــتييلية. ووفر  نتا   التقييما  الأ ـــاس 
 للا ـــترا يجيا  المنســـقة والمتكاملة لإدارة الم اطر، اله عزه  إلى  د كب  قدرة مكتب الأمم المتحدة في

 فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالم درا  والجر ة على المواجهة؛
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الت طيط:  طبّل جمي  خطط الا ـــتجابة في  الا  الطوارئ، اله  وضـــ  في إطار من  )هـ( 
 التنسيل الو يل م   لطا  ا كومة المضي ة و ستعرئ  نويا. 

 
 إدارة عمليات حفظ السلام  

أ ره  البعثا  الميدانية التابعة لإدارة عمليا    ظ الســـــــــــــــلام  ،2018و  2016بين عامذ  - 19
  قدما في  طبيل نه  إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ:

، عمّمت السـيا ـة المتعلقة بنظام إدارة قدرة 2015السـيا ـة العامة: في آ /أ سـطس  )أ( 
لتعيين منســــــــــل ينبتيذ أن يدعم ر يس المنظمة على مواجهة الطوارئ في الميدان، م   وجيه طلب لكل بعثة 

 الديوان في  طبيل النه  العام إهاء إدارة البعثة  الا  الطوارئ؛
ا وكمة: أنشع كل من إدارة عمليا    ظ السلام وإدارة الدعم الميدام هيكل  وكمة  ) ( 

م إدارة قدرة المنظمة لنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في المقر، وعمّمت السيا ة العامة لنظا
على مواجهــة الطوارئ على نطــاق وا ـــــــــــــــ . ويعرف كبــار المـديرين في كلتــا الإدار ين ا يكــل ا ـا  المتعلل 
بالأهما  والأدوار والمسؤوليا  المنوطة بكل منهم فيما يتعلل بتقديم الدعم في  الا  الأهما  في بعثا  

كل  وكمة لنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة   ظ الســـلام. وأنشـــع  جمي  بعثا    ظ الســـلام هيا 
الطوارئ وهذ تمتلك اذطط اللاهمة لمواجهة الطوارئ. والبعثا  باـــــدد  طبيل النه  الجديد لضمانة العامة 

 في ا تمرارية  اري  الأعمال؛
وُفّر  لمنســــــــقذ قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ الذين رشــــــــحتهم  التعهد والتمارين: )ج( 

اتهم دورة  دريبية مدتها خمســــــة أيام لمســــــاعدتهم في دعم  طبيل نظام إدارة المرونة في المنظمة في بعثاتهم. بعث
وقدّم مقر الأمم المتحدة الدعم إلى المنســـــــــــقين عن بعد من خلال الدورا  التدريبية الشـــــــــــبكية، والتدريب 

عا  المتدربين. وا ـــتجابة للتو ـــيا  ال ردي بشـــعن الا تياجا  اذا ـــة لكل بعثة والمتابعة المنتظمة لمجمو 
الواردة في  قرير ال ريل )المتقاعد( كارلوس أل  و دوس  ــــــــانتوس كروه، أ ــــــــبو تحســــــــين القدرا  في تال 
إدارة الأهمــا  في بعثــا    ظ الســـــــــــــــلام من الأولويــا . وأعــد مــدير برنــام  قــدرة المنظمــة على مواجهـة 

إدارة الأهما  وتمارين المحاكاة على إدارة الأهما .  الطوارئ  وجيها  بشــــــــــعن القدرا  الأ ــــــــــا ــــــــــية على
ويجري إعداد تموعة من ماــــــــممذ وميســــــــري تمارين المحاكاة في كل بعثة من بعثا    ظ الســــــــلام. وفي 

فردا من أفراد البعثا  على المنهجية الجديدة من خلال الدورة الدرا ــــــية الســــــنوية  50، در  2018 عام
مة على مواجهة الطوارئ والدورة الدرا ية لمركز الأمم المتحدة للعمليا  وإدارة بشعن نظام إدارة قدرة المنظ

الأهما  بشــــــعن إدارة الأهما  في الميدان. و شــــــج   البعثا  على إشــــــران  ثلذ ا كوما  المضــــــي ة، عند 
 طوارئ؛الاقتضاء، في عمليا  المحاكاة لتعزيز التنسيل بين البعثا  وا كوما  المضي ة أ ناء  الا  ال

إدارة الم اطر:  دمَ  قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في عمليا  وإجراءا  إدارة  )د( 
الم اطر في الميدان وفي المقر و كمّلها وهذ  شـــج  أ ـــحا  الماـــلحة المعنيين بالم اطر على  قا ـــم فهم 

 مشترن للم اطر ومواءمة  داب  إدارة الم اطر؛
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م  أ ــــحا  الماــــلحة الأ ــــا ــــيين من أجل مواءمة جمي  الت طيط: يعمل المنســــقون  )هـ( 
خطط الطوارئ وإنشــــــاء برنام  لأعمال التعهد والاختبار والا ــــــتعرائ المنتظمة. و يثما كان  لك م يدا 
ومنا با،  شج   البعثا  على إشران  ثلذ ا كوما  المضي ة في الت طيط للطوارئ. ويوفر مدير برنام  

 الطوارئ دعما كب ا للبعثا  في ا تعرائ خطط الطوارئ. قدرة المنظمة على مواجهة
 

 إدارة الشؤون السياسية  
وا ـــــــلت إدارة الشـــــــؤون الســـــــيا ـــــــية إ راه  قدم في  طبيل نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة  - 20

 الطوارئ:
الســــيا ــــة العامة: بعد إ ــــدار الســــيا ــــة، عينت الإدارة منســــقا في مكتب وكيل الأمين  )أ( 

 ام وطلبت إلى البعثا  السيا ية اذا ة أن  عين منسقين لقدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ؛ الع
ا وكمة: أطُل  كبار المديرين على هيكل إدارة الأهما  في إدارة الشــــؤون الســــيا ــــية في  ) ( 

 المقر وعلى أدوارهم ومسؤولياتهم فيما يتعلل بتقديم الدعم لمواجهة الأهما  في الميدان؛ 
أُ ـــــــــــــــدر  إجراءا  التشـــــــــــــــتييل المو دة لإدارة الأهما  في البعثا   التعهد والتمارين: )ج( 

الســيا ــية اذا ــة وأجريت تمارين ماكاة ضــمن الإطار المو د الذي وضــعته إدارة عمليا    ظ الســلام. 
قدرا  وأطلعت جمي  البعثا  الســـــــيا ـــــــية اذا ـــــــة على الدروس المســـــــت ادة من  لك التمارين بتيية  عزيز 

البعثا  في تال إدارة الأهما . ويشـــدد با ـــتمرار على دور البلد المضـــي  في إدارة الأهما ، يا في  لك 
عن طريل إعلام الســــلطا  الم تاــــة بالإجراءا  المعمول به في الأمم المتحدة ودعوة الممثلين إلى  ضــــور 

ين التقني والإداري. وخلال الســـــــنوا  تمارين المحاكاة، وكذلك من خلال الت اعلا  المنتظمة على المســـــــتوي
الثلا  الماضــــــــية،  لقت البعثا  الســــــــيا ــــــــية اذا ــــــــة دعما متوا ــــــــلا من المقر من أجل وضــــــــ  و طبيل 
الإجراءا  والقدرا  في تال الطوارئ. وتمكن عدد من المنسقين العاملين في الميدان من المشاركة في  لقة 

إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ اله نظمتها إدارة  العمل اله دامت خمســـــة أيام بشـــــعن نه  نظام
 عمليا    ظ السلام في مركز اذدما  العالمذ في برينديزي، إيطاليا؛

جّعت  )د(  إدارة الم اطر: بعد وضــ  إطار إدارة الم اطر لإدارة الشــؤون الســيا ــية في المقر، شــُ
طر  شـــمل مختل  ال روا الأ ـــا ـــية لنظام إدارة قدرة البعثا  الســـيا ـــية اذا ـــة على وضـــ  أطر لإدارة الم ا

 المنظمة على مواجهة الطوارئ. ويجري  قييم  لك الم اطر ومعالجتها وا تعراضها باورة منتظمة؛
الت طيط:  ثل منســـــقو نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ جها  ا اـــــال  )هـ( 

في وض  خطط الطوارئ و  عيلها و عهدها. وبالنظر إلى هامة م  أ حا  المالحة الأ ا يين المشاركين 
طبيعــة الباـــــــــــــــمــة الجتيرافيــة و نوعهــا، فــ ن  ن يــذ نظــام إدارة قــدرة المنظمــة على مواجهــة الطوارئ في جمي  
البعثا  الســــــيا ــــــية اذا ــــــة مت او . وم   لك، يســــــ ر ا ــــــتمرار  قديم الدعم من المقر عن إ راه  قدم 

القدرا  في تال ا ـتمرارية  اـري  الأعمال. وكث ا ما يتسـبب  و  المنسـقين  مطرد م  التركيز على  عزيز
المعنيين بقــدرة المنظمــة على مواجهــة الطوارئ لمهمــة مســــــــــــــــاعــدة ر يس الــديوان في  طبيل نظــام إدارة قــدرة 
ة المنظمة على مواجهة الطوارئ في  دو   الا   عخ ،  ا يؤ ر  ـــــــــــــــلبيا في فعالية نه  نظام إدارة قدر 

 المنظمة على مواجهة الطوارئ في البعثا  السيا ية اذا ة.
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 اللجان الإقليمية  
 اللجنة الاقتاادية لأفريقيا  

 أ ره  اللجنة الاقتاادية لأفريقيا  قدما كب ا في جهود إدارة  الا  الطوارئ اله  بذ ا: - 21
الســـــيا ـــــة العامة: بعد اعتماد  ـــــيا ـــــة اللجنة الاقتاـــــادية لأفريقيا المتعلقة ب دارة قدرة  )أ( 

، أنشــــع  اللجنة موقعا على الشــــبكة الداخلية لتيســــ  نشــــر 2016المنظمة على مواجهة الطوارئ في عام 
 هذه السيا ة العامة والو ا ل  ا  الالة على نطاق وا  ؛ 

تاـادية لأفريقيا فريقا عاملا يضـم رؤ ـاء الشـعب/الأقسام ا وكمة: أنشـع  اللجنة الاق ) ( 
ل شــــــــــــــراف على التطبيل المســــــــــــــتمر لنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ. وعُقد  اجتماعا  

 منتظمة وأوُضحت الأدوار والمسؤوليا  المحددة لضعضاء؛
ين عن نظام الإدارة، بعد أن قُدمت إ اطة إلى المديرين الأ ــــــــــــا ــــــــــــي التعهد والتمارين: )ج( 

أجريت تمارين متنوعة على مدى الســـــــــــــــنوا  الماضـــــــــــــــية، يا في  لك تمرين على العمل عن بعد م  جمي  
تمارين على  مو  ذ اللجنة الاقتاـــــــــــادية لأفريقيا، وتمارين ضـــــــــــمت  ثلين عن ا كومة المضـــــــــــي ة من قبيل

جمي  مو  ذ الأمم المتحدة داخل  واد  الإ ـــــــــــابا  الجماعية، والا ـــــــــــتجابة  الا  الطوارئ وإجلاء 
تم  اللجنة الاقتاــــــادية لأفريقيا، وعدد من التدريبا  الم اــــــاــــــة على مســــــتوى الشــــــعب أو الأقســــــام. 
ووفر   لك التمارين لمو  ذ اللجنة الاقتاادية لأفريقيا فر ة  ار ة أعمال  نسيل ومواءمة ا ترا يجياتهم 

 نا ر الر يسية ل طار؛في تا  التعهب والا تجابة بين مختل  الع
إدارة الم اطر: وضـعت اللجنة الاقتاـادية لأفريقيا  ـجلا للم اطر يو ل الم اطر على  )د( 

القدرة على المواجهة، ا ــــــــــتنادا إلى مقابلا  أجريت م  رؤ ــــــــــاء الأقســــــــــام. وقام ال ريل العامل على نحو 
هيادة القدرة على المواجهة بالتزامن  ا تباقذ با تعرائ و نظيم  داب  الت  ي  من  دة الم اطر من أجل

 م  إدماج المبادرا  واذطط الأخرى المتعلقة بالم اطر على نطاق الكيان؛ 
الت طيط: ُ دّ  الدليل الإرشـــــــــــــــادي لإدراج خطة قوية وافية بالتيرئ لإدارة الأهما   )هـ( 

في  ــالــة وقوا  ــاد .  ل ريل إدارة الأهمــا  من أجــل إدارة و وجيــه جهود الا ـــــــــــــــتجــابــة والتعــافي العــامــة
ووضـــــــــعت خطة شـــــــــاملة للا اـــــــــالا  في  الا  الأهما  وهذ  ن  ذ من خلال ر ـــــــــا ل معدة مســـــــــبقا 
للســــــيناريوها  الأرجو  ع  ا في اللجنة. ويجري  اليا إعداد خطة اللجنة الاقتاــــــادية لأفريقيا لا ــــــتمرارية 

لا االا ، ومن المتوق  إ اه ا رلول  اري  الأعمال وخطتها للكوار  في تال  كنولوجيا المعلوما  وا
 .2018نهاية عام 

 
 اللجنة الاقتاادية لأمريكا اللا ينية ومنطقة البحر الكاريبي  

أ ره  اللجنة الاقتاـــادية لأمريكا اللا ينية ومنطقة البحر الكاريبي  قدما في  طبيل مبادئ نظام  - 22
 إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ: 

الســيا ــة العامة: روّجت إدارة اللجنة نشــاط للســيا ــة المتعلقة بنظام إدارة قدرة المنظمة  )أ( 
 على مواجهة الطوارئ على مستوى المديرين؛
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ا وكمة: عُيّن مدير برام  مخاـــــــــــــــ  لتن يذ إطار إدارة  الا  الطوارئ وفقا للمبادئ  ) ( 
لامة علاقا  و يقة م  البلد المضـــــي  من المناـــــوص عليها في الســـــيا ـــــة العامة. ويقيم ر يس الأمن والســـــ

خلال المشاركة في الاجتماعا  الشهرية اله  عقد لوض  برو وكولا  لإدارة  الا  الطوارئ، وعلى وجه 
 التحديد من خلال مواجهة تهديدا  الزلاهل؛

 ن ذ  اللجنة الاقتاـــــــــــــــادية لأمريكا اللا ينية ومنطقة البحر الكاريبي التعهد والتمارين: )ج( 
 لا ة تمارين ماكاة  ا وبية م  تموعة من المو  ين الأ ا يين وأعضاء ال ريل المعني با تمرارية  اري  

. وأجري 2017الأعمال. وبالإضـــــــــــافة إلى  لك، أجري تمرين اختبار شـــــــــــامل في كانون الأول/ديســـــــــــم  
 ريل المعني با ــتمرارية  دريب على الإجلاء في  الا  الزلاهل شــارن فيه المو  ون الأ ــا ــيون وأعضــاء ال

،  يث اخت   قدرا  الا ــــــــــــــتعداد والا ــــــــــــــتجابة  الا  2018 اــــــــــــــري  الأعمال في  زيران/يونيه 
الطوارئ. و عك  اللجنة  اليا على وضـــــــــــــ  برام   دريبية بشـــــــــــــعن نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة 

 المشتركة بين الوكالا ؛الطوارئ لجمي  المو  ين. و يجري  نسيل جهودها م  شبكة الممار ين 
، أجر  اللجنة  قييما للم اطر الأمنية لجمي  الوكالا  2018إدارة الم اطر: في عام  )د( 

والاـــــــــــــــنــاديل وال ام  الموجودة في  ــــــــــــــــانتيــا و. وبــدأ إجراء  قييم لم ــاطر الكوار  في تــال  كنولوجيــا 
في تحديد الم اطر المر بطة با ـــــتمرارية  المعلوما  وا ـــــتقاـــــاء ل دارة المركزية للم اطر من أجل المســـــاعدة

  اري  أعمال اللجنة؛
الت طيط: أ ره  اللجنة  قدما كب ا في إ دار و ا ل إدارة  الا  الطوارئ ومواءمتها  )هـ( 

م  المعـاي  الـداخليـة ومعـاي  الأمم المتحـدة وإدمـاج مختل  أدوا  الت طيط، يـا فيهـا  قييمـا  الم ـاطر، 
رة المركزية للم اطر، وماــــ وفة الإطار المنطقذ والدليل الإرشــــادي لإدارة قدرة المنظمة وا ــــتقاــــاءا  الإدا

على مواجهة الطوارئ. وقامت اللجنة أيضــــا بتحديث خطتها في تال ا ــــتمرارية  اــــري  الأعمال ريث 
  عكس نه  نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ.

 
 لآ يا والمحيط ا ادئاللجنة الاقتاادية والاجتماعية   

أ ره  اللجنة الاقتاــــــــــادية والاجتماعية لآ ــــــــــيا والمحيط ا ادئ  قدما كب ا في  ن يذ نظام إدارة  - 23
قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ. وشمل  ركيز  على الســنوا  الثلا  الماضــية مشــاري  ك ى متنوعة  رمذ 

 مواجهة الطوارئ: إلى  عزيز قدرة أماكن عمل اللجنة في بانكون على
السيا ة العامة: وفقا للسيا ة العامة، أدتت اللجنة نظامها لإدارة ا تمرارية  اري   )أ( 

الأعمال في إطار الســـيا ـــا  الأمنية. ويشـــمل النظام ا ـــترا يجيا  لموا ـــلة خدما  الأعمال الأ ـــا ـــية 
  الا  الطوارئ  ماية المو  ين اله  ثل الوقت عاملا  رجا فيها، والإجراءا  والا ـــــــــــــــتجابة المقررة في

 وأ ول المنظمة؛
ا وكمـــة:  عتمـــد اللجنـــة على فريل إدارة الأمن وفريل إدارة العمليـــا  التـــابعين  ـــا في  ) ( 

 نظيم إدارة  الا  الطوارئ، م  التركيز على ا ــــتمرارية  اــــري  الأعمال بطريقة  ضــــمن للجنة الجاهزية 
 الأهما ؛وال عالية و سن الا تجابة أ ناء 

لتعهد والتمارين: اخت   اللجنة خطتها لا ـــــــــــــــتمرارية  اـــــــــــــــري  الأعمال، اله  وجه  )ج( 
 اـــــــديها لضهما  للتقليل إلى أد   د  ا  كن أن يق  من خســـــــا ر في الأروان وإ ـــــــابا  وأضـــــــرار في 
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للا ـــتجابة الأ ـــول. وتمثّل جزء هام من الت طيط لدعم المو  ين في تجديد ا  اق م  مســـتشـــ ى بانكون 
 الم ااة  الا  الطوارئ وا واد  الك ى؛

إدارة الم اطر: ا ــتنادا إلى  قييم شــامل للم اطر، قامت الجنة بتركيب  واجز حماية من  )د( 
ال يضـــانا  و ســـنت نظم الضـــ  للت  ي  من  ع   ال يضـــانا  المحتملة في المبام وأ ز  نظم ا ماية من 

وأ ره  اللجنة المزيد من التقدم في  عزيز أماكن العمل من خلال مشــــــــــروا التعديل ا را ل لأبراج المكا ب. 
ــــــــــــــــدال التجهيزا  المنتهية الاــلا ية،  ا يك ل  التقو ذ للمبام لجعلها مســتوفية لمعاي  مقاومة الزلاهل وا ــتبـ

 الأداء لدى وقوا الزلاهل؛وفاء المرفل بالأهداف المتالة بالسلامة المتوا مة م  ا ياة المعا رة فيما يتعلل ب
الت طيط:  وا ـــــــلت اللجنة م  خ اء ا ـــــــتشـــــــاريين لإجراء ا ـــــــتعرائ مســـــــتقل ذطة  )هـ( 

ا تمرارية  اري  الأعمال و قديم التو يا  بشعن التطورا  المستقبلية. وقد عزه  رقمنة البيانا  المالية 
 الأ ــا ــية للحوا ــيب المكتبية الافتراضــية وبيانا  الموارد البشــرية، فضــلا عن الزيادة في عدد  راخي  البى

للمو  ين الأ ـــا ـــيين لضـــمان الو ـــول الآمن والو ـــول عن بعد إلى المعلوما  الســـرية، قدرة اللجنة على 
موا ـــــــــــــــلة خدما  الأعمال الأ ـــــــــــــــا ـــــــــــــــية. و تواءم اذطة الأمنية القُطرية لضمم المتحدة م  ا  اق البلد 

الســـــلطا  التايلندية بشـــــعن إدارة الأهما  وحماية مو  ذ الأمم المضـــــي ، الذي يقدم و ـــــ ا للتعاون م  
 المتحدة وأ و ا.

 
 اللجنة الاقتاادية والاجتماعية لتيربي آ يا  

أ ره  اللجنة الاقتاــادية والاجتماعية لتيربي آ ــيا  قدما في  ن يذ نظام إدارة قدرة المنظمة على  - 24
 مواجهة الطوارئ:

اللجنة السيا ة العامة المتعلقة بنظام إدارة قدرة المنظمة على  السيا ة العامة: اعتمد  )أ( 
 مواجهــــــة الطوارئ وأ ــــــا ــــــت جمي  الو ــــــا ل  ا  الاـــــــــــــــلــــــة إلى فريل إدارة الأهمــــــا . وأنشـــــــــــــــ  فريل

Unite Connections  ر إمكانية الو ــول لمو  ذ اللجنة الذين لإدارة جمي  الو ا ل  ا  الاــلة،  يث يســّ
 ت عاملا  رجا فيها ولأعضاء هيكل إدارة الأهما ؛يشتيلون و ا    ثل الوق

ا وكمة: تحت إشــــــــــراف الأمين التن يذي للجنة، يعمل مدير شــــــــــعبة اذدما  الإدارية  ) ( 
با ة المنسل خلال الأهما  ومدير ال نام  لنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ. ووفقا لإطار 

هما ، بر ا ـــــــــة الأمين التن يذي، بو ـــــــــ ه الكيان المســـــــــؤول عن ا ا  إدارة الأهما ، يعمل فريل إدارة الأ
القرارا  المتعلقة بجمي  الا ـــــــــــتجابا  لضهما . ويضـــــــــــطل  فريل الا ـــــــــــتجابة في ا الا  ا رجة، الذي 
يتعل  من جمي  رؤ اء أقسام/و دا  الشعبة ويرأ ه مدير الشعبة، بعنشطة ا تمرارية  اري  الأعمال، 

قســـــــم الأمن والســـــــلامة علاقا  و يقة م   ـــــــلطا  البلد المضـــــــي  ليظل على علم  ام  بينما يقيم ر يس
 بجمي  التطورا ؛ 

أجري عـــدد من التمـــارين، يـــا في  لـــك  ـــدريبـــا  وتمـــارين مـــاكـــاة  التعهـــد والتمـــارين: )ج( 
ضافة إلى  ا وبية  نوية. و لقى جمي  أعضاء هيكل إدارة الأهما   دريبا على مبادئ نظام الإدارة. وبالإ

 لك، يقوم أعضــــــاء فريل إدارة الأهما  با ــــــتعرائ نظام إدارة الأهما  وتحديثه كل  لا ة أشــــــهر. و عمل 
 اللجنة م  مقر الأمم المتحدة على  وف  برنام  للتدريب؛
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إدارة الم اطر:  طبل اللجنة إطارا كليا لتقييم الم اطر يجم  بين إدارة الم اطر الأمنية  )د( 
الكليـة للم ـاطر في إطـار نظـام إدارة قـدرة المنظمـة على مواجهـة الطوارئ وجهود اللجنـة في تال والإدارة 

الإدارة المركزية للم اطر. وب ضـــل إدماج مختل  منظورا  العنا ـــر الر يســـية ل طار، عزه  اللجنة عملية 
 إدارة الم اطر وقدرتها على المواجهة؛

المنظمـــة على مواجهـــة الطوارئ، قـــامـــت اللجنـــة  الت طيط: في إطـــار نظـــام إدارة قـــدرة )هـ( 
يواءمة اذطة الأمنية، وخطة الإجلاء في  الا  الطوارئ ومكافحة ا ريل اذا ـــــــــــــة بدار الأمم المتحدة، 
وخطة دعم إدارة الأهما ، وخطة ا ـــــــتمرارية  اـــــــري  الأعمال، وخطة ا ـــــــتعادة القدرة على العمل بعد 

ما ، وخطة الا اـــــــــــــــالا  في  الا  الطوارئ، وخطة الا ـــــــــــــــتجابة الكوار  في تال  كنولوجيا المعلو 
 واد  الإ ـــــــابا  الجماعية وخطة دعم المو  ين. ويجري ا ـــــــتعرائ جمي  اذطط على أ ـــــــاس ناـــــــ  

  نوي و سب الاقتضاء.
 

 تلاليف مبادرة نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ   
 كالي   ن يذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ  بين ال قرا  الواردة أدناه  قديرا   - 25

 لضمانة العامة لضمم المتحدة بع رها.
 

 مجموع تلاليف التوعية والتدريب وتنسيق المجالات الأساسية 
 )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة(

 2016  2017  2018 

 المقر الكل ة

المــكــــــــا ــــــــب 
المــــــــوجــــــــودة 
 خارج المقر

الــــلــــجــــــــان 
 المقر الإقليمية

المــكــــــــا ــــــــب 
المــــــــوجــــــــودة 
 خارج المقر

الــــــــلــــــــجــــــــان 
 المقر الإقليمية

المــكــــــــا ــــــــب 
المــــــــوجــــــــودة 
 خارج المقر

الــــلــــجــــــــان 
 المجموا الإقليمية

 069 1 73 95 226 71 73 199 66 69 197 وقت المو  ين ) كالي  قيا ية(           
 77 16 6 9 7 - 18 - - 21  كالي  الس ر

 47 - 2 3 35 2 - 4 1 - اذ اء الا تشاريون
 11 2 - 2 3 - 2 - - 2 )أ( جمي  أنواا التكالي  الأخرى

 204 1 92 103 240 116 75 219 70 70 219 المجموع 
 

  شمل ماروفا  التشتييل العامة واللواهم/المواد. )أ( 
  
المنظمــة على مواجهـة وجرى  كبــد التكــالي  المبينــة في الجــدول أعلاه في  ن يــذ نظــام إدارة قــدرة  - 26

الطوارئ وفي تحقيل مؤشــــرا  الأداء الأ ــــا ــــية  ا  الاــــلة. و شــــمل الأنشــــطة المحددة إ ــــدار الســــيا ــــة 
العامة، وإر ـــــــــــــــاء ا وكمة والإدارة المتكاملة للم اطر فيما يتعلل بنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة 

 الطوارئ، ونشر برام  مو دة لتمارين المحاكاة.
 

 لمو  ينوقت ا  
يا أنه لا يوجد  اليا أي و دة لت اـــــــــــــــي  الوقت في نظام أوموجا من أجل  ســـــــــــــــجيل وقت  - 27

المو  ين،  ستند الأرقام التالية إلى التقديرا  المقدمة من مختل  كيانا  الأمانة العامة. و شمل التقديرا  
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 ـــــر الأ ـــــا ـــــية لنظام إدارة قدرة وقت المو  ين المســـــتثمر في التوعية والتدريب والتنســـــيل بين مختل  العنا
 .2018إلى عام  2016المنظمة على مواجهة الطوارئ من عام 

 
 الشكل الثام

مجموع الوقااال الاااذه يقمااااااااااايااا  الموةفون في الأمااااناااة العااااماااة للتوعياااة والتااادرياااب وتنسااااااااااايق   
 الأساسية العناصر

 )بعدد أيام العمل(
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 يشمل المكا ب الموجودة خارج المقر واللجان الإقليمية. “خارج المقر” :ملا ظة 
  
ومن المهم الإشـــــــــارة إلى أن معظم الوقت الذي قضـــــــــاه المو  ون في المقر كان لدعم  طبيل نظام  - 28

يوما خلال  1 242يوما من أ ـــل ما تموعه  850إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في الميدان )
من قبل مو   ال ام  في إدارة عمليا    ظ السلام وإدارة الدعم الميدام، ومنسل  ال ترة(. وقدّم الدعم

 إدارة الشؤون السيا ية ومو  و إدارة الشؤون الإدارية.
 

 التكالي  التشتييلية  
إلى  2016دولار في شكل  كالي   شتييلية في ال ترة من عام  135 000ا ت دم ما تموعه  - 29
 دولار( و ـــــــــــــــ ر المو  ين 47 000ق على اذ اء الا ـــــــــــــــتشــــــــــــــــاريين )أ ــــــــــــــــا ــــــــــــــــا ل ن ــا 2018عــام 
دولار(، وكــان الســـــــــــــــ ر من أجــل  وف  التــدريــب على  طبيل نظــام إدارة قــدرة المنظمــة على  77 000)

مواجهة الطوارئ في الميدان والمشاركة في المؤتمر الأول لشبكة الممار ين المشتركة بين الوكالا ، الذي عقد 
 . 2018عام في نيويورن في 
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 التأمين العالمي  
بناء على طلب الجمعية العامة، يوا ــل الأمين العام بذل الجهود للحاــول على التتيطية التعمينية  - 30

الكافية بتكل ة معقولة لجمي  مواق  الأمم المتحدة وجوانب التعرئ للم اطر، م  مراعاة الجهود الجارية 
قدرة المنظمة على مواجهة  للت  ي  من  دة الم اطر اله يجري الإعداد  ا و ن يذها في إطار نظام إدارة

عقد  عمين تجاري للمنظمة، يوفر معظمها التتيطية في  20الطوارئ. و دير و دة إدارة الم اطر  اليا نحو 
جمي  أنحــاء العــا  ويعمــل للت  ي  من  ــدة الم ــاطر على المنظمــة، يــا في  لــك فيمــا يتعلل بــالوكــالا  

وي أو ناــــــ   ــــــنوي لضــــــمان أن  كون التتيطية والاــــــناديل وال ام . ويجدد كل عقد على أ ــــــاس  ــــــن
التعمينية على أو ــــــ  نطاق  كن م  بقا ها فعالة من  يث التكل ة ومتماشــــــية م   روف  ــــــوق التعمين 

، وضـــــعت الو دة وشـــــعبة المشـــــتريا  الاـــــيتية 2018ا الية وأفضـــــل الممار ـــــا . وفي كانون الثام/يناير 
النجان في نتا    لك العملية التجريبية وإدماج الدروس  النها ية لطلب خدما  سما رة، وهذ  تقوم بعد

المســــت ادة، يوا ــــلة إ ــــدار الطلبا  ذدما  سما ــــرة عقود التعمين على أ ــــاس متجدد لتحقيل أفضــــل 
 النتا   وأقاى قدر من الوفورا .

 
 التنفيذ في الصناديق والبرامل  - جيم 

لمنظومة الأمم المتحدة عن التقدم الذي أ ره ه في أبلتيت ثمانية من الاـــــــــــــــناديل وال ام  التابعة  - 31
  ن يــذ مبــادئ الســـــــــــــــيــا ــــــــــــــــة العــامــة على النحو الــذي أقره تلس الرؤ ــــــــــــــــاء التن يــذيين في كــانون الأول/

 . 2014 ديسم 
 

 برنام  الأمم المتحدة الإ ا ذ  
د ــــة في تمثــــل إدارة ا ـــــــــــــــتمراريــــة  اـــــــــــــــري  الأعمــــال ل نــــام  الأمم المتحــــدة باـــــــــــــــيتيتهــــا المحــــ  - 32

إطار إدارة  الا  الطوارئ في الكيان بع ــــــــــــره. ويســــــــــــاعد الإطار المكا ب في  2018الثام/يناير  كانون
مواجهة التهديدا  الداخلية واذارجية وضــمان  عهب المنظمة وقدرتها على المواجهة وقدرتها على موا ــلة 

زية للم اطر للكيان و وفر الأدوا   ن يذ ولايتها عندما  تحقل  لك التهديدا . وهذ  كمل الإدارة المرك
اللاهمة للتاـــدي لتلك الم اطر اله قد  ؤ ر في ا ـــتمرارية العمليا . ويدُعم كلا الإطارين حياكل  وكمة 
فعالة  وفر آليا  الإشــــــــراف والدعم. ونُـقّحت  ــــــــيا ــــــــة الإدارة المركزية للم اطر وأطلقت على الاــــــــعيد 

 ضمن المنظمة. العالمذ لموا لة  عزيز إدارة الم اطر 
 

  ندوق الأمم المتحدة للسكان  
أدم   ــــندوق الأمم المتحدة للســــكان نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في هياكله  - 33

المؤ ـــــســـــية لإدارة ا ـــــتمرارية  اـــــري  الأعمال. وكث  الكيان  عزيز ا ـــــتجابته و عهبه لإدارة الأهما  من 
له ا ــــــتند  إلى  ــــــيناريوها  التهديد ردو  اضــــــطرابا  مدنية، وأعمال خلال إجراء تمارين المحاكاة، ا

إرها ، وأوبئة  ــــــــــحية وأخطار طبيعية، مســــــــــتمدة من التمارين القطرية لإدارة الم اطر الأمنية. واخت   
نظم الا اــــــــــــــــالا  في  ــالا  الطوارئ في إطــار تمــارين مــاكــاة إدارة الأهمــا . و نــاق  اللجنــة التن يـذيـة 

و  ين وأمنهم كبند دا م في جدول الأعمال في اجتماعاتها، وهذ  ضــــمن بذلك أعلى مســــتوى  ــــلامة الم
 من الدعم لتن يذ السيا ا  والإجراءا  المؤ سية، وكذلك لر د مستويا  الامتثال. 
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 منظمة الأمم المتحدة للط ولة  
ذ نظام إدارة قدرة المنظمة  وا ل منظمة الأمم المتحدة للط ولة )اليونيسي ( إ راه  قدم في  ن ي - 34

على مواجهة الطوارئ. وفيما يتعلل ا وكمة، يدار برنام  قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ من جانب 
مكتب المدير التن يذي. و شـــــــــــــمل الجهود الرامية إلى  عزيز مؤشـــــــــــــرا  الت طيط تحســـــــــــــين برو وكول إدارة 

طار رالا  الطوارئ فيما يتعلل بالا اـــــــــالا  في الأهما  على الاـــــــــعيد العالمذ وبدء العمل بنظام ل خ
 الا  الأهما . وفي  ين أن اليونيســــــــــــي   ســــــــــــعى إلى وضــــــــــــ  تموعة أشمل من الموارد من أجل  عهد 
واختبار وا ــــتعرائ مؤشــــرا  إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، يوفر الكيان التدريب والتوعية من 

عية في الموق  ودورا   وجيهية للمو  ين الجدد. ون ذ  اليونيســي  خلال دورا  إلكترونية، ودورا  للتو 
( لجمي  أعضــــــــاء هيكل إدارة الطوارئ لتبادل أفضــــــــل الممار ــــــــا  SharePointأيضــــــــا موق  شــــــــ بوينت )

 وللمو  ين للحاول على طا  ة متنوعة من موارد التعهب.
 

 مكتب الأمم المتحدة ذدما  المشاري   
نقو مكتب الأمم المتحدة ذدما  المشــــــــاري  إطار  ــــــــيا ــــــــا ه المتعلقة بقدرة ، 2015منذ عام  - 35

المنظمة على مواجهة الطوارئ، يا في  لك  ـــــيا ـــــا ه المتعلقة ب دارة الم اطر، والأمن، وا ـــــتمرار  اـــــري  
الأعمال والا اــــــــالا  في  الا  الأهما ، حدف  بســــــــيط ومواءمة الســــــــيا ــــــــا  والإجراءا  من أجل 

عال للنه  المتكامل. ولا يزال الت طيط لا ـــتمرارية  اـــري  الأعمال يشـــكل أولوية أ ـــا ـــية: التطبيل ال 
جمي  المكا ب العالمية التابعة للمكتب يجب أن  عتمد خططا لا ــتمرارية  اــري  الأعمال  ؤدي و ا  ها 

لى إعداد إطلاق بالكامل وُ ت   نويا. ويوا ل المكتب نشر إطار الإدارة المركزية للم اطر وهو يعك  ع
 أداة لإدارة الم اطر على الإنترنت لإدارة كل من الم اطر التشتييلية والتنظيمية.

 
 برنام  الأ ذية العالمذ  

د برنـــام  الأ ـــذيـــة العـــالمذ نظـــام إدارة قـــدرة المنظمـــة على 2017-2016خلال ال ترة  - 36 ، و ـــّ
لتمرين بــــعول دورة من  ـــــــــــــــنــــة كــــاملــــة في مواجهــــة الطوارئ في مقره ومكــــا بــــه الإقليميــــة. ومر التعهــــد وا

. واناب التركيز على ا تمرارية  اري  الأعمال، لا  يما نقل العمليا  ا يوية بسرعة من 2017 عام
، بـــدأ ال نـــام  بتو ـــــــــــــــي  نطـــاق الت طيط المتكـــامـــل لمواجهـــة الأهمـــا  2018موق  إلى آخر. وفي عـــام 

. ويقود هذا التو ــــ  إلى ا ــــتعرائ ا يكل المعياري وا ــــتمرارية  اــــري  الأعمال ليشــــمل المكا ب القطرية
ــــك هو  عزيز فعــــاليتهمــــا خلال ال ترة  ــــان؛ وا ــــدف من  ل . 2019-2018وهيكــــل ا وكمــــة في الكي

و ــيســت يد ال نام  أيضــا من تجاربه في المســاعدة على تحديد أطر ا ــتمرارية  اــري  الأعمال على نطاق 
 الأمم المتحدة بع رها.

 
 الأمم المتحدة لشؤون اللاجئينم وضية   

لا  زال م وضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين  شكل جزءا من فريل إدارة الأمن وفريل التنسيل  - 37
التابعين لنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في جني . ويساعدة من مكتب الأمم المتحدة في 

ولى من إجراءا  التشتييل المو دة لإدارة الأهما  لمقرها في جني ، انتهت الم وضية من وض  النس ة الأ
وهذ  عك   اليا على وض  الدليل الإرشادي ل ريل إدارة الأهما  التاب  للم وضية.  2016أواخر عام 

 و وف يست دم ن س النمو ج لتو ي  النطاق إلى مواق  أخرى.
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 ة البشرية/الإيدهبرنام  الأمم المتحدة المشترن المعني ب  وس نق  المناع  
منذ أن أقر  اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالإدارة السيا ة العامة لنظام إدارة قدرة المنظمة على  - 38

مواجهة الطوارئ، عزه برنام  الأمم المتحدة المشـــــــــــترن المعني ب  وس نق  المناعة البشـــــــــــرية/الإيده امتثاله 
نام  المشـــــترن عملية شـــــاملة لإدارة الم اطر، أجريت فيها لعدد من مؤشـــــرا  الأداء الأ ـــــا ـــــية. ون ذ ال  

التقييما  على جمي  المســـتويا  وفي جمي  المناطل الجتيرافية لأمانته. وانتقل ال نام  المشـــترن إلى ا ـــت دام 
ا لول الســـــــــــــــحابية لنظم  كنولوجيا المعلوما  فيه،  ا  د من الم اطر المتاـــــــــــــــلة ببنيته التحتية المادية. 

ام  المشــترن باــدد تحديث خططه لا ــتمرارية  اــري  الأعمال، على أ ــاس أن التتيي ا  الر يســية وال ن
 آ ية فيما يتعلل بعهداف إ لان الأمم المتحدة.

 
 هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة )هيئة الأمم المتحدة للمرأة(  

ة الأمم المتحدة للمرأة برام  ماــــــــــممة  ســــــــــب خلال الســــــــــنوا  الثلا  الماضــــــــــية، ن ذ  هيئ - 39
ا تياجاتها لإدارة ا ـــــتمرارية  اـــــري  الأعمال وإدارة الأهما  في جمي  مواق  المكا ب، يا في  لك ر ــــد 
الامتثــــال واختبــــار خطــــة ا ـــــــــــــــتعــــادة القــــدرة على العمــــل بعــــد الكوار  في تــــال  كنولوجيــــا المعلومـــا  

نام  على إعادة  اـــــميم العمليا  والتشـــــتييل الآ  من أجل ، ركز ال  2018والا اـــــالا . وخلال عام 
هيادة أوجه الك اءة من خلال الترشـــــــيد و طبيل التكنولوجيا  المتقدمة. ونُـّ ذ  أنشـــــــطة عديدة من أجل 
 عزيز قدرة هيئة الأمم المتحدة للمرأة على مواجهة الطوارئ، م  التركيز الشـــــــــــــــديد على التعلم من خلال 

كاة والتمارين الو ي ية. ومن بين التمارين أجري تمرين مد ه يوم كامل في تال إدارة  يســـــــــــــــ  تمارين المحا 
 الأهما  وإدارة ا تمرارية  اري  الأعمال في المقر في موق  بديل يرأ ه المدير التن يذي.

 
 التطبيق في الوكالات المتخصصة - دال 

في تلس الرؤ ــــــــاء التن يذيين بتعزيز  قامت ا نتا عشــــــــرة وكالة من الوكالا  المت اــــــــاــــــــة الممثلة - 40
إدارتها  الا  الطوارئ عن طريل  طبيل النه  المنســـل وفل ما  قتضـــيه الســـيا ـــة المتعلقة بنظام إدارة قدرة 

 المنظمة على مواجهة الطوارئ. 
 

 منظمة الأ ذية والزراعة لضمم المتحدة 
أ ز  المر لة الأولى من  ن يذ مشـــــروا نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في منظمة  - 41

، م  وضــ  خطط ا ــتمرارية  اــري  الأعمال للمقر 2018الأ ذية والزراعة لضمم المتحدة في أوا ل عام 
 ب اللامركزية هخما في روما ومركز اذدما  المشــــتركة في بودابســــت. واكتســــب  طبيل نظام الإدارة في المكا

. وقام المو  ون العاملون في تال إدارة  الا  الطوارئ في الوكالا  2018في الناــــــــــــــ  الثام من عام 
الثلا  اله  وجد مقارها في روما ب نشــــاء شــــبكة. ويجري  اليا وضــــ  الاــــيتية النها ية لمذكرة   اهم  ن  

و ا   البالتية الأ ية لوا د أو أكثر من على الا ـــــــــــــت دام المشـــــــــــــترن لأماكن العمل في  الا   عطل ال
 الشركاء، وكذلك على التدريب المشترن على التعهب. 

 
 الوكالة الدولية للطاقة الذرية  

 قر إدارة الوكالة الدولية للطاقة الذرية ومو  وها بالدور الأ ــا ــذ الذي  ؤديه الوكالة في ضــمان  - 42
الا ــــــــــــــت دام الآمن للتكنولوجيا النووية على الاــــــــــــــعيد العالمذ. وبالتا ،  عت  قدرة المنظمة على مواجهة 
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ى العمل بعد الكوار  في تال الطوارئ أولوية عليا و عت  ا ــتمرارية  اــري  الأعمال وا ــتعادة القدرة عل
 كنولوجيا المعلوما  والا االا  جزءا من المشاري  الا ترا يجية للوكالة. وأنش  فريل معني بقدرة المنظمة 
على مواجهة الطوارئ مسؤول عن  طبيل إطار الإدارة في الوكالة على مستوى الإدارة العليا. ويعمم ال ريل 

في العمليا  البالتية الأ ية للوكالة،  ا يتيو ا ـــــــتمرارية العمليا  أ ناء  قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ
 فترا  التعطل. 

 
 منظمة الط ان المدم الدو   

يقود فريل إدارة الأمن والأهمـا  في المقر، الـذي يشـــــــــــــــمـل إدارة الطوارئ والكوار   طبيل نظـام  - 43
لط ان المدم الدو . وقد أ ان هذا ا يكل للمنظمة إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في منظمة ا

 طوير  قافة قوية للوعذ بالم اطر وإدارة الم اطر في المجالا  الأ ـــا ـــية للنظام. وخلال الســـنوا  الثلا  
الماضـــــــــــية، وا ـــــــــــلت المنظمة تحديث  داب  ا ـــــــــــتمرارية  اـــــــــــري  الأعمال اله  عتمدها للمقر والمكا ب 

وأجر  عدة تمارين على المســـــتوى التشـــــتييلذ، يا في  لك م  ا كومة المضـــــي ة.  الإقليمية باـــــورة  ـــــنوية
وا تثمر  المنظمة موارد كب ة في  عزيز  داب ها المتعلقة با تعادة القدرة على العمل بعد الكوار  في تال 

  كنولوجيا المعلوما  والا االا   ماية المنظمة.
 

 الاندوق الدو  للتنمية الزراعية  
نافظ الاــندوق الدو  للتنمية الزراعية، منذ إنشــاء نظامه لإدارة ا ــتمرارية  اــري  الأعمال في  - 44
، على هيكل فعال لإدارة الأهما . و شــمل ولاية الو دة المعنية بعمن الاــندوق القيام يتابعة 2011عام 

ك الة تحديث مختل  خطط  ثيثة لر ــــــــد و ن يذ عنا ــــــــر نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ و 
التعهب  الا  الطوارئ وا ســــــــــــامها بال عالية. وأجري تمرينا إجلاءك و دريبُ ماكاة مخاــــــــــــ  ل ريل إدارة 

. ويتمثل تحد ر يســــذ في  طبيل النه  العام في إدماج ومواءمة فرادى 2017و  2016الأهما  في عامذ 
 العنا ر الأ ا ية. 

 
 منظمة العمل الدولية  

 ــذ منظمــة العمــل الــدوليــة معظم عنــا ـــــــــــــــر نظــام إدارة قــدرة المنظمــة على مواجهــة الطوارئ  ن  - 45
و ســـــتعرضـــــها بشـــــكل منتظم. ووضـــــعت المنظمة فيما يتعلل يقرها خطة لإدارة قدرة المنظمة على مواجهة 
الطوارئ،  شــــــــــــــتمل على  داب  للا اــــــــــــــالا  في  الا  الأهما ، وإجراءا  التشــــــــــــــتييل المو دة لإدارة 

ما  والا تجابة الأمنية، وكذلك خطة لا تعادة القدرة على العمل بعد الكوار  فيما يتعلل بخدما  الأه 
 كنولوجيا المعلوما  والا اــــــــــــــالا  الأ ــــــــــــــا ــــــــــــــية. و عتمد جمي  المكا ب القطرية التابعة للمنظمة خطة 

في  الا   لا ــــــــتمرارية  اــــــــري  الأعمال، يا في  لك برو وكولا  بشــــــــعن إدارة الأهما  والا اــــــــالا 
الأهما . و عك  المنظمة  اليا على تحديث  لك اذطط على أ ــــــاس الدروس المســــــت ادة والتتيي ا  في 

 .2019طرا قها التشتييلية. ومن المقرر إ اه إجراءا  الا تجابة  واد  الإ ابا  الجماعية في عام 
 

 المنظمة البحرية الدولية  
اءا  را ــــــ ة لا ــــــتمرارية  اــــــري  الأعمال/ا ــــــتعادة القدرة  عتمد المنظمة البحرية الدولية إجر  - 46

على العمل بعد الكوار  فيما يتعلل بنظم  كنولوجيا المعلوما  واذدما  الأ ــــا ــــية وهذ باــــدد وضـــ  
وإدماج  لك النظم و  ها من أجل الامتثال للســــــــيا ــــــــة العامة. وينبتيذ أن  نجز العملية بعد  لقة عمل 

 ا  المالحة المعنيين.  دريبية مددة ا دف لأ ح
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 الاتحاد الدو  للا االا   
، وافل تلس الاتحاد الدو  للا االا  على مشروا لوض  نه  نظام إدارة 2017في أيار/مايو  - 47

قـــدرة المنظمـــة على مواجهـــة الطوارئ لإدارة  ـــالا  الطوارئ ضـــــــــــــــمن الاتحـــاد. وقـــد بـــدأ المشـــــــــــــــروا في 
. وأ ان إجراء 2019كانون الأول/ديســـم    31قد أ ز رلول  و ـــيكون 2017الثام/نوفم    شـــرين 1

رو  مســــــت يضــــــة في المقر والمكا ب الإقليمية ومكا ب المناطل، يا في  لك مشــــــاورا  م  إدارة شــــــؤون 
الســــــــــلامة والأمن بالأمانة العامة لضمم المتحدة، موا ــــــــــلة  طوير  ــــــــــيا ــــــــــة وخطط إدارة الم اطر الأمنية 

ما  القا مة و يســــ  إجراء تمرين على إدارة الأهما  ل دارة العليا. ويجري  اليا تحليل وإجراءا  إدارة الأه 
للآ ار على الأعمال ووضـــــــــــ  برنام  لا ـــــــــــتعادة القدرة على العمل بعد الكوار  وا ـــــــــــتمرارية  اـــــــــــري  

 الأعمال، إلى جانب التدريب المنا ب للمو  ين، والتعهد والتمارين.
 

 للتنمية الاناعيةمنظمة الأمم المتحدة   
على الر م من أن منظمة الأمم المتحدة للتنمية الاــــــناعية هذ جزء من المنظما  اله  ت ذ من  - 48

فيينا مقراً  ا فيما يتعلل بالمســا ل المتاــلة بالأمن وإدارة الأهما ،  طبل المنظمة نظمها اذا ــة فيما يتعلل 
نظمة على مواجهة الطوارئ. والجهود اله  بذ ا لإدارة بالعنا ــــــــر الأ ــــــــا ــــــــية الأخرى لنظام إدارة قدرة الم

الطوارئ مناــــوص عليها في نشــــرة المدير العام اله تحدد ا دف وهيكل الإدارة ومهام أ ــــحا  الماــــلحة 
الر يســــــيين والمو  ين. و شــــــترط المنظمة أيضــــــا أن  قوم جمي  إدارا  المقر ومكا بها الميدانية بوضــــــ  خطط 

لأعمال وا ــــــــــتعراضــــــــــها وتحديثها بانتظام. وتمثل الجهود الجارية لدعم قدرة فرادى لا ــــــــــتمرارية  اــــــــــري  ا
المو  ين على مواجهـــــة  ـــــالا  الطوارئ بطرق مختل ـــــة مبـــــادرة هـــــامـــــة أخرى في  عزيز قـــــدرة المنظمـــــة 

 المواجهة. على
 

 الاتحاد ال يدي العالمذ  
نه  نظـــام إدارة قـــدرة المنظمـــة على  جر  العـــادة في الاتحـــاد ال يـــدي العـــالمذ على التعـــامـــل م  - 49

مواجهة الطوارئ باعتباره عناــــرا من خطة إدارة الأهما  وا ــــتمرارية  اــــري  الأعمال. وأقر  الســــيا ــــة 
؛ ومن المقرر إجراء 2010و  2007المنا رة من قبل الإدارة التن يذية وقدمت إلى تلس الإدارة في عامذ 

أ ــــــبو التقييم الذاو الســــــنوي للم اطر والرقابة يتضــــــمن  ،2014. ومنذ عام 2019تحديث  ا في عام 
ا ـــــــــتعرائ العمليا  البالتية الأ ية لضعمال، وهو  قييم تجريه أمانة الاتحاد ال يدي العالمذ بو ـــــــــ ه جزءا 
من إطار الرقابة الداخلية اذاص حا. ويعتزم الاتحاد ال يدي العالمذ التوعية بالإطار بين المو  ين وموا ــــلة 

 ويره، م  ك الة أن يظل متكي ا م  ا تياجاتها، بالنظر إلى  جم وتجانس الاتحاد ال يدي العالمذ. ط
 

 منظمة الاحة العالمية  
أ ره  قدم في  طبيل نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في المقام  ،2016منذ عام  - 50

  الطوارئ الاـــحية، وكذلك في تال التاـــدي الأول بوضـــ  برنام  منظمة الاـــحة العالمية لمواجهة  الا
لأهمة ف وس إيبولا. ويشـــــــمل ال نام  نظاما معقدا لإدارة الأهما  يتيطذ جمي  مســـــــتويا  المنظمة. وعُزّه 
الت طيط لا ــتمرارية  اــري  الأعمال في جمي  المكا ب على الاــعيدين الإقليمذ والوطني. ويوفر مكتب 

لاقيا   وجيها  لمعالجة العنا ـــــــــر الم تل ة للنظام، ويضـــــــــطل  بالتعاون م  الامتثال وإدارة الم اطر والأخ
 برنام  مواجهة  الا  الطوارئ الاحية بالتوعية بع ية النه  المتكامل و طبيقه على الاعيد القطري.
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 المنظمة العالمية للملكية ال كرية  

ا القوية في تال قدرة المنظمة على  وا ـــــل المنظمة العالمية للملكية ال كرية، ا ـــــتنادا إلى أ ـــــســـــه - 51
مواجهة الطوارئ، أنشـــــــــــــــطتها في تال  وعية و دريب فريل إدارة الأهما  والمو  ين فيها. وأجري  دريب 
على التركيز على التنسيل والا اال الشاملين لعدة منظما  في شكل تمرين ماكاة مشترن م  فريل إدارة 

أعقب تمرينا ل ريل إدارة الأمن على أ د  2017 جني  في عام الأهما  التاب  لمكتب الأمم المتحدة في
 ـــــــــيناريوها  الأهما   ضـــــــــره المدير العام. ويتوا ـــــــــل إجراء تمارين إجلاء المو  ين بانتظام. وبدَء  ن يذ 
دورا  جديدة ناــــ   ــــنوية لتوجيه المو  ين،  قدم لمحة عامة عن أهداف ا ــــتمرارية  اــــري  الأعمال، 

الأهما  و الا  الطوارئ. وا ـــــــــــــــتعرضـــــــــــــــت جمي  و ا   الأعمال البالتية الأ ية  وكذلك معلوما  عن
 خططها لا تمرارية  اري  الأعمال وأجر  تحليلا  للتع   في الأعمال.

 
 المنظمة العالمية لضر اد الجوية  

 أعـــد  المنظمـــة العـــالميـــة لضر ـــــــــــــــــاد الجويـــة أولى مبـــاد هـــا التوجيهيـــة لإدارة  ـــالا  الطوارئ في - 52
، وكــانــت  لــك المبــادئ متوا مــة م  مبــادئ إ ــدى المنظمــا  الشـــــــــــــــقيقــة للمواءمــة بين النه  2014 عــام

والا ـــت ادة من الممار ـــا  الجيدة للمنظما  الأخرى. و بُت أن المبادئ التوجيهية و ـــيلة فعالة للتاــدي 
لى المواجهــة، بــ برام  ــالا  الطوارئ وإعــداد  ــداب  الطوارئ. وقــامــت المنظمــة، من أجــل  عزيز قــدرتهــا ع

ا  اقا  م  منظما  أخرى، يا فيها المركز الدو  للحو ــــبة، من أجل  عزيز قدراتها على ا ــــتعادة القدرة 
لأن المنظمة العالمية لضر ــــــاد الجوية منظمة  عمل انطلاقا من المقر باــــــورة أ ــــــا ــــــية،  اعلى العمل. ونظر 

مذ متزايد م   اجة إلى  عزيز نظام قدرة المنظمة على أ بحت  اليا  واجه التحدي المتمثل في وجود إقلي
 مواجهة الطوارئ.

 
التنفيذ في المؤساااااااااساااااااااات المالية الدولية الممثلة في مجلي الر سااااااااااء التنفيذيين في  - هاء 

 منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق
الكيانا  الزميلة من  على الر م من أن  ــندوق النقد الدو  والبنك الدو  يتعاونان بنشــاط م  - 53

منظومة الأمم المتحدة والمؤ ــســا  المالية الدولية الأخرى، يعمل برناتا ا ــتمرارية  اــري  الأعمال فيهما 
 باورة مستقلة م  هيكل ا وكمة اذاص بكل منهما.

 
  ندوق النقد الدو   

التن يذيين، في شــراكا  في يشــارن  ــندوق النقد الدو ، بو ــ ه عضــوا فعالا في تلس الرؤ ــاء  - 54
تالا  الوقاية من الم اطر والقدرة على المواجهة ويؤدي دور ماــــــــــــدر للمعلوما  ووضــــــــــــ  المعاي . وهو 
يعك   اليا على إدخال م هومذ إدارة الأهما  وا ـــــــتمرارية  اـــــــري  الأعمال في إطار و يد للم اطر 

 ســـــــــــــلســـــــــــــل مو د ل جراءا  المتعلقة ب دارة  والقدرة على المواجهة  ل أوجه اللبس في الم اهيم ووضـــــــــــــ 
الم اطر وبناء القدرة على المواجهة. و ـــيوا ـــل الاـــندوق  قا ـــم ا ـــتنتاجا ه م  النظراء لزيادة الا ـــت ادة 

 من تالا  الاهتمام الجماعذ وتحديد أفضل الممار ا .
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 تموعة البنك الدو   
ة البنك الدو   قدما كب ا خلال الســـــــــنوا  أ ره برنام  ا ـــــــــتمرارية  اـــــــــري  الأعمال في تموع - 55

الثلا  الماضــية. وأقر  الإدارة العليا الســيا ــا  والإجراءا  اله  ضــ ذ الطاب  الرسمذ على  وكمة ال نام  
مكتبا من خلال  وف   180العام. وجرى وضــ  و ن يذ نه  ا ــترا يجذ للمكا ب اذارجية اله يبلد عددها 

دريب الإلكتروم. وأفضـــــى اعتماد منهجية جديدة للتوا ـــــل م  الو دا  الموجودة في التدريب في الموق  والت
المقر إلى نه  أكثر  ركيزا وك اءة في وضـــــ  واختبار خطط ا ـــــتمرارية  اـــــري  الأعمال الأ ـــــا ـــــية لو دا  

رارا  الأعمال الأ ـــــــــا ـــــــــية في المقر. وفي ضـــــــــوء  عزيز فريل إدارة ا واد  في المقر،  عزه   ـــــــــرعة ا ا  الق
 والا ت ادة من القدرا  التقنية للتعامل م  الأخطار    التقليدية والناشئة من قبيل الجرا م الإلكترونية.

  
 الر ية المتوخاة لنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ - رابعا 

لضعمال في المنظما    شكل إدارة القدرة على المواجهة في المنظمة جزءا لا يتجزأ من الإدارة العامة - 56
يعزه قــــدرا  المنظمــــا  على ا ــــــــــــــتيعــــا  الاــــــــــــــــــدمــــا  والتكيي  في بيئــــة متتي ة لتمكينهــــا من تحقيل 

.و ســــتطي  المنظما  الأقدر على مواجهة الطوارئ  وق  التهديدا  وال رص الناشــــئة عن التتي ا  (5)أهدافها
والا ــــــــــتجابة  ا. و كن أن يشــــــــــكل  عزيز القدرة على الم اجئة أو التدريجية في  ــــــــــياقها الداخلذ واذارجذ 

 .(6)المواجهة هدفا ا ترا يجيا للمنظمة وهو يعو نتيجة المزاولة الجيدة لضعمال والإدارة ال عالة للم اطر
و شــ  الممار ــا  ال ضــلى إلى أن وضــ  رؤية واضــحة و عهد اذطط والاختاــا ــا  والإرشــادا   - 57

وفيما بينها، وكذلك ضمان مشاركة أ حا  المالحة المعنيين، هذ أمور أ ا ية والتنسيل داخل القطاعا  
لتعزيز قدرة المنظما  على مواجهة الطوارئ. و توق  قدرة المنظما  على المواجهة على قدرة مو  يها على 

ال ر ة لمواءمة ويتيو هذا التعاون  .(7)المواجهة، وكذلك على التعاون بين مختل  ال روا المتالة ب دارة المنظمة
وإدماج  قييما  الم اطر و داب  معالجة الم اطر ويســـــــــــــــاعد على تجنب  الا  التداخل وال جوا  بين 

داخل  ــــــــــــــوام   -وال رص  - ال روا. ويتطلب  عزيز قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ ألا  دار الم اطر
 فردية من الة، بل أن  دار بطريقة متكاملة ومتسقة. 

رة المنا ـــــــبة للم اطر بالتية الأ ية لك الة ا ـــــــتمرار قدرة المنظمة على  ن يذ ولايتها. ويؤ ر والإدا - 58
عـدم  طوير  لـك القـدرا  في  يـاة النـاس الـذين  عمـل الأمم المتحـدة من أجلهم. ويجـب أن يـعخـذ إطار 

الإنسانية اله قد  نجم الأمم المتحدة لإدارة الم اطر في الاعتبار عوامل من قبيل التكل ة ال اد ة للمعاناة 
عن  الا  التعخ  أو ال شــل في  ن يذ الولاية، و ــلامة مو  ذ المنظمة وأمنهم ومخاطر المســاس بالســمعة 

 (.64، ال قرة A/72/492اله  اا ب عدم  ن يذ ولايا  المنظمة )

__________ 

قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ  -، الأمن والقدرة على المواجهة 2018: 22316معيار المنظمة الدولية لتو يد المقاييس  (5) 
 المبادئ واذاا  . -

 المرج  ن سه. (6) 
 المرج  ن سه، المرفل أل . (7) 
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ي  مؤ ـــــــــــســـــــــــا  منظومة الأمم المتحدة  وافر القدرا  على وبناء على  لك، يجب أن  ك ل جم - 59
المواجهة لتن يذ الولايا  في أوقا  النزاا الم تون والت  ي  من الم اطر الأمنية على المو  ين، نظرا لأن 

 (. 1، ال قرة A/72/525من  نشو  المناهعا  و سويتها بالو ا ل السلمية هو م ر وجود الأمم المتحدة )
ويســــــــــــــتهدف النه  ا ا  لنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ  عزيز قدرا  منظما   - 60

الأمم المتحدة على من  وقوا أي  اد   كن أن يؤدي إلى  عطيل قدرتها على  ن يذ الولايا  المنوطة حا، 
 واد  اله لا  كن من  وقوعها وا تعادة القدرا  الم قودة بسرعة. والت  ي  من التع  ا  المحتملة للح

و تـعل  الرؤيـة المقتر ـة لنظـام إدارة قـدرة المنظمـة على مواجهـة الطوارئ من  عزيز قـدرة مو  يها  - 61
على المواجهة وتحســـــــين  كامل ال روا الأ ـــــــا ـــــــية للنظام. ويقُترن أيضـــــــا أن  تطل  المنظمة إلى ما يتجاوه 
المجالا  الر يســــية ا الية وا ــــتعرائ ما إ ا كان إدماج عنا ــــر إضــــافية، من قبيل الإدارة المركزية للم اطر 

 وإدارة الا تدامة البيئية،  كن أن يوفر للمنظمة مكا ب في ال عالية والك اءة.
  

 الخطوات التالية في تعزيز قدرة المنظمة على المواجهة - خامسا 
مــا  المبلتيــة التــابعــة لضمم المتحــدة وكيــانــا  الأمــانــة العــامــة هيــاكــل  وكمــة يطبل معظم المنظ - 62

و ـــــيا ـــــا  وأدوا  لإدارة الم اطر على النحو المطلو  في مؤشـــــرا  الأداء الأ ـــــا ـــــية لنظام إدارة قدرة 
المنظمة على مواجهة الطوارئ. وفيما يتعلل بالعديد من الكيانا ، لا يزال من الاــــــــــــــعب وضــــــــــــــ  و ن يذ 

قوي للتعهد والتمرين والمواءمة بين مختل  أدوا  الت طيط. ولمعالجة  لك المســـــــا ل،  ـــــــ كز  بادل برنام  
اذ ا  داخل شـــــــــــبكة الممار ـــــــــــين على  كامل الت طيط والتمارين لتعزيز  طبيل نظام إدارة قدرة المنظمة 

 على مواجهة الطوارئ.
حدة في ال روا الأ ـــــا ـــــية لنظام إدارة ويشـــــكل تحديد فرص التعلم على نطاق منظومة الأمم المت - 63

قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ من قبل شـــبكة الممار ـــين المشـــتركة بين الوكالا ، بقيادة فريل التعهب 
والدعم في  الا  الطوارئ التاب  لمكتب إدارة الموارد البشــــرية، نقطةَ بداية لوضــــ  برنام  للتعلم المشــــترن. 

لذين يتولون و ي ة في جهود التعهب أو الوقاية أو الا ـــتجابة أو التعافي، إضـــافة ويخدم ال نام  المو  ين ا
إلى المو  ين بوجه عام. و ـيسـت يد ال نام  التعليمذ المشـترن من الموارد المتا ة و ـيتيو أكثر فرص التعلم 

 ملاءمة لجمي  كيانا  الأمم المتحدة الممثلة في شبكة الممار ين. 
الأول لشبكة الممار ين التبادل المهني بين المنظما  المشاركة،  ا أدى إلى  و يل  وعزّه الاجتماا - 64

التعاون و بادل النه  الابتكارية. و ـتضـم الاجتماعا  المقرر عقدها في المسـتقبل لشـبكة الممار ـين أيضا 
 اختاا يين في تال قدرة المنظما  على مواجهة الطوارئ من خارج منظومة الأمم المتحدة.

وإ  يلا ظ أن مؤشـــــرا  الأداء الأ ـــــا ـــــية ا الية  قتاـــــر على قياس وجود ا ياكل والســـــيا ـــــا   - 65
واذطط،  ــــــتوضــــــ  مؤشــــــرا  أخرى من هذا القبيل لإدراج قيا ــــــا  قدرا  المنظمة في تال إدارة  الا  

 ة على مواجهة الطوارئ. الطوارئ ولتقييم القيمة اله يضي ها النه  المنسل والمتكامل لنظام إدارة قدرة المنظم
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، يو ــــى بعن 2019وبعد وضــــ  الاــــيتية النها ية لا ــــتعرائ الســــيا ــــا  المتوق  إجراؤه في عام  - 66
 ضــ  شــبكة الممار ــين المشــتركة بين الوكالا  المبادئ التوجيهية لتطبيل النه  التعاوم والمنســل لنظام إدارة 

مؤ ــــــســــــا  منظومة الأمم المتحدة قدرتها على حماية  قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، لك الة أن  عزه
أروان مو  يها وتحافظ على اذدما  اله  شــتد  اجة الناس الذين  عمل الأمم المتحدة من أجلهم إليها 

 أو  ستعيدها بسرعة.
  

 الإجراء المطلوب من الجمعية العامة اتخاذه  - سادسا 
ذا التقرير عن التقــدم المحره في  طبيل مبــادئ نظــام الجمعيــة العــامــة مــدعوة إلى أن تحيط علمــا حــ - 67

 إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في منظومة الأمم المتحدة.
 
 


